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Polska Organizacja Turystyczna

Badanie satysfakcji turystow krajowych i zagranicznych

wrzesien-pazdziernik 2016

Rekrutacja turystéw do udziatu w badaniu metodg face to face na terenie
catej Polski. Wywiady zasadnicze realizowano po powrocie turystéw do
miejsca zamieszkania - CAWI (badania internetowe)
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Respondenci
Wszyscy respondenci rekrutowani byli do badania podczas wyjazdéw turystycznych i wypoczynku
w miejscowosciach potozonych na terenie catej Polski. Wiekszos$¢ osdb, ktdre po powrocie do

miejsca zamieszkania wypetnity ankiete dotyczacg ich podrdzy stanowili turysci krajowi.
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o Wiekszosc¢ turystow krajowych jako gtdwny cel swojego pobytu wskazata wypoczynek (70%),

kolejno podawano: odwiedziny u krewnych i znajomych (15%) i pobyty stuzbowe (9%).

o WSsrdd obcokrajowcdw najczesciej wskazywanym celem przyjazdu byt rowniez wypoczynek,
ale wskazata go niespetna potowa badanych (46%). Dalej uplasowaty sie: odwiedziny u
krewnych lub znajomych (20%), przyjazdy w celach stuzbowych potgczone z realizacjg celdow

turystycznych (17%) i cele zwigzane z pielgrzymkami, kuracjg czy edukacjg (17%).

o Turysci krajowi najczesciej spedzali na wyjezdzie 5-8 dni, a co trzeci badany wypoczywat
dtuzej. Najbardziej popularna dtugos¢ pobytéw turystéw zagranicznych to réwniez te

wynoszgce 4-7 noclegdw. Tylko co pigty turysta zagraniczny przebywat w Polsce kroce;.
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2016

Satysfakcja
Zdecydowana wiekszo$¢ turystéw krajowych byta zadowolona z wyjazdu turystycznego (93%),
niezdecydowani i niezadowoleni stanowili niespetna 7%. Wsréd turystow zagranicznych

zadowolenie z pobytu w Polsce zadeklarowato blisko 86% badanych.
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Poziom zadowolenia z podrézy po Polsce oceniany byt na 5 punktowej skali (od ,,1” — , bardzo
niezadowolony” do ,5” — ,bardzo zadowolony”). Ws$rdd turystéw krajowych najmniej
zadowoleni okazali sie ci turysci, ktérzy odwiedzali krewnych lub znajomych (Srednia 3,9).
Najwyzsze Srednie zadowolenie z pobytu w catej probie deklarowaty osoby, ktore podczas
podroézy tgczyty cele stuzbowe z wypoczynkiem i zwiedzaniem ($redni poziom zadowolenia - 4,5
turysci krajowi i 4,4 — turysci zagraniczni).
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Poziom zadowolenia z podrézy po Polsce monitorowany jest przez Polskg Organizacje
Turystyczng corocznie. Patrzagc na wyniki, mozna powiedzieé, ze Srednia satysfakcja od kilku lat
utrzymuje sie na statym poziomie. W 2016 roku, w stosunku do roku poprzedniego, zanotowano
niewielki wzrost Sredniego poziomu zadowolenia dla turystéw krajowych i nieznaczny spadek

poziomu zadowolenia dla turystéow zagranicznych.
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Wskaznik Net Promoter Score (NPS) - wskaznik lojalnosci klientéw, pokazujgcy site marki
Pytanie: Na ile prawdopodobne jest, aby polecit(a) Pan/i spedzenie wakacji w Polsce swojemu
znajomemu lub przyjacielowi?
Badani, ktérzy na skali od 0 do 10, przyznali marce 9 lub 10 punktéw s3 jej Promotorami, a
oceniajgcy marke na 0-6 punktow to Krytycy. Obliczajagc wskaznik NPS, nalezy od wartosci

procentowej Promotoréw odjgé wartos¢ procentowg Krytykdw marki.
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W 2016 roku wskaznik Net Promoter Score (NPS) dla turystdw zagranicznych byt nieco wyzszy
niz dla turystow krajowych (49 vs 46). Poréwnujgc wartos¢ wskaznika w corocznych pomiarach
satysfakcji turystow krajowych i zagranicznych mozna powiedzieé, ze poziom wskaznika NPS jest

stabilny, z tendencjg do niewielkiego wzrostu.
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o Dziewieé na dziesie¢ oséb biorgcych udziat w badaniu satysfakcji - zaréwno Polacy (90%), jak i

obcokrajowcy (91%) - zadeklarowato cheé powtdérnego wypoczynku w Polsce;

o Okoto potowa 0sdb biorgcych udziat w badaniu (49% Polakéw i 52% obcokrajowcdw) ocenita,

ze ten wyjazd byt lepszy od innych wyjazdéw, ktore realizowali w przesztosci;

o Oba wskazniki — cheé powtérnego wypoczynku w Polsce oraz poréwnanie z innymi
wyjazdami - sg wyzsze w stosunku do wynikéw z roku poprzedniego o 6-8 punktéw

procentowych.
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o W 2016 roku turysci krajowi i zagraniczni najbardziej usatysfakcjonowani byli walorami
przyrodniczymi Polski. Podobnie jak w poprzednich latach wysoko oceniano réwniez
atmosfere pobytu, bezpieczenstwo i czystosé. Sposrdd ustug najwyzszy poziom zadowolenia

generowaty noclegi i gastronomia.

o Srednia ocena turystéw zagranicznych byta zazwyczaj nieco nizsza niz krajowych. Wyjatek

stanowity koszty wyjazdu, z ktérych obcokrajowcy byli zadowoleni nieco bardziej niz Polacy.

o Stabsze oceny niz w poprzednim roku uzyskaty atrakcje turystyczne a duzy spadek,
szczegblnie w przypadku ocen turystdw zagranicznych, odnotowano w przypadku oceny
dostepnosci réznych form rozrywki. Podobnie jak w poprzednich pomiarach satysfakcji,

najnizsze oceny uzyskaty transport lokalny i informacja turystyczna.
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Zadowolenie z poszczegdlnych aspektdw wypoczynku w Polsce w 2016 roku

pogoda—
bezpleczefistne—
atmosfena pebyiu=
informacia turystyczna—
CTyslodi—
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Zapraszamy do zapoznania sie z wynikami innych badan
realizowanych przez Polskg Organizacje Turystyczng

https://www.pot.gov.pl/do-pobrania/l/materialy-do-

pobrania/badania-i-analizy

POLSKA
?oc?;jm ORGANIZACJA

= TURYSTYCZNA


https://www.pot.gov.pl/do-pobrania/l/materialy-do-pobrania/badania-i-analizy
https://www.pot.gov.pl/do-pobrania/l/materialy-do-pobrania/badania-i-analizy
https://www.pot.gov.pl/do-pobrania/l/materialy-do-pobrania/badania-i-analizy
https://www.pot.gov.pl/do-pobrania/l/materialy-do-pobrania/badania-i-analizy
https://www.pot.gov.pl/do-pobrania/l/materialy-do-pobrania/badania-i-analizy
https://www.pot.gov.pl/do-pobrania/l/materialy-do-pobrania/badania-i-analizy
https://www.pot.gov.pl/do-pobrania/l/materialy-do-pobrania/badania-i-analizy
https://www.pot.gov.pl/do-pobrania/l/materialy-do-pobrania/badania-i-analizy
https://www.pot.gov.pl/do-pobrania/l/materialy-do-pobrania/badania-i-analizy
https://www.pot.gov.pl/do-pobrania/l/materialy-do-pobrania/badania-i-analizy
https://www.pot.gov.pl/do-pobrania/l/materialy-do-pobrania/badania-i-analizy

