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Wprowadzenie

Z deklaracji sktadanych przez Regionalne Organizacje Turystyczne (ROT)" wynika, ze oferty z obszaru
turystyki przyrodniczej, aktywnej i specjalistycznej sg dostepne na terenie catego kraju.

Wszystkie regiony dysponowaty ofertami agroturystycznymi (w tym 11 uznato agroturystyke za
produkt priorytetowy), we wszystkich dostepne byly pobyty na obszarach przyrodniczych, SPA
i Wellness oraz oferty turystyki pieszej, rowerowej, kajakowej i konnej. Az pietnascie (z 16) ROT
przekazato informacje o dysponowaniu na swoim terenie ofertg ekoturystyczng (wyjatek stanowito
wojewoddztwo $laskie), a dla pieciu regiondw: lubelskiego, mazowieckiego, opolskiego, podlaskiego
i pomorskiego ekoturystyka stanowita produkt priorytetowy.

Celem badan marketingowych prowadzonych w grudniu 2015 roku byta eksploracja tematu
ekoturystyki od strony popytowe;j.

Zrealizowano:

1. Badanie jakosciowe — 2 grupy FGI, konsumenci, potencjalnie zainteresowani ofertami
ekoturystycznymi, N=16

Do udziatu w badaniu jakoSciowym zaproszono dwie oSmioosobowe grupy respondentéw (réwne
udziaty kobiet i mezczyzn) w wieku 20+, z wyksztatceniem min. srednim, deklarujgcy dobra sytuacje
materialng swoich gospodarstw domowych. Dodatkowe kryteria rekrutacyjne wskazywaty do udziatu
w badaniu osoby otwarte poznawczo, cenigce zdrowy styl zycia, aktywnie spedzajgce czas wolny,
chetnie podrdézujgce i preferujgce indywidualng organizacje wyjazdéw. W badaniu jakosciowym
pogtebione zostaty m.in. tematy: modelu decyzyjnego dla wyjazdéw turystycznych, znajomosci pojec
,ekoturystyka” i , turystyka zrdwnowazona”, pozytywnych i negatywnych atrybutéw ekoturystyki itp.

2. Badanie ilosciowe na reprezentatywnej prébie Polakdw w wieku 15+, prowadzone w dniach
18-20 grudnia 2015 na zlecenie POT przez PBS Sp. z 0.0., OmniPBS, N=1000

W badaniu ilosciowym realizowanym na prébie reprezentatywnej Polakéw, zapytalismy m.in.
o uczestnictwo w wyjazdach ekoturystycznych oraz innych rodzajach turystki przyrodniczej
i specjalistycznej, a takze o plany takiego uczestnictwa w przysztosci. Zweryfikowany zostat réwniez
stosunek do skojarzen i stwierdzen zwigzanych z ekoturystyka, pojawiajacych sie w wypowiedziach
uczestnikébw grup FGI oraz pochodzacych 1z definicji poje¢ ,ekoturystyka” i ,turystyka
zrébwnowazona”.

1w 2013 roku Regionalne Organizacje Turystyczne okreslaty potencjat produktow turystycznych
w swoich regionach na potrzeby aktualizacji Marketingowej Strategii Polski w sektorze turystyki.
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Planowanie wyjazdéw turystycznych

Wszyscy respondenci wyjezdzali w celach turystycznych minimum kilka razy w roku, najczesciej
w towarzystwie znajomych lub rodziny. Chetnie podrézowali po Polsce, mieli réwniez doswiadczenia
zwigzane z indywidualnie organizowanymi wyjazdami zagranicznymi.

W czedci rozmowy poswieconej organizacji wyjazdow turystycznych respondenci wymieniali
spontanicznie rézne elementy procesu podejmowania decyzji o wyjezdzie, m.in.:

inspiracja zwigzana ze znalezieniem ,przypadkiem” atrakcyjnej oferty (np. promocja na

przeloty, ceny apartamentéw);

— inspiracja zwigzana z kierunkiem podrdézy - co chcemy zobaczy¢? (artykuty, fora dyskusyjne,
kluby podrdznicze);

— termin (dogodnos$¢: dni wolne, towarzystwo, zobowigzania rodzinne, itp.);

— atrakcje na miejscu;

— wydarzenia — imprezy, festiwale;

— pogoda na miejscu;

Analiza wypowiedzi uczestnikdw obu grup w zakresie elementéw organizacji wyjazdéw pokazuje, ze
nie ma jednego uniwersalnego modelu organizowania wyjazdu turystycznego.

Do ustalenia terminu i dtugosci wyjazdu bierze sie pod uwage m.in.: urlopy, dni wolne, wakacje i ferie
dzieci, dogodnos¢ terminu dla towarzyszy podrdzy, organizacje zycia rodzinnego (np. opieka dla
dzieci, zwierzat domowych). Inspiracje stanowig réwniez czesto informacje dotyczace promocyjnych
cen (przelotdw, noclegdw) czy tez wydarzen (np. festiwale, koncerty). Wybdr terminu, szczegdlnie
w przypadku podrézy zagranicznych, uzaleznia sie tez od pogody w miejscu docelowym. Czesto
pomyst na wyjazd rozpoczyna sie wtasnie od ustalenia terminu, np. z powodu korzystnej sekwencji
dni wolnych czy koniecznosci wziecia zalegtego urlopu. Dopiero w kolejnych krokach rozwazane jest:
dokad i z kim? Uczestnicy grup FGI cenig réwniez spontanicznosc i czesto decydowali sie na wyjazdy
organizowane ad hoc, bez wczes$niejszych przygotowan i uzgodnien.

Koszty wyjazdu byty dla wszystkich badanych wazine, ale respondenci nie wymieniali ich
spontanicznie jako niezaleznego elementu procesu decyzyjnego. Ceny i wydatki pojawiaty sie
w kontekscie decydowania o szczegétach wyjazdu: wyboru sposobu podrdzowania (szczegdlnie
korzystanie z promocji na przeloty), wyboru miejsc noclegéw, gastronomii, atrakcji na miejscu — , jesli
sie nie ma duzo tych pieniedzy i chce sie wyjechac i odpoczgc, to zawsze jakims tanim kosztem mozna
probowac”, ,sami sobie wybieramy”, ,najwyzej z czegos zrezygnujemy”.

Doswiadczenia i zainteresowanie ofertg wypoczynku ekoturystycznego

Na poczatku dyskusji podczas grup FGI respondenci opowiadali o swoich najbardziej udanych
wyjazdach turystycznych w ostatnim okresie. Wiele wypowiedzi spontanicznie koncentrowato sie na
elementach bliskich gtéwnemu tematowi spotkania (ekoturystyce), mimo ze temat ten nie zostat
jeszcze uczestnikom ujawniony.

Jako najbardziej atrakcyjne i pozgdane elementy wyjazdéw wymieniane byty m.in.: kontakt z naturg,
podziwianie krajobrazéw, nieskazone powietrze, woda, cisza, potozenie z dala od skupisk ludzkich,
piesze i rowerowe wedrowki, zeglowanie, zdrowa zywnosc¢ itd.
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W badaniu sondazowym respondenci pytani byli m.in. o korzystanie i plany skorzystania z kilku
rodzajow turystyki, z obszaru turystyki przyrodniczej, wiejskiej i specjalistycznej, w tym:

wyjazd fitness/kondycyjny/odchudzajacy

turystyka przyrodnicza (obserwacja ptakow, zwierzat, dzikiej przyrody, itp.)

pobyt w SPA

agroturystyka

ekoturystyka

wyjazd w celu prébowania lokalnych potraw i produktéw (,szlak kulinarny”, ,festiwal
kulinarny”, itp.)

Rys. 1. Udziaty w wyjazdach i planowanie wyjazdéw (Czy kiedykolwiek korzystat/a Pani z ponizszych
ustug/ofert? Czy planuje Pani kiedykolwiek skorzystaé z ponizszych ustug/ofert?), N=1000

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

27,3%
25,0%

22,1%

18,6%
17,1%

13,1%

10,9% .
9,1% 10,0% 8,7%

3,3% 3,8%
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B planuje taki wyjazd byt na takim wyjezdzie

Wsrdd bardziej popularnych wyjazdéw znalazty sie: agroturystyka, pobyty w SPA, turystyka

przyrodnicza i kulinarna, a mniej popularne byty: ekoturystyka i wyjazdy typu fitness. W kazdej

kategorii turystyki uczestnictwo w wyjazdach bylo nizsze od deklaracji skorzystania z nich

w przysztosci.

Postawa wobec ekoturystyki

Wiekszos¢ uczestnikéw grup FGI potwierdzita, ze pojecie EKOTURYSTYKA jest im znane, cho¢ gtéwnie
dlatego, ze nie mieli trudnosci ze zrozumieniem znaczenia obu cztonéw ,eko” i, turystyki”.

Spontaniczne skojarzenia respondentéw najczesciej kierowaty sie w strone agroturystyki, a dla

niektorych - pojecia ekoturystyki i agroturystyki byty jednoznaczne. Pytani o to, czy byli na wyjezdzie

ekoturystycznym najczesciej wspominali pobyty w gospodarstwach agroturystycznych.
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Z pojeciami ,,zréwnowazony rozwoj” czy ,turystyka zrwnowazona” respondenci mieli znacznie mniej
skojarzenn i byty one w mniejszym stopniu angazujace. Te wymieniane najczesciej to: ,Unia

2

Europejska”, ,normy”, ,,rownomierna dystrybucja”.

Skojarzenia z ekoturystyka byty w wiekszosci pozytywne:
— ,co$ zdrowego”, ,blizej natury, na tonie natury”, ,zdrowa turystyka, zdrowe jedzenie”,
,Ssurowsze i zdrowsze warunki”
— ,nharolkach, bez samochodu”, ,,aktywnie”, ,turystyka na wtasnych miesniach”
— ,innosc¢”, ,poznanie nowej kultury, tradycji, jedzenia i zwyczajow”, , czynne uczestnictwo”,

,wszystko lokalne”

Niektérym uczestnikom badania przedrostek eko- w zestawieniu z turystyka kojarzyt sie negatywnie:
z czym$ skrajnym, z przesada, brakiem wygody, przymusem, nieprzewidywalnoscig (np. warunkéw
lokalowych) i z nuda.

W trakcie spotkan zaprezentowano ponizsze definicje ekoturystyki:

EKOTURYSTYKA jako forma turystyki zréwnowazonej, ktéra aktywnie przyczynia sie do ochrony
Srodowiska oraz przynosi korzysci ekonomiczne i poprawe jakosci zycia spotecznosci lokalnych
W najbardziej atrakcyjnych (przyrodniczo i kulturowo) zakatkach swiata.

(Dominika Zareba, Ekoturystyka, PWN, Warszawa 2008)

3 podstawowe cechy ekoturystyki:
1. Ekoturystyka jest formg aktywnego i poznawczego zwiedzania regiondw o wysokich
walorach przyrodniczych, krajobrazowych i kulturowych
2. Ekoturystyka aktywnie przyczynia sie do ochrony dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego.
Ekoturystyka jest elementem zréwnowazonego rozwoju regionu — przynosi realne korzysci
ekonomiczne i spoteczne lokalnym spotecznosciom oraz podnosi jakos¢ ich zycia.

Po zapoznaniu sie z definicja uczestnicy badania zauwazyli nowe aspekty ekoturystyki:
przeciwiedstwo turystyki masowej, autentycznosé doswiadczen, wchodzenie w relacje z nowymi
ludZzmi, nabieranie dobrych nawykéw i przeniesienie stylu zycia z wakacji na codzienne zycie.

Ekoturystyka to réwniez:

— odpowiedzialno$¢ (,,ogranicze jednak podréZzowanie samolotem bo to nie jest ekologiczne”,
,to Ze jestem turystq i optace ten podatek turystyczny, to nie zwalnia mnie z tego aby
zachowywac sie dobrze w miejscach do ktérych jade”)

— S$wiadomos¢, edukacja, rozwdj osobisty (,bo ludzie chcg by¢ coraz bardziej Swiadomi, chcg
byc¢ swiadomi tego co jedzq, czy ta zywnosc jest przetworzona, czy jest produkowana przez
koncerny ktore 2yjq z pracy niewolniczej dzieci.. albo z biednych orangutandw, ktére ptong
w Indonezji. Wiec tak — ludzie chcq by¢ bardziej $wiadomi. Swiadoma turystyka jak
najbardziej”)

— wybdr dobrych dla srodowiska rozwigzan technologicznych (,inteligentne budownictwo, to
jest np. oszczedzanie energii albo przetwarzanie energii”, ,fapanie promieni stonecznych i
tadowanie dzieki temu telefonu”).
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Zapytani o celowos¢ certyfikowania ustug ekoturystycznych uczestnicy grup FGI nie potrafili uzgodnic
jednoznacznego stanowiska. Widzieli zaréwno wady certyfikacji (usztywnienie regut, brak
spontanicznosci) i zalety (pewnos¢ jakosci, autentycznos$c).

W badaniu ilosciowym zweryfikowano stosunek respondentéw do stwierdzen zwigzanych z definicjg i
obszarem ekoturystyki. Wiekszos¢ poje¢ wigczonych do ankiety byta zgodna z opiniami uczestnikéw
grup FGI, opowiadajacych o osobistych potrzebach i doswiadczeniach zwigzanych z turystka
(stosunek do zdrowia, natury, wyjazdow itp.).

Rys.2. Na ile zgadza sie Pani/Pan z ponizszym stwierdzeniem? Odpowiedzi na 5 punktowej skali od 1 -
,Zdecydowanie sie nie zgadzam” do 5 -,zdecydowanie sie zgadzam” (top 2 box — suma odpowiedzi
,raczej sie zgadzam” i ,zdecydowanie sie zgadzam”; bottom 2 box — suma odpowiedzi ,raczej sie nie
zgadzam” i ,zdecydowanie sie nie zgadzam”), N=1000

Zdrowy styl zycia jest dla mnie wazn 71,3%
y styl zycia | Yy 7 4%
75,19
Lubie poznawac¢ nowe miejsca, kultury, ludzi A%
6,3%
Czesto jako cele wyjazdu wybieram miejsca atrakcyjne 67,9%
przyrodniczo i krajobrazowo 9,4%
Podczas wyjazdéw chetnie poznaje lokalne produkty, 70,6%
potrawy, ustugi 7,6%
Ochrona zasobdéw naturalnych i kulturowych ma dla 74,5%
mnie znaczenie 5,8%
Podczas wyjazddw turystycznych czesto korzystam z 54 2%
transportu publicznego lub ekologicznych srodkow . e
transportu 20,9%
Swiadomo$¢, ze pieniadze ktére wydaje podczas 61 7%
wyjazdu turystycznego stuzg lokalnym spotecznosciom 0
. . . 12,0%
jest dla mnie wazna
Odwiedzane przez siebie miejsca staram sie pozostawic 80,0%
w stanie nienaruszonym 4,2%
zgadzam sie, top 2 box nie zgadzam sieg, bottom 2 box

Otrzymane w badaniu deklaracje potwierdzajg wysoki poziom swiadomosci ekologicznej Polakdw.

Ponad 70% badanych uznaje za wazne dla siebie: zdrowy styl zycia, poznawanie nowych miejsc
i kultur wraz z ich lokalnym charakterem oraz nienaruszalnos$é¢ i ochrone sSrodowiska. Odsetek
badanych, dla ktérych wartosci ekologiczne nie sg wazine (bottom 2 box, j.w.) w wiekszosci
przypadkéw nie przekracza 10%.
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Wsrdd ocenianych stwierdzen najnizej plasujg sie te dotyczace osobistego wptywu na zasoby
przyrodnicze i kulturowe poprzez korzystanie z ekologicznych s$rodkéw transportu oraz
bezposredniego ekonomicznego wspierania lokalnych spotecznosci, cho¢ i te kwestie sg wazne dla
ponad potowy badanych. W tych dwdch kategoriach wyiszy jest rowniez odsetek osdb nie
zgadzajacych sie ze stwierdzeniami (szczegdlnie w kwestii transportu).

Analiza opinii nt. stwierdzen ujawnita, ze stosunek do nich osdéb deklarujgcych che¢ wyjazdu
ekoturystycznego (13,1%)” rézni sie od odpowiedzi 0s6b nie planujacych takiego wyjazdu (75,6%).

Rys. 3. Stosunek do stwierdzen oséb planujgcych wyjazd ekoturystyczny a stosunek do stwierdzen
0s6b nie planujacych takiego wyjazdu. Odpowiedzi na 5 punktowej skali od 1 - ,,zdecydowanie sie nie
zgadzam” do 5 -,zdecydowanie sie zgadzam”, srednie arytmetyczne

4,28
Zdrowy styl zycia jest dla mnie wazny
. , . . 4,44
Lubie poznawa¢ nowe miejsca, kultury, ludzi _ 399
Czesto jako cele wyjazdu wybieram miejsca atrakcyjne 4,34
Podczas wyjazddw chetnie poznaje lokalne produkty, 4,40
Ochrona zasobéw naturalnych i kulturowych ma dla 4,41
Podczas wyjazdow turystycznych czesto korzystam z 378
transportu publicznego lub ekologicznych srodkow ’
transporty ] 340
Swiadomo$é, ze pienigdze ktére wydaje podczas 412
wyjazdu turystycznego stuzg lokalnym spotecznosciom ’
jest dla mnie waina L 3
Odwiedzane przez siebie miejsca staram sie pozostawic 4,51
zainteresowani wyjazdem ekoturystycznym B niezainteresowani wyjazdem ekoturystycznym

Opinie respondentéw zainteresowanych wyjazdem ekoturystycznym byty w wiekszym stopniu
zgodne z trescig stwierdzen niz opinie 0oséb nie planujacych w przysztosci takiego wyjazdu. Zaleznos¢
ta dotyczyta wszystkich opiniowanych okreslen. Moze to oznaczaé, ze Swiadomos¢ ekologiczna
badanych, ktdérzy sg zainteresowani ekoturystyka jest wyzsza.

? Patrz Rys. 1. Czy planuje kiedykolwiek taki wyjazd - ekoturystyka
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Ekoturysci, opis grupy docelowej

Potencjalni ekoturyéci® to gtéwnie osoby w wieku 25-59 lat, nieco czeiciej kobiety niz mezczyzni.
Wiecej jest w tej grupie mieszkancow najwiekszych polskich miast; czesciej zainteresowanie
wyjazdem ekoturystycznym  wykazywali mieszkancy wojewddztw:  kujawsko-pomorskiego,
lubelskiego, mazowieckiego, $lgskiego i wielkopolskiego.

Ekoturysci sg aktywni zawodowo — pracuje ponad 70% z nich, ponad 14 p.p. wiecej niz w prdbie.
Wsréd zainteresowanych ofertg ekoturystyki liczniejsza jest réwniez grupa oséb z wyksztatceniem
wyzszym. Az 9 na 10 z nich korzysta zInternetu (w prébie - 74%). Nieco swobodniej moga
dysponowac budzetem domowym — blisko 30% okresla, ze starcza im na wszystkie wydatki bez
specjalnych wyrzeczenn (w probie — 17%), ale generalnie réznice w deklarowanym poziomie
zamoznosci miedzy podprdba ekoturystdow a ogdétem badanych nie sg bardzo wyrazne.

Dla uczestnikdw badania jakoSciowego byto oczywiste, ze oferta ekoturystyczna nie jest dla kazdego,
co rowniez stanowi jej zalete i wartos¢. Jest to oferta niszowa: ,alternatywa dla tych wszystkich
masowek”, ,,dla ludzi ktorzy zyjg w pospiechu, zyjq od rana do wieczora w pracy, w biurowcach ... i
tacy ludzie jak jadg na wakacje to naprawde nie potrzebujg miast, imprez, szaleristwa, tylko

24

potrzebujq sie wyciszyc..”, ,dla aktywnych”, ,dla ciekawych”.

Nie byto zgodnosci respondentéw co do tego, czy jest to oferta dla rodzin z dzie¢mi; opinie byty
wyraznie podzielone.

Whioski i rekomendacje

W najblizszych latach mozna spodziewac sie rozwoju rynku ustug zwigzanych z ekoturystyky. Wsrod
produktéw wpisanych jako priorytetowe do Programu Rozwoju Turystyki do 2020 roku wiekszos¢
(4 z5) miesci sie w spektrum ekoturystyki. Sg to: turystyka na obszarach wiejskich, turystyka
aktywna, turystyka zdrowotna, ze szczegdlnym uwzglednieniem SPA i Wellness oraz turystyka
kulturowa (ze szczegdlnym uwzglednieniem przemystowej).

Réwniez obecne i planowane na najblizsze lata dziatania Polskiej Organizacji Turystycznej promuja
i dajg wsparcie rozwojowi produktow turystycznych z obszaru ekoturystyki. Sg to m.in.: Konkurs na
Najlepszy Produkt Turystyczny, Konkurs na Najlepsze Destynacje Turystyczne (EDEN) wspierany przez
Komisje Europejska, projekt tematyczny EuroVelo 13 Szlak Zelaznej Kurtyny oraz konsorcja
produktowe: Odpoczywaj na wsi, Polskie Szlaki Kulinarne, Zdrowie i uroda.

Potencjat ekoturystyki nie budzi watpliwosci a przedstawione wyzej rezultaty oraz obserwacja
trenddow w wynikach badan konsumentow ustug turystycznych realizowanych przez Polska
Organizacje Turystyczng, potwierdzajg rosngce zainteresowanie ekoturystyka i istnienie popytu na
oferty z tego obszaru turystyki.

* Na podstawie poréwnania rozktadéw cech demograficznych respondentéw, ktérzy zadeklarowali cheé
skorzystania z oferty ekoturystycznej w badaniu ilosciowym z rozktadem cech w prébie ogétem.
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Ponizej lista rekomendacji przygotowanych na podstawie wynikéw badan jakosciowych i ilosciowych
realizowanych w grudniu 2015 roku:

1. Ekoturystyka jest traktowana jako przeciwienstwo turystyki masowej i tak powinno pozostac.
Ekoturysci poszukujg odmiennosci, czujg sie odkrywcami i indywidualistami. Nie chca
korzystac z ofert ,,dla kazdego”, ewidentnie przygotowanych do masowej sprzedazy. Dlatego
wskazane jest zachowanie w ofertach mozliwosci indywidualnego ich komponowania
(moduty), nalezy unika¢ ,domykania” ofert.

»Trzeba uwazac, zeby tego nie zepsuc, nie skomercjalizowac”
,Wazne jest dla mnie to, Zebym nie byta zwigzana jakims tam jedzeniem, tylko zeby mozna
ten czas spedzac tak, jak sie chce”

2. Ekoturysci chcg by¢ postrzegani jako turysci swiadomi. Oferty powinny odwotywac sie do
elementéow zawartych w definicji ekoturystyki: waloréw poznawczych i edukacyjnych,
atrakcyjnosci przyrodniczej i kulturowej, realnych korzysci ekonomicznych i spotecznych dla
odwiedzanego regionu. Ale réwnoczesnie nalezy unika¢ ogélnikéw, im wiecej konkretow,
tym lepie;j.

,Trzeba jasno opisywac oferte, zeby unikng¢ podejrzen o podrobki”.
1 to by byfto fajne gdyby ludzie wyniesli cos z tego a nie tylko zapftacic¢ za stowo eko i no dobra
—zapominamy”

3. Ekoturysci nie chcg ptaci¢ za wyjazd wiecej niz inni turysci. Ceny ofert ekoturystycznych nie
powinny by¢ istotnie wyzsze od cen ofert komercyjnych. Jesli oferta jest drozsza nalezy
doktadnie opisaé te jej elementy, ktére majg wptyw na wyziszg cene. Oferty powinny byé
,modutowe”, by dawac¢ mozliwos¢é indywidualnego ich dostosowania do potrzeb i mozliwosci
finansowych klientéw, .

,Sami sobie wybieramy”, ,najwyzej z czegos zrezygnujemy”

4. W Polsce, jako tereny szczegdlnie predystynowane do rozwoju ekoturystyki wskazywano
wschodnie regiony kraju, m.in.: Roztocze, Mazury, Bieszczady. Przede wszystkim jednak
pojawiato sie oczekiwanie, ze oferty ekoturystyczne bedg dostepne na terenie catego kraju,
bedzie mozliwos¢ wyboru.

,Chodzi o stworzenie takiej mapy, zeby ta ekoturystyka byta rozwinieta w cafym kraju,
punktowo, nie tak ze w jednym miejscu”

,Powinna rozwijac sie réwnomiernie na terenie catego kraju, cata mapa takich miejsc, zeby
mozna sie byto przemieszczac¢ pomiedzy nimi”.

Opracowata: Dorota Zientalska
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