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1. WSTEP

1.1. Historia Polski na EXPO

EXPO (inaczej: Wystawa Swiatowa) jest cyklicznym Rysunek 1. Logo Biura
wydarzeniem promujgcym osiggniecia poszczegolnych panstw Wystaw Miedzynarodowych
oraz ich dorobek w zakresie nauki, techniki i kultury. Co roku N
odbywa sie w innym miescie i z innym hastem przewodnim. ﬁ-
To rodzaj miedzynarodowej rywalizacji, ale tez i szansa *
na promocje narodowych tradycji, kultury i nauki. Za nadzor —

i organizacje ekspozycji odpowiedzialne jest od 1928 roku Biuro

Wystaw Miedzynarodowych, ktére obecnie liczy 168 panstw-

cztonkow™.

Za pierwszg wystawe EXPO uznaje sie Wielkg

Rysunek 2. Krysztatowy Patac w Londynie
z1851r.

Wystawe Swiatowg w Londynie w 1851 roku,
stynng  miedzy innymi ze  wzgledu
na niezwykty architektoniczny styl
Krysztatowego Patacu, w ktérym sie
odbywata. tacznie Wielkg  Wystawe
odwiedzito wtedy 6 miliondw  0sob?
co rownalo sie 1/3 mieszkancow catej

owczesnej Wielkiej Brytanii. Wydarzenie

okazato sie duzym sukcesem. Od tamtej pory

do roku 2015 wystawa odbyta sie 70 razy w réznych miastach Swiata.

Warto zwréci¢é uwage na dwa elementy, ktére zawsze towarzyszg EXPO. Pierwszy to motyw
przewodni, obecny przynajmniej od poczatku lat siedemdziesigtych, kiedy wystawa odbyta sie

w Osace pod hastem: ,Postep i Harmonia Rodzaju Ludzkiego”.

Drugi element to maskotka EXPO, ktéra pojawita sie po raz pierwszy w roku 1984 w Nowym Orleanie
— byt nim pelikan Seymore D’Fair. Od tamtej pory wigkszo$¢ Wystaw Swiatowych prezentuje wtasng,

ktéra stanowi symbol powigzany z tematem EXPO i jest ich znakiem rozpoznawczym.

"http://www.bie-paris.org/site/en/
2http://www.expomuseum.com/1851/
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Swiatowa Wystawa EXPO 2015 w Mediolanie odbywa sie w dniach 1 maja — 31 pazdziernika.
Powrécita do Mediolanu po ponad stu latach - poprzednie targi odbyly sie tu w 1906 roku.
W tegorocznym wydarzeniu uczestniczy 147 krajéow, w tym m.in.: Polska, Francja, Niemcy, Wielka
Brytania, Szwajcaria, Wegry, Chiny, Stowacja, Indie i Stany Zjednoczone, a swoje pawilony ma 54
z nich. Wystawie towarzyszy hasto: Wyzywienie planety, energia dla zycia i jest to pierwsze EXPO
z tak duzym udziatem sektora rolno-spozywczego. Poszczegdlne kraje prezentujg swoje osiggniecia
w branzy zywnosciowej oraz trendy edukacyjne w promowaniu zdrowej zywnosci. Obok krajowych
prezentacji swoich produktéw spozywczych, zamierzeniem wystawy jest zwrécenie uwagi na problem
glodu i niedozywienia na $wiecie, niesprawiedliwej dystrybucji dobr i marnotrawstwa pozywienia,

a takze na wyzwania przed jakimi stoi rolnictwo. Kraje, ktoére biorg

Rysunek 3. Maskotka EXPO
2015 - Foody

udziat w EXPO, nie ograniczajg swoich prezentacji wylgcznie
do sektora rolno-spozywczego, ale pokazujg réwniez to, co uwazajg
za swoje wizytowki w obszarze kultury, nauki, biznesu, mody
czy turystyki. Zgodnie z tegorocznym hastem EXPO, czyli:
~WVyzywienie planety, energia dla zycia” stworzono maskotke EXPO
2015. Zostat nim Foody — posta¢ skonstruowana z owocow i warzyw,

nasladujgca malarstwo Giuseppe Arcimboldo®.

Rysunek 4. Polski pawilon ) )
na EXPO 2000 w Hanowerze Polska po raz pierwszy na EXPO zaprezentowata si¢ w 1893

roku w Chicago®. Po Il Wojnie Swiatowej, z przyczyn

politycznych, przez niemal pét wieku Polska nie brata udziatu
w EXPO. Powrdcita nan dopiero z wystawg zorganizowang
w 1992 roku w Sewilli. Po raz pierwszy jednak wtasny pawilon
na EXPO Polska otworzyta dopiero w 2000 roku
w Hanowerze®. Zostat on zaprojektowany przez Wojciecha
Obtutowicza, a jego realizacja zajmowat sie Krzysztof
Ingardene. Tematem przewodnim bylo hasto ,Cztowiek —

Przyroda — Technika”. Pawilon cieszyt sie ogromnym zainteresowaniem zwiedzajgcych. Odwiedzito
go w ciggu 5 miesiecy 3,2 miliona gosci. W rankingu publicznosci, na 189 uczestniczgcych krajow
i organizacji, Polska zajeta wtedy 4 miejsce’. Istotnym elementem polskiego pawilonu byty ruchome
Sciany, ktére umozliwiaty przemierzanie obiektu w swobodny sposéb, za$ potezne, krzyzujgce sie

stalowe belki, wsparte solidnymi pylonami, miaty przywodzi¢ na my$l inzynierskie konstrukcje mostéw.

3 http://easyexpo2015.com/foody-expo-2015-mascot/

4 http://culture.pl/pl/artykul/pawilony-polskie

® https://torlin.wordpress.com/2008/03/14/polskie-pawilony-na-wystawach-swiatowych/
® http://suw.biblos.pk.edu.pliresources/i1/i5/i7/i7/i3/r15773/SwiatekW_TrzyPolskie.pdf
" https://torlin.wordpress.com/2008/03/14/polskie-pawilony-na-wystawach-swiatowych/
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Catos¢ miata koncepcyjnie i wizualnie symbolizowac role zaréwno geopolityczng, jak i kulturowag

Polski — kraju bedgcego pomostem miedzy wschodem a zachodem, pétnocg i potudniem.

Na EXPO 2005 w japonskim Aichi, polski pawilon zostat ponownie zaprojektowany przez Krzysztofa
Ingardena®, a jego metaforyczna przestrzen podporzadkowana zostata gtéwnemu hastu wszystkich
prezentacji tj. ,Macierz natury — sztuka zycia — ekologia”g. Charakterystycznym jego elementem byta
wiklinowa elewacja oraz usytuowany wewnagtrz budynku symboliczny przekrdj Polski - od morza
na potocy po goéry na potudniu. Projekt stat sie ogromnym sukcesem: pawilon odwiedzito prawie

1,5 miliona osob.

Duzy sukces odniost réwniez polski pawilon podczas wystawy w 2008 roku w Saragossie,
gdzie ponad 100 panstw prezentowalo swoje osiggniecia w zakresie odpowiedzialnego
gospodarowania woda. Ekspozycje ulokowano w zespole osmiu budynkéw uszeregowanych wedtug
stref klimatycznych, w jakich znajdujg sie poszczegdlne kraje. Polski segment tej konstrukciji
miat z zewnatrz wyglad tezni ze sptywajgcg wodg, zas wewnatrz zaprezentowano drewniane pomosty
prowadzagce do kolejnych atrakcji, rozlokowanych na wysepkach pomiedzy matymi zbiornikami
Wodnymilo. Projekt ten okazat sie nie tylko bardzo popularny w$réd zwiedzajgcych — ekspozycje
odwiedzito wtedy 400 000 gosci. Otrzymat tez trzecig nagrode w kategorii najatrakcyjniejszych
pawilonéw na catym EXPO. Duza byta w tym zastuga Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci,
ktora zajeta sie wtedy po raz pierwszy organizacjg udziatu naszego kraju w Swiatowej Wystawie
EXPO.

Rysunek 5. Polski pawilon na EXPO 2010
w Szanghaju

W Szanghaju, w 2010 roku projekt polskiego
pawilonu  autorstwa  miodych  warszawskich
architektéw, Wojciecha Kakowskiego, Marcina
Mostafy oraz Natalii Paszkowskiej, zostat wybrany
przez organizatoréw EXPO do kampanii reklamowej
promujgcej cate wydarzenie. Przyciggat on uwage
odwiedzajgcych m.in. niezwyktg elewacjg

inspirowang ludowymi Wycinankamill.

Sukces ten obrazujg liczby: 8 min odwiedzajgcych, 340 oficjalnych delegacji zagranicznych, pierwsze

miejsce w kategorii na najlepszg promocje kraju i srebrny medal za najbardziej kreatywng prezentacje.

® https://torlin.wordpress.com/2008/03/14/polskie-pawilony-na-wystawach-swiatowych/
10 https:/itorlin.wordpress.com/2008/03/14/polskie-pawilony-na-wystawach-swiatowych/
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1.2. Polska na EXPO 2015 w Mediolanie

Obecnos¢ Polski podczas EXPO 2015 koncentruje sie na prezentacji najnowszych rozwigzan
w rolnictwie ekologicznym, przetworstwie zywnosci, biotechnologii i ochronie s$rodowiska.
Organizatorem polskiej obecnosci na EXPO 2015 jest Polska Agencja Informacji i Inwestycji

Zagranicznych (PAlilZ) przy wspotpracy z Polskg Agencjg Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP).

Polski budynek, ktérego koncepcje przygotowata warszawska Rysunek 6. Polskilogotyp
na EXPO 2015

pracownia 2pm'?, zostat usytuowany w centralnym punkcie terenu
wystawienniczego obok pawilonéw: Wioch, Francji, Holandii
czy Watykanu. Jest czwartym pod wzgledem wielkosci. Wnetrze # PO'SkCI

polskiego pawilonu podzielone zostalo na dwa poziomy: gérny — ######
z ogrodem otoczonym lustrami powiekszajgcymi optycznie catg

przestrzen, oraz dolny — z salg wystawienniczg, salg projekcyjna, ######

sklepem i restauracjg. Catos¢ ukryta jest za prostg, azurowag #### ##
konstrukcja z drewnianych skrzynek na jabtka. Do nich nawigzuje EXPO Milano 2015

réwniez sam logotyp polskiej ekspozycji, ktéry opiera sie na jednym
z najbardziej rozpoznawalnych symboli wspoétczesnego spoteczenstwa informacyjnego — hashtagu.
Catosci dopetnia punkt informacyjny polskiego pawilonu na placu przed nim. Nie brakuje tam miejsc

do siedzenia, skgd podziwia¢é mozna jedng z rzezb Igora Mitoraja.

Rysunek 7. Polski pawilon Motto polskiej ekspozycji: ,Abbiate ogni speranza,
na EXPO 2015 w Mediolanie

voicheentrate!” (w wolnym tumaczeniu: ,Nasyccie sie
wszelkg nadziejg wy, ktorzy wchodzicie!l”) to Swiadoma
trawestacja strofy z ,Boskiej komedii” Dantego. Nasze
hasto jest obietnicg, ze kazdy zwiedzajgcy znajdzie
w Pawilonie Polski to, co dobre i budzgce nadzieje - $wiat
energii witalnej. Ze jest tu - po prostu - optymistycznie.
A skad taki wyb6r? Jestesmy we Wioszech, gdzie Dante
Aligheri jest czczony jako poeta wszech czaséw. Chcemy,
poprzez to nawigzanie, uczci¢ 750 rocznice urodzin
Dantego, jaka przypada na rok 2015, czas Wystawy

Swiatowej EXPO we Wioszech™ - wyjasnit Stawomir

anunun
Hsuany

Majman, Komisarz Generalny Sekcji Polskiej EXPO 2015.

Phttps://www.expo.gov.pl/dla_prasy/informacje_podstawowe/766_4228_pawilon-polski.html
Bhttps://www.expo.gov.pl/dla_prasy/informacje_podstawowe/766_4228 pawilon-polski.html
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W zwigzku z obecnoscig Polski na Wystawie Swiatowej EXPO 2015 Polska Organizacja Turystyczna
(POT) kontynuowata rozpoczetg dwa lata wczesniej kampanie promocyjng na rynku wioskim. Podczas
EXPO dla potrzeb promocji wykorzystano hasto kampanii realizowanej przez POT na rynkach
europejskich (wtym na rynku wiloskim). Zostato ono nieco zmodyfikowane w celu dopasowania
do przekazu o produktach i regionach ich pochodzenia. Brzmiato ono: Poland. Come and find all

colours of life.

Rysunek 8. Reklama Polski
natramwajach w Mediolanie
we Wioszech dziatania w mediach - emisja spotu : | =| =E=E Wi -

W ramach kontynuacji kampanii prowadzone byty

w kanatach telewizji wioskiej oraz promocja
w Internecie (tradycyjna kampania display
na wielu portalach, advertoriale, dziatania na FB i
YouTube). W przestrzeni miejskiej Mediolanu
prowadzona  byta  kampania  outdoorowa:
12 tramwajow, na ktérych pokazywano produkty

promowane podczas wystawy oraz umiejscowiona

na centralnej ulicy miasta Via Dante prezentacja

50 fotogramow z najpiekniejszymi widokami z Polski.

Najwazniejszym wydarzeniem promocyjnym realizowanym przez Polskg Organizacje Turystyczng,
w zwigzku z polskg obecnoscig na EXPO, byt Tydzien Turystyki Polskiej (TTP) organizowany
w dniach 18-24 maja 2015 roku. Partnerami POT w promocji polskiej turystyki byly miasta
i regiony (m.in. dolnoslaskie z Wroctawiem, lubelskie i Lublin, mafopolskie z Krakowem, podlaskie,
m.st. Warszawa), dla ktérych udziat w EXPO 2015 stanowit okazje do przedstawienia swojej oferty
turystycznej zagranicznym odbiorcom. Dziatania w ramach Tygodnia Turystyki Polskiej prowadzone
byly gtéwnie na terenie EXPO — przed Pawilonem i w jego wnetrzu, w tzw. sali regionéw oraz na

terenie Mediolanu w tzw. strefie miejskie;.

Celem Tygodnia Turystyki Polskiej byto pokazanie atrakcyjnosci turystycznej Polski,
wielowymiarowosci atrakcji jakie oferuje nasz kraj i zachecenie do odwiedzenia Polski. Wykorzystujac
najnowoczesniejsze rozwigzania i atrakcyjne dla odbiorcow formy, prezentowano informacije
0 miastach i regionach w Polsce, m.in. o: Warszawie, Lublinie, Wroctawiu, Krakowie, Matopolsce,
Podlasiu oraz miejscowos$ciach zrzeszonych w Zwigzku Miast i Gmin Morskich. Promowano takze
imprezy i produkty turystyczne, chocby trase rowerowg Green Velo, Podlaski Szlak Bociani, Wroctaw -
Europejska Stolica Kultury 2016. Na duzych, kolorowych szescianach usytuowanych w miejscach
prowadzenia dziatan  promocyjnych  prezentowane byly  wizerunki  biorgcych  udziat
w kampanii miast i regionéw. Hostessy rozdawaty materialy promocyjne oraz zachecaty

do skorzystania z infokiosku i stotéw multimedialnych.
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Na scenach przed pawilonem i w strefie miejskiej, odbywaty sie réznorodne wystepy artystyczne,
prezentujgce polskg kulture. Odwiedzajgcy mieli okazje zobaczyé m.in.: grupe taneczng z Podlasia
Fair Play Crew, krakowski teatr uliczny (KTO), pokazy lubelskich sztukmistrzéw, inne zespoty
muzyczne i taneczne. W ramach promaocji aktywnego wypoczynku w Polsce, przy pomocy kapsuty 5D,
prezentowano atrakcje trasy rowerowej Green Velo. Miat rowniez miejsce fascynujgcy pokaz akrobacji

rowerzysty trialowego Krystiana Herby — rekordzisty Guinessa z 2014 roku.

W ciggu pierwszego miesigca (maj 2015 r.) trwania wystawy polski pawilon odwiedzito ponad 143 tys.
0s6b, z czego ponad 39 tys. os6b w trakcie Tygodnia Turystyki Polskiej. Pod wzgledem liczby

odwiedzajgcych polski pawilon byt to najpopularniejszy majowy tydzier’114.

 Dane Polskiej Organizacji Turystyczne;.
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2.1. Cele badania

Badanie miato na celu ocene skutecznosci dziatan promocyjnych prowadzonych
w okresie EXPO 2015 oraz analize opinii na temat Polski i jej oferty turystycznej
elementy badania dotyczyty nastepujacych zagadnien:

= ocena polskiego pawilonu na EXPO 2015;

®  zauwazalnosc¢ i ocena dziatan promocyjnych Polski podczas Expo 2015;

=  ogodlna wiedza o Polsce, wizerunek Polski i Polakéw;

= atrakcyjno$¢ turystyczna Polski.

2.2. Metodologia i préba badania

W ramach projektu przeprowadzono cztery rodzaje badan:

= badanie iloSciowe metodg wywiadow bezposrednich face to face (f2f)

o badanie na terenie pawilonu polskiego na Wystawie EXPO 2015

przez Polske

. Szczegodtowe

w Mediolanie

w trakcie trwania Tygodnia Turystyki Polskiej (18-24 maja 2015). Tematyka badania

byta zwigzana gtéwnie z oceng polskiej prezentacji i pawilonu.

o badanie podczas imprez promujacych Polske, odbywajgcych sie w strefie miejskiej
w Mediolanie, w czasie trwania Tygodnia Turystyki Polskiej w dniach 18-24 maja
2015. Tematyka badania byta zwigzana przede wszystkim z oceng polskich imprez

organizowanych przez Polskg Organizacje Turystyczna.
o zrealizowano tgcznie 1045 wywiadow (Wtosi stanowig 96% proby).

=  badanie iloSciowe metodg CAWI (Computer Assisted Web Interviews):

Badanie zostato zrealizowane w dniach 25 maja — 8 czerwca 2015 roku na tgcznej

prébie 556  respondentéw. Respondentami  byty  osoby

rekrutowane

do badania na terenie EXPO oraz w strefie miejskiej w dniach 18-24 maja

(w tym osoby, ktére wziety udziat w badaniu f2f w polskim pawilonie i podczas imprez

promocyjnych odbywajgcych sie w strefie miejskiej).
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= badanie jakos$ciowe:

Analiza desk research obejmujgca ilosciowy i jako$ciowy monitoring mediow witoskich
(prasa i Internet) w okresie od 1 maja do 30 czerwca 2015. Analiza zostata
przeprowadzona na podstawie wybranych 15 stéw kluczowych dotyczacych Polski
na poziomie ogdlnym, polskich miast i produktow turystycznych (lista stéw kluczowych
zostata zamieszczona w rozdziale 4.2. Ocena i zauwazalno$¢ dziatan promocyjnych
Polski).
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3. NAJWAZNIEJSZE USTALENIA BADAWCZE

Ocena polskiego pawilonu na EXPO 2015

= Pawilon Polski znalazt sie na 10 miejscu (wsrdéd 54 krajow) w rankingu najczesciej
odwiedzanych - 35% badanych zdeklarowato, ze obejrzato polskg wystawe. Pawilony Wtoch
oraz Standéw Zjednoczonych zgromadzity najwiekszg liczbe uczestnikéw EXPO - kazdy z nich
odwiedzito blisko 60% respondentéow. Kazdy uczestnik EXPO 2015 odwiedzit $rednio

10 pawilonéw.

= Ponad potowa badanych wymienita wyglad pawilonu jako powdd odwiedzenia polskiej
wystawy. Kampania reklamowa i akcje organizowane w strefie miejskiej miaty wplyw
na decyzje o odwiedzeniu polskiego pawilonu dla 27% badanych. Byt to drugi powdd

odwiedzenia polskiego pawilonu.

=  Sposrdd osob, ktére odwiedzity polski pawilon prawie 80% ocenito go pozytywnie.
11% respondentéw, ktorzy byli na EXPO w polskim pawilonie wskazato nan jako ten, ktéry

podobat sie im najbardziej sposrdd wszystkich odwiedzonych.

= Za najwiekszg atrakcje polskiej ekspozycji uznano ogrdd — sad z jabtoniami (25%). Badanym
podobaty sie tez inne atrakcje pawilonu: film dokumentalny o historii Polski, okulary 3D, gry

rowerowe, architektura pawilonu i wirtualne Usta Prawdy.

= Blisko 60% badanych zadeklarowato, ze pobyt w pawilonie zachecit ich do przyjazdu
do Polski, za$ ponad potowa respondentéw zgodzita sie ze stwierdzeniem, ze dzieki wystawie

poszerzyta swojg wiedze o polskich atrakcjach turystycznych.

Zauwazalnos¢ i ocena dziatan promocyjnych Polski

= |mprezy promujgce Polske w strefie miejskiej podobaty sie blisko 90% badanych.
Za najbardziej atrakcyjne elementy polskiej prezentacji respondenci uznali pokazy taneczne,

akrobacje na linie, teatry uliczne oraz akrobacje rowerowe.

= Dziatania prowadzone w strefie miejskiej skutecznie promowaty nasz kraj. Udziat w nich
zachecit do odwiedzenia Polski okoto 2/3 respondentéw. Ponad potowa uczestnikéw akciji

promocyjnych chetnie polecitaby odwiedzenie Polski swoim znajomym.

= Co czwarty badany zetkngt sie z kampanig reklamowg Polski. Najlepiej zapamietane zostaty:
reklamy na tramwajach (27%), inne reklamy zewnetrzne (27%), spot telewizyjny (24%)

oraz reklamy w Internecie (24%).
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Analiza tresci wtoskich artykutéw prasowych i internetowych wykazata, ze w okresie od 1 maja
do 30 czerwca pojawito sie 1075 artykutdw zawierajgcych stowa kluczowe odnoszace sie
do Polski. Blisko 48% tych artykutdéw zawierato informacje na temat EXPO 2015. Najwiecej

artykutéw opisujgcych Polske na EXPO opublikowano w okresie 15 maja — 11 czerwca.

Ogélna wiedza o Polsce. Wizerunek Polski i Polakéw

Poziom wiedzy o Polsce jest dosc¢ niski — niespetna 17% badanych deklaruje, ze wie o Polsce
duzo lub bardzo duzo. Jednak zdecydowana wiekszo$¢ badanych (75%) chciataby poszerzy¢

swojg wiedze na temat Polski, szczegolnie w obszarze kultury (63%) i turystyki (54%).

Polska jest warta poznania, a pobyt w Polsce mogtby pozytywnie zaskoczy¢ badanych (ponad
70% pozytywnych deklaracji). Ze stwierdzeniem, ze Polska posiada bogate dziedzictwo

i historie zgadza sie ponad 60% respondentow.

Osoby, ktére odwiedzity Polske majg zdecydowanie lepsze opinie o Polsce i Polakach

niz pozostali badani.

W odniesieniu do wizerunku Polakéw respondenci najczesciej zgadzali sie ze stwierdzeniami,
ze Polacy sg pracowici, wyksztatceni i podobni do nich (odpowiednio 43%, 40% i 44%

pozytywnych deklaracji).

Atrakcyjnos¢ turystyczna Polski

Podczas wizyty w Polsce respondenci najchetniej zwiedziliby miasta (3 na 4 osoby), zabytki
i muzea (ponad 60% badanych). Potowa respondentéw chciataby spedzi¢ czas w polskich
lasach i parkach narodowych. Blisko potowa badanych chetnie poznataby lepiej polskie

tradycje kulinarne.
Blisko 60% badanych, ktérzy juz odwiedzili Polske kiedykolwiek, pozytywnie ocenia te wizyte.

Zdaniem 45% badanych to Krakow mogtby stac sie wizytéwka turystyczng Polski.
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4. WYNIKI SZCZEGOLOWE

4.1. Ocena polskiego pawilonu na EXPO 2015%

Polski pawilon znalazt sie w pierwszej dziesigtce najczesciej odwiedzanych. Polskg wystawe zwiedzit
blisko co trzeci badany. Najwiekszg popularno$¢ wsréd 54 pawilonéw wystawionych na Expo 2015
zdobyly pawilony Wtoch oraz Standéw Zjednoczonych — kazdy odwiedzito blisko 60% badanych
(por. Tabela 1). Duzym zainteresowaniem cieszyty sie rowniez pawilony: Hiszpanii, Chin, Rosji,

Francji, Wielkiej Brytanii, Niemiec i Japonii. Srednio kazdy uczestnik EXPO odwiedzit 10 pawilonéw.

Widoczne sg réznice pod wzgledem wyboru odwiedzanego pawilonu ze wzgledu na pte¢ i wiek:

= Pawilon polski odwiedzali czesciej mezczyzni niz kobiety (39% vs 27% wskazan) oraz osoby
z grup wiekowych 18-29 lat, 30-39 lat oraz 50 lat i wiecej (odpowiednio 34%, 36%
i 37% wskazan).

= Najwiekszg popularnoscig wsrod osob do 29 roku zycia cieszyt si¢ pawilon Stanow
Zjednoczonych - zwiedzito go blisko 70% wszystkich respondentéw w tym wieku. W$rdd osob
w przedziale wiekowym 30-49 lat co trzecia osoba odwiedzita wystawe wtoska. Ten pawilon
cieszyt sie rowniez najwiekszym uznaniem respondentéow w wieku powyzej 50 Iat
(blisko 60% wskazan).

Respondenci, ktérzy byli na EXPO odpowiadali na pytanie o to, ktéry sposrod wszystkich
odwiedzanych pawilonéw podobat im sie najbardziej. Polski pawilon podobat sie najbardziej 4%
uczestnikéw EXPO. W$réd osob, ktdre odwiedzity polski pawilon wskaznik ten wynosi 11%. Warto tez
zaznaczy€, ze polska ekspozycja zdobyla w ponizszym zestawieniu najnizszy odsetek wskazan
dla pawilonu, ktéry podobat sie najmniej (zaledwie 1%). Prawie potowa oso6b (47%), ktore odwiedzity
polski pawilon uznata, ze jest on lepszy niz pawilony innych krajow. Pawilon gospodarza wystawy —
Wtoch — zostat uznany za najbardziej atrakcyjny przez 19% badanych, ktérzy wskazali go jako ten,
ktéry podobat im sie najbardziej (por. Tabela 2). Warto dodaé, ze 96% wszystkich badanych to Wtosi.
Badani byli najbardziej rozczarowani pawilonem Standéw Zjednoczonych — 18% respondentow

wskazato go jako najmniej atrakcyjny sposrod odwiedzonych.

5 Wyniki prezentowane w niniejszym rozdziale dotyczg okresu 18-24 maja 2015 r. w trakcie ktdrego bylo realizowane badanie.
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Tabela 1. Pawilony jakich Panstw odwiedzites/as podczas EXPO 2015? Zaznacz wszystkie
mozliwe odpowiedzi.

POZ. PAWILON
1 ' . Witochy 59%
)| == stany Zjednoczone 59%

i Hiszpania 55%
B chiny 48%

5| I Rosja 46%

n l . Francja 46%

El—: Wielka Brytania 44%

n B Niemcy 42%

9 @ Japonia 41%
(01" pmmm Polska 35%
@ B szwajcaria 34%

. Austria 34%
. l . Rumunia 23%

o
o
(7]
m
-
m
I x
(©]
=)
=
m
o
N
b s
>
3]
=<
@)
I

14 h Czechy 23%,
(15| e Wegry 22%

Zrédto: Badanie wiasne, CAWI, respondenci, ktérzy odwiedzili EXPO 2015 N=441.W zestawieniu zostaly zaprezentowane
pawilony, ktére uzyskaty powyzej 20% wskazan.
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Tabela 2. Ktéry z odwiedzonych pawilonéw podobalt Ci sie najbardziej/najmniej?
Zaznacz jedng odpowiedz.
POZ. PAWILON PODOBAL SIE PODOBAL SIE
NAIJMNIEJ NAJBARDZIEJ

Wiochy 4% B 9%
Japonia 2% I_ 15%
Niemcy 2% I- 6%
Austria 3% .- 6%
Francja 4% .- 5%
Polska 1% IN 4%
Hiszpania 7% -. 3%
Chiny 5% | 3%
Szwajcaria 4% .. 3%
Stany Zjednoczone 18% _. 3%
Rosja 3% .. 3%

o

) == wielka Brytania 6% -. 204
N e Wegry 4% B 1%

2% B 0,5%

8% ] 0%

14

| r

[

Py 0O

S 3
(o]

5 2

Q

=
o1

Zrédio: Badanie wtasne, CAWI, respondenci, ktérzy odwiedzili EXPO 2015 N=441.
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Powodem wizyty w polskim pawilonie dla wiekszosci badanych byt jego wyglad — 58% wskazan
(por. Wykres 1). Srednio co pigty respondent odwiedzit polski pawilon, gdyz interesuje sie naszym
krajem, 17% - gdyz planuje swdj przyjazd do Polski. Dla 15% badanych byta to przypadkowa wizyta.
Kampanie reklamowe (w telewizji, w Internecie, na outdoorze lub na tramwajach) mialy wplyw
na decyzje o zwiedzeniu polskiej wystawy dla co dziesigtego respondenta. Wszystkie dziatania
promocyjne, czyli kampanie reklamowe i atrakcje promocyjne w strefie miejskiej i przed pawilonem,
przyciagnety do polskiej ekspozycji 27% respondentéw. Jest to drugi najwazniejszy powdd odwiedzin

polskiego pawilonu.

Wykres 1. Co ogodlnie zachecito Cie do odwiedzenia polskiego pawilonu na EXPO 20157

Zaznacz wszystkie mozliwe odpowiedzi.

Wyglad pawilonu 58%
Interesuje sie Polskg

Wybieram sie do Polski

Wszedtem/am przez przypadek

Bytem/am wczesniej w Polsce
Odwiedzitem/am wszystkie pawilony

Namowa rodziny, znajomych

Akcje organizowane na placu przed pawilonem
Akcje promocyjne Polski na terenie Mediolanu
Reklama w telewizji

Reklama w internecie

Reklama na billboardach

Reklama na tramwajach

Inny powdd

Zrédio: Badanie wiasne, f2f i CAWI, respondenci, ktérzy odwiedzili pawilon polski podczas EXPO 2015 N=909.

Respondenci, pytani o najwieksze atrakcje polskiego pawilonu podczas Tygodnia Turystyki Polskiej,
najczesciej wskazywali na projekt ogrodu — sadu z jabtoniami (fgcznie 25% wskazan). Ogrod bardziej
podobat sie kobietom niz mezczyznom (28% vs 20% wskazan). Projekt ogrodu najbardziej przypadt
do gustu osobom ponizej 18 lat oraz powyzej 59 lat (odpowiednio 29% i 34% wskazan;
dla poréwnania odsetek wskazan w grupie respondentéw od 30 do 49 lat wynidst 17%). Na drugim
miejscu wsréd atrakcji, ktére wywarty na badanych najwieksze wrazenie, znalazt sie film
dokumentalny o historii Polski (16% wskazan). Najbardziej docenity go osoby w wieku od 50 do 59 lat

(22% wskazan). W dalszej kolejnosci badani uznali za najciekawsze elementy takie jak: okulary
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umozliwiaj zapoznani ie zw i Zaw © wskazan), row i Werow
3D umozliwiajgce zapoznanie s alorami Warsza 8% wskazan), rower ry rowerowe

(7% wskazan), architekture pawilonu (5% wskazan) oraz wirtualne Usta Prawdy (4% wskazan).

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw pozytywnie ocenita wizyte w polskim pawilonie -
blisko 80% respondentéw zadeklarowato, ze ekspozycja im sie podobata, w tym 30% przyznato ocene
zdecydowanie pozytywng (por. Wykres 2). Wypowiedzi krytycznych o polskiej ekspozycji udzielito
5% badanych. Polska wystawa uzyskata na skali 5-punktowej (gdzie 1 oznacza ‘zdecydowanie mi sie
nie podobal’, a 5 ‘zdecydowanie mi sie podobat’) srednig ogdlng ocene 4,03. Pawilon nieco bardziej
podobat sie kobietom niz mezczyznom ($rednia ocena 4,08 vs 3,98). Najwyzszg ocene polskiej
ekspozycji przyznata najmiodsza grupa wiekowa — do 18 lat (Srednia 4,12), za$ najnizsza-
respondenci od 18 do 29 lat (Srednia 3,96).

Wykres 2. Jak ogdlnie oceniasz polski pawilon?

® Podobat mi sie Ani mi sie podobat, ani nie podobat = Nie podobat mi sie

5%

16%

79%

Zrédfo: Badanie wiasne, f2f i CAWI, respondenci, ktérzy odwiedzili pawilon polski podczas EXPO 2015 N=909, odpowiedzi
na skali 5-punktowej (gdzie 1 oznacza ‘zdecydowanie mi sie nie podobat, a 5 ‘zdecydowanie mi sie podobat), na wykresie
pokazano sume wskazan [1+2], 3 i [4+5]

Bioragc pod uwage elementy sktadowe oceny pawilonu, badani najbardziej przychylnie wypowiadali sie
na temat obstugi wystawy na EXPO (por. Wykres 3). Ponad 80% odwiedzajacych ocenito
nasz personel pozytywnie, a osoby w wieku powyzej 60 lat ocenialy go wyzej niz osoby miodsze.
Srednia ocena pozostalych aspektéw tj. atmosfery panujgcej we wnetrzu pawilonu
oraz przed pawilonem, a takze réznorodnosci oferowanych atrakcji, jest dobra. Pozytywng ocene
atmosferze  panujgcej wewngtrz pawilonu przyznato 70% badanych, zas$ atmosfera
przed pawilonem otrzymata 64% pozytywnych wskazan. Rozmaito$¢ atrakcji w polskim pawilonie

docenito 63% respondentow.
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Wykres 3. Jak oceniasz polski pawilon pod wzgledem:

Personelu, obstugi 4,2
Atmosfery panujgcej we wnetrzu pawilonu 3,9
Réznorodnosci atrakcji i wydarzeh 3,8
Atmosfery panujgcej przed pawilonem 3,8

Zrédfo: Badanie wiasne, f2f i CAWI, respondenci, ktérzy odwiedzili pawilon polski podczas EXPO 2015 N=909, odpowiedzi
na skali 5-punktowej (gdzie 1 oznacza ‘zdecydowanie negatywnie’, a 5 ‘zdecydowanie pozytywnie’), na wykresie pokazano
wartosci Srednie

Wizyta w polskim pawilonie zachecita do odwiedzenia Polski 58% respondentow (por. Wykres 4),
w szczegolnosci ze starszych grup wiekowych. Ponad potowa badanych zadeklarowata, ze poszerzyta
swojg wiedze na temat polskich atrakcji turystycznych (w najwiekszym stopniu najmtodsi uczestnicy
badania — do 18 roku zycia — 59% wskazan, w najmniejszym — osoby w wieku 18-29 lat oraz 60 lat
i wigcej — po 49%). Z kolei 43% respondentow uzyskato wiecej informacji o polskiej gospodarce
i rolnictwie (w najwiekszym stopniu osoby od 30 do 59 lat). Styczno$¢ z polskg kulturg i sztukg
zadeklarowato 40% uczestnikdw badania (najczesciej byly to osoby w wieku do 18 lat —

50% pozytywnych wskazan oraz osoby w wieku 30-49 lat — 45% pozytywnych wskazan).

Wykres 4. Na ile zgadzasz sie z nastepujacymi stwierdzeniami:

= zgadzam sie ani sie zgadzam, ani nie zgadzam = nie zgadzam sie

Pobyt w pawilonie zachecit mnie do
odwiedzenia Polski
Dowiedziatem/am sie wiecej o atrakcjach 280
turystycznych Polski 0
Dowiedziatem/am sie wiecej o polskiej 350
gospodarce, rolnictwie, produktach z Polski 0
Miatem/am kontakt z polskg kultura, sztukg 250
ludowa, muzyka 0

Zrédio: Badanie wiasne, f2f i CAWI, respondenci, ktorzy odwiedzili pawilon polski podczas EXPO 2015 N=909, odpowiedzi
na skali 5-punktowej (gdzie 1 oznacza ‘zdecydowanie sie nie zgadzam’, a 5 ‘zdecydowanie sie zgadzam’), na wykresie
pokazano sume wskazan [1+2], 3 i [4+5]

28%
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4.2. Ocenaizauwazalnos¢ akcji promocyjnych Polski

4.2.1. Ocenaimprez w strefie miejskiej

Atrakcyjno$¢ imprez promujgcych Polske w strefie miejskiej zostata oceniona bardzo dobrze.
Blisko 90% respondentow, ktorzy wzieli w nich udziat, pozytywnie wypowiedziato sie na ich temat,
w tym ponad potowa — zdecydowanie pozytywnie (por. Wykres 5). Tylko 3% badanych ocenito akcje
negatywnie. Imprezy promujgce nasz kraj uzyskaty na skali 5-punktowej $rednig ocene 4,35
(gdzie 1 oznacza ‘zdecydowanie mi sie nie podobaty’, a 5 ‘zdecydowanie mi sie podobaty’). Atrakcje

w strefie miejskiej bardziej podobaty sie kobietom niz mezczyznom ($rednia ocena 4,53 vs 4,12).

Wykres 5. Jak ogélnie oceniasz akcje promujace Polske?

E podobaty mi sie ani mi sie podobaty, ani nie podobaty ¥ nie podobaty mi sie

0
9% 3%

88%

Zrédfo: Badanie wiasne, f2f i CAWI, respondenci, ktorzy brali udziat w imprezach promujgcych Polske w strefie miejskiej N=325,
odpowiedzi na skali 5-punktowej (gdzie 7 oznacza ‘zdecydowanie mi sige nie podobaty’ a 5 ‘zdecydowanie mi si¢ podobaty’),
na wykresie pokazano sume wskazan [1+2], 3 i [4+5]

Poszczegodlne akcje promujgce Polske uzyskaty dobre noty. Badanym najbardziej podobaty sie
pokazy taneczne (26% wskazan), akrobacje na linie (22% wskazan), teatry uliczne (20% wskazan)
oraz akrobacje rowerowe (18% wskazan).

Wysoko zostat oceniony personel akcji — 83% badanych przyznato, ze podobata im sie obstuga
imprezy (por. Wykres 6). Atmosfere panujgca w miejscu akcji promujgcych w strefie miejskiej docenito
81% badanych, zas$ roznorodnos¢ atrakcji — 76% respondentow. Wszystkie powyzsze elementy
zostaty wyzej ocenione przez kobiety niz przez mezczyzn (obstuga akcji — $rednia ocena 4,37 vs 4,10,
atmosfera — 4,22 vs 3,99, ré6znorodnos¢ atrakcji — 4,16 vs 3,93).
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Wykres 6. Jak oceniasz akcje promujace Polske pod wzgledem:

Personelu, obstugi akcji 4,3
Atmosfery panujgcej w tym miejscu 4,1
Roéznorodnosci atrakcji i wydarzen 4,1

Zrédfo: Badanie wiasne, 12f i CAWI, ktérzy brali udziat w imprezach promujgcych Polske w strefie miejskiej N=325, odpowiedzi
na skali 5-punktowej (gdzie 1 oznacza ‘zdecydowanie negatywnie’, a 5 zdecydowanie pozytywnie’), na wykresie pokazano
wartosci Srednie

Dwie trzecie badanych zadeklarowato, ze udziat w imprezach promujgcych Polske w strefie miejskiej
zachecit ich do odwiedzenia naszego kraju (nieco czesciej kobiety niz mezczyzn -
70% vs 63% wskazan; por Wykres 7). Z kolei 55% respondentéw przyznato, ze poszerzyto swoja
wiedze na temat polskich atrakcji turystycznych. Styczno$¢ z polskg kulturg i sztukg na terenie imprez
w strefie miejskiej zadeklarowata potowa badanych (czesciej kobiety niz mezczyzni -
55% vs 42% pozytywnych wskazan).

Wykres 7. Na ile zgadzasz sie z nastepujacymi stwierdzeniami:

® zgadzam sie ani sie zgadzam, ani nie zgadzam = nie zgadzam sie

R

Zrédio: Badanie wiasne, f2f i CAWI, respondenci, ktérzy brali udziat w imprezach promujgcych Polske w strefie miejskiej N=325,
odpowiedzi na skali 5-punktowej (gdzie 1 oznacza ‘zdecydowanie sie nie zgadzam’, a 5 ‘zdecydowanie sie zgadzam’),
na wykresie pokazano sume wskazan [1+2], 3 i [4+5]

To, co zobaczytem/am podczas tej imprezy
zachecito mnie do odwiedzenia Polski

Dowiedziatem/am sie wiecej o atrakcjach
turystycznych Polski

Miatem/am kontakt z polskg kulturg, sztukg
ludowg, muzykg

Ponad pofowa respondentéw biorgcych udziat w imprezach promocyjnych Polski realizowanych
w miescie i na terenie EXPO przed pawilonem wyrazita che¢ przyjazdu do Polski. Co czwarta osoba

wyrazita zdecydowang chec przyjazdu do Polski (por. Wykres 8).
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Wykres 8. W jakim stopniu bytbys sktonny odwiedzi¢ Polske w ciggu najblizszych kilku
miesiecy?

= zdecydowanie bylabym/bytbym sktonnaly raczej bylabym/bytbym skionnaly
= nie bytabym/bylbym sktonnaly

Zrédfo: Badanie wiasne, f2f i CAWI, teren pawilonu - respondenci, ktérzy odwiedzili pawilon polski N=909, strefa miejska -
respondenci, ktérzy wzieli udziat w imprezach promujgcych Polske N=325; odpowiedzi na skali 0-10 (gdzie 0 oznacza
‘zdecydowanie nie chce odwiedzi¢ Polski’, a 10 ‘zdecydowanie chce odwiedzi¢ Polske’) zostaly zagregowane: 0-6 — nie
bytabym/bytbym sktonna/y, 7-8 — raczej bytabym/bytbym skionna/y, 9-10 - zdecydowanie bytabym/bytbym sktonna/y.

Respondenci w podobnym stopniu gotowi byli poleci¢ nasz kraj jako cel turystyczny, co odwiedzic¢
go osobiscie. Wsrdod odwiedzajgcych polskg wystawe co druga osoba rekomendowataby kolegom
i znajomym wyjazd do Polski. Az 63% uczestnikbw imprez w przestrzeni miejskiej wyrazito podobne

zdanie, z czego 23% zdecydowanie polecitoby znajomym wycieczke do naszego kraju.
Wykres 9. W jakim stopniu bylbys sktonny poleci¢ odwiedzenie Polski swoim kolegom,
znajomym?

» zdecydowanie bytabym/bytbym sktonnaly raczej bytabym/bytbym sktonnaly
= nie bylabym/bytbym skitonnaly

Zrédio: Badanie wiasne, f2f i CAWI, teren pawilonu - respondenci, ktérzy odwiedzili pawilon polski N=909, strefa miejska -
respondenci, ktérzy wzieli udziat w imprezach promujgcych Polske N=325; odpowiedzi na skali 0-10 (gdzie 0 oznacza
‘zdecydowanie nie chce odwiedzi¢ Polski’, a 10 ‘zdecydowanie chce odwiedzi¢ Polske’) zostaly zagregowane: 0-6 — nie
bytabym/bytbym sktonna/y, 7-8 — raczej bytabym/bytbym skionna/y, 9-10 - zdecydowanie bytabym/bytbym sktonnaly.
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4.2.2. Zauwazalnosé¢ kampanii reklamowej Polski

Badanie miato na celu ocene stopnia zapamietania reklam zwigzanych z Polskg, ktore byty
prezentowane w strefie miejskiej (outdoor) oraz w mediach (telewizja, Internet). Srednio
co czwarty respondent zetknat sie z kampanig reklamowg Polski. Najlepiej zapamietane byty: reklamy
na tramwajach (27%) i inne reklamy zewnetrzne (27%). Nieco stabiej spot telewizyjny (24%)

oraz reklamy w Internecie (24%).

Rysunek 9. Czy widziates/as te reklame czy nie?

Outdoor (Tramwaje) Outdoor (Inne) —
— 27%

Spot TV = 24% Internet — 24%

. SETTIMANA DEL TURISMO
POLACCO DURANTE
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VISITA IL PADIGLIDNE
* POLONIA

s LAk 18 - 24 MAGGIO 2015

;0= == gl T
'

Zrédio: Badanie wiasne, CAWI, préba ogéina N=556, nad rysunkami pokazano odsetek 0séb, ktére widzialy reklame

Badani byli pytani o to, czy widzieli dziatania promocyjne innych krajow w ciggu ostatnich 4 miesiecy.
W tym zestawieniu polskg kampanie widziato 14% badanych. Tym samym Polska znalazta sie
na pigtym miejscu, ex aequo ze Stanami Zjednoczonymi. Badani najlepiej zapamietali kampanie
reklamowg Wioch (42% wskazan). Wynik ten nie zaskakuje, gdyz 96% respondentdéw stanowili Whosi.
Na kolejnych miejscach w rankingu zapamietania kampanii reklamowych, znalazty sie miedzy innymi:
Szwajcaria, Hiszpania, Francja (odpowiednio 17%, 16%, 15%). Srednio co trzeci badany

zadeklarowal, iz nie zauwazyt kampanii zadnego kraju.
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4.2.3. Wyniki analizy desk research

W okresie od 1 maja do 30 czerwca zostato zrealizowane badanie iloSciowe i jakoSciowe majgce
na celu analize tresci artykutdw pojawiajgcych sie w najczesciej przegladanych wioskich gazetach
i magazynach (w tym magazynach turystycznych) oraz na stronach internetowych prezentujgcych
biezgce informacje z kraju i z zagranicy oraz te, poswiecone turystyce. Kryterium doboru artykutéw
do analizy byta obecnos¢ przynajmniej jednego ze stéw kluczowych z ponizszej lisy:
= hasta dotyczace Polski na poziomie ogdlnym: Polska, Rzeczpospolita Polska, Polak, polski,
polonia (w znaczeniu: polska diaspora);
" hasta dotyczace wybranych miast w Polsce: Warszawa, Krakéw, Wroctaw, Poznan, tddz,
Gdansk;
® hasta dotyczace wybranych produktéow turystycznych — miejsc w Polsce: Tatry, Mazury,

Baltyk/Morze Battyckie, Biatowieza/Puszcza Biatowieska, Wieliczka/Kopalnia Soli w Wieliczce.

tacznie w badanym okresie pojawito sie 1075 artykutdw zawierajgcych stowa kluczowe. Wyniki
analizy wskazuja, iz w treSci artykutdw najczedciej pojawialy sie hasta dotyczace Polski
na poziomie ogolnym. Stowa, takie jak ,Polska”, ,Polak”, ,polski” pojawity sie w blisko
90% ogotu artykutdw objetych badaniem. Pozostate 10% artykutdw zawierato hasta odnoszace sie

do Warszawy, Krakowa lub Gdanska.

Wiekszos¢ artykutdow, ktére zostaty objete badaniem, pochodzita z Internetu ($rednio
77%-86% w zaleznosci od analizowanego tygodnia). Réznorodnosé tematdw, przy okazji ktérych
pojawiaty sie poszukiwane stowa kluczowe, byta bardzo duza. Nawigzania do Polski wystepowaty
najczesciej w kontekscie trzech obszaréw: polityki, sportu oraz biznesu (firm). Ponadto kluczowe
stowa pojawiaty sie w artykutach o nastepujgcej tematyce: ekonomia, religia, biezagce wydarzenia

(kronika), muzyka czy literatura.

Informacje o Polsce w kontekscie EXPO wystepowaty w 48% artykutdw objetych badaniem. Najwiecej

artykutéw opisujacych Polske na EXPO opublikowano w okresie 15 maja — 11 czerwca 2015 r.
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Wykres 10. Liczba wioskich artykutéw prasowych i internetowych, w ktérych pojawiajg sie

stowa kluczowe (np. Polska, polski) w okresie od 1 maja do 30 czerwca

® Wroctaw/Poznan/t.6dz

® Polska

B Tatry/Baltyk/Biatowieza/Wieliczka
3500 + Warszawa/Krakow/Gdansk

3000

2500

2000

1500

1000

500
0
Tydzien 1 (1- Tydzien 2 (8- Tydzien 3 Tydzien 4 Tydzien 5 (29 Tydzien 6 (5- Tydzien 7 Tydzien 8 Tydzien 9
7 maja) 14 maja) (15-21 maja) (22-28 maja) maja-4 11 czerwca) (12-18 (19-25 (26-30
czerwca) czerwca) czerwca) czerwca)

Zrédio: Badanie wiasne, analiza tre$ci wioskich artykutéw prasowych i internetowych, ktére zostaly opublikowane sie w okresie
od 1 maja do 30 czerwca 2015 .

Nawigzania do Polski w omawianych artykutach miaty najczesciej charakter marginalny (np. Polska
to jeden z wielu krajow, ktore posiadajg swoj pawilon na EXPO). Jednak w trakcie badania znalazto

sie kilka artykutéw na ktére nalezy zwréci¢ uwage:

o artykut na stronie vivereinviaggio.com (z dnia 17 maja 2015 r.) — opisujgcy pozytywnie polski
pawilon pod wzgledem jego réznorodnosci (przedstawia kulture, nature, kuchnie, historie
i nowoczesnosc¢) oraz akcji, ktére odbywaty sie przed pawilonem (muzyka na zywo, taniec,

pokazy teatralne).

o artykut na stronie lagenziadiviaggi.it (z dnia 22 maja 2015 r.) — pozytywnie opisujgcy otwarcie

Tygodnia Turystyki Polskiej podczas EXPO.
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e artykut na stronie travelquotidiano.com (z dnia 25 maja 2015 r.) — cytujgcy wypowiedz
podsekretarza stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki Tomasza Jedrzejczaka dotyczgcg

gotowosci Polski do przyjecia wiekszej liczby turystow z Wioch (jako efekt wystawy EXPO),

o artykut na stronie travelquotidiano.com (z dnia 25 maja 2015 r.) — opisujgcy atrakcje tygodnia

wojewodztwa pomorskiego rozpoczynajgcego sie 1 czerwca,

o artykut na stronie blogfoolk.com (z dnia 27 maja 2015 r.) — opisujgcy wystep orkiestry Perfect

Girls ‘n’ Friends w pawilonie polskim,

e artykut na stronie turismo-attualita.it (z dnia 9 czerwca 2015 r.) — chwalgcy polski pawilon,

zbudowany ze skrzynek na jabtka, jako spdjny z gldwnym tematem EXPO 2015,

e artykut na stronie turismoitalianews.it (z dnia 12 czerwca 2015 r.) — opisujgcy trase Green

Velo we wschodniej Polsce.

Ponizsza tabela prezentuje szczegotowo te artykuty (zaréwno prasowe, jak i internetowe), w ktérych

poszukiwane stowa kluczowe wspoétwystepujg z hastem ,EXPO”:

Tabela 3. Zestawienie artykutéw z analizy desk research

Tydzien 1 EXPO Pozytywne — 6% "  Magazyn Touring — pozytywna opinia
. (59%, w tym Neutralne — 5% o polskim pawilonie;
(7 Ty nas':; Or/;at Kré't\lkzgv?/tzyn\:\;gr?k; 1(280/ " Gazeta Il Messaggero - obecnos¢ Polski
Liczba artykutéw otwarcia 0 na “Il?oma' verso Milano Expo 2015 jest
e P wystawy) 9kres|ana J_ako magiczna, mtoda
kluczowymi — 70 I Innowacyjna,
Firmy " Gazeta Corriere della Sera — jeden artykut
Liczba artykutéw (11%) 0 negatywnym wydzwigku
ze stowami na temat firmy Manpower,
kluczowymi Jedzenie ktéra zatrudniata osoby pracujace
w kontekscie (11%) w polskim pawilonie;
EXPO - 41 ®  expo2015.org — opis polskiego pawilonu;
Ekonomia = Atincontragiovani.it - artykut
(9%) o polskim pawilonie;

® At denaro.it - Polska jako kraj skupiajgcy
sie na rozwoju technologii informacyjnych
| komunikacyjnych (ICT), z bardzo dobrym
tempem wzrostu innowacyjnosci;

®  Mniej popularne strony internetowe: trzy
artykuty, w ktérych polski pawilon jest
okreslany jako “dom jabtek” oraz jeden
artykut poswiecony architektowi polskiego
pochodzenia — Danielowi Libeskind.

15 W tabeli pokazano tematy, ktére uzyskaly powyzej 5% wskazan.
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Tydzien 2 EXPO Pozytywne —11% Siedem artykutéw internetowych

(614 maja) (45%) NNeuttraIne - 11%0/ pos$wigconych obecnosci Polski

-l4 maja ) Negatywne — 1% na EXPO (wszystkie o pozytywnym
) ) Jedz?nle Krétka wzmianka — 87% wydzwieku), np. turistinviaggio.it,

Liczba 'artykufow (34%) fruitbookmagazine.it;

ze stowami o .

. . Pie¢ r6znych stron internetowych,
kluczowymi — 103 Pil%ka na ktérych zostato zamieszczone
Liczba artykutéw (17%) identyczne podsumowanie wydarzen

ze stowami Firm biezacego tygodnia .
KluczZowvmi (13%3; (w tytule: Pokaz jazzu w polskim
W kontek)s{;cie pawilonie), np. ilsole24ore.com,
EXPO - 46 Sport nssmag.com,
(13%) Trzy reportaze na temat EXPO
w gazetach/magazynach komentujgce
polski pawion
(1 pozytywny — magazyn
Turismo e Attualita, 1 neutralny
i 1 negatywny — Corriere della Sera);
Doveviaggi.it - artykut o polskim stoisku
na “Biennale d’Arte”
w Wenecji, ktére znalazto sie
w pierwszej dziesigtce najlepszych.
Tydzien 3 EXEO Pozytywne — ";% Vivereinviaggio.com — artykut
g (56%) NNEZU;{;JV nnee_ 02& ?a temat T);godnia Turystyki Polskiej
) : , S pozytywny);
e e Jigioe/g'e Krotka wzmianka = 94% Nssmag.com - artykut na temat polskiej
76 stowami mody i tradycji (pozytywny);
kluczowymi — 128 Polityka Luxgallery.it — prezentacja polskiego
(15%) pawilonu;
Liczba artykutow Slowfood.it — informacja o wysokiej jakosci
ze stowami Kroniki oscypkow.
kluczowymi (7%)
w kontekscie
EXPO - 72 Firmy
(6%)
Tydzien 4 EXPO Pozytywne — 5% Travelquotidiano.com — zapowiedz
2998 ma (56%) NNeuttraIne - 1;0/ tygodnia regionu pomorskiego;
(22-28 maja) Jedzenie Kr'tkegv?/zyr;\;nr?k_ 310/ Lagenziadiviaggi.it - artykut na temat
Liczba artykutéw (26%) otka anka — 0 otwarcia Tygodnia Turystyki Polskiej
ze stowami (pozytywny); . .
kluczowymi — 144 Polityka Magazyn Media Key — pozytywny opis
(18%) polskiego pawilonu;
Liczba artykutow Travelquotidiano.com - artykut
ze slowami Firmy o planach Polski dotyczgcych zwiekszenia
kluczowymi (10%) liczby turystow z Wtoch;
w kontekscie Blogfoolk.com - wystep muzykéw
EXPO - 81

w polskim pawilonie;

Dwa artykuty o negatywnym wydzwieku
na temat chuliganéw Wisty Krakéw, np.
gazeta La Stampa.
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Tydzien 5
(29 maj-4 czerwca)

Liczba artykutow
ze stowami
kluczowymi — 130

Liczba artykutow
ze stowami
kluczowymi

w kontekscie
EXPO - 81

Tydzien 6
(5-11 czerwca)

Liczba artykutow
ze stowami
kluczowymi — 209

Liczba artykutow
ze stowami
kluczowymi

w kontekscie
EXPO - 83

Tydzien 7
(12-18 czerwca)

Liczba artykutéw
ze stowami
kluczowymi — 137

Liczba artykutow
ze stowami
kluczowymi

w kontekscie
EXPO - 49

Tydzien 8
(19-25 czerwca)

Liczba artykutow
ze stowami
kluczowymi — 139

Liczba artykutow
ze stowami
kluczowymi

w kontekscie
EXPO - 42

EXPO Pozytywne — 3%
(62%) Neutralne — 2%
Negatywne — 0%

Polityka Krétka wzmianka — 95%

(21%)

Jedzenie
(13%)

Firmy
(7%)

EXPO Pozytywne — 3%
(40%) Neutralne — 0%
Negatywne — 0%

Politykal7 Krotka wzmianka — 97%

(30%)

Jedzenie
(15%)

Firmy
(7%)

EXPO Pozytywne — 1%
(36%) Neutralne — 0%
Negatywne — 0%

Polityka Krétka wzmianka — 99%

(27%)

Firmy
(10%)

Jedzenie
(8%)

EXPO Pozytywne — 3%
(30%) Neutralne — 0%
Negatywne — 1%

Polityka Krétka wzmianka — 96%

(22%)

Firmy
(12%)

Jedzenie
(12%)

Artykuty zapowiadajgce Miedzynarodowe
Forum Rolnicze,

w ktérym uczestniczyt minister rolnictwa
Marek Sawicki;

Artykuty “AllergEat”, w ktérym wzieta
udziat Hanna Szajewska — Kierownik
Zaktadu Pediatrii Uniwersytetu
Medycznego

w Warszawie;

Gazeta Corriere della Sera — skuteczne
zarzadzanie kolejkami

w polskim pawilonie;

Trzy artykuty zapowiadajgce tydzien
regionu pomorskiego,

np. milanofinanza.it, lenews.info

(1 pozytywny, 2 neutralne).

Gazeta Giornale di Sicilia — artykut

o Tadeuszu Kantorze;

Gazeta ltalia Oggi - artykut promujacy
spotkania miedzy przedstawicielami
biznesu oraz producentami zywno$ci
z Polski,

Gazeta Il Tempo — poczgtek Festiwalu
Kultury Polskiej w Rzymie;
Turismo-attualita.it — projekt polskiego
pawilonu spojny

z gtéwnym tematem EXPO.

Ansa.it — Wysokie spozycie pieczywa

w Polsce

w przeciwienstwie do Wioch;

Gazeta La Repubblica — artykut na temat
tradycyjnej zywnosci z Polski
Turismoitalianews.it — artykut

o trasie rowerowej Green Velo

Bitcommunity.fieramilano.it — zapowiedz
tygodnia Pomorskiego

w polskim pawilonie;

Gazeta Corriere della Sera — artykut
na temat pawilonéw krajéw Europy
Wschodniej i pozytywny opis polskiego
pawilonu;

Magazyn Food & Beverage — artykut

0 polskiej gastronomii

Gazeta Il Foglio — Polacy sg okreslani
w artykule jako najwieksi rasisci

w Europie;

" Wzrost liczby artykutéw w obszarze polityki byt zwigzany z przyjazdem prezydenta Rosji — Witadimira Putina — do Wioch.

Polska byta wspominana jako jeden z krajéw zagrozonych agresywng politykg Rosji.

-27 -
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Gazeta Il Gazzettino — artykut
na temat Alfa Romeo Giulia
produkowanego w Tychach

(30%)

Polityka

(10%)

Tydzien 9 EXPO
(26-30 czerwca)
Liczba artykutéw (25%)
ze stowami
kluczowymi — 81 Kroniki
Liczba artykutéw
ze stowami Jedzenie
kluczowymi (9%)
w kontekscie
EXPO - 24

Ekonomia
(6%)

Pozytywne — 7%
Neutralne — 0%
Negatywne — 0%
Krétka wzmianka — 93%

Gazeta Corriere della Sera — degustacja
truskawek w polskim pawilonie;

Gazeta Roma - Pokaz gotowania
kucharzy z Polski i Wtoch organizowany
w Rzymie;

Magazyn Bella Europa — artykut

0 jedzeniu w Warszawie;

Artykut o polskim pawilonie,

w ktérym znajdujg sie wioskiej produkcii
ptyty firmy Laminam.

od 1 maja do 30 czerwca 2015 .

Zrédfo: Badanie wiasne, analiza treéci wioskich artykutéw prasowych i internetowych, ktére zostaty opublikowane sie w okresie
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4.3. Ogodlna wiedza o Polsce. Wizerunek Polski i Polakow.

Poziom znajomosci Polski jest wsrod badanych dos¢ niski (por. Wykres 11). Tylko co szésty
respondent zadeklarowat, ze jego wiedza na temat Polski jest duza®®. Wiekszg wiedze na temat Polski
deklarujg osoby, ktére wczesniej byty w Polsce — niemal co druga osoba wskazata, ze jego wiedza
na temat naszego kraju jest bardzo duza lub duza (w poréwnaniu do 10% wsréd osob, ktére nie byty
w Polsce). Blisko potowa badanych stwierdzita, ze nie wie nic na temat naszego kraju lub ich wiedza

jest na niskim poziomie — czesciej takie deklaracje skfadaty kobiety niz mezczyzni (53% vs 39%

wskazan).
Wykres 11. Jak okreslitbys/abys swéj poziom wiedzy o Polsce?
12.2% 3.2%
13,7%

B Wiem zdecydowanie duzo

= Wiem raczej duzo
Ani wiem, ani nie wiem
Nie wiem zbyt duzo

36,2%

= Nie wiem zupetnie nic
34,7%

Zrédfo: Badanie wiasne, CAWI, proba ogdina N=556

Blisko 3/4 respondentow chciatloby poszerzy¢ swojg wiedze na temat naszego kraju
(w tym 76% kobiet i 71% mezczyzn). Respondenci najbardziej chcieliby zdoby¢ informacije z zakresu
polskiej kultury i turystyki (por. Wykres 12). Blisko potowa badanych chciataby poszerzy¢ swojg
wiedze na temat polskiej kuchni (46% wskazan) oraz sztuki (45% wskazan). W dalszej kolejnosci
badani chcg pozyska¢ wiecej informacji o polskiej historii (37% wskazan) oraz mozliwosciach rozrywki
(32% wskazan). Obszar polityki wzbudza zainteresowanie 12% respondentéw. Wyniki badania
wskazujg, Zze osoby, ktdre byty juz w Polsce przejawiajg wieksze zainteresowanie turystykg i rozrywka,

zas osoby, ktdre nie byty w Polsce czeéciej interesuja sie kulturg i kuchnia.

18 Wskaznik ten wynosit w 2014 r. 28% wsréd mieszkancow Wioch (badanie na rynku wioskim zrealizowane na zlecenie
Polskiej Organizacji Turystycznej przez ARC Rynek i Opinia).
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Wykres 12. W jakim zakresie chcialbys/abys poszerzyé swoja wiedze o Polsce?

63%
Kultura
66%

Turystyka 56%
Kuchnia
Sztuka

Historia

Rozrywka

17%
10% Wszyscy badani

Polityka

= Osoby, ktére byty w Polsce

Inne

= Osoby, ktére nie byty w Polsce

Zrédfo: Badanie wiasne, CAWI, préba ogélna N=556, osoby, ktére byty w Polsce n=107, osoby, ktére nie byly w Polsce n=449.

Polska dla 71% badanych jest krajem wartym poznania. Jednoczesnie niemal taka sama liczba
respondentéw wskazuje, ze nasz kraj nie jest im dobrze znany. Srednio 40% uczestnikéw badania
zgadza sie ze stwierdzeniami, ze Polska jest petna energii zyciowej, podobna do krajéow Europy
Zachodniej, nowoczesna, ekologiczna i zdrowa. Zdecydowanie lepsze opinie (na wszystkich

badanych wymiarach) o Polsce majg osoby, ktére odwiedzity Polske (por. Aneks).

Poréwnujgc deklaracje w dwdch grupach respondentéw — tych, ktoérzy odwiedzili polski pawilon
oraz tych, ktérzy bedgc na EXPO nie zdecydowali sie na obejrzenie polskiej wystawy — wida¢ pewne
réznice w postrzeganiu wizerunku Polski. W$rdd tych pierwszych, 47% badanych uwaza, Zze nasz kraj
jest nowoczesny oraz podobny do krajéw Europy Zachodniej (w zestawieniu z 34% i 37% w grupie,
ktére nie odwiedzita polskiej wystawy), zas 48% respondentow stwierdzito, ze Polska jest petna

energii zyciowej (w zestawieniu z 39% w drugiej grupie).
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Wykres 13. Ocen w jakim stopniu ponizsze okreslenia pasujg do Polski.

Warta poznania

Posiada bogate
dziedzictwo, historie

Nowoczesna Petna energii zyciowej

odobna do krajéw

Zdrowa, ekologiczna zachodniej Europy

Zrédfo: Badanie wiasne, CAWI, préba ogdlna N=556, odpowiedzi na skali 5-punktowej (gdzie 1 oznacza ‘zdecydowanie
nie pasuje’ a 5 zdecydowanie pasuje’), na wykresie pokazano wartosci $rednie

Pobyt w Polsce mégtby pozytywnie zaskoczyé ponad 70% badanych (por. Wykres 14), za$ ponad
polowa uwaza, ze kraje Europy Srodkowo-Wschodniej sg generalnie interesujgcym celem podrozy.
Przewazajgca czes¢ respondentdéw nie potrafi jednoznacznie oceni¢ jakosci jedzenia (61% wskazan)
oraz warunkow podrézowania po naszym kraju (30% osoéb, ktére byly w Polsce zgadzajg sie
ze stwierdzeniem: po Polsce trudno sie podrézuje). Jednoczesnie 42% respondentéw uwaza, ze tatwo
jest dosta¢ sie do Polski. Znaczna czes$¢ deklaruje, ze Polska rozwija sie w szybkim tempie (45%
pozytywnych wskazan). Dynamiczny rozwdj kraju zdecydowanie czesciej podkreslali mezczyzni
niz kobiety (56% vs 37% pozytywnych wskazan) oraz osoby, ktére byty w Polsce (60% wskazan).
Srednio co trzeci uczestnik badania uwaza, ze Polska odgrywa coraz wazniejszg role w Europie.
Z tym stwierdzeniem zgadzaty sie czesciej osoby, ktore byly juz w Polsce (50%). Kojarzenie Polski
wytgcznie z Drugg Wojng Swiatowg czesciej pojawiato sie w grupie mezczyzn niz kobiet (37% vs 28%
wskazan), 41% ogotu badanych deklaruje, ze ma bogatsze skojarzenia. Z kolei co trzeci respondent
uwaza, ze Polska jest dobrym miejscem na zakupy — takg opinie czesciej wyrazali respondenci, ktérzy
byli w Polsce (55% wskazan).

Przygladajgc sie ocenom badanych, ktérzy byli w polskim pawilonie oraz respondentom,
ktérzy, mimo ze byli na EXPO, to nie odwiedzili polskiej wystawy, ponownie wida¢ wiekszy odsetek
pozytywnych wypowiedzi w pierwszej grupie. 53% sposréd nich zgadza sie, ze Polska rozwija sie

w szybkim tempie, zas$ 47% - ze Polska odgrywa coraz wazniejsza role w Europie, a 34% - ze Polska
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jest producentem wysokiej jakosci zywnosci (z powyzszymi stwierdzeniami zgadza sie odpowiednio

42%, 29% i 23% respondentoéw nieobecnych w polskim pawilonie).

Wykres 14. W jakim stopniu zgadzasz si¢ z nastepujacymi zdaniami dotyczacymi Polski?

Ogodtem (N=556)
® Odwiedzajgcy pawilon polski (N=154)
= Nieodwiedzajgcy pawilonu polskiego (N=402)

daatc--hleig———————
zaskoczyé 70% °

Polska rozwija sie w szybkim tempie = 53%
42%

Polska odgrywa coraz wazniejszg role w 34%

0,
Polska to dobre miejsce na zakupy = 40%
32%

Polska kojarzy mi sig tylko z Drugg Wojng 33())10%
Swiatowq — 38

W Polsce produkuje sie zywnos$¢ wysokiej 26%3 4%
jakosc S 235

Nie jest tatwo dostac sie do Polski

Kraje Europy Srodkowo-Wschodniej nie sg = 19%

interesujgcym celem podrézy

Po Polsce trudno sie podrézuje =2%

Trudno znalez¢ w Polsce cos interesujgcego 13%
14%

Zrédio: Badanie wiasne, CAWI, préba ogdlna N=556, odpowiedzi na skali 5-punktowej (gdzie 1 oznacza ‘zdecydowanie sie
nie zgadzam’, a 5 ‘zdecydowanie sie zgadzam’), na wykresie pokazano wartosci $rednie

Wizerunek Polakéw w opinii uczestnikédw badania jest pozytywny. Respondenci najczesciej zgadzali
sie ze stwierdzeniami, ze Polacy sg do nich podobni, pracowici i wyksztatceni (odpowiednio 44%, 43%
i 40% pozytywnych wskazan). Sympatig darzy nas 41% badanych, w tym duzo czesciej sg to osoby,
ktore byty w Polsce (59% pozytywnych wskazan). Z kolei przyjazny stosunek Polakéw do turystow
potwierdzito 38% respondentéw, w tym — ponownie — czesciej osoby, ktére byly w Polsce
(60% pozytywnych wskazan). Blisko 37% badanych uznaje, ze Polacy sg kreatywni. Najbardziej
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niejednoznaczne opinie badani wyrazili na temat poczucia humoru Polakéw oraz stopnia ich

ZamozZnosci.

Analiza deklaracji respondentéw odwiedzajgcych EXPO, ktérzy obejrzeli polski pawilon, oraz tych,
ktérzy nie byli tym zainteresowani, ponownie wskazuje, ze badani, ktérzy byli w pawilonie polskim
czesciej oceniali Polakéw pozytywnie. Réznice w ocenach miedzy poréwnywanymi grupami sg
widoczne zwtaszcza w przypadku nastepujgcych wymiaréw: Polacy majg duze poczucie humoru (36%
pozytywnych ocen w grupie odwiedzajgcych vs 22% - w grupie nieobecnych), Polacy sg bardzo

kreatywni (46% vs 33%) oraz Polacy sa podobni do nas (53% vs 40%).

Wykres 15. W jakim stopniu zgadzasz si¢ z nastepujagcymi zdaniami dotyczacymi Polakow?

Ogodtem (N=556)
= Odwiedzajacy pawilon polski (N=154)
= Nieodwiedzajacy pawilonu polskiego (N=402)

. 44%
Polacy sg podobni do nas 53%
40%

. 43%
Polacy sg bardzo pracowici = 48%
42%
. . 41%
Lubie Polakow = 48%
39%
Polacy to wyksztatcony naréd 41%)170/
Z
yiowy R — 58%
Polacy sg przyjaznie nastawieni w stosunku do 38%2160/
turystow — 35
Polacy sg bardzo kreatywni 370/046(V
Yy 89 yw 33% 0
Przecietny Polak jest biedn 1820/2 %
einy Polak] V — 54%
; . . 17%
Polacy maja mate poczucie humoru, sg smutni =14z/§0/
0

Zrédio: Badanie wiasne, CAWI, préba ogdina N=556, odpowiedzi na skali 5-punktowej (gdzie 1 oznacza zdecydowanie sie
nie zgadzam, a 5-zdecydowanie sie zgadzam), na wykresie pokazano wartosci Srednie




