Polska Organizacja Turystyczna

FREKWENCJA W ATRAKCJACH
TURYSTYCZNYCH

Opracowanie:
dr hab. prof. UE Katowice
Zygmunt Kruczek

((,3/‘/\ POLSKA
ORGANIZACJA
¥o($“’°f

~_~ TURYSTYCZNA




SPIS TRESCI

| WPROWADZENIE str 3
CZESC 1. PODSTAWY TEORETYCZNE BADAN ATRAKCJI TURYSTYCZNYCH
1.1 | Definicja atrakcji turystycznych 7
1.2 | Typologia atrakcji turystycznych 10
1.3 | Rangowanie atrakcji turystycznych wg grup produktowych 15
1.4 | Wspodtczesne trendy i tendencje w rozwoju atrakcji turystycznych 19
1.5 | Innowacyjnos$¢ w kreowaniu atrakgji 22
CZESC Il . BADANIE FREKWENCJI W ATRAKCJACH TURYSTYCZNYCH
2.1 | Problem dostepnosci do danych wtérnych 26
2.2 | Zdiagnozowanie luk informacyjnych 27
2.3 | Frekwencja w atrakcjach w latach 2011 — 13 wg podstawowych typdow 28
atrakji:
ATRAKCJE PRZYRODNICZE 29
ATRAKCJE DZIEDZICTWA KULTUROWEGO 30
ATRAKCJE TWORZONE SPECJALNIE DLA TURYSTOW 35
IMPREZY, EVENTY 36
2.4 | Frekwencja w atrakcjach wg regiondw (wojewddztw) 37
2.5 | Typowanie w regionach atrakcji flagowych o najwiekszej frekwencji 40
2.6 | Analiza frekwencji w wybranych atrakcjach (Zamek w Ogrodziencu, 44
Zabytkowa Kopalnia Srebra w Tarnowskich Gérach, Muzeum Pamieci
Auschwitz-Birkenau)
LITERATURA 56
ANEKS
1 | Zestawienie tabelaryczne frekwencji wg typoéw atrakcji i regionéw 59
2 | Kwestionariusz do badania frekwencji w atrakcjach (projekt) 69




WPROWADZENIE

Atrakcje turystyczne sg kluczowym elementem gospodarki turystycznej, stymuluja
bowiem zainteresowanie odbyciem podrézy do miejsca docelowego (tourism destination)
oraz zapewniajg zadowolenie odwiedzajgcych te miejsca. S3 magnesem przyciggajgcym
turystéw do regionu, a zarazem pobudzajg popyt na inne ustugi turystyczne.

Atrakcje turystyczne odgrywaja ogromng role w ksztattowaniu geografii ruchu
turystycznego, umozliwiajg identyfikacje miejscowosci i regionéw, okreslajg ich tozsamosc
wizerunek (image). Zdaniem A. Lew (1974) bez atrakcji turystycznych nie bytoby turystyki i
bez turystyki nie bytoby atrakcji turystycznych.

Rola atrakcji turystycznych w $wiecie ponowoczesnym sie zmienia. Wymagania
konsumentdéw i innowacyjno$é organizatoréw turystyki doprowadzajg do zmian i ewolucji
na rynku atrakcji turystycznych, efektem tego jest rowniez dywersyfikacja tego sektora.
Atrakcje turystyczne zmieniajg sie dynamicznie w zakresie formy, lokalizacji, skali i stylu.

Doceniajgc znaczenie atrakcji w rozwoju gospodarki turystycznej narodowe
organizacje turystyczne lub stowarzyszenia atrakcji inicjujg i wdrazajg systemy ich badan i
oceny. Jako jedna z pierwszych wdrozyta systematyczng ocene jakosci atrakcji Szkocka
Organizacja Turystyczna. Celem badan byto uzyskanie odpowiedniej wiedzy o atrakcjach,
umozliwiajgcej efektywne zarzadzanie obiektem, a w efekcie poprawe satysfakcji
zwiedzajgcych. Miano na celu réwniez motywowanie gestordw atrakcji do podnoszenia ich
standardoéw, a takze do wypracowanie zasad oceny. Na uwage zastuguje system
badania i oceny atrakcji w Australii oparty na inwentaryzacji zasobdw atrakcji z
wykorzystaniem specjalnego kwestionariusza skierowanego do gestoréw atrakcji,
wywiadow i innych procedur badawczych. Dla planowania rozwoju atrakcji zastosowano
oryginalng metode , kot przysztosci” -, The Futures Wheel” (Bencendorff 2004).

W Polsce nie przeprowadzono dotad kompleksowe]j oceny atrakcji. Pilnym zadaniem
badawczym jest inwentaryzacja atrakcji turystycznych w Polsce dla oceny potencjatu tego
sektora rynku turystycznego. Zadaniem narodowe;j i regionalnych organizacji turystycznych
jest zachecanie menedzeréw tych obiektdw do prowadzenia systematycznych badan
zwiedzajgcych, oceny ekspozycji i jakosci Swiadczonych ustug. Wskazane jest rowniez

wprowadzenie standarddow jakosci oraz systemu oceny lub kategoryzacji, ktéry pomogtby



menedzerom atrakcji w doskonaleniu jako$ci produktu turystycznego opartego na danej
atrakgji.

Polska Organizacja Turystyczna doceniajgc role atrakcji w gospodarce turystycznej i
ich znaczenia dla promocji kraju zainicjowata badania nad frekwencjg turystéw w obiektach
uznanych za atrakcje. Gtéwnym celem postawionym w niniejszej pracy jest analiza frekwencji
w réznego rodzaju atrakcjach i identyfikacja czynnikéw determinujgcych ich popularnos¢
mierzong liczbg odwiedzajgcych. Dla przeprowadzenia badan niezbedne stato sie
sporzgdzenie bazy atrakcji turystycznych. Postuzono sie wykazem atrakcji stanowigcym
element sktadowy Internetowego Systemu Informacji Turystycznej (ISIT), funkcjonujacego
pod adresem polska.travel.pl. Uzupetnienie i weryfikacja tego wykazu byta kolejnym celem
badan, podejmowanych w ramach zleconego przez POT zadania.

Atrakcje turystyczne s podstawowym elementem produktu turystycznego. W
opracowaniu przyjeto produktowg definicje atrakcji i zaproponowano ich klasyfikacje
uwzgledniajgca potrzeby rynku turystycznego. Przeprowadzono rangowanie atrakcji na
podstawie stopnia przyciggania turystéw w odpowiednich grupach tematycznych.

W badaniach uwzgledniono aspekt regionalny pokazujgc nasycenie atrakcjami
poszczegblnych regiondw turystycznych (wojewddztwa) oraz generowany przez nie ruch
turystyczny. Wskazano na atrakcje flagowe, wazne dla tworzenia wizerunku regionu oraz
takie, ktéore majg duzy potencjat rozwoju. Wskazano réwniez na najwazniejsze trendy i
tendencje w kreowaniu nowych atrakcji turystycznych, podano przyktady innowacyjnych
rozwigzan w tej dziedzinie.

Przeprowadzone badania byty podstawg do wytypowania atrakcji turystycznych do
badan pierwotnych wraz z rekomendacjami dotyczgcymi metody pomiaru ruchu. W
whnioskach korncowych sformutowano réwniez rekomendacje dotyczace dalszych badan
frekwencji w atrakcjach turystycznych.

W pracy wykorzystano zebrane w badaniach desk research dane wtérne dotyczgce
frekwencji w atrakcjach turystycznych. Zrédtem informacji byty publikacje Urzeddéw
Statystycznych, raporty z badan ruchu turystycznego prowadzone w poszczegdlnych
wojewddztwach z inicjatywy wtadz samorzgdowych i regionalnych organizacji turystycznych,
sprawozdania z dziatalnosci poszczegdlnych obiektéw, wywiady z gestorami atrakcji oraz
szacunki frekwencji w wypadku braku wiarygodnych danych w Zrédtach zastanych.

Najwiekszg trudnos¢ stanowito uzyskanie informacji jednostkowych dotyczgcych frekwencji z
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Urzedéw Statystycznych, ze wzgledu na ochrone danych. W tej sytuacji informacje o
frekwencji zbierano droga mailowa i telefoniczng. Skutecznosé tej metody jest ograniczona,
na maile z prosbg o przestanie danych odpowiada okoto 30% adresatow. Notorycznie
udzielenia informacji o frekwencji (poza nielicznymi pozytywnymi przyktadami) odmawiajg
gestorzy parkédw rozrywki, parkéw tematycznych i linowych oraz parkéw wodnych,
zastaniajgc sie tajemnicg handlowa.

Zweryfikowano zamieszczony w bazie danych ISIT (Internetowy System Informac;i
Turystycznej) zaséb nazwany ,atrakcje turystyczne”. Zawierat on okoto 300 pozycji (stan na
2014 rok), niestety czesto zdublowanych zapiséw i do$é przypadkowo dobranych.
Zaproponowano uzupetnienie tej bazy o najwazniejsze, tzw. flagowe atrakcje, majgce
zdolnos¢ przyciggania wiekszej liczby odwiedzajacych. We wnioskach sformutowano takze
inny sposéb kategoryzowania atrakcji zawartych w bazach ISIT.

Baze danych atrakcji turystycznych weryfikowano i uzupetniano w oparciu o kwerende
stron internetowych atrakcji oraz opinie regionalnych organizacji turystycznych i urzedéw
marszatkowskich. Zrédtem informacji byty takze regionalne katalogi atrakcji turystycznych i
katalogi produktdw turystycznych. Wykorzystano réwniez informacje zawarte w literaturze
fachowej, zawarte w nich jednak dane najczesciej byty nieaktualne (z poprzedniej dekady XXI
w. lub starsze).

Badania nad atrakcjami turystycznymi majg ogromne znaczenie dla rozwoju turystyki
oraz tworzenia nowych i doskonalenia istniejgcych produktéw turystycznych. Mam nadzieje,
ze zainicjowane przez POT badania bedg kontynuowane w przysztosci w szerszej

perspektywie, dotyczgcej nie tylko frekwencji w atrakcjach, ale réwniez oceny ich jakosci.



CZESC 1. PODSTAWY TEORETYCZNE BADAN
ATRAKCJI TURYSTYCZNYCH



1.1. Definicja atrakcji turystycznych

Termin ,atrakcja turystyczna” jest trudny do zdefiniowania z wielu powoddéw. Trudno jest
okresli¢ liczbe odwiedzajacych, jaka jest potrzebna, aby dane miejsce uznac¢ za atrakcje
turystyczng. Kryterium pomocniczym stosowanym dla zaliczenia danego miejsca do atrakgji
moze by¢ cel jego odwiedzenia (Swarbrooke, 2002:9). Zasady typowania i klasyfikacji sg
skomplikowane ze wzgledu na ztozony charakter catego sektora atrakg;ji.

Jedng z czesciej cytowanych definicji atrakcji turystycznej jest sformutowanie
zaprezentowane przez Walsha-Herona i Stevensa (1990). Sugerujg oni, ze atrakcja jest
funkcja regionu turystycznego, przypisuja jej zdolnos¢ przyciggniecia uzytkownikdw,
zapewnienia im rozrywki i niezapomnianych doswiadczen oraz przyjemnego sposobu na
spedzanie wolnego czasu. Atrakcja powinna byé zarzadzana w sposdb zapewniajgcy
satysfakcje klientow poprzez zapewnienie odpowiedniego poziomu ustug i udogodnien
adekwatnych do wymagan, potrzeb i zainteresowan odwiedzajgcych. Ostatnig cechg atrakcji
jest kwestia ich dostepnosci; cytowani wyzej autorzy nie rozstrzygajg jednak, czy korzystanie
z atrakcji musi by¢ ptatne, czy moze ona by¢ dostepna bez zadnych op’ratl.

Termin ,atrakcja turystyczna” wprowadzit do literatury Cohen (1972). W swojej
rozprawie socjologicznej Towards a Sociology of International Tourism stwierdza, ze
gtownym celem masowej turystyki zagranicznej jest odwiedzanie atrakcji turystycznych.
Dzieli je na rzeczywiste, przyciggajace turystow ze wzgledu na swoje szczegdlne cechy, oraz
sztuczne, ,wymyslone” na uzytek turystéw. Zdaniem Cohena cecha charakterystyczng dla
turystyki masowej jest zjawisko transformacji polegajace na dodatkowym ,uatrakcyjnianiu”
atrakgcji turystycznych. Twierdzi, ze nawet ,,naturalne” atrakcje sg uatrakcyjniane na potrzeby
turystycznej konsumpcji. Urode naturalnych krajobrazéw poprawia sie, tradycyjne swieta i
ceremonie bywajg ubarwiane i dostosowywane do gustéw turystéow. Staréwki historycznych
miast przeksztatcane sg w zywe muzea (obserwujemy to np. w odniesieniu do krakowskiego
rynku).

Poczatkowo okreslano atrakcje turystyczne jako cokolwiek, co zaciekawia turystow
(Lundberg, 1985) albo jako miejsce charakterystyczne, czesto unikalne, np. naturalne
Ssrodowisko, zabytek historyczny, takie wydarzenia jak festiwale i imprezy sportowe (Goodall,

1990). W podobny sposéb okresla atrakcje turystyczne Lew (1987), ktéry stwierdza, ze

! W takim przypadku gestor atrakcji zarabia na dodatkowych ustugach, np. muzea na kawiarniach i sklepach z pamiatkami, a parki rozrywki
pobieraja osobno optate za wszystkie ustugi.



atrakcje turystyczne obejmujq wszystkie elementy, ktore sktaniajq turystow do opuszczenia
domu, wtgczajgc w to zaréwno krajobraz, interesujgce formy transportu (np. statki), miejsca
zakwaterowania (kurorty), restauracje, warunki sprzyjajgce uprawianiu réznych form
aktywnosci, jak i zwigzane z nimi przezycia.

Pojecie ,atrakcje turystyczne” jest zatem bardzo szerokie, obejmuje nie tylko
elementy przyrody i kultury, ale np. poziom cen, postawy ludnosci miejscowej wobec
turystow i turystyki, urzadzenia turystyczne wraz z catg infrastrukturg techniczng (Ritchie,
Sins, 1978). Wedtug Davidsona (1996:91) kazdy walor (obiekt) przyrodniczy, dzieto cztowieka,
urzgdzenie lub impreza, ktdre przyciggajq gosci w okreslone miejsce moze byc atrakcjg
turystyczng.

Socjologiczng wyktadnie rozumienia atrakcji proponuje McCannell (1996:61), ktory
twierdzi, ze nowoczesne spoteczenstwo samo kreuje odpowiednie dla swoich potrzeb
atrakcje, w ktdérych osadzone sg inne atrakcje. Podobnie Pearce (1998:266), a takze Urry
(2007:17) sugeruja, ze ,atrakcjami sq miejsca i osoby, ktdore sq przedmiotem uwagi
turystow”.

McCannellowskie rozumienie atrakcji oparte zostato o analize tego terminu na
gruncie semiotyki. Przyjmujac klasyczng, tréjelementowa konstrukcje znaku z semiotyki de
Saussera (znak — znaczgce — znaczone) oraz znang formute Peirce’a, iz znak przedstawia cos
komus, proponuje podobng relacyjng strukture atrakcji turystycznej jako znaku. Atrakcja
turystyczna jest takim znakiem o ztozonej strukturze, empiryczng relacja pomiedzy turysta,
miejscem a znaczeniem — informacjg dotyczgcg miejsca. Ciekawe, ze oznacznikiem moze byé
ttum turystow. Wskazuje on na to, ze w poblizu znajduje sie jaki$ widok, np. w parkach
narodowych USA nagromadzenie samochoddw wskazuje, ze co$ ciekawego sie w tym
miejscu dzieje. Podobnie jest z wydarzeniami kulturowymi. Przed kos$ciotem Mariackim w
Krakowie czy ratuszem w Pradze co godzine gromadzi sie ttum turystow oczekujgcych na
hejnat lub pochéd figurek.

Atrakcje turystyczne i zachowania z nimi zwigzane stanowig razem jeden z najbardziej
ztozonych i uporzadkowanych uniwersalnych kodéw wspéttworzgcych wspodfczesne
spoteczenstwa (McCannell, 2002:72 i dalsze). , Turystyczna matryca” sktada sie z polecanych,
wartych odwiedzenia osiedli, miast, rejondw, obiektéw, w ktdre turysta moze wpisac, o ile
ma ochote, wilasne doswiadczenia i odkrycia miejsc, obiektéw, ludzi, wydarzen.

Obserwujemy swoisty rytualizm w zachowaniu turystow polegajgcy na odczuwaniu przez
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nich przymusu zwiedzania czego$, co zostato uznane za atrakcje turystyczng. Turysta
zwiedzajgcy Krakéw koniecznie musi zobaczy¢ Rynek Gtéwny, a bedgc na nim oczywiscie
Sukiennice czy kosciot Mariacki. W Paryzu koniecznie trzeba zobaczy¢ wieze Eiffla i Mona Lize
w Luwrze, w Moskwie Kreml, a w Pekinie Zakazane Miasto.

Przy odrobinie kreatywnosci prawie wszystko mozna przeksztatcié w atrakcje
turystyczng, od tradycyjnych zamkoéw i srodowisk naturalnych, do mniej sympatycznych
obiektow, takich jak kanaty i slumsy. W Rio de Janeiro lokalne biura turystyczne proponuja
jako wyjatkowa atrakcje zwiedzanie faweli — stynnych dzielnic nedzy, mimo ze pobyt w
fawelach nie jest bezpieczny.

W literaturze anglojezycznej atrakcje turystyczne czasem s3 nazywane visitor
attractions - atrakcjami dla odwiedzajgcych (Swarbrooke, 2002). Termin visitor
wprowadzony dla celéw statystycznych wg Swiatowej Organizacji Turystycznej (UNWTO)
oznacza osobe, ktdra przyjezdza do kraju innego niz kraj statego zamieszkania lub podrézuje
po kraju do miejsc poza obszarem wtasnej aktywnosci w celach innych niz wykonywanie
jakiejkolwiek dziatalnosci wynagradzanej w odwiedzanym kraju lub miejscu (Medlik,
1995:256). Wyrdznia sie przy tym miedzynarodowych (zagranicznych) odwiedzajgcych
(international visitors) i krajowych odwiedzajgcych (demestic visitors). Pojecie to w zaleznosci
od tego, czy osoby te korzystajg z noclegu, dotyczy zardwno turystow (tourists), jak i
jednodniowych odwiedzajgcych (same-day visitors). Pojecie ,visitors attractions” sugeruje
zatem adresowanie atrakgcji nie tylko do przyjezdnych, ale i do lokalnej spotecznosci.

Atrakcje turystyczne sg zjawiskiem (fenomenem) ztozonym i w literaturze
réznorodnie definiowanym. Nie pretendujac do tworzenia uniwersalnej definicji, w oparciu o
dokonany przeglad terminologiczny, pojecie atrakcji mozna odnie$¢ do jego funkcji. Mozna

wiec za atrakcje turystyczne uwazac:

wszystkie elementy sktadowe produktu turystycznego (walory miejsca i wydarzenia, obiekty
i autentyczne wytwory kultury wyzszej) oznaczone jako szczegdlne, majgce zdolnos¢
przyciggania turystow i decydujgce o tym, Zze wybierajqg oni dany obszar, a nie inny.

Potgczone z ustugami turystycznymi tworzq produkt turystyczny

Powyzsza definicja ujmuje zaréwno nature wartosci atrakcji jako obiektu osobliwego,
wartosciowego, wyrdznionego poprzez dodanie oznaczenia zgodnie z etymologia
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przyciggajacego turystow, jak i podkresla zdolnos$é¢ atrakcji do kreowania produktu

turystycznego.

1.2. Typologia atrakcji turystycznych

Z przytoczonych powyzej definicji atrakcji wynika, ze sg one zrdznicowane odnosnie
swojej formy, genezy i charakteru. Istnieje wiele podejs¢ klasyfikacji atrakcji turystycznych.
Atrakcje turystyczne mogg stanowic obiekty przyrodnicze (piekne plaze, klify, fiordy, jaskinie,
kaniony, przetomy rzek, parki narodowe, osobliwosci skalne), obiekty zwigzane z historig i
kultura (zabytki archeologiczne, architektoniczne, techniki, a takze rozmaite festiwale, swieta
regionalne, misteria religijne), elementy infrastruktury sportowo-rekreacyjnej (centra
rekreacyjne, tory wyscigowe rdéznego rodzaju, pola golfowe, baseny kagpielowe, narciarskie
trasy zjazdowe, obiekty olimpijskie itp.). Do atrakcji turystycznych zaliczymy takze kompleksy

handlowo-rekreacyjne, orientalne bazary, sklepy wolnoctowe, kasyna gry i nocne kluby.

Najbardziej rozpowszechniony w literaturze jest podziat atrakcji na cztery grupy,
zaproponowane przez Swarbrooke’a (2002):
1) naturalne atrakcje turystyczne, ktérych walory sg zwigzane z fizycznymi elementami
srodowiska naturalnego, np. plaze, géry, jaskinie, jeziora, rzeki, lasy;
2) dzieta stworzone przez cztowieka, ale w innym celu niz przycigganie turystéw, ktére z
czasem staty sie atrakcjami samymi w sobie, np. obiekty prehistoryczne, budynki zwigzane ze
znanymi ludzmi, zespoty patacowo-ogrodowe, osrodki przemystowe, budowle sakralne;
3) miejsca zaprojektowane i zbudowane od podstaw jako atrakcje, np. parki rozrywki,
kasyna, uzdrowiska, parki safari;

4) imprezy kulturalne, sportowe, religijne, festiwale, igrzyska olimpijskie itp.

Podziat ten zostat wykorzystany w niniejszym opracowaniu jako podstawa grupowania
atrakcji w zataczonych tabelach.

Przy okazji tego podziatu autor uzmystawia nam pewng zalezno$é: w przypadku
dwdch pierwszych grup atrakcji turystyka jest problemem, a zbyt duza liczba odwiedzajgcych
moze stanowi¢ powazne dla nich zagrozenie, natomiast w przypadku grup trzeciej i czwartej
dazy sie do zmaksymalizowania liczby turystéw, a co za tym idzie osiggniecia wiekszych

wptywéw finansowych.
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Inng klasyfikacjg, zaproponowang przez Swarbrooke’a (2002:12), jest podziat na
atrakcje podstawowe (primary attractions), ktére sg gtéwnym powodem podrdzy i przy nich
spedzamy wiekszo$¢ czasu oraz drugorzedne (secondary attractions) — czyli tzw. ,atrakcje po
drodze”, odwiedzane w drodze do podstawowych atrakcji. Atrakcje mogg by¢ réznicowane
rowniez ze wzgledu na wiasciciela, zasieg oddziatywania, liczbe odwiedzajgcych, potozenie,
wielkosé, a takze to, kto bedzie potencjalnym klientem i jakie sg jego oczekiwania.
Podstawowymi atrakcjami w celu podrdézy sg zaréwno zasoby naturalne (np. parki
narodowe), jak i stynne dzieta zbudowane przez cztowieka, a wsrdd nich obiekty historyczne
w formie dawnej architektury i zabytkéw ruchomych (obrazy, rzezby).

Atrakcje sg podstawowym magnesem przyciggajagcym klienta do celu podrdzy.
Atrakcje zbudowane przez cztowieka obejmujg zardwno zamki i muzea, jak réwniez
wspotczesng architekture i specjalnie tworzone obiekty takie jak parki tematyczne, parki
rozrywki, miejsca zwane ,,nowymi cudami swiata”, wystawy czasowe.

Atrakcja turystyczna moze by¢ catkowicie nowym przedsiewzieciem (np.
Eurodisneyland w Paryzu) albo adaptacjg starych, nieprzynoszacych dochodéw miejsc. W
tym drugim przypadku niezbedna jest modernizacja lub catkowita wymiana istniejgcych
urzadzen. Innych zabiegdw organizacyjnych i inwestycji wymaga organizacja igrzysk
olimpijskich lub wielkich swiatowych wystaw.

Kolejna typologia atrakcji (Gunn, 1988) nawigzuje do czasu pobytu w atrakcji.
Wyrdznia sie tutaj atrakcje wymagajgce krétkiego pobytu (tranzytowe) i takie, w ktorych

odwiedzajgcy spedzajg wiekszos¢ czasu podczas podrdzy, czyli docelowe.
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Tabela 1. Klasyfikacja atrakcji wedtug czasu pobytu

Atrakcje tranzytowe (krétki czas
pobytu)

Atrakcje docelowe dtugiego
pobytu (docelowe)

Trasy (szlaki) krajobrazowe
Rezerwaty przyrody
Tereny kempingdéw (na 1 noc)
Szlaki wodne
Domy przyjaciét i krewnych
Niezwykte instytucje, miejsca
Swiatynie i miejsca kulturowe
Obiekty gastronomiczne i rozrywki
Budowle i miejsca historyczne
Pasaze handlowe
Tereny etniczne, rzemiosto,
rekodzieto

Osrodki wypoczynkowe
Tereny kempingéw (dtuzszy
pobyt)

Tereny wodne, fowieckie
Kompleksy doméw wakacyjnych
Festiwale i miejsca imprez
Miejsca kongresowe i obiekty
narad
Centra gier
Areny i kompleksy sportowe
Centra handlowe
Centra nauki itechnologii

Parki tematyczne

Zrédto — Gunn 2002:43, opracowanie i uzupetnienie Z. Kruczek 2011

Ze wzgledu na charakter przestrzenny atrakcje turystyczne mozina podzieli¢ na trzy
rodzaje: punktowe, liniowe, powierzchniowe (Wall, 1997). Atrakcje punktowe powoduja
koncentracje duzej liczby turystéw na matym obszarze, przy czym dany obszar nie bytby
obszarem turystycznym, gdyby turysci nie odwiedzali danej atrakcji (tylko dana atrakcja
przycigga turystéw). Przyktadami tego rodzaju atrakcji mogg by¢ obszary, na ktérych znajdujg
sie wodospady, uzdrowiska, Swigtynie, miejsca atrakcyjne pod wzgledem historycznym i
archeologicznym, miejsca, w ktérych znajdujg sie muzea, galerie, teatry i na obszarze ktérych
majg miejsce wydarzenia sportowe. Skutki koncentracji ruchu turystycznego sg wielorakie
dla catego regionu od tworzenia miejsc pracy po akumulacje srodkéw finansowych. Na
recepcji turystow korzysta caty region, w ktérym znajduje sie atrakcja. Jednakze nadmierna
koncentracja ruchu turystycznego prowadzi do zattoczenia, efektu przereklamowania i
agresywnej komercjalizacji, co obniza poziom estetycznych doznan turystéw i prowadzi do
degradacji naturalnych zasobdw. Takie problemy mozemy zaobserwowaé np. w Zakopanem i
Tatrach.

Atrakcje liniowe stanowig linie brzegowe moérz, jezior i rzek, trasy krajobrazowe, linie
kolejowe i formy krajobrazowe o ukfadzie liniowym (np. skarpy, moreny, doliny rzek).

Zaliczy¢ do nich mozemy takze szlaki turystyczne, ktére prowadzag turystow wzdtuz
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okreslonej trasy. W atrakcjach liniowych mamy do czynienia z duzg liczbg odwiedzajacych
skoncentrowang w waskich pasach Igdu lub w korytarzach transportowych. Atrakcje liniowe
majg na celu skoncentrowanie turystow, ale nie czynig tego w takim stopniu co atrakcje
punktowe, poniewaz charakter liniowy, w przeciwieAstwie do punktu, wymusza
dwuwymiarowos¢ i rozproszenie. Koncentracja odwiedzajgcych moze by¢ jednak nadal
wystarczajaco duza, aby spowodowac znaczny rozwdj ustug, co moze doprowadzi¢ do
destrukcji zasobéw naturalnych.

Wzdtuz autostrad i tras tranzytowych umieszczone sg tablice informacyjne, drogowskazy
przekierowujg turystéw do pojedynczych atrakcji lub catych tras turystycznych. Czasem w
miejscach duzej koncentracji ruchu turystycznego i wysokiej podazy ustug dla turystéw duze
nagromadzenie elementow infrastruktury (np. tablic informacyjnych) powoduje, ze trudno
tu o naturalny krajobraz, ktory jest przeciez gtdbwnym walorem stanowigcym o atrakcyjnosci
regionu. Proces ten dotknat juz polskie miasta i trasy turystyczne, np. stynng ,,zakopianke” na
odcinku od Nowego Targu do Zakopanego.

Badanie atrakcji turystycznych bytoby niekompletne bez uwzglednienia rézinych
metod ich klasyfikacji, ktére sg niezbedne dla poréwnania réznych obiektéw zaliczanych do
sektora atrakcji. Wiele metod klasyfikacji powstato w toku prowadzonych badan. Bazujg one
najczesciej na takich kryteriach jak sposéb powstania, charakter miejsca, dostepnos$é, forma
zarzadzania i zasieg. tgczac te klasyfikacje, otrzymujemy czterowymiarowg matryce (Fyalla,

Garrod, Leask (2003).

e == - RYNEK LOKALNY - = == oy

I WEASNOSC PUBLICZNA I

= | |

= ZABUDOWA -

=) =
o

< w PRODUKT = =)

> g bogactwa naturalne, = Z

= = gastronomia, interpretacja, a5 =

= = sprzedaz, wydarzenia — =

= =

= NATURA

-

= | |

| WEASNOSC PRYWATNA |

L = == = RYNEKREGIONALNY = == == ol

Ryc. 1. Model klasyfikacji atrakcji turystycznych — matryca czterowymiarowa
(Fyall, Garrod, Leask 2003).
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Tabela 2. Przeglad klasyfikacji atrakc;ji turystycznych

Autor Klasyfikacja

Cohen 1979 Naturalne, wymyslone (contrived);
inscenizowane, uatrakcyjnione

Pearce iin. 1998; Wall, 1997; Yale | Naturalne, modyfikowane przez cztowieka,
1996; Lavery i Van Doren, 1990, kulturowe

Swoobrooke, 2002 Naturalne, kulturowe tworzone nie dla
turystyki, tworzone dla turystyki, wydarzenia

Pearce iin., 1998; Wall, 1997; Zasieg oddziatywania (miedzynarodowe,

Sworbrooke, 2002, Mill | krajowe, regionalne, lokalne)

Morrison, 1985

Wall, 1997; Yale, 1996 W obiektach, na wolnym powietrzu
Indoor/outdoor

Pearce | in. 1998; Wall, 1997, Zarzadzane publicznie, obiekty prywatne

Gunn, 1994

Wall, 1997 Liniowe, punktowe, powierzchniowe

Mill i Morrison, 1985; Yale 1996; Miejsce, wydarzenie
Lundberg 1980; Medlik 1994

Yale 1996, Wstep ptatny/bezptatne

Wall, 1997 Punkt, linia, obszar

Pearceiin. 1998; SworbrOoke, Liczba odwiedzajacych

2002

Pearceiin. 1998; Yale 1996; Zawartos¢ zasobdw (etniczne, polityczne,
Gunn 1994; Epperson, 1989 religijne, rolnicze, dzikiej przyrody, fizyczne, itp.)
Swoorbroke, 2002 Podstawowe/drugorzedne

Swoorbroke, 2002; , Mill i Lokalizacja (wies, wybrzeze, miasto, gory)
Morrison, 1985; Gunn1994

Swoorbroke, 2002; Wielko$¢ miejsca

Swoorbroke, 2002; Rynek docelowy

Swoorbroke, 2002; Oczekiwane korzysci

Robinson 1996 Powigzane (klustered), izolowane
Kruczek 2009 Atrakcje turystyczne (autentyczne),

putapki — tourist trap (sztuczne, nieoryginalne,
bezwartosciowe).
Zrédto: Benckendorff 2004, opracowanie wtasne, uzupetnione - Kruczek 2011.

Interesujgcym dla badania frekwencji w atrakcjach jest ich podziat na ptatne i
bezptatne (Wall, 1997). Prowadzone rejestry sprzedanych biletéw czy bezptatnych
wejsciowek umozliwiajg bowiem w miare precyzyjne okreslenie frekwencji w tych

obiektach.
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1.4. Rangowanie atrakcji wg grup produktowych

Istnieje mndstwo definicji okreslajacych , produkt” jako wytworzony towar, jednakze
rozwdj rynku ustug, ktérego turystyka jest czesdcig, spowodowat modyfikacje tych definicji.
Obecnie ,produkt” jest czesto okreslany jako potgczenie materialnych débr i niematerialnych
ustug (product/service mix). Koncepcja ogdlna produktu turystycznego stworzona zostata
przez Medlika (1995) i Middletona (1996). Jest ona prdbg przedstawienia jego istoty i
struktury widzianej oczami konsumenta. Produkt turystyczny to kompozycja tego, co turysci
robig, oraz atrakcji, urzadzen i ustug, z ktérych w tym celu korzystajg. Stanowi zatem pakiet
sktadnikdw materialnych i niematerialnych opartych na mozliwosciach spedzania czasu w
regionie. Pakiet ten jest postrzegany przez pryzmat ptaconej za niego ceny.

Sktadnikami takiego ogdlnego produktu turystycznego s3: atrakcje turystyczne
infrastruktura i ustugi regionu turystycznego (baza noclegowa, zaplecze gastronomiczne,
transport w miejscu docelowym, obiekty i urzgdzenia do aktywnego wypoczynku, siec
sprzedazy detalicznej oraz inne ustugi); dostepnos¢ regionu turystycznego (infrastruktura
transportowa, $rodki transportu, organizacja transportu oraz regulacje rzgdowe); wizerunki
regionu turystycznego; cena ptacona przez konsumenta (Middleton, 1996). Zdaniem

Middletona atrakcja jest gtdwnym sktadnikiem produktu turystycznego.

W literaturze spotkamy sie z réznymi interpretacjami pojecia , produkt turystyczny”.
Dominuje w jego definiowaniu podejscie strukturalne. Reprezentuje go m.in. Gotembski
(1998), ktory definiuje produkt turystyczny jako wszystkie dobra i ustugi nabywane przez
turystow w zwigzku z wyjazdem poza miejsce zamieszkania i to zardwno przed rozpoczeciem

podrdzy, w czasie podrozy, jak i w czasie pobytu poza swojq rodzinng miejscowosciq.

Na produkt turystyczny regionu sktada sie wiele elementéw. Sa to:
e dziedzictwo (atrakcje, walory, sg rdzeniem, jgdrem produktu turystycznego),
¢ infrastruktura (pojawia sie wraz z rozwojem ruchu turystycznego — zaspokaja
podstawowe potrzeby, uatrakcyjnia pobyt i zapewnia dostepnos¢ komunikacyjng
regionu),
e wartos$¢ dodana (przypisanie cech, atrybutéw, symboli — np. wizerunek obszaru,
pomyst na produkt — gtéwng idee, identyfikacja produktu — nazwa, slogan, logo,

marka),
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* organizacja i zarzadzanie.

Rzadziej w definicjach zwraca sie uwage na aspekty psychologiczne, np. korzysci,
przyjemnosci, satysfakcje wynikajgce z zakupu (przezycie dostepne za okreslonqg cene —
Middleton, 1996). Waskie rozumienie produktu turystycznego wynika z punktu widzenia
poszczegblnych przedsiebiorstw, co pozwala na efektywne jego ksztattowanie. Z tego
wzgledu Middleton (1996) wyrdznia trzy poziomy produktu:

e rdzen produktu (generic product), ktory okresla podstawowa korzys$¢, ktérej celem

jest zaspokojenie podstawowych potrzeb nabywcow;

e produkt rzeczywisty, bedacy konkretng ofertg sprzedazy stwierdzajgca, co klient

otrzyma za dang cene;

e produkt wzbogacony, obejmujacy wszystkie formy dodatkowych korzysci, ktére

producenci mogg wbudowaé¢ w produkty rzeczywiste w celu ich uatrakcyjnienia w

oczach klientow.

Nalezy dodaé, ze rdzeniem produktu jest najczesciej atrakcja turystyczna. To atrakcje

motywujg do podjecia podrézy i zapewniajg osiggniecie korzysci i realizacje potrzeb u
odwiedzajgcych.

Interesujgcag klasyfikacje produktéw turystycznych proponujg Kaczmarek, Stasiak
Wtodarczyk (2005:74—76). Oproécz takich kategorii produktu jak ,,produkt —rzecz”, ,produkt —
ustuga”, ,produkt-impreza” wyrdzniajg produkty: wydarzenie, obiekt szlak, obszar. Te
ostatnie kategorie majg swoje odpowiedniki w klasyfikacji atrakcji turystycznych
(Swarbrooke, 2002), mozemy wiec idgc tym tokiem myslenia traktowac je jako ,produkt —

atrakcja turystyczna”z.

Swarbrooke (2002) jako przyktad ,produktu — atrakcji” podaje park rozrywki, gdzie
mamy do czynienia z konkretnymi urzadzeniami (typu kolejka) i emocjami. ktére towarzysza
zjazdom. Majac na uwadze fakt, ze usfugi sq zuzywane w trakcie ich wytwarzania proponuje

kilka innych cech charakterystycznych dla , atrakcji-ustugi”:

2 Jako przyktady produktu Kaczmarek, Stasiak i Wiodarczyk (2005:79-89), autorzy publikacji Produkt
turystyczny, jako produkty-atrakcje opisujg Dymarki Swietokrzyskie, Miedzynarodowe Mistrzostwa w Ptukaniu
Ztota w Ztotoryi, Miedzynarodowe Targi Chleba w Jaworze, Twierdze Morska ,Swinoujécie”, Szlak architektury
drewnianej, Mazurski Eden — Galindie oraz Park Jurajski w Battowie.
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¢ ludzie zatrudnieni przy wytwarzaniu i dostarczaniu produktu sg jego integralng
czescig; to ich nastawienie, zachowanie i wyglagd maja decydujacy wptyw na to, jak
produkt jest postrzegany przez klienta,

e klienci sg osobiscie zaangazowani w tworzenie produktu, czynig go przyswajalnym,
¢ kazda ustuga jest inna, bo kazdy klient jest inny i ma odmienne oczekiwania,

e ustuga nie moze by¢ zmagazynowana,

¢ to nie jest namacalny produkt, ktéry mozna zabraé do domu i wyprébowaé —
pierwsze wrazenie jest najwazniejsze,

* miejsce, gdzie ustuga jest Swiadczona, musi by¢ zaréwno funkcjonalne, jak

i atrakcyjne.

Mozna réwniez ten ,produkt-atrakcje” potraktowa¢ w kategoriach ,przezycia”,
poczgwszy od momentu planowania, poprzez podréz i uczestnictwo az do wspomnien. Autor
wymienia czynniki, ktére maja wptyw na nasze wrazenia, a ktérych nie sposdb lekcewazy¢,
gdyz to one walnie przyczyniajg sie do sukcesu lub porazki danej atrakcji. Rycina 4
przedstawia strukture ,atrakcji park tematyczny”, na ktérg sktadajg sie rdzen produktu,

produkt rzeczywisty i produkt powiekszony.

Uslugi dodatkowe,
jak catering
i handel detaliczny

Atrakcje Parking

Z ,dreszczykiem emocji”

Czas Ekscytacja . odwiedza-
otwarcia i/lub Liczba jacych
atmosfera lokalnych | specjal-

atrakc] nych

potrzeb

Dostepnosé dia
odwiedzajacych

usiug

Rdzen produktu

Procedury
reklamacyjne

Rzeczywisty produkt

Powiekszony (nowy) produkt

Rycina 2. Trzy poziomy produktu turystycznego — atrakcja, np. parku tematycznego
Zrédto: Swarbrooke, 2002, 5.46
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W rozdziale 1.1. podana zostata nastepujgca produktowa definicja atrakcji (Kruczek

2011):

wszystkie elementy sktadowe produktu turystycznego (walory miejsca i wydarzenia, obiekty

i autentyczne wytwory kultury wyzszej) oznaczone jako szczegdlne, majgce zdolnos¢

przyciggania turystow i decydujgce o tym, ze wybierajg oni dany obszar, a nie inny.

Potgczone z ustugami turystycznymi tworzq produkt turystyczny

Stanowi ona punkt wyjscia do produktowej klasyfikacji atrakcji turystycznych. Tak

wyrdznione atrakcje mozna pogrupowac wg form turystyki i odpowiadajagcym im

produktow. Wsrdd nich szczegdlng role odgrywajg produkty markowe, przyjete w

strategicznych opracowaniach3. W tabeli 7 zestawiono markowe produkty turystyczne i

odpowiadajgce im rodzaje atrakcji.

Tabela 3. Produktowe ujecie atrakcji turystycznych

RODZAJE ATRAKCII

ODPOWIEDNIE PRODUKTY TURYSTYCZNE

Atrakcje z 2 grupy klasyfikacji Swarbrooke,

Zabytki architektury,

(zamki, patace, dwory, zespotu
urbanistyczne, kamienice, budynki
uzytecznosci publicznej)

Zabytki techniki (udostepnione do
zwiedzania zaktady, obiekty poprzemystowe
uzytkowane jako muzea techniki, skanseny,
galerie, hotele, restauracje)

Zabytki archeologii (skanseny i ekspozycje
plenerowe),

Galerie handlowe

Muzea,

Sanktuaria

Atrakcje z 4 grupy klasyfikacji Swarbrooke
Wydarzenia (kulturalne, sportowe, religijne),
festiwale, dni, koncerty

Turystyka kulturowa —obejmuje
zorganizowane i indywidualne podréze w
celu zwiedzania miast, muzedw, obiektow
zabytkowych (historycznych i kulturalnych)
oraz uczestnictwa w imprezach kulturalnych.
Forma udziatu w podrézach turystycznych o
przestankach kulturowych jest turystyka
religijna i pielgrzymkowa. Formy: zwiedzanie
miast o wysokim nagromadzeniu atrakgji
kulturowych (city break), krétkie pobyty
grupowe i indywidualne w ramach objazdu,
udziat w imprezach kulturalnych,
sportowych i innych, podréze sentymentalne
i etniczne, zwiedzanie obiektéw
poprzemystowych, pomilitarnych

Turystyka ta traktowana jest jako wizerunkowy
produkt priorytetowy Polska (rozumiang jako ,5
A” - attractions, amenities, accomodation,
access, atmosphere, czyli ,atrakcje”, , ustugi”
Zakwaterowanie”, ,dostepnos$é” oraz
zatmosfere” wraz z produktami przemystu
spotkan.

® Marketingowa strategia polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020. Red B. Walas, POT

Warszawa 2011.
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Atrakcje z 3 i 4 grupy klasyfikacji Swarbrooke

Centra Kongresowe
Kompleksy Targéw
Wystawy

Turystyka biznesowa (MICE) — obejmuje
wyjazdy zwigzane z aktywnoscig zawodowa:
kongresy, targi i wystawy, spotkania
biznesowe, zbiorowe imprezy oraz spotkania
motywacyjne. Koszty ponoszone przez
instytucje i przedsiebiorstwa. Formy:
kongresy, konferencje, seminaria, podréze
motywacyjne (incentive trips), targi i
wystawy (uczestnicy i odwiedzajgcy), pobyty
indywidualne gosci biznesowych.

Atrakcje z 1i 3 grupy klasyfikacji Swarbrooke

Parki Narodowe, rezerwaty przyrody, plaze,
szlaki turystyki pieszej, rowerowej, wodnej,
Scianki wspinaczkowe — ferraty, przystanie
wodne, kolejki gondolowe i linowe

Parki rozrywki — tematyczne, parki
dinozaurdow, wesote miasteczka, miasteczka
westernowe, parki linowe, parki wodne i
ptywalnie

Uzdrowiska - pijalnie wéd mineralnych,

Turystyka rekreacyjna, aktywna i
specjalistyczna — realizowana jest w celu
regeneracji sit fizycznych i psychicznych,
uwzglednia szeroki zakres rekreacji przy
wykorzystaniu waloréw srodowiska
naturalnego (gory, jeziora, rzeki, wybrzeze),
a takze imprezy turystyki specjalistycznej
(tzw. kwalifikowanej), uwzgledniajacej
wszystkie rodzaje specjalistycznych
zainteresowan. Zaliczane sg tu rowniez
wyjazdy wypoczynkowe i/lub lecznicze do
uzdrowisk, wykorzystujgcych naturalne
warunki lecznicze, tzw. turystyka zdrowotna

Atrakcje z 1 i 4 grupy klasyfikacji Swarbrooke

Imprezy etnograficzne - festyny, pokazy,
warsztaty, degustacje;

Parki Narodowe, rezerwaty przyrody,
Kompleksy lesne, jeziora, rzeki

Turystyka na terenach wiejskich — obejmuje
wszelkie formy aktywnosci turystycznej na
terenach wiejskich, w tym pobyty w
gospodarstwach rolnych, imprezy
folklorystyczne, rzemiosto ludowe,
tradycyjne zycie w gospodarstwach rolnych.
Agroturystyka, ekoturystyka, zwiedzanie
parkédw narodowych, rezerwatow.

Zrédto: Produkty markowe wg. Marketingowa strategia polski w sektorze turystyki na lata
2012-2020. Red B. Walas, POT Warszawa 2011; opracowanie wtasne

1.4. Wspotczesne trendy i tendencje w rozwoju atrakcji turystycznych

Atrakcje turystyczne sg waznym segmentem wspodtczesnego rynku turystycznego. Ich
rozwdj zwigzany jest ze wzrostem czasu wolnego, zwiekszenia mobilnosci cztowieka i
bogaceniem sie ludzi. Po Il wojnie Swiatowej mamy do czynienia ze swoistym boomem na
atrakcje turystyczne. Wielu inwestoréw, ale takze organizacje i stowarzyszenia turystyczne,

samorzady lokalne postawito na tworzenie nowych atrakcji. Przemyst rozrywki zdecydowat
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sie na kreacje parkow tematycznych w stylu Disneylandu. Farmy, fabryki i kopalnie (czesto
stojace na granicy upadku) wtaczyty sie w kreowanie nowych atrakcji bazujgc na wartosci
historycznej ich dziedzictwa. Do tego doszty olbrzymie centra handlowe i kongresowe a
takze mariny zamieniane na atrakcje dla odwiedzajgcych.

Ostatnia dekada XX w. i pierwsza XXI w. przyniosty bezprecedensowy rozwdj atrakcji
turystycznych. Ich liczba zostata w tym okresie w wielu krajach zdublowana. Mozemy $miato
mowié o fenomenie atrakcji turystycznych. Sektor ten rozwija sie dynamicznie zaspakajajac
potrzeby turystéw i organizatoréw turystyki (Stevens 2000).

Wspdiczesna turystyka z jej dynamicznym rozwojem potrzebuje ciggle nowych
atrakcji jako celéw podrézy dla milionédw uczestnikéw, ktérzy zwiedzili juz uznane obiekty,
wszedzie byli, niewiele jest im w stanie zaimponowaé. Bogata i wszechstronna oferta
turystyczna (a tylko taka ma szanse by¢ zauwazona wsrdd tysiecy innych), oparta powinna
by¢ na poszukiwaniu oryginalnych atrakcji, a gdy ich nie starcza na kreowaniu nowych. Ta
kreacja dotyczy sitg rzeczy przede wszystkim kultury i techniki bowiem liczba atrakcji
naturalnych jest ograniczona i zidentyfikowana (Kruczek 2011).

Wspdiczesnie powstajgce atrakcje nawigzujg do nowej formuty ewolucji turystyki,
jaka jest reguta 3xE (entertaiment, excitement, education — rozrywka, ekscytacja,
ksztatcenie), ktéra wparta tradycyjng formute 3xS (sun, sea, sand — storice, morze, piasek).
Powstajgce nowe atrakcje majg zaréwno bawic, ekscytowaé, w pewnym sensie straszyé,
podnosi¢ poziom adrenaliny, ale i edukowaé¢ poprzez pobudzanie do myslenia, refleksji.
Takim celom rozrywkowo-edukacyjnym stuzg powstate parki tematyczne oraz rozrywkowe z
Disneylandem na czele.

Organizatorzy turystyki potrzebujg uznanych, wysoko cenionych atrakcji dla
tworzenia ofert turystycznych. Dla potrzeb touroperatoréw, a takze innych organizatoréw
turystyki, wykorzystywane sg oficjalne listy, tworzone przez organizacje miedzynarodowe
(np. Listy UNESCO), rzagdowe (np. Lista Pomnikéw Historii), czy kreowane przez media,
dziennikarzy, uznane autorytety (np. listy cudéw swiata — od starozytnych 7 cudéw poprzez
cuda natury, techniki). Tworzone sg listy 100 najciekawszych miejsc na $wiecie, najbardziej
atrakcyjnych miast, budowli, obiektéw przyrody itp. Te listy majg duze znaczenie dla
promocji miejsc, gdzie te atrakcje sie znajdujg i dla samych atrakcji. Sg réwniez wskazéwka
dla wspodtczesnych turystéw zaliczajgcych gremialnie miejsca rekomendowane przez

autorytety.
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Metody tworzenia list atrakcji czy rankingdw, mimo ich marketingowej wartosci,
trudno uzna¢ za naukowe. S3 tworzone przez grupy ekspertdw na podstawie wczesniej
ustalonych kryteriéw. Kryteria te czesto sie zmieniajg, a liczba obiektéw na tych listach
wzrasta lawinowo. Wpis na liste UNESCO (World Heritage List) jest prestizowym
wyréznieniem obiektu lub miejsca. Z zatozenia wpisanie obiektdw na tg liste miato stuzyc
ich ochronie, ale okazuje sie, ze fakt wpisania ma olbrzymie znaczenie dla ich promocji. Setki
miliondw turystow odwiedza co roku ponad tysigc obiektdow z WHL (Mazurski 2014).
Obserwacje potwierdzajg, ze gwattownie wzrasta liczba turystéw, pragnacych zobaczy¢
nowe, ostatnio wpisane na liste miejsca.

Kreowane na bazie elementéw kultury atrakcje turystyczne nawigzujg czesto do tzw.
dziedzictwa kulturowego. Ujmujac dziedzictwo kulturowe podmiotowo, wskazaé mozemy
gtownie te wytwory (rzeczy, znaki, symbole, tradycje, obyczaje, zachowania), ktore
Swiadomie sg rozpoznawane i podlegajg wartosciowaniu. Takie podejscie spotykamy w
krajoznawstwie i turystyce (Kruczek, Kurek, Nowacki 2013). Liczg sie tu te elementy kultury,
ktére zostaty wyrdznione, podlegajg rangowaniu (ocenie). Zaktada sie, ze sg one szczegdlnie
warte akceptacji, gdyz sg wyznacznikami badz wielkosci, bgdz odrebnosci, czy tez tozsamosci
kulturowej. Traktujgc dziedzictwo kulturowe jako atrakcje, produkt turystyczny, zdawad
musimy sobie sprawe, ze tak naprawde myslimy jedynie o fragmentach tego dziedzictwa,
ktére podlegajg wartosciowaniu wedtug okreslonych kryteriow. Sg one arbitralne, gdyz
mniejsze znaczenie ma rzeczywista (dawna) wartos¢ jakiego$ elementu, wieksze jego
czytelnos¢ i dostepnos¢. tatwo tu przy tym jest wpas¢ w putapke komercjalizacji i
wynaturzenia jakiego$ dobra, zatarcia granicy miedzy sztucznoscia a autentycznoscia
(zamiast tradycji otrzymamy jej karykature, zamiast atrakcji putapke turystyczng).
Udostepnianie dziedzictwa kulturowego turystom nakfada na zainteresowanych konieczno$é
ponownego i statego ,odkrywania” zasobdw. Jest to o tyle istotne, ze na bazie tego
dziedzictwa powstajg wartosciowe, autentyczne atrakcje turystyczne.

Doswiadczenie podpowiada, ze tworzgc atrakcje turystyczng nigdy nie mamy
pewnosci, iz osiggniemy petny sukces, ale sg pewne czynniki, ktére do tego sukcesu mogg sie
walnie przyczynic (jak chociazby dobry pomyst). Kazdego roku powstajg tysigce projektéw,
ale z réznych powodéw (brak funduszy, brak odpowiedniej lokalizacji itp.) nie sg one
realizowane. Te, ktédrym uda sie wystartowaé, mogg okazaé sie niewypatem i dos¢ szybko

konczg swojg dziatalno$¢ z powodu np. braku elastycznosci w stosunku do wymagan
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klientow, ktopotdéw z zarzgdzaniem itp. Niewiele inwestycji osigga sukces i dziata na rynku

przez dtuzszy okres.

1.5. Innowacyjnos$é w kreowaniu atrakcji turystycznych

W ostatnich latach innowacyjno$é jest postrzegana jako jedno z gtéwnych Zrddet
przewagi konkurencyjnej, zaréwno przedsiebiorstw, jak i catych regionéw. Pod pojeciem tym
rozumie sie zespot cech i wtasciwosci psychicznych cztowieka lub grup ludzkich wyrazajacych
sie pozytywnym nastawieniem do nowosci, zdolnoscig przyswajania nowosci albo nawet
zdolnoscig ich tworzenia. Innowacja — potgczenie inwencji, wgladu i przedsiebiorczosci, ktéry
powoduje powstawanie nowych branz, tworzy nowe wartosci oraz nowe wartosciowe
miejsca pracy”.

Zmiany w atrakcjach turystycznych zwigzane bedg zaréwno =z infrastrukturg
turystyczng, jak i nowymi aktywnosciami. Wiele zmian upatruje sie w systemie organizacji i
zarzadzania atrakcjami. Wazng grupg czynnikdw majgcych wptyw na zmiany w atrakcjach sg
uwarunkowania $rodowiskowe, zwigzane z ochrong s$rodowiska i zréwnowazonym
rozwojem. Wiele zaleze¢ bedzie od zatrudnionych w atrakcjach kadr, ich umiejetnosci,
wiedzy i kreatywnosci. Wazinym czynnikiem jest rowniez prowadzenie badand i

monitorowanie nowych potrzeb oraz popytu.

Tabela 4. Trendy dotyczace zmian atrakg;ji turystycznych

Temat Opis Przyktady
Infrastruktura i Zmiana wielkosci i typu urzadzen i aktywnosci | tgczenie atrakcji z centrami
aktywnos¢ oferowanych przez atrakcje konferencyjnymi,

Wiecej aktywnosci rodzinnych
Zarzadzanie Konflikt manageréw i odwiedzajgcych, Wykorzystanie systemu ,,pass”
odwiedzajgcymi Badanie odwiedzajgcych i korzystanie z w kolejkach,
wynikéw badan Potrzeba zarzadzania

konfliktami miedzy grupami
odwiedzajgcych o odmiennych

potrzebach
Marketing Zmiany w sposobie promowania i rynkowych | Ostrozno$¢ w proponowaniu
relacjach atrakcji turystycznych produktow,

Promocja festiwali i wydarzen
zwigzanych z atrakcjami

Dziatalnos¢ Zmiana sposobu codziennego zarzadzania Nacisk na wyzszg jakosc¢
atrakcja, doswiadczen,
Otwartos¢ na zmiany

4 Przytaczam za Business Council of New York State 2006
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Zréwnowazenie Dbanie o Srodowisko i zréwnowazony rozwéj | Stosowanie atrakcyjnych
substytutow zastepujgcych
zasoby naturalne,
Promocja korzysci praktyk
rownowazenia rozwoju

Ceny, inwestycje | Zmiana cen i zasobdw finansowych atrakcji Wzrost inwestycji w sektorze

i zasoby atrakciji,

finansowe, Wzrost cen w atrakcjach dla
niektorych odwiedzajacych

Kadry iich Komentowanie dziatania zatogi i jej Wiecej kadry z wiedzg i

doskonalenie doskonalenie umiejetnosciami pracy z

odwiedzajgcymi,
Wielojezycznos¢ kadry

Badania Podkreslanie potrzeby badan i obiegu Potrzeba badan nad
informacji alternatywnymi produktami,
Monitorowanie popytu i
nowych potrzeb

Zarzadzania i Zmiana stylu zarzadzania; komercjalizacja Nacisk na przedsiebiorczosé,
Organizacja atrakcji Uwaga na tancuchy atrakgji i
korporacje

Zrédto: P. J. Benckendorffer (2004, s. 291), opracowanie wtasne

W tabeli 3. zebrano trendy przewidywanych zmian w atrakcjach turystycznych
pogrupowane w dziewie¢ kluczowych dziatéw. Opisano przewidywane zmiany i podano ich
przyktady. Przytoczone kierunki zmian zaliczyé mozna do innowacyjnych rozwigzan W
sektorze atrakcji turystycznych innowacyjnos¢ sprowadzi¢ mozna do nastepujgcych dziatan:

e tworzenia nowych atrakcji w oparciu o oryginalne pomysty, czasem
zaskakujacych swojg forma np. Four Corner w USA), atrakcja z niczego’!

e zmiany wielkosci atrakcji, dodania nowych urzadzen, obiektéw, utatwien dla
odwiedzajacych,

o dbatosci o wyzszg jakos¢ doswiadczen i wrazen wynoszonych z pobytu w
atrakcjach,

e wprowadzania nowych form zwiedzania, stosowania atrakcyjnych form
przekazu i interpretacji dziedzictwa, Swiadczenie ustug z zakresu

interaktywnej edukacji, organizowanie warsztatéw kreatywnych,

> Four Corner to jedyne miejsce w tym kraju, gdzie stykajg sie granice czterech standéw: Utah, Nowego
Meksyku, Kolorado i Arizony. Punkt ten zostat specjalnie oznaczony i wyeksponowany, stajgc na specjalnym
kole nalezy przyjgc¢ taka pozycje, aby kazda reke i noge umiesci¢ do pamigtkowej fotografii w innym stanie.
Powstato centrum biznesu, (sprzedazy pamiatek i ustug, kasyno gry, osrodek rekreacji), zarzgdzane przez Indian
z plemienia Navaho, ktérzy z tej atrakcji — typowe] putapki czerpig olbrzymie korzysci.
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e kreowania atrakcji na bazie obiektéw spetniajgcymi inne funkcje —
nowoczesne centra konferencyjne, galerie handlowe, mariny, obiekty
sportowe (np. Centrum Kongresowe i Hala Sportowa Arena w Krakowie,
Stadion Narodowy w Warszawie, tédzka Manufaktura, Stary Browar w
Poznaniu), kryjg one pod jednym dachem najczesciej cate zespoty atrakgji.

e wprowadzenia innowacji w zarzadzaniu odwiedzajgcymi, np. zarzgdzanie
konfliktami miedzy grupami odwiedzajacych, unikanie kolejek np. w muzeach
lub parkach rozrywki poprzez wprowadzenie systemu ,,pass”,

e dbania o S$rodowisko i stosowania zasad zréwnowazonego rozwoju,
stosowanie substytutow zastepujgcych zasoby naturalne,

e doskonalenia kadry obstugujgcej gosci w atrakcjach, podnoszenia jakosci
ustug, wielojezycznos¢ personelu,

e t3czenia sie atrakcji w tancuchu, korporacje, grupy tematyczne (np. parki
rozrywki, parki wodne, itp.),

e wykorzystania w promocji atrakcji turystycznych nowych technik i mediéw
spotecznosciowych,

e prowadzenia badan nad alternatywnymi produktami, monitorowania

zachowan odwiedzajgcych, popytu i nowych potrzeb.

Nowe atrakcje nie muszg byé (chociaz czesto sg) drogie i spektakularne, a nawet
dtugotrwate. Majg by¢ ciekawe, niestandardowe, niepowtarzalne, zaskakujgce, po prostu
atrakcyjne w wymiarze miedzynarodowym. Przyktadem jest budowa 30-metrowej
styropianowej rzezby kobiety kapigcej sie w tabie w centrum Hamburga, sztuczna tecza w
Los Angeles, ale takze projekt unoszgcego sie na rzece 50-metrowego basenu w ksztatcie
litery X w Nowym Yorku. Przyktadami sg takze zaskakujgce "designerskie" meble miejskie

oraz street arte.

® Wypowiedz A. Mikosa von Rohrscheidt na tamach Gniezniefiskiego Forum Turystyki Kulturowej na pytanie ,,
W jakim kierunku zmierza rozwoj nowych atrakcji, jakie czynniki determinowaé beda ich tres¢ i forme?..
Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 11/2011 (listopad 2011,
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CZESC I1. BADANIE FREKWEN(]I
W ATRAKCJACH TURYSTYCZNYCH
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2.1. Problem dostepnosci do danych wtérnych

Pozyskanie informacji o frekwencji w atrakcjach turystycznych jest powaznym
problemem. Wigze sie to zardwno z naturg samych atrakcji, jak i obowigzujgcym stanem
prawnym. Tylko czes¢ atrakcji udostepnianych jest odptatnie, co pocigga za sobg
biletowanie odwiedzjgcych i tym samym mozliwos¢ tworzenia baz statystycznych. Dotyczy to
przede wszystkim muzedw, niektérych zabytkéw, parkéw rozrywki, imprez oraz czesci
parkéw narodowych. Niestety tam, gdzie teoretycznie istnieje szansa zdobycia wiarygodnej
statystyki odwiedzajgcych na przeszkodzie w pozyskiwaniu danych stojg przepisy prawne.
Ustawa o ochronie danych uniemozliwia udzielania informacji przez Gtéwny Urzad
Statystyczny. W rezultacie prowadzonej korespondencji GUS sktonny byt przygotowaé dane
statystyczne odnosnie frekwencji odwiedzjagcych muzea i instytucje paramuzealne (czyli
czes¢ tylko atrakcji) za kwote znacznie przekraczajagcg mozliwosci niniejszego zlecenia. W
odniesieniu do parkéw narodowych GUS publikuje syntetyczne, czesto szacunkowe dane o
poszczegdblnych parkach w swoich rocznikach statystycznych.

Dane statystyczne odnosnie frekwencji podawane przez placéwki muzealne
wymagajg przetworzenia. Sama liczba odwiedzajgcych w ciggu roku i jej zmiany nie
objasniajg przyczyn wzrostu lub spadku frekwencji. W wypadku muzedw mamy do czynienia
z wystawami czasowymi, warsztatami, nocami muzedw i dniami dziedzictwa stymulujgcymi
frekwencje. Dlatego poznanie przyczyn zmian, a w dalszej kolejnosci czynnikéw
determinujacych frekwencje, jest mozliwe dopiero po przeanalizowaniu wszystkich
sktadowych frekwencji w muzeum. W wypadku muzedw sktadajacych sie z wielu oddziatow
nagminng praktyka jest sumowanie liczby odwiedzajgcych ze wszystkich podlegtych
placéwek; praktyka pokazuje, ze ta sama osoba odwiedza wiele placowek tego samego
muzeum, co zawyza statystyke.

Zdecydowana wiekszos$¢ atrakcji, zwtaszcza takich jak zabytki — obiekty architektury,
techniki, pomniki, miasta lub dzielnice wpisane na liste UNESCO czy liste Pomnikéw Historii
nie ma monitoringu frekwencji odwiedzajgcych. W wypadku Warszawy, Krakowa, Zamoscia,
Torunia prowadzone s z inicjatywy samorzadéw badania ruchu turystycznego, ale wyniki
publikowane w raportach z tych badan nie pozwalajg na szacowanie frekwencji. Mozna
zaktadaé np., ze kazdy turysta przybywajacy do Krakowa znajdzie sie na rynku, Drodze

Krélewskiej, czyli w obrebie przestrzeni wpisanej na liste UNESCO. Urzagd Miasta szacuje na
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liczbe turystéw na ca 8 min, wiec z duzg dozg prawdopodobieistwa mozna przyjgc¢ taka
frekwencje dla atrakcji z bazy ISIT ,,Stare Miasto w Krakowie”.

Frekwencja w festiwalach, imprezach plenerowych, inscenizacjach bitew, koncertach
cyklicznych, jarmarkach, konkursach jest réwniez podawana szacunkowo, w zaleznosci od
szacujacych (organizatorzy, wtadze samorzgdowe, organizacje turystyczne), szacunki te sg
mniej lub wiecej zawyzone i bardzo nieprecyzyjne.

Olbrzymig trudno$é sprawia oszacowanie frekwencji na szlakach tematycznych
ujetych jako atrakcje w bazie ISIT; na ogdét nie prowadzi sie rejestrow oséb korzystajgcych z
tych szlakdw, trudno tez traktowaé je jako w petni skomercjalizowane produkty turystyczne.
Jedynie frekwencja na szlakach konnych w woj. t6dzkim byta przedmiotem szacunku
przeprowadzonego przez Urzagd Marszatkowski.

W wielu parkach narodowych oraz podlegtym im rezerwatach w ostatnich latach
montowane sg czujniki ruchu (tzw. Eko-Countery) pozwalajgce na rejestracje
odwiedzajgcych, ale jak na razie s to nieliczne przypadki, w dodatku tak uzyskane wyniki tez
nie sg precyzyjne ze wzgledéw technicznych. Wykorzystanie tych wynikéw w szacowaniu
frekwencji w obiektach przyrodniczych wymaga wspotpracy z gestorami parkéw i

rezerwatow.

2.2. Zdiagnozowanie luk informacyjnych

Zbierajac dane o frekwencji odwiedzajgcych w atrakcjach napotkano na nastepujace

luki informacyjne:

a. brak informacji lub nieprecyzyjne informacje o frekwencji w obiektach
bezptatnych, niebiletowanych, dzielnicach miast lub catych miastach, pomnikach,
ruinach zamkdéw, pomnikach przyrody, itp.

b. brak informacji o frekwencji na imprezach plenerowych, czesto sktadajgcych sie z
cyklu wydarzen (np. TydzieA Kultury Zydowskiej),

c. brak informacji o ruchu turystycznym na szlakach tematycznych,

d. brak informacji o frekwencji w obiektach sakralnych (poza nielicznymi
biletowanymi), np. o drewnianych kosciotach i ich zespotach (Szlak Architektury
Drewnianej), parafiach ewangelickich (Rady Parafii w Jaworze i Swidnicy nie

pozwalajg na przekazanie takich informacji),
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e. brak informacji o frekwencji na szlakach turystyki aktywnej (pieszych, kajakowych,

rowerowych),

f. brak mozliwosci uzyskania informacji o frekwencji od gestoréw prywatnych

parkéw rozrywki (zastaniajg sie tajemnica handlowa).

2.3. Frekwencja w atrakcjach wg podstawowych typow atrakcji

W tabeli 4 zestawiono informacje o atrakcjach pogrupowanych wg. wczesniej

opisanej typologii Sworbrooke oraz wojewddztw. W sumie uzyskano informacje od gestoréw

lub dokonano szacunkéw na podstawie dostepnych Zrédet dotyczacych 364 atrakcji.

Najwiecej atrakcji zaliczono do grupy Il obiektéow dziedzictwa kulturowego, ktére pierwotnie

stuzyty innym celom, a z czasem zmienity funkcje (85%), ale w tej grupie znalazty sie muzea

(216 placowek). Na drugim miejscy znajdujg sie obiekty przyrody (9,5%), gtéwnie parki

narodowe, a na trzecim wydarzenia, imprezy (okoto 4%). Najmniejszym zbiorem sg parki

rozrywki z reguty odmawiajace udzielania informacji o frekwencji (2%).

Tabela 5. Liczba atrakcji objetych badaniami frekwencji wg ich typow i wojewddztw

Wojewddztwo Przyrod- | Dziedzictwa Kultury Parki
RAZEM nicze rozrywki Imprezy,
Ogotem | wtym wydarzenia
muzea

dolnoslaskie 49 5 42 35 1 2
kujawsko-pomorskie 14 1 10 5 1 2
lubelskie 14 2 12 6 0 0
lubuskie 10 1 7 5 1 1
tédzkie 9 0 8 4 0 1
matopolskie 85 7 70 48 6 3
mazowieckie 33 1 32 28 0 0
opolskie 17 0 15 12 2 0
podkarpackie 12 3 10 7 0 0
podlaskie 19 4 15 12 0 0
pomorskie 32 2 27 19 0 3
$lgskie 18 - 17 14 1 0
Swietokrzyskie 10 1 8 5 0 1
warminsko-mazurskie 8 0 8 4 0 0
wielkopolskie 19 1 16 7 1 1
zachodniopomorskie 14 5 7 5 0 1
RAZEM 363 33 303 216 13 15

Zrédto: opracowanie wtasne,
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ATRAKCJE PRZYRODNICZE

Wsrod 33 atrakcji przyrodniczych najwiecej zlokalizowanych jest w woj.
matopolskim, dolnoslgskim i podlaskim. Zlokalizowane sg tam liczne parki
narodowe, rezerwaty i pomniki przyrody. W zamieszczonej w aneksie zbiorczej tabeli
zawarto informacje o frekwencji w atrakcjach przyrodniczych na poczatku kazdego
wojewddztwa, wyrdzniajac je kolorem zielonym.

Polskie parki narodowe rocznie odwiedza kilkanascie milionéw turystow.
Najwiekszg frekwencje zanotowano w Tatrzainskim Parku Narodowym, ktory
odwiedzito prawie 3 miIn turystdw, nastepnie w Karkonoskim — 2 min turystéw, a 1,5
min zwiedzito park Wolinski. Na te trzy parki przypada 60% wszystkich zwiedzajacych.
Najmniejszg frekwencje notuje sie natomiast w parkach Narwianskim (12 tys.),
Drawienskim (25 tys.) i Poleskim (28 tys.). Na atrakcyjnos¢ turystyczng parkéw
narodowych i ich popularnos¢ wsréd turystéw wptyw majg zaréwno walory
wypoczynkowe i specjalistyczne, jak i wartosci krajoznawcze oraz potozenie
geograficzne wzgledem osrodkéw emisji ruchu turystycznego (wielkie aglomeracje
miejskie).

Newralgicznym problemem turystycznego wykorzystania wielu parkdow jest
nadmierna frekwencja zwiedzajgcych. Zbyt duza liczba turystéw skoncentrowana na
wytyczonych ciggach zwiedzania niesie zagrozenia dla srodowiska naturalnego (hatas,
zanieczyszczenia, antropopresja itp.). W najgorszej sytuacji sg niewielkie parki
narodowe o ustalonej, wysokiej renomie jako miejsca atrakcyjne, potozone w poblizu
wielkich miejskich aglomeracji. Najwieksze obcigzenie wykazuje Karkonoski PN
(ponad 35 tys. 0s./km?) i Pienifiski PN (ponad 32 tys. oséb/km?) oraz Ojcowski PN
(18,3 tys. o0séb/km?). Olbrzymie masy ludzi przemieszczajace sie przez szlaki
turystyczne tych parkow stwarzajg wiele problemoéw dla funkcji ochrony srodowiska.
Niewiele mniejsze obcigzenie wykazujg parki odmienne w swoim charakterze —
Tatrzanski PN (sanktuaria polskiej gérskiej przyrody) i Wielkopolski PN (w zasadzie
park podmiejski dla Poznania).

Czesto odwiedzanymi atrakcjami przyrodniczymi sg jaskinie. Wsrdd badanych
obiektéw najwieksza frekwencje ma Grota tokietka w Ojcowie (ponad 92 tys.) oraz
Jaskinia Niedzwiedzia w Kletnie (ponad 80 tys.) i Jaskinia Ciemna w Ojcowie (58 tys.)

odwiedzajacych.
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Wyréznia sie réwniez pod wzgledem liczby odwiedzajacych Zagroda Zubréw w

Wolinskim Parku Narodowym (ponad 100 tys.).

ATRAKCJE DZIEDZICTWA KULTUROWEGO

W tej kategorii atrakcji wykazano prawie 300 obiektéw dziedzictwa
kulturowego, znalazty sie w niej zabytki architektury, techniki, archeologii, militarne.
Nalezg do nich zaréwno zamki (wykorzystywane na cele muzealne, hotelowe, albo
bedace w trwatej runie), patace, dwory. Wykazano réwniez obiekty wpisane na liste
UNESCO (14 wpiséw, 28 obiektdéw). Sg to uktady urbanistyczne np. Krakowa, Torunia,
Zamoscia, Warszawy, fortyfikacje (Malbork), obiekty sakralne (drewniane cerkwie i
koscioty w Karpatach, koscioty Pokoju na Dolnym Slasku), jeden park krajobrazowy na
pograniczu polsko-niemieckim oraz park krajobrazowo — pielgrzymkowy w Kalwarii
Zebrzydowskiej. Znaczng grupe stanowig sanktuaria. Dane dotyczace frekwencji
niestety szacowane sg przez GUS i Koscielny Instytut Statystyczny tylko dla
sanktuariéw kosciota katolickiego.

W kategorii ,zamki” najwiekszg frekwencje odnotowano na Wawelu; tylko
oddziaty Panstwowych Zbioréow Sztuki mieszczagce sie na Wzgdrzu Wawelskim
odwiedzito w 2013 r. 1,25 mIn oséb. Wielu turystow odwiedza Wawel poprzestajgc
na wejsciu na dziedziniec i obejrzeniu panoramy miasta i katedry wawelskiej. Bez
badan terenowych nie sposdb jednak doszacowac liczbe odwiedzajacych takie
atrakcje jak zamki, w ktdrych tylko czes¢ obiektéw jest biletowana.

W tym samym czasie Zamek Krélewski w Warszawie odwiedzito 600 tys.
0séb’, tj. o potowe mniej niz Wawel. Na trzecim miejscu pod wzgledem liczby
odwiedzajgcych znalazt sie zamek w Malborku (418 tys.). W dalszej kolejnosci lokujg
sie zamki w Ksigzu (244 tys.), Niedzicy (224 tys.), Ogrodziericu (128 tys.), Checinach
(118 tys.) i Kérniku (62 tys.).

Wieksza frekwencja notowana jest w zespotach patacowo-parkowych, gdyz
gestorzy doliczajg tu osoby korzystajgce tylko z parkéw. Absolutnym liderem jest
tutaj Patac w Wilanowie z ogrodami i towarzyszgcymi oddziatami (np. Muzeum
Plakatéw) i przekracza 2,8 min oséb. Niewiele ustepuje mu zesp6t patacowo-

parkowy tazienki w Warszawie z 2,1 min odwiedzajgcych. Zdecydowanie skromniej

" dane za 2013 r.
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na tle tych dwdch obiektéow ksztattuje sie frekwencja w pozostatych patacach —
tancucie (319 tys.), Pszczynie (171 tys.), Nieborowie (81 tys.) czy Kurozwekach (93
tys.).

Wsrod zabytkow techniki prym wiedzie Kopalnia Soli w Wieliczce — Trasa
Turystyczna z frekwencja siegajacg 1,2 min zwiedzajagcych w 2013 r. Znacznie
ustepuje jej Kopalnia Soli w Bochni (150 tys.). Oba te obiekty zostaty potgczone
wspolnym wpisem na liste UNESCO w 2013 r. Trzecie miejsce zajmuje w tej kategorii
Zabytkowa Kopalnia Srebra i Skansen Maszyn Parowych w Tarnowskich Gdérach (61
tys.), a podziemna trasa turystyczna wraz z muzeum w Nowej Rudzie okoto 36 tys.
Otwarty niedawno Sredniowieczny Park Techniki w Ztotym Stoku przyciagnat 45 tys.
turystow. Zlokalizowane w Ztotym Stoku Muzeum Gérnictwa i Hutnictwa Ztota wraz z
Kopalnia Ztota przycigga 175 tys. turystéw. Unikatowa Kopalnia Krzemienia
Pasiastego - Krzemionki notuje w ciggu roku 35 tys. odwiedzajgcych, kopalnia soli w
Ktodawie 27 tys., a Chetmskie Podziemia Kredowe okoto 20 tys. Kopalnia Guido wraz
ze skansenem goérniczym ,Krélowa Luiza” podaje frekwencje tgcznie z Muzeum
Gornictwa w Zabrzu na poziomie 120 tys. odwiedzajacych.

W  wykazie atrakcji znajdziemy zdecydowanie mniej obiektow
archeologicznych. Najbardziej atrakcyjne miejsce w tej kategorii to Biskupin. Tutejszy
rezerwat archeologiczny odwiedza ponad 166 tys. turystéw, a w cyklicznej imprezie,
jaka jest Festyn Archeologiczny, notuje sie od 50 do 30 tys. widzdw i uczestnikéw.
Ustepuje pod wzgledem frekwencji Biskupinowi skansen archeologiczny w Trzcinicy,
zwany Karpacka Trojg (od 60 do 40 tys. odwiedzajacych). Rezerwat archeologiczny
kamienne Kregi w Odrach i Wesiorach przyciggajg zaledwie 7 tys. odwiedzajacych.

Duza popularnoscig cieszg sie latarnie morskie potozone nad Battykiem.
Urozmaicajg one, w razie ztej pogody, wypoczynek nad morzem. Liderem w tej
kategorii jest Latarnia morska Rozewie (102 tys.), wyprzedzajac znacznie latarnie na
Helu (54 tys.) , Krynicy Morskiej (43 tys.) i Ggskach (30 tys.).

W wykazie atrakcji wyrézniono kategorie sanktuaria, dzielg sie pod wzgledem
zasiegu oddziatywania na miedzynarodowe, krajowe i ponadregionalne. Pierwsza
szOstka sanktuariéw przyciggajgcych ruch pielgrzymkowy w Polsce to Czestochowa (4
mlIn), Krakéw — tagiewniki (2 miln), Zakopane — Krzeptéowki (2 min), Kalwaria

Zebrzydowska (1,2 mIn) oraz Lichen (1,1 min). Ponad 0,5. min pielgrzyméw wykazuje
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rowniez Niepokalanéw i Piekary Slaskie. Liczbe odwiedzajacych poszczegdlne

sanktuaria iich rozmieszczenie przedstawia rowniez ryc. 2.
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Rycina 3. Frekwencja w polskich sanktuariach
zrédfo: Kosciot Katolicki w Polsce. GUS, Koscielny Instytut Statystyki. Warszawa 2012

Najwieksza pod wzgledem liczebnoscig grupa atrakcji to muzea, zebrano dane dotyczace

frekwencji odwiedzajgcych muzea dla 212 obiektéw (tgcznie z oddziatami muzedw, czesto

kojarzonymi jako osobna atrakcja turystyczna; np. Muzeum Fabryka Schindlera jest

oddziatem Muzeum Historycznego Krakowa).
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Z ogodlnodostepnych danych GUS® wynika, ze w ostatnich latach frekwencja w
polskich muzeach systematycznie wzrasta. Po kryzysie, jaki miat miejsce w latach 1989-1992,
kiedy frekwencja odwiedzajgcych w polskich muzeach spadta do najnizszego poziomu od
dziesigtek lat, obserwujemy obecnie jej systematyczny wzrost’. Dopiero jednak w roku 2011
osiggniety zostat rekordowy poziom frekwencji sprzed transformacji z roku 1989 — w ciggu

tego roku polskie muzea odwiedzito niemal 25 min oséb.

Podobnie ksztattujg sie proporcje miedzy liczbg odwiedzajagcych muzea w Polsce, a
liczbg muzedw. Chot liczba muzedw wedtug danych GUS w ciggu ostatnich kilkudziesieciu lat
stopniowo wzrasta, ale nie tak dynamicznie, jak liczba odwiedzajgcych. Do danych tych
trzeba podchodzi¢ z nalezytg ostroznoscia, gdyz zmiana liczby muzedw jest w duzej mierze
spowodowana zmianami w strukturze organizacyjnej polskich muzedw, a takze nowelizacja
Ustawy o muzeach z 2007 r., w ktdrej za muzea uznano takze jednostki wchodzace w sktad
wiekszych struktur organizacyjnych (np. uniwersytetéw, akademii, instytutéw) (Folga
Januszewska 2008).

Najwiecej muzedw zlokalizowanych jest w woj. matopolskim i mazowieckim, najmnie;j
w opolskim i lubuskim. Liczbe muzedw i oddziatéw muzealnych wg wojewddztw przedstawia
ryc. 3.

Muzea w 2012 r. odwiedzito 26,7 min oséb (o 7,2% wiecej w poréwnaniu z rokiem
poprzednim), w tym 11,3 min oséb zwiedzito muzea bezptatnie. Zorganizowane grupy
mtodziezy szkolnej stanowity 19,6% ogdétu zwiedzajgcych (w 2011 r. — 23,3%). Najwiekszg
popularnoscig wséréd zwiedzajgcych, tak jak w roku poprzednim, cieszyty sie muzea o profilu
artystycznym i historycznym, ktére odwiedzito odpowiednio: 8,2 min i 4,3 min oséb. Okazja
do nieodptatnego poznawania polskiego dziedzictwa narodowego jest corocznie

organizowana ,,Noc Muzedw” Z tej formy zwiedzania skorzystato ok. 950 tys. oséb (o 3,2%

8 Kultura w 2012. Rocznik GUS, Warszawa 2013.

? Obserwowany w tych latach spadek frekwencji w muzeach uwarunkowany byt wieloma czynnikami. Zmiany
ustrojowe i zubozenie spoteczenstwa decydowato o zmniejszeniu aktywnosci pierwszej potowie lat 90-tych. Ale
nalezy bra¢ pod uwage takie zmiany zachodzagce w modelu turystyki (upadek turystyki socjalnej, z
organizowanym programem zwiedzania muzedw i tanim biletem wstepu). Innym czynnikiem na pewno jest
konkurencja innych, bardziej atrakcyjnych form zagospodarowania czasu wolnego. Zwiedzanie ekspozycji
wymaga zbyt duzego wysitku, aby byto to zjawisko masowe. Do muzeum trafiajg ci, ktérzy czujg potrzebe
kontaktu z kultura ,wyzsz3”. Z czasem prawdopodobnie muzea stang sie placowkami odwiedzanymi przez elity
intelektualne, ludzi lepiej wyksztatconych i sytuowanych, poszukujgcych nowych przezy¢ i doswiadczen,
otwartych na ambitng rozrywke
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mniej niz w 2011 r.), natomiast z innych form imprez okolicznosciowych 1,5 mln oséb (GUS

2013).
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Najwyzszg frekwencje odwiedzajacych wykazuje Muzeum Pamieci Auschwitz —

Birkenau (1,5 min w 2013 r.), jest to niebiletowana, bezptatna atrakcjalo, rejestrujaca

precyzyjnie liczbe odwiedzajgcych. Na drugim i trzecim miejscu plasujg sie dwie placowki

muzealne Krakowa ze swoimi oddziatami. Muzeum Historyczne miasta Krakowa odwiedzito

w 2013 r. 0,94 min, w tym Podziemia Rynku 440 tys., a Fabryke Schindlera 270 tys. Muzeum

Narodowe w Krakowie odnotowato w tym samym roku frekwencje na poziomie 726 tys., w

tym Galeria Malarstwa w Sukiennicach 224 tys. na czwartym miejscu znajdujemy Muzeum

Powstania Warszawskiego (490 tys.), niewiele ustepuje mu Muzeum Narodowe we

Wroctawiu (466 tys.) wraz z oddziatem Panorama Ractawicka (260 tys.) oraz Akwarium

10 Dyrekcja tego muzeum apeluje aby w odniesieniu do tego obiektu nie uzywac terminu atrakcja, ze wzgledu

na specyfike miejsca i zbioréw.
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Miejskie w Gdyni (366 tys.). Powyzej 200 tys. odwiedzajgcych wykazato frekwencje Muzeum
Podlaskie w Biatymstoku (260 tys.) oraz Muzeum Lubelskie (220 tys.).

Osobna kategoria obiektdw muzealnych to skanseny — muzea na wolnym powietrzu.
Aktualnie jest ich w Polsce okoto ponad 50, dziela sie na skanseny kolejnictwa,
archeologiczne oraz etnograficzne. W czasie badan uzyskano frekwencje z kilku obiektow
skansenowskich, wsréd nich najwiekszg liczbg odwiedzajgcych wykazat najwiekszy obiekt
skansenowy — Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku (130 tys.) wyprzedzajacy
Muzeum Wsi Kieleckiej w Tokarni (127 tys.) i Park Etnograficzny w Olsztynku (86 tys.). Z
innych obiektéw odnotowaé¢ mozna, Muzeum WSsi Lubelskiej (66 tys.), skansen w Pstraznej
koto Kudowy (49 tys.), Muzeum Wsi Opolskiej w Bierkowicach (okoto 40 tys.), Muzeum
Kultury Ludowej w Kolbuszowej (37 tys.) Muzeum Etnograficzne — skansen w Ochli k.

Zielonej Gory (33 tys.), skansen kurpiowski w Nowogrodzie (22 tys.).

ATRAKCJE TWORZONE SPECJALNIE DLA TURYSTOW (PARKI ROZRYWKI

Do tej grupy atrakcji zaliczono obiekty tworzone specjalnie dla turystéw, takie jak
parki rozrywki (sktadajg sie na parki tematyczne, parki dinozauréow, wesote miasteczka,
miasteczka westernowe, parki linowe oraz parki wodne), kolejki linowe, parki safari i ogrody
zoologiczne. Obiekty te tworzone sg przez prywatnych inwestoréw, niechetnych do
udzielenia informacji o frekwencji. Najczesciej zastaniajg sie tajemnicg handlowg albo w
ogole nie odpowiadajg na zapytania. Mimo posrednictwa portalu parkmania.pl i red. Z.
Franczukowskiego (autora katalogu Polskie Parki Rozrywki) udato sie zebra¢ informacje tylko
od kilkunastu gestorow.

Najwiekszg frekwencje wsrdd parkéw z dinozaurami wyrdznia sie Jura Park w
Battowie (320 tys. odwiedzajgcych w 2013 r.) wyprzedzajgc Jura Park w Krasiejowie (210
tys.) i Park Dinozauréw Nowiny Wielkie (35 tys.). w lubuskim. Najwiekszy i najczesciej
odwiedzany matopolski park z dinozaurami w Zatorze odmawia udzielenia informacji o
frekwencji. Ten sam gestor zarzadza rowniez potozonym nieopodal najwiekszym parkiem
miniatur w Inwatdzie. Z tej kategorii atrakcji uzyskano tylko dane z Parku Miniatur Jurajskich
w Ogrodziencu (do 45 do 80 tys. odwiedzajgcych).

Parki wodne w Tarnowie i Zakopanem odwiedza ponad 300 tys. osdb, a Ogrdd Zoologiczny
w Opolu prawie 250 tys. oséb. Nie sg to jednak najwieksze i najbardziej reprezentatywne

obiekty. Zdecydowanie najwiekszg frekwencje majg nowoczesny termy w Biatce Tatrzanskiej

35



(okoto 600-700 tys. gosci rocznie), doréwnujac zlokalizowanym w duzym miescie - Poznaniu -
Termom Maltanskim (okoto 700 tys. gosci). Wyrdzni¢ nalezy jeszcze pod wzgledem
frekwencji Termy Bukovina w Bukowinie Tatrzanskiej (okoto 450 tys. gosci) i Termy Uniejow
(200 tys.). Dane dotyczace wykorzystania osrodkéw geotermalnych dla celdw rekreacyjno-
turystycznych prezentowane sg za 2011 r.

Otrzymano dotychczas dane od jednego gestora kolejki pozwalajg szacowac
frekwencje w kolejce gondolowej na Jaworzyne Krynicka na poziomie 500 tys. osdb
obstuzonych rocznie. W odniesieniu do tego typu urzadzen bardziej precyzyjne sg dane
charakteryzujagce sezon letni, poniewaz korzystanie z karnetéw narciarskich w okresie

sezonu zimowego wymaga specjalnego przeszacowania frekwencji.

IMPREZY, EVENTY

Ostatnia grupa atrakcji to wydarzenia, imprezy, takie jak festiwale, festyny, obrzedy
folklorystyczne, jarmarki , igrzyska i wydarzenia sportowe, inscenizacje bitew. Uzyskano
dane szacunkowe tylko od 15 organizatoréw. W odniesieniu do imprez nie ma doktadnych
danych o frekwencji, czesto sktadajg sie one z wielu niebiletowanych plenerowych wydarzen
kulturalnych. Szacunki podawane przez organizatoréw i dziennikarzy rdznig sie i bywaja
przesadzone (np. Urzad Miasta w Gdansku podat, ze na Jarmarku Dominikaiskim w tym
miescie pojawito sie 7 min odwiedzajacych).

Wydarzenie takie jak Przystanek Woodstok w Kostrzyniu nad Odrg oszacowano na
pot miliona uczestnikdow. Wyrdzniajg sie frekwencjg Dni Morza w Szczecinie (okoto 100 tys.
uczestnikdw), a potgczone z takim wydarzeniem zeglarskim jak The Trall Ship odnotowaty
rekordowg frekwencje 2,6 min. Zdecydowanie bardziej kameralnie prezentuja sie prestizowe
festiwale Kultury Zydowskiej w Krakowie (okoto 30 tys.) i Festiwal Dialogu Czterech Kultur w
todzi (okoto 40 tys.). Festiwal Malta w Poznaniu gromadzi natomiast od 20 do 80 tys.
uczestnikdw (w zaleznosci od roku, programu i pogody). Konkurs szopek noworocznych w
Krakowie i nagrodzone szopki oglagda ponad 15 tys. widzéw.

Inscenizacja bitwy pod Grunwaldem przycigga co roku od 60 do 80 tys. walczacych rycerzy i
widzéw. Jest to najwieksza tego typu impreza w Polsce a moze nawet w Europie. Impreza

sportowa Bieg Piastéw w Jakuszycach gromadzi 5 tys. uczestnikdow.
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2.4. Frekwencja w atrakcjach wg regionow (wojewddztw)

Zebrano dane o frekwencji od gestoréw atrakcji zlokalizowanych we wszystkich
wojewoddztwach, zdecydowanie najwiecej z matopolskiego (21%) oraz dolnoslaskiego (14%) i
mazowieckiego (10%). Sg to regiony wyrdzniajgce sie liczbg zabytkéw, muzedw i imprez
(Tab. 5.). Stosunkowo najmniejszg liczbg danych dysponujemy z wojewddztwa tédzkiego i
lubuskiego oraz swietokrzyskiego i warminsko-mazurskiego. Poréwnujac liczbe
zidentyfikowanych atrakcji w poszczegdlnych wojewddztwach z tabelg 5 prezentujaca
rozmieszczenia ruchu turystycznego krajowego i zagranicznego mozna stwierdzié, ze w
regionach tych wielko$¢ ruchu turystycznego jest najmniejsza. Nie dysponujgc jednak
petnymi danymi o liczbie atrakcji w regionach, a takze frekwencji odwiedzajgcych te atrakcje,
trudno bytoby szukac¢ zaleznos$ci miedzy tymi wartosciami. Jednakze zidentyfikowano
najwiekszg liczbe atrakcji w wojewddztwie matopolskim, dolnoslgskim i mazowieckim, w

ktorych natezenie ruchu turystycznego tak krajowego jak i zagranicznego jest najwieksze.

Tabela 6. Natezenie krajowego i zagranicznego ruchu turystycznego wg. wojewddztw
w latach 2011 - 2013

Wojewddztwo 2011 - 2011 - 2012 - 2012 - 2012 2013 -
krajowy | zagraniczny | krajowy | zagraniczny | Razem krajowy

dolnoslaskie 2,7 1,4 3,7 1,59 5,29 3,9
kujawsko-pomorskie 1,6 0,25 2,3 0,21 2,51 2,1
lubelskie 1,8 1,0 1,7 1,13 2,83 2,2
lubuskie 0,8 0,9 1,0 1,03 2,03 1,0
tédzkie 1,2 0,45 1,4 0,54 1,94 1,7
matopolskie 2,8 1,7 5,2 1,89 7,09 7,2
mazowieckie 3,4 1,9 5,4 1,95 7,35 4,7
opolskie 04 0,25 0,5 0,23 0,73 0,7
podkarpackie 1,4 0,75 2,4 1,08 3,48 3,1
podlaskie 1,5 1,0 0,9 1,19 1,28 1,4
pomorskie 2,8 1,1 5,3 1,38 6,68 6,0
$lgskie 2,5 0,68 3,3 0,61 3,91 3,4
Swietokrzyskie 1,0 0,15 1,2 0,13 1,33 1,7
warminsko- 1,8 0,55 2,2 0,37 2,57 2,5
mazurskie

wielkopolskie 1,6 0,8 3,1 1,00 4,1 2,6
zachodniopomorskie 2,8 1,5 3,2 1,53 4,73 2,8
RAZEM 30,1 13,3 42,8 15,8 58,6 47,0

Zrédto: J. taciak, W. Bartoszewicz, T. Skalska, Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2012 r. Instytut
Turystyki SGTiR Warszawa, opracowanie wfasne
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O atrakcyjnosci turystycznej wojewddztw decydujg w réznym stopniu ich walory
przyrodnicze, przygotowanie terenu do uprawiania turystyki i rekreacji, jak réwniez
dostepnosc szczegdlnie cennych débr kultury i dziedzictwa narodowego.

W tabeli 6 zawarto informacje o wybranych wskaznikach okreslajgcych atrakcyjnosc
turystyczng poszczegdlnych wojewddztw, zwigzanych z analizowanymi atrakcjami
turystycznymi. Na podstawie danych zawartych w tabeli 6 mozna bardziej szczegdétowo
przeanalizowa¢ zréznicowanie regionalne. Najbardziej korzystnymi wskaznikami dotyczgcymi
potencjatu turystycznego charakteryzujg sie wojewddztwo matopolskie — w odniesieniu do
muzedw i szlakow turystycznych, dolnoslgskie — w odniesieniu do liczby zabytkdw,
Swietokrzyskie — w odniesieniu do waloréw przyrodniczych

We wszystkich wskaznikach na czotowych miejscach znajduje sie wojewddztwo
matopolskie, nasycone atrakcjami zardwno przyrodniczymi (5 parkdw narodowych), jak i

kulturowymi (14 obiektéw na 27 z listy UNESCO).

Tabela 7. Wybrane wskazniki atrakcyjnosci turystycznej wojewddztw

Wojewddztwo Powierzchnia Zwiedzajgcy Obiekty
waloréw Szlaki muzea a wpisane do
przyrodniczych | turystyczne 1000 rejestru
objetych na 100 km? ludnosci zabytkéw na
ochrong w % 100 km?
dolnoslgskie 18,6 30,7 593,5 41,0
kujawsko-pomorskie 31,8 31,7 381,9 16,3
lubelskie 22,7 17,5 385,5 14,1
lubuskie 38,9 42,4 217,9 27,7
tédzkie 19,7 13,5 286,3 14,3
matopolskie 52,1 60,7 2 252,8 33,2
mazowieckie 29,7 11,1 1257,8 18,2
opolskie 27,2 15,5 180,7 31,9
podkarpackie 44,7 13,0 474,5 21,9
podlaskie 32,0 20,3 321,5 11,3
pomorskie 32,7 18,6 767,3 16,8
Slaskie 22,1 50,4 251,0 30,9
Swietokrzyskie 64,5 23,0 454,1 13,8
warminsko- 46,7 12,5 338,5 23,4
mazurskie
wielkopolskie 31,8 18,7 632,4 23,5
zachodniopomorskie 21,1 30,0 254,5 14,9
POLSKA 32,5 23,5 693,1 21,2

Zrédto: Turystyka 2012. GUS 2013, opracowanie wtasne

38



Réwniez najlepiej rozwinietym pod wzgledem funkcji turystycznych mierzonych
wskaznikiem gestosci ruchu turystycznego™ jest wojewddztwa matopolskie, wyprzedzajace
zdecydowanie wojewddztwo pomorskie (GUS 2013). Wojewddztwo matopolskie lokuje sie
na czele pod wzgledem wskaZznikéw odnoszgcych sie do powierzchni wojewddztwa ze
wzgledu na duzg gesto$¢ zaludnienia i niewielki obszar. Rycina 3 przedstawia gestos¢ ruchu
turystycznego wg wojewddztw w 2012 r. Najnizsze wskazniki dotyczace funkcji turystycznych
odnotowano w wojewdédztwach lubelskim oraz opolskim i przyjmowaty one na ogdt wartosci
o potowe nizsze niz Srednio w kraju i kilkukrotnie nizsze w odniesieniu do przodujgcych

wojewddztw.

warminsko-mazurskie
409

zachodniopomorskie
87,3

podlaskie

kujawsko-
26,5

-pomorskie
46,8

mazowieckie
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lubuskie
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wielkopolskie
54,2

tédzkie
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lubelskie
275

opolskie Swietokrzyskie
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25,0 50,0 100,0 150,0 2300

Ryc. 5. Wskaznik gestosci ruchu turystycznego wg wojewodztw w 2012 r.

Zrédto: Turystyka 2012. GUS Warszawa 2013.

1 Wskaznik ten przedstawia liczbe korzystajacych z noclegow w relacji do powierzchni w km?
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2.5. Typowanie w regionach atrakgcji flagowych i atrakcji o najwiekszej frekwencji

Dla planowania i rozwoju regionéw turystycznych duze znaczenie ma zréznicowanie
wagi i znaczenia atrakcji turystycznych. Atrakcje gtowne (flagowe) traktowane sg jako
narzedzia rozwoju gospodarczego lub katalizatory rewitalizacji, wywotaé mogg zmiany
spoteczne i ekonomiczne (rebranding), wptywaja na jako$¢ zycia mieszkancéw. Zargonowo
okresla sie czesto ich wptyw na lokalng gospodarke jako ,efekt” (np. ,Efekt Guggenheim” w
Bilbao, Plaza 2008). Zdarza sie, ze atrakcje tworzone jako flagowe mogg wptynac na
degradacje lub pogorszenie warunkéw w miejscu docelowym, co spowoduje odptyw
turystéw szukajgcych alternatywnych atrakcji. Czasem atrakcje flagowe okazujg sie
deficytowe i wymagajg angazowania srodkow publicznych na ich utrzymanie (np. w Polsce
wiekszos¢ parkdw wodnych okazata sie deficytowa i dotowana jest z budzetéw lokalnych).
Problemem jest nieprecyzyjne rozréznienie w definicjach tych dwdch typéw atrakcji (Leask,
Fyall, 2006). Terminy te sg czesto uzywane zamiennie. Atrakcja flagowa (flagship) rozumiana
jest jako ,najlepsza i najwazniejsza”. Przypisuje sie jej takie cechy jak wyjgtkowos¢ miejsca,
miedzynarodowe znaczenie, duze rozmiary i znaczne efekty ekonomiczne (np. Euro
Disneyland we Francji i Legoland w Danii).

Atrakcje kultowe (icons) to obiekty uwazane za reprezentatywne, stanowigce symbol
kultury, godne podziwu. W turystyce uwaza sie, ze sg to elementy autentyczne, ich percepcja
pozwala na konstrukcje wizerunku ikony atrakcji. Zaliczono tu takie atrakcje jak gére Fuiji,
wieze Eiffla, Wielki Mur i Taj Mahal. Sg one identyfikowane jako powszechnie uznane
symbole i tak odbierane zaréwno przez turystow, jak i lokalng spotecznosé (Jenkins, 2003).
Atrakcje kultowe czesto traktowane sg jako ,markowe”, a w rezultacie tworzg one czesto
markowe produkty turystyczne. Atrakcje promowane jako ikony turystyczne stuzg do
pozycjonowania produktow turystycznych.

Réznica miedzy flagowoscig i kultowoscia ma wptyw na sposdb zarzgdzania
atrakcjami. Atrakcje flagowe majg zdolnos¢ do generowania pozgdanych efektéw
ekonomicznego rozwoju poprzez przyciggniecie znaczgcej liczby oséb odwiedzajgcych,
podczas gdy atrakcje kultowe nie musza spetniaé tego warunku. Na przyktad British Airways
London Eye jest najczesciej odwiedzang ptatng atrakcjg Londynu, notuje 3,7 min

odwiedzajgcych, w poréwnaniu do prawie 1 min odwiedzajgcych Houses of Parliament.
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London Eye jest uwazane za atrakcje flagowa, a Houses of Parliament za kultowg, podobnie
jak Opera House w Sydney, ktorej wizerunek jest wykorzystywany czesto do celéw
marketingowych Australii. Podziat na atrakcje flagowe i kultowe jest nieprecyzyjny i zmienny.
Atrakcje kultowe mogg straci¢ swojg kultowos¢ wskutek pogorszenia srodowiska (Weaver i

Lawton, 2007) lub konkurencji nowych obiektéw o podobnych atrybutach.

W oparciu o przeprowadzone badania frekwencji, a takze analizie rozmieszczenia
atrakcji w regionach, sporzadzono zestawienie atrakcji o najwiekszej frekwencji oraz
wytypowano atrakcje, ktére ze wzgledu na najwiekszy potencjat przyciggania ruchu
turystycznego mozna traktowac jako flagowe (tabela 8). W zestawieniach tych nie brano
pod uwage frekwencji w sanktuariach, ze wzgledu na specyfike tej formy turystyki i brak
wskazan produktowych w odniesieniu do pielgrzymek. Uwzgledniono jednak biletowane
obiekty sakralne. Dane liczbowe o frekwencji w atrakcjach zawiera tabela zbiorcza zatgczona

w aneksie.

Tabela 8. Atrakcje turystyczne o najwiekszej frekwencji i najwiekszym potencjale (flagowe)
wg regionow

Wojewddztwo Najwieksza frekwencja Atrakcje flagowe
dolnoslaskie 1.Karkonoski Park Narodowy 1. Stare miasto Wroctaw
2. Muzeum Narodowe we 2.Panorama Ractawicka
Wroctawiu 3. Karkonosze
3. PN Gor Stotowych 4. Goéry Stotowe
4. Zamek Ksigz w Watbrzychu | 5. Zamek Ksigz
5 Kopalnia Ztota w Ztotym 6. Swigtynia Wang
Stoku 7. Kopalnia Ztota w Ztotym
6. Swiagtynia Wang w Karpaczu | Stoku
7. Muzeum papiernictwa w
Dusznikach
kujawsko- 1. Rezerwat archeologiczny w | 1. Biskupin — rezerwat i festyn
pomorskie Biskupinie 2. Torun — stare miasto
2.Park Jurajski w Solcu UNESCO
3. Teznie i warzelnia w
Ciechocinku
lubelskie 1. Stare miasto Zamos¢ 1. Zamos$¢ — UNESCO,
2.Muzeum Lubelskie 2.Lublin — stare miasto
3.Muzeum w Koztdéwce 3. Kazimierz Dolny - zabytki
4.Roztoczanski PN 3. Koztéwka — muzeum
4. Roztocze - PN
lubuskie 1.Przystanek Woodstok 1. MRU
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2.MRU
3.PN Ujscie Warty
4. Park Dinozaurow

2.PN Ujscie Warty
3. tagéw — zamek i jeziora
4.Park Muzakowski UNESCO

tédzkie 1.Patac w Nieborowie 1. Manufaktura w todzi
2.Muzeum Witdkiennicze t6dz . Ulica Piotrkowska
3.Festiwal Dialogu 4 Kultur . Nieboréw i Arkadia
. Termy Uniejéw
matopolskie 1.Tatrzanski Park Narodowy . Krakéw — stare miasto

2. Auschwitz-Birkenau

3. Kopalnia Soli w Wieliczce
4.PZS na Wawelu
5.Muzeum Historyczne m.
Krakowa

6.Muzeum narodowe w
Krakowie

7. Pieninski PN,

. Wawel

. Muzea Krakowa

. Wieliczka Kopalnia

. Auschwitz-Birkenau

. Pieniny

. Trasa UNESCO (drewniane
koscioty i cerkwie)

8. Sanktuarium tagiewniki

Nooupbs,wWNERPWN

mazowieckie

1.Patac w Wilanowie

2. Patac w tazienkach

3. Zamek Krélewski Warszawa
4.Kampinoski PN

5.Muzeum Powstania
Warszawskiego

6. Muzeum Narodowe WAW
7.Muzeum Techniki i
Przemystu NOT

1. Wilanéw

2. tazienki

3. Stare miasto z zamkiem,
katedra (UNESCO),

4. Kampinoski PN

5. Centrum Nauki Kopernik
6.Stadion Narodowy

opolskie 1.Gora sw. Anny 1.0pole —zabytki, amfiteatr
2. Jura Park Krasiejow 2. Jura Park Krasiejow
3.Z00 w Opolu 3. Zamek w Brzegu
4.Muzeum Slaska Opolskiego | 4. Géra $w. Anny — Pomnik
5. Zamek w Brzeg Historii
5. Paczkéw — polskie
Carcassone
podkarpackie 2.Bieszczadzki PN 1. Bieszczady
3.Skansen w Sanoku 2. Jeziora na Sanie
3. Karpacka Troja — skansen 3.tancut — zamek, park,
4. Muzeum Okregowe w powozownia
Rzeszowie 4.Drewniane koscioty i cerkwie
5. Muzeum Ziemi Przemyskiej | (UNESCO),
4. Patace w Krasiczynie i
Baranowie Sandomierskim
5.Karpacka Troja
podlaskie 1.Muzeum Podlaskie w 1. Biatowieski PN (UNESCO)
Biatymstoku 2.Kanat Augustowski
2Biatowieski PN 3. Wigierski i Biebrzanski PN,
3. Wigierski PN., 4. Patac w Biatymstoku
4. Skansen w Nowogrodzie 5. Muzeum w Supraslu
pomorskie 1.Zamek w Malborku 1. Zamek w Malborku
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2. Stowinski PN

3. Muzeum Narodowe w
Gdansku

4.Akwarium Miejskie w Gdyni
5.Latarnia Morska Rozewie
6.Statek Muzeum dar Pomorza
7.Jarmark Dominikanski

2.Molo w Sopocie
3.Akwarium w Gdyni i
Fokarium na Helu

5.Zabytki i muzea Gdarnska

6. Kaszuby — skansen, muzea,
krajobraz

7.Stowinski PN.

Slaskie

1.Muzeum Slaskie w
Katowicach

2.Patac w Pszczynie

3.Zamek w Ogrodziencu
4.Kopalnia Guido i skansen
Krélowa Luiza w Zabrzu
5.Muzeum Browaru w Zywcu
6.Sztolnia Czarnego Pstraga w
Tarnowskich Gérach

1. Zamek w Pszczynie

2. Kopalnia Guido i skansen
Krélowa Luiza

3. Ogrodzieniec i zamki na
Szlaku Orlich Gniazd

4. Kopalnia srebra w
Tarnowskich Gérach wraz ze
Sztolnig Czarnego Pstraga

5. Park Slaski w Chorzowie

6. Browary w Zywcu i Tychach

Swietokrzyskie

1.Swietokrzyski Park
Narodowy

2. Jura Park w Battowie

3. Muzeum Wsi Kieleckiej

4. Ruiny zamku w Checinach
5.Patac w Kurozwekach

6. Zamek w Sandomierzu

1. Gory Swietokrzyskie
2.Muzeum Narodowe Palgc
Biskupéw w Kielcach

3. Rezerwat Kadzielnia

4. Jura Park w Baftowie

5. Skansen wsi kieleckiej w
Tokarni

6. Sandomierz — zabytki i szlak
Ojca Mateusza

warminsko-
mazurskie

1.Muzeum Kopernika w
Fromborku

2.Park Etnograficzny w
Olsztynku

3.Inscenizacja bitwy pod
Grunwaldem

4.Muzeum Warmii i Mazur w
Olsztynie

1. Kanat Elblgsko-Ostrodzki

2. Frombork — zespo6t wzgorza
zamkowego z katedra i
muzeum Kopernika

3. Wilczy Szaniec w Giertozu
4. Pole bitwy Grunwaldzkiej
5. Jeziora Mazurskie

6.Szlak Zamkow Krzyzackich

wielkopolskie

1.Wielkopolski Park Narodowy
2.Muzeum Pierwszych Piastéw
na Lednicy

3.Muzeum Narodowe
Rolnictwa w Szreniawie
4.Muzeum Poczatkdw
Panstwa Polskiego w Gnieznie
5.Zamek w Kérniku

6.Malta Festiwal w Poznaniu

1. Poznan —stare miasto i
muzea

2. Gniezno — zabytki i muzea
3. Szlak Piastowski

4. Kompleks rekreacyjno-
sportowy Malta w Poznaniu
5. Kérnik zespét — zamek,
muzeum, arboretrum

zachodniopomor-
skie

1.Wolinski Park Narodowy
2.Muzeum Oreza Polskiego w
Kotobrzegu

3. Zagroda Pokazowa Zubréw

1.Szczecin — muzea i zabytki
2. Wolinski PN wraz z
Turkusowym Jeziorem
3.Szlak Latarni Morskich
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w WoliAskim PN 4. Ruiny kosciota w Trzesaczu

4.Muzeum Narodowe w 4.Katedra w Kamieniu
Szczecinie Pomorskim
5.Dni Morza w Szczecinie 6. Molo i aleja gwiazd w

6.Latarnia Morska w Gaskach | Miedzyzdrojach

7.Borne Sulinowo — pamiatki
posowieckie.

8.Drawienski Park Narodowy

Zrédto: opracowanie wtasne

2.6. Analiza frekwencji w wybranych atrakcjach (case study)

W prezentowanych ponizej atrakcjach pozyskano doktadniejsze dane o frekwencji,
zawierajgce rozktad wizyt odwiedzajagcych wg miesiecy, a takze dodatkowe informacje o
czynnikach determinujgcych wielko$¢ ruchu turystycznego. Wybrano obiekty biletowane o
uznanej atrakcyjnosci potwierdzonej wpisami na liste UNESCO, liste pomnikdéw historii lub
o duzym tadunku emocjonalnym i wartosci kulturowej. Informacje o frekwencji uzyskano od

gestorow obiektéw.

Zamek w Ogrodzienicu

zrodto: foto Z. Kruczek
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Zamek Ogrodzieniec zostat zbudowany w XIV wieku z inicjatywy Kréla Kazimierza
Wielkiego. Obecnie jest dostepny dla turystow przez 8 miesiecy w roku (od grudnia do marca
zamek jest nieczynny). Obiekt jest tak duzy, ze do zwiedzania wyznaczona jest specjalna
trasa turystyczna. Na terenie znajdujg sie takze wystawy (Zbrojownia, Sala Tortur, Muzeum
Zamkowe), Park Miniatur oraz Gréd na Goérze Birow. Za dodatkowg optatg istnieje mozliwos¢

zwiedzania Zamku z przewodnikiemlz.
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Rycina 6. Frekwencja turystyczna Zamku Ogrodzieniec w latach 2011-2013.
Zrédto: A. Gérecka, Frekwencja w wybranych atrakcjach woj. $lgskiego. Praca dyplomowa UE Katowice, 2014,
promotor Z. Kruczek

Na przedstawionym powyzej wykresie widaé wyraznie, ze liczba odwiedzajacych
Zamek w Ogrodzienicu jest wysoka w miesigcach letnich (od maja do wrzesnia) i drastycznie
maleje w okresie, kiedy pogoda w Polsce nie sprzyja zwiedzaniu. Administracja Zamku
Ogrodzienieckiego po latach obserwacji frekwencji zwiedzajgcych zdecydowata, ze obiekt
bedzie zamkniety w czasie astronomicznej zimy (od grudnia do marca) w celu minimalizacji
kosztéw. Najwieksze skoki popularnosci kazdego roku odnotowano w maju i w sierpniu. Z
pewnoscig, w tym przypadku takze waznym czynnikiem jest klimat w Polsce oraz termin

wakacji dla mtodziezy w wieku szkolnym. Gwattowny wzrost liczby turystéw w maju moze

12 Witryna internetowa Zamku Ogrodzieniec http://www.zamek-ogrodzieniec.pl/ [dostep dnia 11.06.2014 r.].
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wigzac sie z faktem, ze jest to najlepszy miesigc na organizowanie wycieczek szkolnych z racji
wiosennej pogody i zblizajgcych sie wakacji. W czerwcu i lipcu frekwencja takze jest wysoka,
lecz nizsza niz w maju i sierpniu, poniewaz wiele oséb wyjezdza wtedy na urlopy w inne
rejony Polski lub poza granice. W czasie letnich wakacji modne s3 inne destynacje
turystyczne (na przyktad nadmorskie kurorty lub szlaki gorskie). Nieproporcjonalnie wysoka
liczba odwiedzin w maju 2012 roku zwigzana jest ze zblizajgcymi sie wéwczas Mistrzostwami
Europy w Pitce Noznej, ktdre zaczety sie na poczatku czerwca.

Oferta Zamku Ogrodzieniec rézni sie od innych obiektdw tym, ze jest odnawialna — to
znaczy, ze ze wzgledu na walory rekreacyjne i estetyczne mozliwe jest wielokrotne
odwiedzanie tego miejsca. Co roku administracja Zamku wydaje w wersji papierowej oraz w
wersji on-line kalendarz imprez, w ktérym oprécz harmonogramu wydarzen znajduje sie
opis nowych tras zwiedzania. Dzieki zmianom eksponowanych wystaw i tras zwiedzania,
administrujacy nie muszg pomniejsza¢ grupy docelowej swoich dziatan marketingowych o

turystow, ktorzy w przesztosci juz korzystali z oferty Zamku.

Tabela 9 . Frekwencja gosci na Zamku Ogrodzieniec w latach 2011-2013.

Miejsce 2011 2012 2013

Styczen

Luty

Marzec 1701 3 086

Kwiecien 9901 9241 3506
Maj 27214 30831 22764
Czerwiec 28762 24 096 20 265
Lipiec 28024 24 509 24 239
Sierpien 36 757 29 810 32239
Wrzesien 18 778 14749 11 699
Pazdziernik 11 037 9099 11 489
Listopad 3129 2141 2148
Grudzien 24

RAZEM 165 327 147 562 | 128 349

Zrédto: A. Gérecka, op.cit. , puste pola w tabeli oznaczajq, ze obiekt byt w tych miesigcach nieczynny dla
zwiedzajgcych.
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W grudniu 2011 Zamek byt czynny dla zwiedzajgcych i nie przyniosto to wysokich
rezultatow (24 turystéw przez caty miesigc). Zarzad zrezygnowat w nastepnych latach z
przedtuzenia sezonu, az do grudnia roku, a w 2013 roku obiekt zostat otwarty dla turystéow
dopiero w kwietniu.

Bardzo waznym czynnikiem wptywajgcym na frekwencje sg wydarzenia organizowane
na ternie Zamku. Imprezy w tym obiekcie co roku zaczynajg sie w maju, co jest jednym z
powoddw okoto trzykrotnego wzrostu liczby turystéw w stosunku z miesigcem poprzednim.

Warto doda¢, ze w otoczeniu Zamku powstaty suplementarne atrakcje takie jak Park
Miniatur Zamkéw Jurajskich z frekwencja roczng okoto 50 tys. odwiedzajgcych i Park Linowy.
Obiekty te przyciagajg turystow, ktdrzy przyjechali, aby zobaczy¢ gtéwng atrakcje czyli

Zamek.

Zabytkowa Kopalnia Srebra w Tarnowskich Gérach

Zabytkowa Kopalnia Srebra w Tarnowskich Goérach zostata udostepniona do
zwiedzania w 1976 roku. Podziemna trasa turystyczna umozliwia zwiedzanie dawnej kopalni
kruszcéw srebronosnych zatozonej w dolomitach i wapieniach. Na gtebokosci 40 metréw
turysci pokonujg szlak o dtugosci 1740 metréw w tym 300 metrow todzig. Trasa zostata
urozmaicona dzwiekami nasladujacymi prace gornikéw, efekt zwatu kopalnianego oraz
jadacych wézkéw. W 2012 roku w budynku nadszybia Kopalni otwarto multimedialne
muzeum nawigzujgce do historii, geologii oraz technik wydobycia i odwadniania podziemi.
Od 19 pazdziernika 2006 roku obiekt znajduje sie na Szlaku Zabytkéw Techniki Wojewddztwa
S'Iaskiegols. Rozporzadzeniem Prezydenta RP z 14 kwietnia 2004 roku (Dz. U. z 2004 r. nr 102,
poz. 1062) Podziemia zabytkowe] kopalni oraz Sztolnia ,,Czarnego Pstrgga” zostaty uznane za
pomnik historii**. Sztolnia Czarnego Pstraga, potozona na terenie Parku Repeckiego jest
odrebnie biletowang atrakcjg Tarnowskich Goér. Jej zwiedzanie polega na przeptynieciu
todziami 600 metrowego odcinka sztolni miedzy szybami ,Ewa” i, Sylwester” (najdtuzszy w

Polsce podziemny przeptyw todziami).

3 Witryna internetowa Zabytkowej Kopalni Srebra w Tarnowskich Gérach http://www.kopalniasrebra.pl/
[dostep dnia 12.06.2014r.]

Y Dz. U. 2004 nr 102 poz. 1062 Rozporzqdzenie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 14 kwietnia 2004 r.
W sprawie uznania za pomnik historii http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServiet?id=WDU20041021062 [dostep dnia
12.06.2014r.]
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W czesci naziemnej kopalni znajduje sie stalowa konstrukcja wiezy o wysokosci 30 m
nad szybem ,Aniot”, budynek maszyny wyciggowej, budynek z parabolicznym nadszybiem,
budynek gospodarczy oraz budynek muzeum, salg zborna oraz kinowa, kawiarnia i sklepik z
pamigtkami oraz pracownia fotograficzna. Na terenie kopalni obok budynku znajduje sie

rowniez skansen maszyn parowych, gromadzacy wiele sprzetdéw z réznych miejsc.

Foto 2. Budynek Zabytkowe]j Kopalni Srebra w Tarnowskich Gérach.

Zrédto: http://www.polskieszlaki.pl/wycieczki/relacja, 6487, kopalnia-zabytkowa-w-tarnowskich-
gorach.html

Zabytkowa Kopalnia Srebra w Tarnowskich Gérach przycigga — jak na obiekt techniki
— duzg liczbe odwiedzajgcych. Znaczny wzrost liczby odwiedzajgcych co roku w czerwcu
spowodowany jest organizowang w tym obiekcie takim eventem jakim jest ,Industriada” —

najwieksza impreza na Slgskim Szlaku Zabytkéw Techniki.
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Tabela 10. Frekwencja turystyczna Zabytkowej Kopalni Srebra w Tarnowskich Gérach
w latach 2011-2013

Miesigce 2011 2012 2013

Styczen 1172 1145 805
Luty 1016 1405 1789
Marzec 1637 1487 1104
Kwiecien 3014 2675 2981
Maj 11997 9928 10108
Czerwiec 9618 11455 | 13834
Lipiec 6116 6 559 6227

Sierpien 5199 7417 7614
Wrzesien 2941 3670 3762
Pazdziernik 5696 5550 5993
Listopad 3264 3530 3906
Grudzien 2884 3916 2884
RAZEM 54104 | 58737 | 61007

Zrédto: A. Gérecka, op.cit.
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Wykres 7. Frekwencja turystyczna Zabytkowej Kopalni Srebra w Tarnowskich Gérach w latach 2011-2013.
Zrédto: A. Gérecka, op.cit.
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Rycina 8. Frekwencja turystyczna w Zabytkowej Kopalni Srebra w Tarnowskich Gérach w latach 2011-2013.
Zrédto: A. Gérecka, op.cit.

Liczba turystéw w Zabytkowej Kopalni Srebra w Tarnowskich Gérach z roku na rok
jest coraz wieksza. Bardzo duzy wzrost odwiedzajacych (o 4633 osoby) nastgpit w 2012 roku i
byt spowodowany otwarciem multimedialnego muzeum w budynku nadszybia Kopalni. W
2013 roku liczba turystow réwniez wzrosta. Oznacza to, ze obiekt jest coraz bardziej
popularny co prognozuje dalszy wzrost frekwencji w tym obiekcie

Gosémi Kopalni sg emerytowani gornicy, osoby w podesztym wieku bedace
studentami Uniwersytetéw Trzeciego Wieku, 65% ogdtu zwiedzajacych to dzieci i mtodziez.
Cata trasa dostosowana jest takze do potrzeb osdb niepetnosprawnych. Zlikwidowano
bowiem wszelkie bariery, wykonano szereg kompleksowych robét gérniczych, ciesielskich,
mechanicznych.15
Z tabeli nr 10 wynika, najwiecej oséb zwiedza Kopalnie w maju i czerwcu. Mozna wiec
wywnioskowaé, ze przybywa wtedy najwiecej wycieczek szkolnych, poniewaz jest to koniec
roku szkolnego i wtedy uczniowie majg najmniej zaje¢ w szkole. W pazdzierniku frekwencja
wynosi mniej wiecej potowe najwyzszej, jest to dos¢ wysoki wynik w pordwnaniu z resztg,
by¢ moze dlatego, ze w szkoftach rowniez i w tym miesigcu organizuje sie wycieczki,

poniewaz jest to poczgtek roku szkolnego, wycieczka stanowi pewne urozmaicenie.

B, Moszny, Kopalnia zabytkowa jako osrodek edukacji regionalnej i kulturalnej oraz geoturystyki na Ziemi
Tarnogorskiej [w:] [w:] XXX rocznica dziatalnosci Kopalni Zabytkowej Rud Srebrnonosnych w Tarnowskich
Gorach 1976 — 2006. Materiaty z Konferencji Popularno — Naukowej zorg. przez Stowarzyszenie Mito$nikdw
Ziemi Tarnogérskiej, Tarnowskie Gory 2007, s. 25
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Najmniej oséb przybywa w miesigcach zimowych od stycznia do marca. W okresie wakacji
liczba odwiedzajgcych réwniez jest wysoka, jednak nie wieksza niz w maju i czerwcu. Ta dosé
wysoka liczba osdb spowodowana jest prawdopodobnie faktem, iz ludzie najczesciej maja
urlop w wakacje i wtedy tez podrdzujg poza granice kraju lub w regiony nadmorskie lub
gorskie.

Najwiecej wycieczek szkolnych przybywa w okresie maja, czerwca oraz pazdziernika.
Grupy zorganizowane, ktore odwiedzajg obiekt w okresie wakacyjnym, to najczesciej grupy
senioréw, wycieczki zdomow kultury, jakies$ kota. Najwiecej  turystéow  indywidualnych
odwiedza kopalnie w okresie wakacyjnym oraz w weekendy, wtedy bowiem wiele oséb ma
czas wolny i chce odpoczaé bardziej aktywnie lub spedzi¢ czas z rodzina.

Motywéw zwiedzania kopalni jest bardzo wiele. W okresie letnim, gdy temperatury
sg bardzo wysokie, wiele ludzi odwiedza kopalnie, bo jest w niej chtodno. W deszczowe dni
réwniez cieszy sie popularnoscig, bo ludzie chcg sie schroni¢ przed deszczem. Wiele oséb
odwiedza obiekt, poniewaz ten znajduje sie w rodzinnych stronach, ma do niego blisko, badz
przyprowadza swojg rodzine i innych krewnych lub znajomych, by tez mieli okazje obejrzec,
czym kiedy$ zajmowano sie na ziemiach tarnogodrskich. Duzo oséb odwiedza kopalnie,
poniewaz jest ona jednym z elementéw szlaku zabytkéw techniki i chcg po prostu zwiedzic¢

kolejny obiekt z tej trasy.16

), Hajda, Obiekt poprzemystowy jako atrakcja turystyczna na przyktadzie zabytkowej kopalni srebra w
Tarnowskich Gdérach. Praca dyplomowa. Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, 2014, promotor Z. Kruczek
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Miejsce Pamieci i Muzeum Auschwitz — Birkenau

Zrédto: Sprawozdanie, Raport 2013, op. cit. okfadka

Muzeum Pamieci Auschwitz-Birkenau powstato juz w 1947 roku i po dzi$ dzien
kontynuuje swojg dziatalnos¢. To nie tylko rozlegty teren z zabytkowymi, poobozowymi
zabudowaniami. W zbiorach muzealnych znajdujg sie dziesigtki tysiecy przedmiotéw o
niepowtarzalnym charakterze, wymowie i symbolice. Gtéwna brama opatrzona napisem
»Arbeit Macht Frei” jest pierwszym i zarazem prawdopodobnie najbardziej rozpoznawalnym

eksponatem.

Muzeum Pamieci Auschwitz-Birkenau  wykazuje najwiekszg frekwencje wsrod
obiektéw muzealnych Polski. Na sukces ten sktadajg sie dwa kluczowe elementy — po
pierwsze, zachowanie wartosci poznawczej, naukowej i historycznej, przy zachowaniu
maksymalnego stopnia autentycznosci, oraz zdolnos¢ przyciaggniecie jak najwiekszej liczby
odwiedzajgcych. W przypadku Auschwitz-Birkenau jest to nie lada wyzwanie. Ze wzgledu na
geneze oraz niepowtarzalny charakter miejsca, nie prowadzi sie dziataniach marketingowych
majacych na celu zwiekszenia naptywu zwiedzajgcych. Zmiany ekspozycji nie wchodza w gre

lub sg zabiegami zaledwie kosmetycznymi. Reklama w mediach réwniez nie jest wskazana
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dla miejsca o tak trudnej tematyce. Pomimo tego od roku 2007 liczba odwiedzajgcych rok
rocznie przekracza milion oséb, a w latach 2008-2012 odnotowywata ciggty wzrost, w 2014 r.
liczba odwiedzajacych przekroczyta 1,5 min'’. Dla poréwnania Muzeum Historyczne Miasta
Krakowa (MHK) w rekordowym roku 2013 odwiedzito ponad 945 tysiecy 0s6b™®, a liczbe ta
zawdziecza mnogosci i réznorodnosci swoich placdwek oraz utworzeniu specjalnej komérki
do spraw szeroko pojetego marketingu i promocji Muzeum.

Najwyzszg frekwencje w roku 2013 odnotowano w sierpniu — prawie 210 tysiecy
0s0b, najnizszg w styczniu — wéwczas Miejsce Pamieci odwiedzito nieco ponad 45 tysiecy

0sob.
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Rycina 9. Pordwnanie frekwencji w Muzeum Pamieci Auschwitz — Birkenau latach 2001 -2013
Zrédto: Sprawozdanie, Raport 2013, op. cit. s. 20

Muzeum Pamieci Auschwitz-Birkenau przycigga miedzynarodowg publicznosé.
Wsréd nich z oczywistych wzgledéw bliskosci dominujg Polacy, ale stanowig % liczby
wszystkich odwiedzajgcych (ryc. 9). Muzeum odwiedzajg przede wszystkim obywatel
Wielkiej Brytanii, USA, Witosi, Niemcy, obywatela lzraela, Hiszpanie, Francuzi, Czesi a w

pierwszej dziesigtce znalezli sie rowniez Koreanczycy.

e Sprawozdanie, Raport 2013, Paristwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau w Oswiecimiu, Oswiecim 2014, s. 20.
8 http://news.money.pl/artykul/najpopularniejsze;muzeum;milion;osob;w;rok,144,0,1230992.html, data
dostepu 17.10.2014

53



Tabela 11. Odwiedzajgcy Miejsce Pamieci Auschwitz — Birkenau w 2013 wg krajow

LP | Kraj Liczba % ogodtu
odwiedzajacych

1 Polska 336 700 25,2
2 Wielka Brytania 178 800 13,4
3 Stany Zjednoczone AP. 101 500 7,6
4 Wiochy 71400 5,3
5 Niemcy 69 100 51
6 Izrael 57 200 4,2
7 Hiszpania 52 800 3,9
8 Francja 47 600 3,5
9 Korea Potudniowa 45 200 3,3
10 Republika Czeska 41 500 3,1
11 Stowacja 28 500 2,1
12 Norwegia 27 100 2,0
13 Holandia 22 600 1,6
14 Australia 22 600 1,6
15 Szwecja 20 400 1,5

Zrédto: opracowanie wtasne np. danych Muzeum Pamieci Auschwitz Birkenau

Wsrod odwiedzajacych najwiekszg grupe stanowig ludzi mtodzi, ich liczebnos¢
przekracza 1 min (70%). Te wizyty sg czesto mozliwe dzieki specjalnym programom
dofinansowania ustanowionym przez rzady, regiony lub organizacje non-profit, widzgce wartos¢
takiej edukacji w drodze do dorostosci. Ponad 750 tys. oséb ze 111 krajéw $wiata, czyli potowa
odwiedzajgcych, przyjechato do Muzeum w grupach zorganizowanych, ktérych po bytych
obozach Auschwitz | i Auschwitz II-Birkenau oprowadza 270 przewodnikéw. Niemal wszyscy
odwiedzajgcy zwiedzajg obie czesci bytego obozu. W Auschwitz | znajdujg sie wystawy
ukazujgce wszystkie funkcje i okresy dziatania catego obozu. Birkenau natomiast poraza
swoim ogromem i autentyzmem zachowanych przestrzeni.

Zgodnie z nowym scenariuszem zwiedzania, uwzgledniajgcym opinie rdéznych
ekspertéw, zwiedzanie Birkenau rozpoczyna sie od miejsca, gdzie zatrzymywaty sie pociagi
przywozace na zagtade Zyddw z catej Europy. Nastepnie odwiedzajacy udaja sie droga wzdtuz
toréow kolejowych pod ruiny komoér gazowych i krematoriow. Wizyta w Birkenau konczy sie
zapoznaniem z historig tej czesci obozu koncentracyjnego i zwiedzeniem barakow

wiezniarskich.
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Rosnie tez liczba o0séb uczestniczacych w zajeciach organizowanych przez
Miedzynarodowe Centrum Edukacji o Auschwitz i Holokauscie. W specjalistycznych
projektach, seminariach i warsztatach skierowanych do nauczycieli, studentéw i uczniow
oraz przedstawicieli réznych grup zawodowych wzieto udziat ponad 10 tysiecy oséb.

W 2014 zwiedzito r. tereny bytego niemieckiego nazistowskiego obozu koncentracyjnego
i zagtady Auschwitz 1 534 000 osdéb. Nigdy wczesniej w ciggu jednego roku tak wiele oséb nie
poznato osobiscie terendw poobozowych. To takze najwyzsza frekwencja w historii europejskich

miejsc pamieci
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Zestawienie tabelaryczne frekwencja w atrakcjach turystycznych wg typdéw atrakcji i

wojewoédztw

.. Frekwencja turystow w latach ..

=i Nazwa atrakcji 2011 L | 2012 [ 2013 Typ atrakcji
WOJEWODZTWO DOLNOSLASKIE
1 Muzeum Przyrodnicze w Jeleniej Gorze 41 641 48 689 41 259 [ muzeum
2 PN Gor Stotowych 335168 | 349 767 347 351 | przyrodnicze
3 Karkonoski PN 2000 000 | 2 000 000 2 000 000 | przyrodnicze
4 Jaskinia Niedzwiedzia w Kletnie 73 840 72 556 81 257 | przyrodnicza
5 Podziemny wodospad w Ztotym Stoku Frekwencja jak w kopalni ponizej przyrodnicze
6 Koscioty Pokoju w Jaworze i Swidnicy parafia nie udziela informacji UNESCO
7 Hala Stulecia (Ludowa) we Wroctawiu brak danych UNESCO
8 Muzeum Narodowe we Wroctawiu 451588 | 416610 466 610 | muzeum
9 Muzeum Architektury we Wroctawiu 47 675 44 416 34 459 | muzeum
10 Panorama Ractawicka - MN Wroctaw 266 896 | 256 290 259 655 | muzeum
11 Zamek w Kliczkowie (Hotel) Obiekt hotelowy hotel
12 Zamek Czocha w Suchej Lesnej 55573 50120 100 945 | zamki, patace
13 Zamek Ksigz w Watbrzychu 210546 | 214992 244 879 | zamki, patace
14 Zamek Muzeum w Bolkowie 46 520 52 816 55 789 | Zamki, muzea
15 Muzeum Kargula i Pawlaka w Lubomierzu 9583 4 378 7 309 | muzea
16 Muzeum Karkonoskie w Jeleniej Gorze 63 624 89 428 79 956 | muzeum
. PDoorrerzlbI:auptmanéw i Dom Hofmana Szklarska 46 504 39 544 33 647 | muzea
18 Muzeum Sztolni Walimskiej w Walimiu 38 360 38 607 37 266 | muzeum
19 Muzeum Dawnego Kupiectwa Swidnica 11 054 12 250 10 859 | muzeum
20 Muzeum Ceramiki Bolestawiec 15 323 14711 28 721 | muzeum
21 Muzeum Tkactwa Kamienna Gora 6571 7748 7 635 | muzeum
22 Muzeum Regionalne w Lubaniu 9 000 7027 4801 | muzeum
23 Muzeum Regionalne w Sycowie 5019 5445 7 620 | muzeum
24 Muzeum Slezaniskie Sobédtka 3109 2773 2 164 | muzeum
25 Muzeum Miedzi w Legnicy z oddz. 38 327 40036 41 722 | muzeum
2 g/l%l:)zgeouvt,?eArcheologlczno-H|storyczne w 14 760 15 758 17 887 | muzeum
27 &%ﬁiﬂ;ﬁiﬁ;&?;&g Pogorza 47 460 19572 56 364 | muzeum
28 Panstwowe Muzeum Gross Rosen 32 853 31799 36 843 | muzeum
" I\N/I(;Jvzvzgjrlgdsz(i)SZ|emna Trasa Turystyczna w 30 365 39 149 35 765 ;?:étrll(}l/:ﬁfhmkl i
% xgvii‘;r;ng rszle;:ky;l“ i Kolejnictwa na Slasku— | 35 g53| 31 799 29 840 | muzeum
. i zabytki techniki i

31 Muzeum Przemystu i Techniki w Watbrzychu 10 677 11 200 5042 przemystu
32 Muzeum Papiernictwa w Dusznikach-Zdroju 64 691 53319 58 420 ;igﬁ;}:ﬁfhmk' '
33 Muzeum Filumenistyczne Bystrzyca Klodzka 9509 10 939 10 956 | muzeum
34 Muzeum Ziemi Ktodzkiej w Ktodzku 14 235 13971 14 515 | muzeum
35 Krzywa wieza w Zgbkowicach Slaskich 7469 10 126 17 314 | zabytek arch.
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(Muzeum Gornictwa 1 Hutnictwa Ztota)

zabytki techniki i

36 Kopalnia ztota w Ztotym Stoku 1450001 155000 175000 przemystu, muzeum
Muzeum Archeologiczno-Historyczne w 14 760 15 758 17 887 | muzeum
37 Glogowie
Sredniowieczny Park Techniki w Ztotym . L
38 Stoku 0 0 45 000 | zabytki techniki
Twierdza na Srebrnej Gorze 39753| 44230 52 gag | fortyfikacje,
39 twierdze, militaria
40 Skansen Pstrazna w Kudowie Zdroju 45 000 47 000 49 000 | skansen
41 Bazylika w Krzeszowie 93000| 119000 123 000 | zabytek sakralny
42 Kaplica Czaszek w Czermnej nie udzielajg informacji o frekwencji ski?tkut uaria 1 miejsca
43 Swiatynia Wang w Karpaczu 64 854 77941 82 044 | zabytek sakralny
44 Opactwo Cystersow w Lubigzu 16 220 16 968 16 281 | klasztor
45 Sanktuarium $w. Jadwigi Slaskiej Trzebnica 60 000 60 000 60 000 | sanktuarium
46 Sanktuarium Meki Panskiej Wambierzyce 150000| 150 000 150 000 | sanktuarium
47 Sanktuarium MB w Bardo Slaskim 120000| 120000 120 000 | sanktuarium
48 Bieg Piastow w Jakuszycach 4981 4614 5713 | imprezy cykliczne
49 Slot Art. Festiwal w Lubigzu 5000 5000 5000 | Impreza kult.
WOJEWODZTWO KUJAWSKO — POMORSKIE
Rezerwat ,,Cisy Staropolskie im. Leona -
Wyczotkowskiego” w Wierzchlesie 360 643 839 | przyrodnicze
Sredniowieczny zesp6t miejski Torunia Szacunki UM 1.6 minw 2013 r. UNESCO
Ruiny Zamku w Radzyniu Chetminskim Wtasno$¢ prywatna, brak danych zamki, patace
Rezerwat archeologiczny w Biskupinie 222 064| 181799 166 415 zabytki .
4 archeologiczne
Akwedu_kt na Wielkim Kanale Brdy w brak szacunkow frekwencji zabytki techniki i
5 Fojutowie przemystu
Muzeum Okregowe im. Wyczotkowskiego zabytki techniki i
6 (m.in. Bydgoskie spichlerze i Wezet Wodny) 68 846 63259 64 507 przemyshu
Muzeum Ziemi Kujawskiej i Dobrzynskiej we 38 286 32 020 33135 | muzeum
7 Wioctawku
Teznie 1 warzelnia soli w Ciechocinku Nie udzielajg informacji zabytki techniki |
8 przemystu
Forty Twierdzy w Toruniu IV Fort) 13981  |15520 |20357 fortyfikacje,
9 twierdze, militaria
Sredniowieczny uktad urbanistyczny wraz z , .
10 murami miejskimi w Chetmnie brak szacunkow ruchu turystycznego | muzea, zabytki
11 Muzeum Etnograficzne w Toruniu 21 766 17 917 16 339 | Skansen — muzeum
12 Park Jurajski Solec Kujawski 200000| 110000 110 000 | Park Rozrywki
13 Festyn Archeologiczny w Biskupinie 55 221 40 372 30 110 | imprezy cykliczne
Miedzynarodowy Festiwal Sztuki Autorow
Zdje¢ Filmowych ,,Camerimage” w dane obejmuja tylko wykonawcow imprezy cykliczne
14 Bydgoszczy
WOJEWODZTWO LUBELSKIE
1 Poleski PN 23700 28 000 28 000 | przyrodnicze
2 Roztoczanski PN 100000| 120000 120 000 | przyrodnicze
3 Stare Miasto w Zamosciu szacunek UM 250 tys. w 2012 r. UNESCO
4 Ruiny Zamku w Kazimierzu Dolnym remont, zakaz zwiedzania zamki, patace
5 Muzeum Zamoyskich w Koztoéwce 202 251 | 195649 201 286 | zamki, patace
Sanktuarium Unitow Podlaskich w brak nké sanktuaria i miejsca
6 Kostomtotach raK szacunkow kultu
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Majdanek — niemiecki nazistowski oboz

7 Koncentracyjny 90317| 101320 10 265 | muzea, zabytki

o Chelmskie Podziemia Kredowe 21140| 21870 19 812 ;";‘Sg’:r'l‘;:ﬁfh”'k' '

. uzeum Ziewi Chemslicy im. 39656| 43386 51 480 | muzeum

10 Zabytkowe dystrybutory w Janowie Podlaskim |  szacunek wojta 50 000 | inne

11 Muzeum Lubelskie w Lublinie 168949 | 175481 220 567 | muzeum

12 Muzeum Wsi Lubelskiej 69 153 70 022 66 498 | skansen

i’ ls,i‘c‘lll‘;‘slf‘:“l’(‘g;\ﬁf Kodefiskiej Krolowej 100000 100000 100 000 | sanktuarium

14 Sanktuarium MB Kg¢belskiej w Wawolnicy 200 00 200 00 200 00 | sanktuarium
WOJEWODZTWO LUBUSKIE

1 PN Ujscie Warty 20 000 56 900 53 800 | przyrodnicza

2 Miedzyrzecki Rejon Umocniony 41 808 42 400 41 366 I\?vrgrglz(:ﬂﬁ ,ili taria

3 Park Muzakowski 170 tys. u Niemcow. UNESCO

4 Muzeum Lubuskie w Gorzowie WIkp. 25542 28 282 35 189 | muzeum

5 Lubuskie Muzeum Wojskowe w Drzonowie 15415 16 904 19 602 | muzeum

] Ic\)délrﬁzum Etnograficzne w Zielonej Gorze 43 214 42 214 33871 | skansen

; m;‘;dezl‘y’?zfc'im' Miedzyrzeckiej w 10398| 11124 9077 | muzeum

8 Sanktuarium MB Rokitnienskiej w Rokitnie 250000| 250000 250 000 | sanktuarium

9 Park Dinozauré6w Nowiny Wielkie 32 489 33245 35 024 | Park rozrywki

10 Przystanek Woodstock 350000| 400000 500 000 | Impreza
WOJEWODZTWO LODZKIE

1 Patac w Nieborowie (patac i ogrod) 83757 91 862 81 157 | zamki, patace

2 Centralne Muzeum Wiokiennicze w Lodzi 54 025 64 235 82 716 | muzeum

5 }Iiﬂolilzzezium Archeologiczne i Etnograficzne w 29387 34 440 39 473 | muzeum

4 Zamek w Oporowie 12 587 12 495 11 722 | zamki, patace

5 Lodzki Szlak Konny Szacunek U Marsz. 119 848 szlaki turystyczne

6 Muzeum Ziemi Wielunskiej 22079 19 590 17 990 | muzeum

7 Muzeum w Lowiczu 39.855 40.467 41.877 | muzeum

8 Gidle — sanktuarium MB Gidelskiej 100000| 100000 100 000 | sanktuarium

9 Festiwal Dialogu Czterech Kultur w Lodzi | Szacunek 40 000 A. Nowakowska imprezy cykliczne

WOJEWODZTWO MALOPOLSKIE

1 Babiogorski PN 75 202 63 430 80 768 | przyrodnicze

2 Gorczanski PN 65 000 70 000 przyrodnicze

3 Ojcowski PN 400 000| 400 000 400 000 | przyrodnicze

4a Jaskinia Lokietka 99 175 95 393 92 302 | przyrodniczy

5h Jaskinia Ciemna 28 179 26 323 58 325 | przyrodniczy

6 Pieninski PN 710000| 770000 800 000 | przyrodnicze

7 Tatrzanski PN 2234600 2947 800 przyrodnicze

8 Stare Miasto w Krakowie Szacunki UM —ca 8 min UNESCO

9 Zabytkowa Kopalnia Soli w Wieliczce 1060957 | 1117158 1209 708 | UNESCO Trasa

10 Zabytkowa Kopalnia soli w Bochni 133522 | 141818 150 291 | UNESCO Trasa

11 Auschwitz-Birkenau — niemiecki nazistowski 1385000 | 1430000 1485000 | UNESCO
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oboz koncentracyjny i zagtady 1940-1945

12 Drewniane ko$cioty potudniowej Matopolski | niemozliwe do oszacowania 4 obiekty | UNESCO

13 Drewniane cerkwie niemozliwe do oszacowania 4 obiekty | UNESCO

14 Zamek Wawel w Krakowie PZS 1045116| 1219493 1 255 504 | zamki, patace

15 Zamek w Suchej Beskidzkiej 15909 13 451 12 2011 | zamki, patace

16 Zamek Dunajec w Niedzicy 233431| 232617 222 512 | zamki, patace

17 Zamek w Niepotomicach 15 000 25000 25 000 | zamki, patace

18 Ruiny Zamku w Ojcowie 66 876 57 313 58 325 | zamki, patace

19 Ruiny Zamku Wronin w Czorsztynie 121751| 123650 128 296 | zamki, patace

20 Zamek w Pieskowej Skale 74 483 88 910 80 370 | zamki, patace

21 Dwor w Szymbarku 22 653 21030 20 613 | zamki, patace

29 Muzeum Historii Drogownictwa w Szczucinie 10125 4943 4741 ;?Eﬁ;:ffhmk' :
23 Muzeum Armii Krajowej w Krakowie 78 270 40 656 54 592 | muzeum

24a Muzeum im. Wtadystawa Szafera w Ojcowie 27 847 26 828 25 995 | Muzeum przyrody
g5 | Fortyfikacje w Krakowie \?vzigfgfmkgjundemone' opieky I\(/)vriteyrfc;lz(s,cjrﬁ’ilitaria
26 Sptyw tratwami rzeka Dunajec 241839 | 275346 258 951 | szlaki turystyczne
27 Muzeum UJ Collegium Maius 56 800 56 000 56 000 | muzeum

jg | huzeuma Tnzynieril Mic skiej + Ogrod 158042| 196978| 176 708 | Muzeum + ogréd
29 Muzeum Narodowe w Krakowie 624 400| 643700 726 500 | Muzeum + oddziaty
30 Gmach Gtéowny 62 048 | 213431 198 683 | oddzial muzeum
31 Patac Biskupa Ciotka 62 048 44 420 44 489

32 Sukiennice Galeria Malarstwa 166 564 | 264 270 224 403 | oddzial muzeum
33 Dom Jana Matejki 26 731 43 693 55 859 | oddziat muzeum
34 Dom Jézefa Mehoffera 25071 28 869 29 491 | oddziat muzeum
35 Kamienica Szotayskich 0 26 158 89 938 | oddzial muzeum
36 Muzeum St. Wyspianskiego 35508 - - oddzial muzeum
37 Zamek w Niepotomicach 13025 20 869 12 855 | oddziat muzeum
38 Muzeum K. Szymanowskiego w Zakopanem 12 722 11 251 13 289 | oddziat muzeum
39 Muzeum Czartoryskich 22 671 16 960 19 783 | oddziat muzeum
40 Muzeum im.. Emeryka Hutten — Czapskiego - - 18 003 | oddziat muzeum
41 Europeum - - 17 781 | oddzial muzeum
42 Muzeum Historyczne m. Krakowa 968 220 | 945812 942 413 | Muzeum + oddz.
43 Apteka pod Ortem 50 907 47 944 45 579 | oddziat muzeum
44 Fabryka Schindlera 199 785| 239097 269 950 | oddziat muzeum
45 Patac Krzysztofory 57 407 52 256 50 568 | oddziat muzeum
46 Synagoga Stara 115100| 118 366 124 148 | oddziat muzeum
47 Kamienica Hipolitow 22 308 18129 19 431 | oddziat muzeum
48 Dzieje Nowej Huty 9162 9237 10 599 | oddziat muzeum
49 Rynek Podziemia 408 055| 362244 327 293 | oddziat muzeum
50 Ulica Pomorska 29 562 12 683 10 799 | oddziat muzeum
51 Barbakan 32979 34 715 33 784 | oddziat muzeum
52 Mury Obronne 27 154 17 841 17 269 | trasa

53 Wieza Ratuszowa 11 206 29141 29 471 | oddzial muzeum
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54 Muzeum Okregowe w Tarnowie 28 173 24 406 27 099 | muzeum

55 Zamek w Debnie /Oddziat MO Tarnéw 4707 4 568 3 820 | zamek/muzeum

56 Muzeum Etnograficzne w Tarnowie MO/T 6 705 4 4240 5 401 | oddzial muzeum

57 Ratusz w Tarnowie Oddziat MO Tarnow 6 499 6 988 4 825 | oddzial muzeum

o8 ﬁg%ﬁf‘_”&ﬁ’i‘fj&%ﬁg&w Wisniczu 3020| 2361 2 469 | oddziat muzeum

59 Zagroda Curytowej w Zalipiu 2 698 3336 4 177 | oddzial muzeum

60 Muzeum Okregowe w Nowym Saczu 165394 | 173005 151 866 | Muzeum z oddz.

61 Dom Gotycki w Nowym Saczu 13 249 8922 8 003 | oddzial muzeum

62 Galeria Dawna Synagoga Nowy Sacz 5055 5723 8 048 | Galeria

63 Sadecki Park Etnograficzny 43 301 34 470 29 050 | skansen

64 Miasteczko Galicyjskie 57 386 76 465 69 231 | skansen

65 Muzeum Nikifora w Krynicy 33271 30 644 27 104 | oddziat muzeum

66 Muzeum Pieninskie w Szczawnicy 9 206 13 089 8 241 | oddzial muzeum

67 Muzeum Tatrzanskie w Zakopanem 145 461 142 042 147 728 | Muzeum

68 Gmach Gléwny 70440 69 544 72 604 | oddziat muzeum

69 Muzeum Stylu Zakopianskiego willa Koliba 21774 20542 22 896 | oddziat muzeum

70 Galeria Wiadystawa Hasiora 11 008 10 444 10 973 | oddziat muzeum

71 Muzeum Kornela Makuszynskiego Opolanka 10 001 10 146 11 454 | oddziat muzeum

. %z;f;;’;jgsvf;aej‘um w Kalwarii 1200000| 1200000| 1200000 | JN=599:

73 Krakéw Lagiewniki Sanktuarium MB 2 000 000 | 2 000 000 2 000 000 | sanktuarium

76 Sanktuarium MB w Tuchowie 700000| 700 000 700 000 | sanktuarium

77 Kolejka Gondolowa na Jaworzyne Krynicka 478 000| 473000 468 000 | kolejka

78 Rabkoland Park Rozrywki 110000| 104 000 97 000 | park rozrywki

79 Park Wodny w Tarnowie 341777| 322035 326 254 | park wodny

80 Aquapark Zakopane 310000| 320000 320 000 | park wodny

81 Termy Bukovina w Bukowinie Tatrzanskiej 450 000 brak d. brak d | park wodny

82 Termy Biatka w Bialce Tatrzanskiej 350000| 600000 700 000 | park wodny

83 Festiwal Kultury Zydowskiej w Krakowie 20 000 27 000 30 000 | imprezy cykliczne

84 Palmy z Lipnicy Murowanej Kilkaset 0sob oglada konkurs inne

85 Szopki Krakowskie 17 222 ‘ 17 787 ‘ 15 741 | impreza
WOJEWODZTWO MAZOWIECKIE

1 Kampinoski PN 1000000| 1000000 1000 000 ] przyrodnicze

2 Stare Miasto w Warszawie Szacunki UM -12,2 minw 2012 r. | UNESCO

2 g’l'(t‘;‘i;r;‘ Narodowe W Warszawie (gmach 81000 106000 200 000 | Muzeum

. S\j‘gf&‘mﬁgﬁ‘;iﬁgﬁigzngne v 52606 42568 37602 | muzeum

5 fﬂaaggﬁgssi;‘f;ghﬁaﬁggﬁﬁgﬁie‘}’ Ciechanowie, remont|  remont 27 607 | zamki, patace

6 Muzeum Mazowsza Zachodniego w Zyrardowie 4769 5054 5275 | muzeum

7 Patac Wilanow w Warszawie 1.514 457 | 1.635 145 2. 888 252 | zamki, patace

8 Zamek w Szydtowcu (frekwencja w MLIM) 5593 6371 6 142 | zamki, patace
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9 Zamek Krolewski w Warszawie 625669 | 547 586 600 156 | zamki, patace
Zespot Patacowo-Parkowy Lazienki .

10 Krolewskie w Warszawie 1800 000 | 2 000 000 2 100 000 | zamki, patace
Treblinka — plemleckl nazistowski obdz 11 734 Raport na Nie OtWIE.‘I’a muzea, zabytki

11 koncentracyjny i zaglady stronie sie!
Muzeum Powstania Warszawskiego w 490498| 451460| 437 974 | muzea, zabytki

12 Warszawie
Muze.urn Walki i Mgczenstwa i cmentarz w 15 581 15 906 19 656 | muzea, zabytki

13 Palmirach

14 Muzeum Wiezienia Pawiak w Warszawie 38817 35199 41 540 | muzea, zabytki
Muzeum Gazowmct_wa i zabytkowe latarnie 3378 3559 3857 zabytki techniki i

15 gazowe w Warszawie przemystu
Muzeum Kolejki Waskotorowej w zabytki techniki i

16 Sochaczewie — Oddziat M. Kolejnictwa W-wa 15332 10640 10869 przemyshu

17a Warszawska Jesien 6 406 3829 4 406 | Impreza cykliczna
Muzeum Bajek, Basni i Opowiesci w 6000 6000 7200 | muzea, zabytki

18 Konstancinie Jeziornej

19 Muzeum Sportu i Turystyki w Warszawie 30 708 32453 35 069 | muzeum
Muzeum H|_stor|| Polskiego Ruchu Ludowego 14 431 26 752 36 624 | muzeum

20 w Warszawie
Muzeum Techniki i Przemystu NOT 112750 105933 107 162 | muzeum

21 Warszawa

22 Muzeum Lowiectwa i Jezdziectwa Warszawa 28 545 29199 30 743 | muzeum

23 Muzeum Azji i Pacyfiku w Warszawie 12 565 12 004 31 507 | muzeum

24 Muzeum WSsi Mazowieckiej w Sierpcu 70439 52 032 51 891 | skansen

25 Muzeum Kolejnictwa w Warszawie 67 761 76 142 84 394 | Muzeum + oddz.
Muzeum Ludowych Instrumentéw

26 Muzycznych w Szydlowcu 5593 6371 6 142 muzeum
Panstwowe Muzeum Etnograficzne w

97 Warszawie (remont 2012) 61728 21722 119 104 | muzeum
Muzeum Literatury im. A. Mickiewicza 36 259 30 405 25 079 | muzeum

28 Warszawa

29 Muzeum Mazowieckie w Ptocku 59 567 59 979 78 013 | muzeum
Sanktuarium $w. Maksymiliana Kolbe 600000| 600000| 600000 |sanktuarium

30 Niepokalanow
Sanktuarium bt,. Jerzego Popictuszki 200000| 200000| 200000 | sanktuarium

31 Warszawa

32 Sanktuarium MB Pocieszenia Stara Blotnica 250 000| 250000 250 000 | sanktuarium

WOJEWODZTWO OPOLSKIE

1 Zamek w Brzegu 24.842 18.534 19.479 | zamki, patace

1a Zamek w Brzegu —imprezy 27.694 21.914 18.491 | Zamki, patace

2 Zamek w Otmuchowie hotel zamki, patace
Centra}lne Muzeum Jencow Wojennych w 8889 18019 17 231 | Muzeum

4 Lambinowicach
Muzeum gazownictwa w Paczkowie 6 516 4724 3502 Muze_ur_n, zabytek

5 techniki

6 Muzeum Ziemi Gtubczyckiej, Glubezyce 8732 3855 3 054 | muzeum

7 Muzeum czynu Powstanczego w Lesnicy 12 125 9247 6 624 | Muzeum

8 Muzeum w Praszce 4780 5545 5403 | muzeum

9 Muzeum w Nysie 22198 19 220 19 932 | muzeum

10 Muzeum im. Jana Dzierzona w Kluczborku 8 373 6 886 7 494 | muzeum

11 Muzeum Wsi Opolskiej w Bierkowicach 55 363 43765 39 022 | skansen
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12 Muzeum Slaska Opolskiego, Opole 88 555 79 950 108 760 | muzeum

13 Muzeum Ziemi Prudnickiej, Prudnik 5435 9620 10 253 | muzeum

14 Oleskie Muzeum Regionalne, Olesno 3528 4133 3100 | muzeum

15 Gora $w. Anny 400000| 400 000 400 000 | sanktuarium

16 Jura Park - Krasiejow 300 000 200 000 210 000 | Park Dinozaurow

17 Z00O w Opolu 247 045 256 187 247 744 | Zoo

WOJEWODZTWO PODKARPACKIE

1 Bieszczadzki PN 330000| 297000 332 000 | przyrodnicze

2 Magurski PN 45 000 40 000 50 000 | przyrodnicze

3 Muzeum Os$rodek Edukacyjny MPN 15 602 14 481 16 173 | Muzeum przyrody

4 Zespot Patacowo-Parkowy w Lancucie 301678| 307947 319 172 | zamki, patace

5 Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku 110000| 140000 140 000 | Skansen

6 Muzeum Kultury Ludowej w Kolbuszowej 32119 35690 37 143 | skansen

7 Muzeum Okregowe w Rzeszowie 23582 29 229 46 311 | muzeum

8 Muzeum Podkarpackie w Kros$nie 11 833 10 154 12 291 | muzeum

o Karpacka Troja 56761 51782 39 370 Sﬁ”:;ggiczny

0 lll/l;zijyglll\larodowe Ziemi Przemyskiej w 41 470 32 180 30 847 | muzeum

" Iii‘;f:;*‘y?:&fdﬁgﬁjgi s 120000| 120000| 120000 | sanktuarium

12 Sanktuarium MB Pocieszenia w Lezajsku 500 000| 500000 500 000 | sanktuarium

WOJEWODZTWO PODLASKIE

1 Biatowieski PN 138 000| 120000 120 000 | przyrodnicze

2 Biebrzanski PN 27 280 32 500 22 305 | przyrodnicze

3 Narwianski PN 10 000 12 000 12 000 | przyrodnicze

4 Wigierski PN 110000| 110000 110 000 | przyrodnicze

5 Sanktuarium $w. Onufrego w Jablecznej 67610| 67128 70 000 Ski’;t"l}“a”a I miejsca
Sarnktuarium Przemienienia Panskiego na brak danych i szacunkéw sanktuaria i miejsca

6 Gorze Grabarce kultu

7 Muzeum w Lomzy 12 188 27 385 25 247 | muzeum

8 Skansen w Nowogrodzie 24 008 24 227 22 150 | skansen

9 Galeria Sztuki Wspotczesnej w Lomzy 3455 4116 3550 | galeria

10 Muzeum Podlaskie w Bialymstoku + Oddz. 264929 | 290542 264 912 | Muzeum

11 Ratusz 63 403 58 285 43 864 | Muzeum + zabytek

12 Muzeum Historyczne 10 991 12108 12 411 | Muzeum

13 Muzeum Rzezby A. Karnego 10 565 12 791 8 149 | Muzeum

14 Biatostockie Muzeum Wsi (Wasilkow) 47 074 69 131 66 911 | skansen

15 Muzeum w Bielsku Podlaskim 14 175 18 922 14 511 | Muzeum

16 Muzeum w Tykocinie 59 286 66 625 69 422 | Muzeum

17 Muzeum Ikon w Supraslu 37727 37 488 35 337 | Muzeum + zabytek

18 Muzeum w Choroszczy 21708 15192 14 310 | Muzeum + zabytek

19 Puszcza Biatowieska/Bialowiezskaja Puszcza | Tylko dane z BPN UNESCO

WOJEWODZTWO POMORSKIE
1 PN Bory Tucholskie (weryfikacja!!!) 60 000 60 000 33000 | przyrodnicze
2 Stowinski PN 317000| 312000 przyrodnicze
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3 Zamek krzyzacki w Malborku 409 572| 404 328 418 305 | UNESCO
4 Zamek w Kwidzynie (Muzeum — frekwencja) 18 008 20 448 22 264 | zamki, patace
-, . L zabytki techniki i
5 Stopien wodny na Nogacie w Bialej Gorze przemystu
6 Narodowe Muzeum Morskie w Gdansku 250 159.| 265303 254 842 | Zabytki, muzeum
Zuraw Gdaski 27036| 23451 26 2g1 | Z20YIKi techniki
7 przemystu
Spichlerz na Otowiance 32147| 24844 27 17 | Z2bytki techniki i
8 przemystu
Statek Muzeum Soldek 25365| 24238 26 401 | 23DYIki techniki |
9 przemystu
Statek Muzeum Dar Pomorza 102917| 81116 81 765 | 23DYIKi techniki i
10 przemyshu
11 Katy Rybackie Muzeum Zalewu Wislanego 8 660 6 814 6 989 | muzeum
12 Muzeum Wisty 34 647 12 307 13 588 | muzeum
13 Muzeum Rybotowstwa 39 387 34 882 1993 | muzeum
14 Osrodek Kultury Morskiej nie istniat 57 651 60 808 | muzeum
Latarnia morska Stilo 42045 36140| 236840 | 23PYIKI technikii
15 przemyshu
Latarnia morska Rozewie 101251 97922 102 02 | Z3PYIKI technikii
16 przemyshu
Latarnia morska Hel 61801| 59980 54 364 | Z20VIKI techniki
17 przemyshu
Latarnia morska Sopot 10 000 10 000 10 000 zabytki techniki i
18 przemyshu
Latarnia morska Krynica Morska 50 913 49 999 43 813 zabytki techniki i
19 przemyshu
20 Muzeum Historyczne m. Gdansk 53571 46 792 64 708 | Muzeum
21 Twierdza Wistoujscie w Gdansku
22 Akwarium Miejskie w Gdyni 399961| 351562 366 234 | akwarium
23 Muzeum w Kwidzyniu (Oddzial w Malborku) 18 008 20 448 22 264 | Muzeum w zamku
24 Kamienne kregi w Odrach i Wesiorach 7220 7323 6 850 | Zabytki archeo
Muz_eqm Historyczno-Etnograficzne w 6965 4781 4918 | muzeum
25 Chojnicach
Muzeum Pismiennictwa i Muzyki Kaszubsko- 21790 22819 24048 | muzeum
26 Pomorskiej w Wejherowie
Muzeum I_I Wojny Swiatowej Gdansk Urzadzanie 4930 5 400 (grfi, aktywne
27 (ekspozycja plenerowa na Westerplatte zwiedzanie, noc m.,
28 Muzeum Kaszubskie w Kartuzach 11 100 11 500 12 000 | muzeum
Sanktuarium Meki Panskiej i MB .
20 Wejherowskiej - Wejherowo 100000 | 100 000 100 000 | sanktuarium
30 Heineken Opener Festival w Gdyni brak szacunkow imprezy cykliczne
31 Jarmark $w. Dominika w Gdansku Szacunek UM 7 000 000 imprezy cykliczne
Mistrzostwa Swiata w Potawianiu Bursztynu | ca 200 zawodnikow, brak szacunkow imprezv cvkliczne
32 |wJantarze dla kibicow prezy cy
WOJEWODZTWO SLASKIE
1 Zamek Ksigzat Sutkowskich w Bielsku-Bialej 29512 15578 14 134 | zamki, patace
2 Zamek w Bedzinie + wieza w 2014; 8 800 42 688 29008 41 935 | zamki, patace
3 Ruiny Zamku w Ogrodziencu 165327 | 147562 128 349 | zamki, patace
4a Gréod na Gorze Birdw 45198 41 800 34 649 | zamek
5 Patac w Pszczynie (Muzeum Zamkowe) 184 738 | 173408 171 467 | zamki, patace
Zamek w Zywcu Muzeum Migjskie) 25727 34772 22 392 | zamki, patace
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Zabytkowa kopalnia wegla ,,Ignacy” w

zabytki techniki i

7 Rybniku 2674 2473 1940 przemyshu
Muzeum Gornictwa w Zabrzu wraz z zabytki techniki i
Kopalnig Guido i skansenem ,,Krélowa 89 000 103 000 121 000

R przemystu
Luiza
Muzeum Slaskie w Katowicach 72590| 190749 163 335 | muzeum
Zabytkowa Kopalnia Srebra i Skansen Maszyn zabytki techniki i

10 Parowych w Tarnowskich Goérach 54104 58 737 61007 przemyshu
Sz'tolma ,»Czarnego Pstraga” w Tarnowskich 35 658 37386 35198 zabytki techniki i

11 Gorach przemyshu
Radiostacja Gliwice 8864| 8019 g 969 | Z2b1Ki techniki i

12 przemyshu
»Muzeum Piwowarstwa w Tychach - Tyskie zabytki techniki i

13 Browarium 39000 37000 36000 przemystu
Muzeum Browaru w Zywcu 100 613 90 435 87 001 zabytki techniki |

14 przemyshu

15 Sanktuarium Jasnogorskie w Czgstochowie 4000 000 | 3500000 3500 000 | Sanktuarium

16 Sanktuarium MB Piekarskiej — Piekary Slaskie 600 000| 600 000 600 000 | sanktuarium

17 Sanktuarium MB Usmiechni¢tej w Pszowie 100000| 100000 100 000 | sanktuarium
Park Miniatur Zamkow Jurajskich w 80000| 57000 45 000 | Park Rozrywki

18 Ogrodziencu

WOJEWODZTWO SWIETOKRZY SKIE

1 Swietokrzyski PN 193400| 162 000 160 000 | przyrodnicze

2 Ruiny Zamku w Checinach 134085 |118400 |remont zamki, patace

3 Zamek/patac w Kurozwekach 124955 |97035 |93875 zamki, patace
Kopalnia Krzemienia w Krzemionkach 38209| 37760| 34 655 | Z2DYIKI technikii

4 przemystu
Zaklad Hutniczy w Maleficu 4330| 6110 5 250 | Z2bytKi techniki i

5 przemyshu

6 Muzeum Wsi Kieleckiej 117104 | 120685 127 127 | skansen
Muzeum Okregowe w Sandomierzu
Zamek w Sandomierzu — Oddz. MO San. 45916| 402016 39 199 | Zamek - muzeum
Ratusz w Sandomierzu Oddz. MO San 10 049 7 887 7 134 | Ratusz - muzeum
Sanktl}arlum MB Kroélowej Polskiej w Katkow 600000 600 000 600 000 | sanktuarium

9 - Godow

10 Jura Park w Battowie 320000| 300000 320 000 | park rozrywki

WOJEWODZTWO WARMINSKO - MAZURSKIE

1 Muzeum M. Kopernika we Fromborku 150772 | 140481 131 587 | muzeum
Muze}Jm Warmii i Mazur w Olsztynie + 39 880 45 693 50 539 | Muzeum

2 Oddzialy
Sgnktuarlum' Matki Bozej Pani Warminskiej w 150 000! 150 000 150 000 sanktuaria i miejsca

3 Gietrzwaldzie kultu
Sanktuarium Matki Bozej Snieznej zwanej sanktuaria i miejsca

4 Krélowa Mazur w Swietej Lipce 200000 200000 200000 kultu
Kanat Elblaski W remoncie zabytki techniki |

5 przemystu
Inscenizacja bitwy pod Grunwaldem w 60000| 80000 80 000 | imprezy cykliczne
Grunwaldzie
Muzeum Kultury Ludowej w Wegorzewie 8109 8579 6 335 | muzeum
Muzeum_Budowmctwa Ludowego — Park 100 004 88 667 86 738 | skansen

8 Etnograficzny w Olsztynku

WOJEWODZTWO WIELKOPOLSKIE
1 Wielkopolski PN 1200000 | 1200000 1 200 000 | przyrodnicze
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Zamek w Gotuchowie 31325 29416 26 302 | zamki, patace
Zamek/patac w Korniku 68 488 58 124 62 680 | zamki, patace
Mu.ze’ur‘n Poczatkow Panstwa Polskiego w 27 649 43 560 54 970 zabytki .
4 GniezZnie archeologiczne
5 Muzeum Narodowe w Poznaniu 61 325 29416 16 702 | muzeum
Kopalnia soli w Klodawie 28590 | 25034 27 696 | Z0YIKi techniki |
6 przemystu
Parowozownia w Wolsztynie 10586| 12357 14 (g3 | 23DYti techniki i
przemystu
Szlak Piastowski (tylko Gniezno) 6 880 7 395 5 515 | szlaki turystyczne
10 Gniezno - Pierwsza Stolica Polski szacunek 200 000 rocznie inne
11 Stup drogowy w Koninie Brak danych, atrakcja niebiletowana | inne
12 Muzeum Pierwszych Piastow na Lednicy 126801 | 117675 130 011 | muzeum
Muzeum N'arodowe Rolnlctwg i l?rzemysm 119924 | 115 439 114 911 | muzeum
13 Rolno-Spozywczego w Szreniawie
14 Muzeum Historii Przemystu Opatowek 4146 8371 4 381 | muzeum
Sankt.uanurn Ma_tkl Bozej Bolesnej Krolowej 1200000! 900000 1100 000 sanktuaria i miejsca
15 Polski w Licheniu kultu
16 Sanktuarium $w. Wojciecha w Gnieznie 200000| 200000 200 000 | sanktuaria
Sanktuarium MB R6zy Duchownej w 500000 500000/ 500000 | sanktuaria
17 Gostyniu
18 Termy Maltanskie w Poznaniu 500 000| 600000 700 000 | park wodny
18 Malta Festiwal w Poznaniu 20 000 40 000 80 000 | imprezy cykliczne
WOJEWODZTWO ZACHODNIOPOMORSKIE
1 Wolinski PN 1500 000 | 1 500 000 1 500 000 | przyrodnicze
2 Muzeum Przyrodnicze WPN 36 109 33257 26 574 | muzeum
Najwigkszy w Polsce gtaz narzutowy w Na cmentarzu, brak danych o .
. - przyrodnicze
Tychowie frekwencji
Zagroda Pokazowa Zubréow WPN 124274 | 116 843 107 265 | park safari
Drawienski Park Narodowy 48 000 25000 20 000 | przyrodnicze
Latarnia morska Gaski $r30000| 30000 30 0o | Z2bytki techniki i
przemyshu
Drawienski PN 48 000 25500 30 000 | przyrodnicze
Muzeum Narodowe w Szczecinie 2 107290| 106816| 130146 | muzeum
8 oddzialami
9 Gmach Gtéwny Waty Chrobrego 54 092 51 266 63 283 | muzeum oddz.
10 Galeria Sztuki Dawnej 21559 49 963 19 613 | muzeum oddz.
11 Muzeum Historii Szczecina 13 899 15 454 12 822 | muzeum oddz.
12 Nadmorska Kolejka Waskotorowa 6519 5999 5209 | muzeum oddz.
13 Muzeum Orgza Polskiego w Kotobrzegu 125012| 123197 117 865 | muzeum
14 Dni Morza w Szczecinie/The Trall Ship 100 000| 100000| 2600000 |impreza
Legenda;

Kolor zielony — atrakcje przyrodnicze
Kolor czarny — atrakcje kulturowe, stworzone przez cztowieka ale w innym celu niz przycigganie
turystow
Kolor niebieski — atrakcje tworzone specjalnie dla turystéw

Kolor fioletowy — atrakcje typu wydarzenia, imprezy, eventy
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KWESTIONARIUSZ BADANIA FREKWENCIJI W ATRAKCJI TURYSTYCZNE)J
(projekt)
Szanowni Panstwo,

Zwracam sie z uprzejmg prosbq o udostepnienie danych dotyczqcych frekwencji odwiedzajgcych Wasz
obiekt w latach .................. Dane te niezbedne sq do opracowania naukowego pt. ,Frekwencja w
atrakcjach turystycznych”. Temat ten realizowany jest w ramach badarn nad czynnikami
determinujgcymi frekwencje w atrakcjach, dane z te zostanq zestawione tabelarycznie i graficznie w
postaci wykresow zamieszczonym w raporcie z badan.

Sporzqdzone opracowanie w formie raportu jest przewidziane do przekazania dla Polskiej Organizacji
Turystycznej oraz Ministerstwa Sportu i Turystyki.

W imieniu tych instytucji uprzejmie prosze o informacje dotyczgce trybu uzyskania danych o
frekwencji.

1 — Czy uwazasz swojg firme za atrakcje turystyczna
OTak ONie ONie wiem

2 — Czy przetrwanie twojej firmy zalezy od turystow?
OTak ONie ONie wiem

3 — Jakiej kategorii uzytby$ dla opisania natury swojej atrakcji? [zaznacz wszystko co dotyczy]
O Park Rozrywki OPark Wodny

OKultura lub historia OKasyno

OFabryka lub manufaktura OGaleria

OMuzeum

OPark Narodowy, krajobrazowy, rezerwat, obszar chroniony, atrakcja ekologiczna

OPark dzikiej przyrody, lub zoo OSanktuarium

LIINNE [OKIESI JAKIE] ... ee ettt ettt ettt st st st e e e s et et et e s ete et ste e seeasabessesaesarsanas

4 - llu odwiedzajgcych miata atrakcja w ostatnich trzech latach ?
2012 2013 2014

5 - Najlepiej jak potrafisz odpowiedz, jaki procent odwiedzajgcych to grupy zorganizowane?
W okolicach .......ccceeee. % odwiedzajacych to grupy zorganizowane

6 - lle czasu odwiedzajgcy spedzajg w twojej atrakcji?
Przecietny okres czasu spedzonego w atrakgji .............. godzin .....cceeevennnn. minut

7— Najlepiej jak potrafisz odpowiedz, jakie proporcje odwiedzajacych zaliczajg sie do nastepujacych
kategorii

LOKAINE .o % Regionalne

%

Narodowe % Miedzynarodowe
%

ONie wiem
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8 — Jak dtugo dziata atrakcja?
Lat; ONie wiem

9 —lle dni w tygodniu atrakcja jest otwarta dla odwiedzajgcych?
JestesSmy otwarCi ....cccecveeeieieecececeee e dni w tygodniu

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!
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