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INFORMACJE O BADANIU




Cele badania

Celem badania byto poznanie aktualnej sytuacji na rynku rosyjskim, ktéra zwigzana

jest z nastepujgcymi zagadnieniami:

N
ogodlna wiedza o Polsce, swiadomos¢ waznych wydarzen w Polsce lub z udziatem Polski,

rola Polski w Europie; zrodta informacji o Polsce; )

analiza informacji o obecnym wizerunku turystycznej marki Polski; wizerunek Polski,
znajomosc | wizerunki poszczegolnych regiondw Polski; wizerunek Polakow;

J
S

analiza otoczenia konkurencyjnego turystycznej marki Polski;

J

atrakcyjnosc turystyczna Polski, poziom wiedzy o priorytetowych produktach turystycznych )

Polski, znajomos¢ miast; J

zainteresowanie skorzystaniem z oferty turystycznej Polski, doswiadczenia zwiazane\
z podrézami do Polski;

J

wiedza o konsumentach: zrozumienie motywdéw zachowan i postaw, preferowanych form\

wypoczynku, poznanie elementdéw procesu decyzyjnego, zrédet informacji o destynacjach
I ofercie turystycznej; preferencje i zachowania zwigzane z turystyka, model podejmowania
decyzji o wyjazdach; )




Metodologia badania
. Fonen | opima

" FGI

N=2 grupy w Moskwie Analiza zrédet wtérnych.
N=2 grupy w St. Petersburgu
N=2 grupy w Jekaterynburgu

Respondenci: kobiety i mezczyzni w wieku 20-70 lat, wyksztatcenie
srednie+, nie pracujacy w branzy turystycznej, wyjezdzajgcy min. .
raz w ciggu ostatnich 12 miesiecy w celach turystycznych poza Badanie IDI (In'depth
miejsce zamieszkania, wyjezdzajacy min. raz w ciggu ostatnich intervi ews)
36 miesiecy za granice, nie odrzucajacy Polski jako potencjalnego . . . .
wey#a s € celu podr‘é‘i; ) Jained N=5 wywiadéw indywidualnych.

\
Badanie FGI ~
(Focus Group Interviews) Desk research \

Respondenci: N=3 wywiady

_ \ z touroperatorami posiadajacymi Polske
% Badanie CAWI z touropext%frzriliieﬁ'ﬁ;igz;v;zdcy mi Polski
., . . i iadajacymi i
(Computer Assisted Web Interviews) w ofercie.
N=1013

Respondenci: kobiety i mezczyzni w wieku 20-70 lat, dochéd
sredni+, wyjezdzajacy min. 3 razy w ciggu ostatnich 24 miesiecy
w celach turystycznych poza miejsce zamieszkania (do 2 réznych
kIokalizacji), nie odrzucajacy Polski jako potencjalnego celu podrézyy

Slajdy prezentujace informacje pochodzace !
z poszczegoélnych metod oznaczone sg :
odpowiednimi ikonkami. I




WNIOSKI




Whnioski 1/2

llllllllllll

Turystyczna atrakcyjnos¢ Polski nie jest wysoka, co wynika z matej
wiedzy na temat tego kraju oraz warunkow klimatycznych, zblizonych
do rosyjskich. Polska nie jest tez postrzegana jako dostatecznie wyraznie
roznigca sie od Rosji.

Polska jest postrzegana przez Rosjan jako miejsce dobre na zakupy,
z uwagi na atrakcyjne ceny i bliskos¢ geograficzna.

Gtowng barierg dla przyjazdéow do Polski jest wyobrazona niecheé
Polakéw do Rosjan.

Pod wzgledem czynnikow istotnych przy wyjazdach turystycznych atutami
Polski sg atrakcje turystyczne, przyroda i mozliwosci dojazdu.
Infrastruktura turystyczna, catkowite koszty wyjazdu, bezpieczenstwo,
pogoda oraz informacja turystyczna to stabe strony Polski,
a jednoczesnie sg to czynniki istotne dla rosyjskich turystow.

Rosjanie nie majg wiedzy na temat oferty turystycznej Polski. Kojarzg
jedynie powszechnie znane miasta i zabytki. Informacje o Polsce czerpig
gtdbwnie z Internetu.

Barierami odwiedzania Polski mogg by¢ przede wszystkim regulacje
wizowe, brak tanich polgczen lotniczych — co wptywa na koszty
wyjazdu — oraz zla, utrudniajgca dojazd infrastruktura drogowa
na trasie do Polski.



Whnioski 2/2 >

llllllllllll

« Rosjanom brakuje informacji o Polsce i miejscach, ktére sg warte
odwiedzenia, dlatego oczekujg ich wielowymiarowe] promocji prowadzonej
roznymi kanatami.

« Uwazajg, 2ze Dbrakuje wiedzy na temat specyfiki Polski,
ktora odroznitaby kraj od innych panstw Europy srodkowo-wschodniej.

* Nie istnieje wspotpraca miedzy przedstawicielami polskich i rosyjskich biur
podrozy. Polscy touroperatorzy nie wychodzg z inicjatywa dziatan na rzecz
stworzenia oferty dla Rosjan. Nie utrzymujg tez kontaktow biznesowych
ze strong rosyjska.

« Wsréd innych panstw Europy srodkowo-wschodniej (Czechy, Wegry,
Stowacja, Estonia) najwieksza konkurencjg Polski w oczach Rosjan sa
Czechy.



WYNIKI SZCZEGOLOWE




Rosja
Informacje podstawowe arc

runek | opinia

Powierzchnia: Liczba ludnosci:
17 075 400 km? 143,6 min

Gestose PKB kraju:

54 oebolon 2118 mid USD

PKB na

. ; Waluta:
mieszkanca: o
14 819 USD rubel rosyjski

Potgczenia
bezposrednie
z Polska:
PLL LOT, Aeroftot

Stolica; Moskwa

Zrodto: [emozpacghusi — ®edepansHas cryx6ba 2ocydapcmeeHHoll cmamucmuku. Federalna Stuzba Statystyczna; Dane dotyczgce PKB na podstawie
szacunkow Miedzynarodowego Funduszu Walutowego na rok 2013: International Monetary Fund: World Economic Outlook Database, April 2014



SKOJARZENIA | WIZERUNEK
POLSKI




Skojarzenia | wizerunek Polski
Podsumowanie

llllllllllll

Respondenci majg wiele pozytywnych skojarzen zwigzanych z Polska.
Do waznych nalezg skojarzenia z historig i bogatg kulturg. Co do
negatywow: Polska jest utozsamiana z niechecig do Rosjan.

W opinii badanych, Polska jest dobrym miejscem na zakupy i szybko
rozwijajgcym sie panstwem produkujgcym zywnos¢ wysokiej jakosci.
Wiekszos¢ uwaza, ze podréz do Polski mogtaby ich pozytywnie
zaskoczyc.

Polska nie jest postrzegana jako inna, bardziej interesujgca od Rosji.
Wynika to z bliskosci geograficznej oraz podobnych doswiadczen
historycznych.

Atutami Polski jako celu podrézy sg: odpowiednie ceny, bogaty asortyment
w sklepach, dostep do morza, mozliwos¢ dotarcia réznymi srodkami
transportu, bogata kultura i brak bariery jezykowej.
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Skojarzenia z Polska 1/2 ;1

llllllllllll

gopot

handel

bogate dziedzictwo europejska
kulturowe

Nie lubig Rosjan

Warszawa
historia

Siowianie kosmetyki

cztonek dawnego

) &6
5cinNO .
gos© bloku wschodniego

Krakow



Skojarzenia z Polska 2/2 ;1

arc

runek | opinia

» Polska kojarzy sie Rosjanom zazwyczaj pozytywnie. Starsi respondenci pamietaja,
ze Polska byta cztonkiem dawnego Bloku Wschodniego, z nostalgig wspominajg polskie
filmy (zwtaszcza Wajdy) i seriale emitowane w radzieckich kinach i telewizji oraz polskie
kosmetyki, znane ze swojej wysokiej jakosci.

* Respondenci zwracajg uwage rowniez na historie i bogatg kulture polska.
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Stowami respondentow

Skojarzenia z Polska ;1

arc

runek | opinia

66

Jesli chodzi o powigzania, to pierwsze co mi przychodzi do gfowy jest to, ze jesteSmy bliscy
sobie: jestesmy Stowianami, nawet jezyki sg podobne. Mamy wspdlng historie. Ale caty
czas jest pewne niezrozumienie. (Moskwa, mezczyzna, 47 lat)

Polska kojarzy mi sie ze scenami z filméw — obozy koncentracyjne i getta. Polska
to interesujgcy kraj, ale zachowuje sie jak panna na wydaniu: zgadza sie na wszystko,
walczy z niczym i sama nie wie czego chce. (Jekaterynburg, mezczyzna 38 lat).

Warszawa to piekne miasto. Jest tam wiele rzeczy do zobaczenia.
(St. Petersburg, kobieta, 46 lat)

Nie zgodze sie, poniewaz podczas Euro 2012 zdarzaty sie ataki na kibicow [0 podfozu]
faszystowskim i rasistowskim. Nalezy wzig¢ to pod uwage, Ze sg agresywni, rozpuszczona

mfodziez. (St. Petersburg, mezczyzna, 57 lat)
14




Wizerunek Polski ;1

arc
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Wizerunek Polski pod katem czynnikow wyboru celu podrozy:

Ceny, mozliwosc¢ zrobienia L
zakupow Morze Bliskosc¢

» Ceny w Polsce sq * Rosjanie cenig wypoczynek » Geograficzna bliskosc¢
odpowiednie dla turystow na plazy, zatem dostep umozliwia tatwe dotarcie
z Rosji (jest to dla nich do morza jest dla nich do Polski ré6znymi Srodkami
najwazniejsze kryterium) dodatkowym atutem, transportu, np. popularnymi
a jednoczesnie asortyment szczegOlnie w poréwnaniu w Rosji pociggami
towarow w sklepach jest do konkurencyjnych krajéw dalekobieznymi, samolotem
na tyle atrakcyjny, ze Polska (Czechy i Stowacja). lub wkasnym samochodem.
moze by¢ celem dla turystow

,Zakupowych”.

* Polska spetnia oczekiwania * Rosjanie nie znajg Polski * Rosjanie bardzo cenig sobie
rosyjskich turystow dobrze. Informacje o Polsce wypoczynek na plazy, nad
pod wzgledem ilosci sg szczatkowe, a dyskusja cieptym  morzem.  Polski
oraz ,jakosci”  zabytkow. w mass mediach zwigzana klimat, przypominajgcy
Istotny, w oczach Rosjan, z zamieszkami  podczas rosyjski nie spetnia ich
jest réwniez tatwy kontakt Euro 2012 przyczynita sie oczekiwan w tej kwesti.

z Polakami dzieki do utrwalenia  wizerunku

pokrewienstwu jezykdw. Polski jako kraju

niebezpiecznego.



Wizerunek Polski ﬂ
Stowami respondentow arc

66

Podczas odwiedzin we Wroctawiu mozna zwiedzac. Jest to historyczne miejsce gdzie
znajduje sie wiele zamkow. CzeSc¢ z nich zamienia sie obecnie w hotele. Podobne mozna
znalez¢ w Czechach, dlatego kojarza mi sie z nimi. (Moskwa, kobieta, 40 lat)

[Polska jest] tannsza np. od Niemiec. (Jekaterynburg, kobieta, 29 lat)

Jesli ze strony Polskow wystepuje agresja, to powinni sie jej wyzbyc. Mysle, ze w gfebi
serca sg oni podobni do Rosjan. (Jekaterynburg, mezczyzna, 29 lat)

Nad Baftykiem sg takie miasta jak Gdansk lub Gdynia. Temperatura wody w Baftyku wynosi

okofo 20 stopni w lecie. (Moskwa, mezczyzna, 54 lat)
16




Mocne I stabe strony Polski

ol

arc

runek | opinia

* Ogolnie, wedtug Rosjan mieszkajgcych w Moskwie, turystyczna atrakcyjnos¢ Polski nie
jest wysoka; Polska jako kierunek podrézy nie wyrdznia sie na liscie panstw Europy
Wschodniej (wiodgca pozycja nalezy do Czech).

« Do najwiekszych atrakcji turystycznych badani zaliczaja:

Zakopane Krakow Gdansk, Gdynie Wybrzeze Warszawe

» Gtowne bariery przy postrzeganiu wizerunku Polski:

» Czeste skojarzenie: ,Polska nie jest za granicg” (wspolna komunistyczna
przesztosc),

« Brak ofert, ktore mogtyby rywalizowaé =z popularnymi destynacjami
pod wzgledem roznorodnosci atrakcji i dostepnosci wycieczek (,nie jest tak
szeroko promowana jak Hiszpania, Turcja, Czechy; trudniej sie
tam dostac; rzadko styszy sie o tym kraju’).

17



Mocne i stabe strony Polski ﬂ

Stowami respondentow arc

runek | opinia

66

Czechy staty sie znane ze wzgledu na Karlowe Wary; kazdy cztonek Komitetu Centralnego
Komunistycznej Partii Zwigzku Radzieckiego tam byf. Karlowe Wary ciggnety cate Czechy.
Polska nie miata zadnej takiej atrakcji. Prawdziwy jest ten stary dowcip, ktory mowi,
ze Butfgaria nie jest za granicg. Polska tez nie. Polska jest przede wszystkim uwazana
za miejsce, gdzie wszystko powinno byc¢ tanie, jest takzZze postrzegana jako kraj
0 wrogiej postawie, bo kwestie polityczne sg problematyczne. (Polska w ofercie)

Wiekszos$c Rosjan zna Polske jako kraj, gdzie sie jezdzi na zakupy. (brak Polski w ofercie)

Ma wiele zalet. Po pierwsze, bariera jezykowa nie istnieje; po drugie, klimat jest podobny
do naszego, nie ma wyraznych roznic. Tatry wyglgdajg jak Karpaty, trudno znalez¢ takie
miejsca w Ros;ji. No i budzet tez odgrywa role. (Polska w ofercie)

Polska to jeden z najpiekniejszych krajow w Europie. Czasem mowig na nig ,muzeum pod
gotym niebem”; w przesztoSci, granica Polski przesuwata sie z zachodu na wschod, zostato
po tym duzo S$ladow. Mozna znalez¢ czysty styl niemiecki, czysty styl stowianski
I wiele innych rzeczy. (Polska w ofercie)




Mocne i stabe strony Polski ﬂ

Stowami respondentow arc

runek | opinia

66

W Polsce jest wiele wspaniatych miejsc, ale wiekszoS¢ obiektow 1 infrastruktury nie jest
wysokie] jakosci. Inaczej niz w innych panstwach strefy Schengen. To tez jest wazne.
(Polska w ofercie)

Ten polski kurort — Zakopane to wyjgtkowe miejsce; bardzo piekne europejskie miasto,
dobra architektura, przyjemny klimat. Lezy w kotlinie wiec nie ma tam wiatrow; tagodny
klimat; wiele zalet. (Mezczyzna, 57 lat, Polska w ofercie)

Wiele miast ma dobrg architekture, ciekawg historie; przede wszystkim to jest wazne.
Wszyscy znajg Warszawe | Krakow, ale jest tez wiele innych miejsc i miast, ktoére warto
odwiedzi¢ np. Gdansk, Wroctaw, Gdynia, Sopot. (Kobieta, 43 lata, Polska w ofercie)
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Opinie na temat Polski

rygmnek | opinia

W3. A w jakim stopniu zgadzasz sie z nastepujgcymi zdaniami dotyczgcymi Polski? N=1013

mzdecydowanie sie zgadzam

" raczej sie nie zgadzam

Pobyt w Polsce moégtby mnie
pozytywnie zaskoczy¢

Polska to dobre miejsce na zakupy

Polska rozwija si¢ w szybkim tempie

W Polsce produkuje sie zywnos¢
wysokiej jakosci

Polska odgrywa coraz wazniejszg role
w Europie

Trudno znalez¢ w Polsce cos
interesujacego

Polska kojarzy mi sig tylko z Il Wojna
Swiatowa

Kraje Europy Srodkowo-Wschodniej
nie s3 interesujgcym celem podrézy

Po Polsce trudno sie podrozuje

Nie jest tatwo dostac sie do Polski

Eraczej sie zgadzam ani sie zgadzam, ani nie zgadzam

mzdecydowanie sie nie zgadzam mtrudno powiedzie¢

2
S

NS
(6] > N N S
=S N L S

20%

19%

18%

22%

30%

34%
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Ocena Polski pod wzgledem czynnikow ;‘
Istotnych przy wyjazdach turystycznych Src

rygmnek | opinia

W?2. Ponizej znajdujg sie rézne cechy wazne przy wyjazdach turystycznych. Jakg ocene wystawisz Polsce pod katem kazdej
z cech? Nie musisz by¢ pewnym odpowiedzi, kieruj sie tym, co Ci sie wydaje. N=1013

mzdecydowanie wysoka ocena Eraczej wysokaocena ani niska, ani wysoka ocena
mraczej niska ocena mzdecydowanie niska ocena ®mtrudno powiedzie¢
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WIZERUNEK POLAKOW




Wizerunek Polakow ;1

Podsumowanie arc

llllllllllll

* Obraz Polakéw w swiadomosci respondentéw tgczy elementy pozytywne
| negatywne.

« Polacy wydajg sie bliscy Rosjanom, poniewaz sg do nich podobni.
Tym, co ewidentnie rozni te dwa narody sg kultura i religia. Dobrze ocenia
sie polskie spoteczenstwo pod wzgledem wyksztatcenia.

* W badaniu ujawnity sie rowniez negatywne cechy Polakéw. Sg to: upor,
chciwosc¢ i obrazona postawa wobec Rosjan.

 Rosjanie nie majg sprecyzowanego pogladu na swoje wiasne odczucia
wzgledem Polakéw — az 43% wybrato odpowiedz ,ani sie zgadzam, ani sie
nie zgadzam?” przy stwierdzeniu ,lubie Polakow”.

23



81

Zalety i wady Polakow

Przyjazni

Goscinni
Swojscy

Podobni do Rosjan

Energiczni

Zdystansowani

Uparci _
Dumni

Skapi

Obrazeni na Rosjan

llllllllllll



Wizerunek Polakow ;1

lllllllllll

» Generalnie obraz Polakow w swiadomosci respondentow jest pozytywny. Polacy wydajg
sie bliscy Rosjanom, poniewaz tgczg cechy uwazane przez nich za wazne: zyczliwosg,
otwartosc¢, goscinnosc.

« Wsrod negatywnych  cech, respondenci podkreslaja: upor, chciwos¢
I nieprzychylng postawe wobec Rosjan. Stereotypy te sg oparte na historycznych
wydarzeniach, a wzmacniane przez bajki, kino i media.

— Respondenci nie mieli zbyt wielu osobistych doswiadczen z udziatem Polakow
I dlatego nie mogg zweryfikowac stereotypowego obrazu Polaka.

« Zwykle odpowiedzig respondentow na pytanie o to, jacy sg Polacy, byto: ,oni sg tacy,
jak my”.

+ Jednoczesnie wsréd respondentéw panuje przekonanie, ze Polacy, ze wzgledu
na zasztosci historycznie, nie lubig Rosjan, a Rosjanie nie sga oni mile widziani
w Polsce.



Wizerunek Polakow ﬂ
Stowami respondentow arc

66

Wygladajg jak totysze. (Mezczyzna, 20-45 lat, St. Petersburg)

Energiczni, przyjazni, zgodni i swojscy. (Kobieta, 20-45 lat, Moskwa)

Nie wiem, ale mySle, ze zwykli Polacy, nie jakieS osobistosci ani osoby publiczne,
sg do nas podobni pod wzgledem charakteru. Nie ma tu miejsca na pozytywne
lub negatywne uczucia. Majg pozytywng postawe wobec turystow. (Mezczyzna, 20-45 lat,
Jekaterynburg)

Mysle, ze mogg sie miedzy sobg roznic. ProSci ludzie sg jak Stowianie, jak my, Rosjanie.
Ludzie u wfadzy natomiast majg silne uczucia narodowosciowe, polski nacjonalizm.
(Mezczyzna, 46-70 lat, Jekaterynburg)

26



Wizerunek Polakow

rygmnek | opinia

C1. W jakim stopniu zgadzasz sie z nastepujgcymi zdaniami dotyczgcymi Polakow? N=1013

mzdecydowanie sie zgadzam Hraczej sie zgadzam ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
" raczej sie nie zgadzam mzdecydowanie si¢ nie zgadzam mtrudno powiedzie¢

Polacy to wyksztatcony naréd 30% 4% 8%

24% (% 6%

Polacy sg podobni do nas

Polacy sg przyjaznie nastawieni w

0
stosunku do turystéw 28% 9% 8%

32% 3% 10%

Polacy sg bardzo pracowici

Lubie Polakéw 43% 8% 8%

Polacy sg bardzo kreatywni 40% 5% 12%

Przecietny Polak jest biedny 39% 5% 13%

Polacy maja mate poczucie
humoru, sg smutni

34% 11% 10%



ATRAKCYJNOSC TURYSTYCZNA
POLSKI




Atrakcyjnosc¢ turystyczna Polski ;1

Podsumowanie 1/2 arc

llllllllllll

« Polska nie jest dla Rosjan interesujgcym kierunkiem wyjazdow
turystycznych, petni raczej role kraju ,tranzytowego”, miejsca pracy, nauki
czy spotkan biznesowych. W 2013 roku liczba przyjazdow Rosjan do Polski
wyniosta 1,67 min, z tego zaledwie 44 tysigce odbylo sie w celach
turystycznych.

« W Rosji nie ma wielu biur podrézy oferujacych podréze do Polski, choc
na rynku turystycznym funkcjonujg touroperatorzy wyspecjalizowani
w organizowaniu wycieczek do Polski.

« Gtéwne zrodta informacji to telewizja (59%) i Internet (33%).

* Miasta znane najwiekszemu odsetkowi respondentow to Warszawa (90%)
| Krakow (83%).

« Z polskich obiektow wpisanych na liste UNESCO najwiekszej liczbie
badanych — potowie — znane sg Stare Miasto w Krakowie oraz Stare
Miasto w Warszawie. Nieco mniej osob wskazato na Biatowieski Park
Narodowy (47%) i Auschwitz-Birkenau (41%). Warszawska i krakowska
starbwka to miejsca najczesciej odwiedzane przez rosyjskich turystow.
Co piaty uczestnik badania nie zna zadnego z tych obiektow wpisanych
na liste UNESCO.



Atrakcyjnosc¢ turystyczna Polski ;1

Podsumowanie 2/2 arc

llllllllllll

 Prawie 1/4 respondentéw nie ma wiedzy na temat oferty turystycznej
Polski (,nie wiem co mozna zobaczy¢ w Polsce”).

* Mozliwosci wypoczynku lub atrakcje turystyczne kojarzone z Polskag
to w przewazajgcej wiekszosci zabytki i miasta. Nieco mniej wskazan
otrzymaty lasy i parki narodowe oraz zakupy. Zdecydowanie mniej
respondentow wskazato walory przyrodnicze czy mozliwosSC uprawiania
sportow. Takze turystyka eventowa (wydarzenia sportowe i kulturalne)
do Polski nie jest popularna.

* Atrakcyjnos¢ Polski jako miejsca wyjazdow Rosjan wynika przede
wszystkim z jej bliskosci — co przektada sie na tatwy dojazd — oraz braku
bariery jezykowe;j.

* Jednoczesnie wysoki koszt biletéw lotniczych, formalnosci wizowe
oraz zta infrastruktura dojazdowa mogg stanowi¢ bariere dla
odwiedzenia Polski.

« Powazny zarzut dotyczy gorszego traktowania rosyjskich turystow niz
amerykanskich czy z UE w aspekcie ceny oferty turystycznej. Brakuje
rowniez oferty dedykowanej Rosjanom, czyli zwiedzania z przewodnikiem
postugujgcym sie jezykiem rosyjskim.



Liczba przyjazdow do Polski 1/3 ;1

arc
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Wedtug Federalnego Urzedu Statystycznego Rosji w 2013 roku Polska znalazta sie na 35. pozycji
w rankingu 50 najpopularniejszych kierunkow turystycznych wybieranych przez Rosjan. W 2013
roku liczba przyjazdow Rosjan do Polski wyniosta 1,67 min, w tym w celach turystycznych - 44
tysigce. Rok wczesniej, w 2012 roku, Polska znajdowata sie na 32. pozycji w tym rankingu —
liczba wyjazdéw wynosita 1,014 min, z czego 49 tysiecy w celach turystycznych.

Polska nie jest dla Rosjan atrakcyjnym kierunkiem wyjazdow turystycznych, czesto petni role kraju
.ranzytowego”. Natomiast nie brakuje Rosjan zainteresowanych pracg lub naukg w naszym
kraju.

Liczba wyjazdoéw do Polski

60000 1 W celach turystycznych Euro 2012
50000 - 45000 43000 ,_______--.
40000 - \// 49000 49000 44000
38000
30000 -
20000 -
10000 -
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Wedtug danych Rosstat - Rosyjskiego urzedu statystycznego; Zrédto: OcrumansHbii caint
®epnepanbHoro areHTcTBa Mo TypuaMmy MuHucTepcTBa KynbTypbl Poccuiickon ®eaepaumm
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=  Wedtug danych Ministerstwa Sportu i Turystyki RP w 2013 roku liczba przyjazdéw Rosjan do
Polski wyniosta 3,5 min, w tym w celach turystycznych 765 tysiecy. Przyjazdy w celach
turystycznych stanowig wiec ponad 20% przyjazdéw Rosjan do Polski.

= W przeciwienstwie do statystyk rosyjskich, w polskich danych zanotowano w stosunku do roku
2012 wzrost liczby przyjazdéw ogotem z rynku rosyjskiego o ponad 36%, i blisko 16% wzrost
przyjazdéw Rosjan w celach turystycznych.

= Polska to takze kierunek wyjazdow biznesowych z Rosji. Wielu Rosjan prowadzi w naszym kraju
interesy lub wspétpracuje z polskimi firmami.

= Obywatele rosyjscy najczesciej przyjezdzajg do Warszawy albo Krakowa, by zrobi¢ zakupy, pojsc
do modnej restauracji bgdz klubu. Polska ze wzgledu na nizsze ceny niz te obowigzujgce w
strefie euro, jest popularnym celem wyjazdédw ,zakupowych” dla miodych kobiet
I bogatych biznesmenow.

= Polska jako destynacja wakacyjna nie jest bardzo popularna, gtdwnie z powodu zimnego morza,
zmiennej pogody oraz niewystarczajgcego standardu ustug hotelowych. Rosjanie na wyjazd
wakacyjny wybierajg zazwyczaj kierunki gwarantujgce dobrg pogode i ciepte morze.

= Rosjanie lubig natomiast z catymi rodzinami spedzac u nas ferie zimowe — Zakopane od wielu lat
przezywa swoiste ,rosyjskie” oblezenie.

Zrédfo: Ministerstwo Turystyki i Sportu RP — raport z 2013 roku



Liczba przyjazdow do Polski 3/3
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IR T T
Niemcy 28 900 7,9%
2 Czechy 13 380 7%
3 Ukraina 7 330 12,4%
4 Stowacja 6725 9,2%
Biatorus 3950 -0,3%
-m
Litwa 2890 9,9%
8 Wielka Brytania 620 17%

Zrédto: Ministerstwo Sportu i Turystyki RP — raport z 2013 roku
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Wydatki w Polsce

runek | opinia

Przecietne wydatki turystéw rosyjskich w Polsce w 2013 roku na osobe wyniosty 377 USD,

a przecietne wydatki na 1 dzien pobytu wyniosty 110 USD.
Odnotowywana jest tendencja wzrostowa w obszarze wydatkow, jezeli chodzi o wszystkich

wschodnich sgsiadoéw Polski. W duzym stopniu przyczynito sie do tego otwarcie matego ruchu

granicznego z Federacjg Rosyjska.
Wozrosta zwtaszcza liczba turystow rosyjskich odwiedzajgcych Polske jednodniowo. Jezeli chodzi

o ich wydatki, to w 2013 roku wyniosty one srednio 231 USD.

Zrodto: Ministerstwo Turystyki i Sportu RP — raport z 2013 roku



Liczba wizyt respondenta w Polsce ﬂ
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D2. W pierwszej cze$ci ankiety zaznaczytes/as, ze byte$/as
w Polsce. lle razy odwiedzite$ Polske do tej pory? n=228

D4. Jaki byt gtowny cel Twojej ostatniej wizyty w Polsce?
n=228

51lub
wiecej

Wypoczynek, rekreacjai wakacje _ 61%

Zawodowy, ale polaczony z . 14%
wypoczynkiem

Inne (np. kuracja zdrowotna, SPA) . 13%
Odwiedziny u krewnych i znajomych . 10%

Wydacznie zawodowy, stuzbowy I 3%

D3. W ktérym roku ostatni raz? n=228

w ciggu ostatnich 12
miesiecy 29%

2-5 |lat temu 49%
6-10 lat temu 14%
11 i wiecej lat temu I 8%

D5. Jak ogolnie oceniasz tg ostatnig wizyte w Polsce?
n=228

5%

mzdecydowanie wysoka
ocena

Eraczej wysoka ocena

ani niska ani wysoka
ocena

HEraczej niska ocena

mzdecydowanie niska
ocena
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* Najwiekszymi atrakcjami turystycznymi w Polsce wedtug Rosjan sa:
—  Krakow,
— Wroctaw,
— zamki,
— Gdansk,
— Karpaty.

» Atrakcyjne aktywnosci w Polsce w ocenie Rosjan to przede wszystkim:
— sptywy,
— poznawanie miejscowej historii i architektury,
— odpoczynek nad jeziorami i obcowanie z natura,
— odwiedzenie stolicy,
— poznawanie lokalnego folkloru.

36



Znajomosc¢ miast/regionow Polski

rygmnek | opinia

E1. Zaznacz, ktére z ponizszych miast/regionédw w Polsce znasz, chocby ze styszenia?

warszawa [ c0%

Krakow

Gdansk

Puszcza Biatowieska
Poznan

Lublin

Wroctaw
Wybrzeze Battyku
todz

Tatry

Zakopane
Szczecin

Mazury

Torun
Czegstochowa

Nie znam zadnego

I 36%
D 4%

RN 23%
BN 20%
I 10%
B 9%
9%
N 3%
m Ogétem, N=1013

63%

57%

36%
46%

36%
48%

32%

39%
33%

37%

19%

31%

16%

17%
8%
18%
6%
16%

6%

1%
3%

72%

® Odwiedzili Polske, n=228 m® Nie odwiedzili Polski, n=785
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E2. Czy znasz nastepujgce miejsca/obiekty w Polsce, wpisane na liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO?

Stare Miastow Krakowie
StareMiastow Warszawie
Auschwitz-Birkenau

Zamek Krzyzacki w Malborku
Krolewskie Kopalnie Soliw
Wieliczcei Bochni
Drewnianecerkwieregionu
karpackiego

Hala Stuleciawe Wroclawiu

Drewniane koscioly Malopolski

Koscioly Pokojuw Jaworzei
Swidnicy

Torun

Stare Miastow Zamosciu

Park Muzakowski

KalwariaZebrzydowska

Nieznamzadnego

= Ogotem, N=1013

71%

45%
64%

46%

45%
48%

50%

39%
34%

17%
26%

16%
21%

21%
9%

20%

e

> =
2
>

14%

. o

16%

14%

11

6%
11%

5%

6%
2%

9%

o

II

23%

®m Odwiedzili Polske, n=228 m®Nie odwiedzili Polski, n=785



Gtoéwne atrakcje turystyczne
@) kojarzone z Polska
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D1. Z jakimi moZliwosciami wypoczynku lub atrakcjami turystycznymi kojarzy Ci sie Polska? Zaznacz wszystkie pasujgce

odpowiedzi.
zoywimee [ R 51
vista(cyoreo) | 55 =,

Lasy, parki narodowe
Zakupy

Jeziora
Uzdrowiska (w tym SPA)
Wedrowki piesze
Imprezy i wydarzenia
Trasy rowerowe

Obiekty UNESCO
Sporty Zimowe, narciarstwo
Gory

Morze, plaze

Sporty wodne

41%

38%

27%

24%

23%

21%

19%

17%

14%

14%

-
B 7%

m Ogétem, N=1013

40%
42%

50%

34%

30%
26%

30%

22%

21%
23%

25%
19%

20%
18%

21%
16%

21%

<
S

19%
12%

14%
11%

10%
6%

= Odwiedzili Polske, n=228

® Nie odwiedzili Polski, n=785
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Zrodta informacji o Polsce ;‘
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Respondenci poszukujg informacji gtéwnie w Internecie oraz broszurach biur podrozy.
Skarzg sie na brak informacji o Polsce.

Respondenci deklarujg, ze potrzebujg aktywnej promocji Polski — spotow w telewizji,
Internecie i1 innych mass mediach oraz rekomendacji ze strony biura podrézy. Reklamy
powinny zawiera¢ promocje polskich zabytkow, atrakcji kulturalnych oraz lokalnej kuchni.

Respondenci nie odwiedzajg Polski aby uczestniczy¢ w wydarzeniach sportowych
I kulturalnych. Wspominajg jedynie o festiwalu w Sopocie. Polska kojarzy im sie
z pseudokibicami i zamieszkami na stadionach (poktosie wydarzeh podczas Euro 2012),
totez deklarujg, ze wykluczajg Polske jako cel turystyki kibicowskiej/ koncertowe.
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Zrodta informacji o Polsce ﬂ

Stowami respondentow arc

66

Odbywajg sie festiwale w Zielonej Gorze i Sopocie. Chetnie bym pojechata,
gdyby wystepowali dobrzy wykonawcy. (Moskwa, kobieta, 54 lat)

Uwazam, ze promocja jest najwazniejsza. Potrzebujg dobrego PR, dobrych reklam oraz
oferty turystycznej, na przyktad obejmujgcej zamki lub oferty weekendowe. Powinna byc¢
rozreklamowana, a ceny zmniejszone. (Jekaterynburg, kobieta, 26 lat)

Nie widziatam zadnych reklam. Jakim cudem mozemy jezdzi¢ do Polski bez promocji?
Nie wiem, w jaki sposob jest to mozliwe. (Jekaterynburg, kobieta, 51 lat)
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Oczekiwania turystow wobec ﬂ
Polski arc

runek | opinia

» Turystyka eventowa, wyjazdy na imprezy sg popularne posréd
pewnych grup turystéw, jednak eksperci twierdza,
ze nie otrzymujg tego rodzaju zapytan. Poza tym,
biura podrézy, ktore zostaty objete badaniem, nie oferujg takich
wyjazdow  (ewentualnie  organizujg je dla turystow
indywidualnych na zyczenie).

« W zwigzku z duzg popularnoscig futbolu, wsrod Rosjan
pojawito sie duze zainteresowanie wyjazdami na Euro 2012;
jednak  siatkbwka nie jest juz tak  popularna,
dlatego przedstawiciele biur podrozy nie spodziewajg sie
szczegolnego zainteresowania wyjazdami na Mistrzostwa
Swiata w Pitce Siatkowej Mezczyzn w 2014 roku.

* Rozwijanie turystyki eventowe] wymaga bardziej popularnych
iImprez budzgcych zainteresowanie duzej liczby osob. Przy
wyborze destynacji dla Rosjan liczg sie przede wszystkim
Imprezy takie jak Igrzyska Olimpijskie.
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Oczekiwania turystow wobec Polski ﬂ

Stowami respondentow arc

runek | opinia

66

Turystyka eventowa jest dos¢ popularna, ale to turystyka masowa. Poza tym sg wyjazdy
zwigzane z konkretnymi zainteresowaniami lub branzg: np. dla florystow, architektow
krajobrazu; takie wyjazdy wymagajg specjalnego programu, np. obejmujgcego wizyte
w moskiewskim Ogrodzie Botanicznym. (brak Polski w ofercie)

Zwykle ludzie skrzykujg sie w ramach fanklubu i organizujg wszystko sami.
(Polska w ofercie)

Zwykle mtodzi, ponizej czterdziestki. Co do futbolu, to ma on swoich fanéw, mfodych;
ale minusem jest to, Ze takie imprezy nie sg tanie. (Polska w ofercie)

Nigdzie sie o tym nie dowiesz (o Mistrzostwach w Pitce Siatkowej). Wiecej.: w ogdle sie
o tym nie mowi. (brak Polski w ofercie)




Oczekiwania co do przysziej wizyty ﬂ

runek | opinia

D6. W pierwszej czeSci ankiety zaznaczytes/as, ze rozwazasz przyjazd do Polski w ciggu najblizszych trzech lat. Co
chciatby$/abys zobaczy¢, w jaki sposob chciatby$/abys spedzi¢ czas w Polsce? n=375 — osoby, ktére rozwazajg przyjazd
do Polski.

Zabytki, muzea [ e0%
Miasta (city break) _ 48%
Lasy, parki narodowe _ 31%
zakupy [ 24%
Uzdrowiska (w tym SPA) _ 23%
Jeziora _ 17%
Imprezy i wydarzenia _ 14%
obiekty UNESCO [N 13%
Morze/ plaze - 9%
Wedrowki piesze [ 9%
Gory [N 8%
Trasy rowerowe - 7%

Sporty zimowe, narciarstwo - 6%
Sporty wodne . 3%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ I 2%

Inne powody I 1%



Powody, dla ktoérych respondent
@] nie chce przyjechac do Polski ar-c

runek | opinia

D8. W pierwszej cze$ci ankiety zaznaczyte$/as, ze nie rozwazasz przyjazdu do Polski w ciggu najblizszych trzech lat. Dlaczego nie
bierzesz pod uwage przyjazdu do Polski? Prosze podac 3 najwazniejsze powody. n=275 — osoby, ktore nie rozwazajg przyjazdu
do Polski.

Chce zobaczy¢ inne kraje 52%

Mam inne plany 43%

Nie interesuje mnie Polska 43%

Polska nie jest atrakcyjng destynacja 35%

Nie wiem, co mozna zobaczy¢ w Polsce 24%

18%

Polska nie jest bezpiecznym krajem

Nie wiem nic o Polsce 12%

Nie sta¢ mnie na wyjazd do Polski . 4%

W Polsce jest drogo 4%
W Polsce jest brzydka pogoda I 2%

Polacy sa wrogo nastawieni do Rosjan I 1%
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Atrakcyjnosc Polski 1/2
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Czynniki zachecajace klientow

* Che¢ poznania kraju, w ktorym klienci
wczesniej nie byli, potozonego blisko
Rosiji,

* Brak bariery jezykowej,

* Mozliwos¢ dojazdu koleja.

Czynniki zniechecajace klientow

* Potrzebna wiza do strefy Schengen,
* Wysoki koszt biletéw lotniczych
(o okoto 15-20% wyzszy niz koszt
biletbw do innych  popularnych
destynacji w Europie),

* Staba infrastruktura drogowa
(stan drog, mato skrzyzowan, brak

transportu publicznego miedzy
miastami),

* Brak nieoficjalnych informacji
o kraju («marketing szeptany»
odnosnie miejsc, ktore  warto
odwiedzic; obecnie wiedza o tym, jaka
jest Polska, pochodzi z telewizji).
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Atrakcyjnosc Polski 2/2
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Czynniki zachecajace
touroperatorow

* Polska  jest popularnym
miejscem wsrod 0s6b,
ktore dobrze ja znajg
(regularnie tam jezdzg, np. na
narty, wyjazdy prywatne albo

stuzbowe),

* Przedstawiciele
biur podrézy mieli kitopot ze
wskazaniem innych czynnikow.

badanych

Czynniki zniechecajace touroperatorow

» Brak wiekszego zainteresowania wspotpraca
z Rosjg po stronie polskiej (organizowanie
wyjazdow informacyjnych dla przedstawiciel
rosyjskiego rynku turystycznego, program
bonusoéw, etc.);

* Niskie zainteresowanie Polski jako strony
goszczacej (krajowe linie lotnicze nie oferujg
znizek dla przedstawicieli rosyjskich biur
podrozy, przy czym znizki takie sg dostepne
dla przedstawicieli innych krajow europejskich
oraz Stanow Zjednoczonych);

* Niektére z polskich biur podrézy ignorujg
zapytania z  rosyjskich  biur  podrozy
(zwlaszcza dotyczgce turystyki medycznej)
etc.;

« Staby poziom ustug turystycznych: brak
wycieczek prowadzonych po rosyjsku, brak
zorganizowanego zwiedzania w grupach,
do ktorych  mogliby dotgczy¢ turysci
indywidualni.
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Atrakcyjnos¢ Polski ﬂ

Stowami respondentow arc

runek | opinia

66

Dobrze nam sie pracuje z tg destynacjg. Jedynym problemem moze byc Kkolej:
bez wzgledu na to, do ktorej czesci kraju jedziesz, trudno jest zwiekszyC liczbe potgczen
kolejowych w szczycie sezonu. (Polska w ofercie)

Wybrzeze jest piekne i wspaniate; mozna tam zobaczy¢ wiele ciekawych rzeczy.
Ale trudno tam dojechac. (Polska w ofercie)

Poniewaz jako agencja nie mamy uprawnien do wydawania wiz do strefy Schengen,
nie mamy potrzebnej akredytacji. To jest najwiekszy problem bo oznacza, Zze wyjazd
do Polski wymaga wysitku. Jesli chcesz pojechac do Wtoch, wystarczy zfozy¢ dokumenty
w biurze podrozy. W przypadku wyjazdu do Polski to niemozZliwe (...) Gdyby procedura
wystawiania wiz byfa prosta, wiza byfaby wazna przez rok, jak w przypadku Grecji,
albo przez dwa lata, to by przyciggnefo turystow. To po pierwsze. Po drugie powinni

naprawic drogi. (brak Polski w ofercie)
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Atrakcyjnos¢ Polski ﬂ

Stowami respondentow arc

runek | opinia

66

Tak, nikt nie kupi biletow Aeroflotu za 13 tysiecy [rubli], ani biletow LOTu za 14 tysiecy
[rubli]. Gdyby bilety byty po 10 tysiecy [rubli], mozna by sie zastanowic, ale jesli bilet
do Polski kosztuje tyle samo, co do Pragi, a zamierzasz tam spedzi¢ dwa dni to zadajesz
sobie pytanie: ,po co?” (...) Pytanie: polecie¢ do Warszawy — lot trwa o godzine krocej,
z LOTem, za 14 tysiecy [rubli], czy kupic¢ bilet Air Berlin za 10 tysiecy [rubli] i poleciec¢
do Monachium? (brak Polski w ofercie)

Sg kurorty, ktorym doktadnie sie przyjrzatem | doszedtem do wniosku, Zze mogtyby
konkurowa¢ z Czechami, ale nie widze zainteresowania po stronie polskiej.
(Polska w ofercie)
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Oferowane podroze do Polski ﬂ

arc

runek | opinia

= Liczba biur podrézy oferujgcych podréze do Polski jest stosunkowo niewielka, jednak funkcjonujg
biura turystyczne specjalizujgce sie w organizacji wycieczek do Polski. Sg to np. All Poland,
Pol’'skiy Klub w Moskwie, Zharkov Tur, Petro Tur, Russkiy Ekspress, Newa, OST-VEST,
Yank Tur, Inna Tur.

= Touroperatorzy oferujg przede wszystkim zorganizowane trasy wycieczek. Najczestsze punkty
programu to Warszawa i Krakdéw, sg takze propozycje wycieczek do Gdanska, Wroctawia
lub Torunia.

= Rosjanie lubig przyjezdza¢ do polskich miast na krotkie, weekendowe wycieczki na zakupy,
do klubéw lub ekskluzywnych resortow SPA. Duzym zainteresowaniem cieszy sie Zakopane,
zwlaszcza w sezonie zimowym. Mozna znalez¢ takze oferty wypoczynku w luksusowych hotelach
oraz w resortach SPA na Mazurach.

= Polska w oczach Rosjan jest jednak postrzegana kraj, ktéry nie oferuje luksusowych form
wypoczynku. Dlatego wycieczki objazdowe wyczerpujg ich zainteresowanie naszym krajem.

o A
£ %
o
\
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Doswiadczenia z podrozy ;1
do Polski arc

* Niewielu respondentow badania jakosciowego odwiedzito Polske. Wiekszos¢ z tych,
ktorym sie to udato byta, w nie] przejazdem, podczas dtuzszych wycieczek
autokarowych. Kilkoro respondentow odwiedzito Polske dwu- lub trzykrotnie, w latach
90. i 2000. Gtéwnym powodem drugiego wyjazdu byta che¢ zobaczenia zachodzgcych
zmian.

« Kilkoro respondentéw odpowiedziato, ze Polske odwiedzity ich dzieci lub matzonkowie.

* W oczach respondentdéw optymalna podroz do Polski powinna trwac 5-7 dni, najchetnigj
na wiosne lub na jesieni (w lecie Rosjanie jezdzg nad morze) i by¢ objazdowag
wycieczkg po polskich miastach.

Stabosci Polski:
— Brak kampanii marketingowych, promociji, dziatan biur podrozy,
— Brak rekomendacji znajomych/przyjaciot,
— Trudnosci z uzyskaniem wizy (panuje przekonanie, ze Polacy utrudniajg
Rosjanom wjazd do kraju przez wydawanie wiz z krotkimi terminami waznosci,
w przeciwienstwie do np. Hiszpandw),
— Brak informacji o cenach i catkowitych kosztach potencjalnego wyjazdu.



Regulacje wizowe 1/2 ﬂ

arc

runek | opinia

= W celu odbycia podrézy do Polski obywatele Federacji Rosyjskiej muszg ubiegaé sie o wize
krétkoterminowq, ktéra jest wizg Schengen, pozwalajgcg na pobyt w Polsce, jak réwniez
w innych panstwach Uktadu z Schengen, w okresie do 90 dni pobytu w ciggu 6 miesiecy; jest to
wiza krétkoterminowa typu ,,C”.

= Dodatkowo Polska wydaje diugoterminowa wize narodowa typu ,D”, ktéra zaktada,
ze panstwem docelowym podrozy bedzie wtasnie Polska. Na podstawie jednostronnej decyzji
wtadz polskich obywatele Rosji mogg ubiegacC sie o wielokrotne wizy turystyczne z okresem
waznosci do 5 lat. Aby otrzymac wize obywatele powinni zgtosi¢ sie Wydzialu Konsularnego
Ambasady RP w Moskwie lub w Punkcie Przyjmowania Wnioskéw Wizowych. Wizy
w imieniu turystéw zatatwiajg takze niektore biura podrozy.

= Na terytorium Federacji Rosyjskiej znajduje sie 13 polskich punktow przyjmowania wnioskow
wizowych: Moskwa, Jekaterynburg, Rostéw nad Donem, Kazan, Nowogréd Nizny, Samara,
Smolensk, Woronez, Sankt Petersburg, Wotogda, Irkuck, Krasnojarsk, Nowosybirsk.

Zrédto: http://www.moskwa.msz.gov.pl



Regulacje wizowe 2/2 ﬂ
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Podstawowe dokumenty niezbedne do otrzymania wizy Schengen typu ,,C”:

wypetniona ankieta wizowa,

aktualne kolorowe zdjecie 3,5 x 4,4 cm, na jasnym tle, nie starsze niz 6 miesiecy,
aktualny paszport zagraniczny, wazny co najmniej 3 miesigce od daty planowanego
powrotu,

kopia paszportu zagranicznego, stron ze wszystkimi wizami oraz stemplami wjazdu

I wyjazdu,

oryginat i kopia paszportu krajowego,

medyczna polisa ubezpieczeniowa, wazna na terytorium wszystkich panstw Schengen
na kwote nie mniejszg niz 30 000 euro,

voucher lub pismo od polskiej firmy turystycznej potwierdzajgce rezerwacje hotelowa.

Decyzja o wydaniu wizy wydawana jest w ciggu 10 dni kalendarzowych od ztozenia wniosku.
Optata konsularna wynosi 19,50 euro.

Zrédio: http://www.moskwa.msz.gov.pl
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Polska na tle innych krajow ;1

Podsumowanie arc

llllllllllll

« Zarowno pod wzgledem wiedzy, jak i atrakcyjnosci turystycznej
najlepiej w opinii Rosjan wypadaja Czechy. Biorgc pod uwage
powyzsze dwa wymiary Polska zajmuje odpowiednio drugie i czwarte
miejsce na tle innych panstw Europy srodkowo-wschodniej.

« Polska jest krajem, ktéry chetnie odwiedzitoby 37% badanych (dla
porownania Czechy — 71% , Stowacja i Wegry — po 44%). 55% sposréd
respondentdéw, ktorzy w przesztosci mieli okazje by¢é w Polsce,
zadeklarowato che¢ odwiedzenia jej ponownie. Badani w niewielkim
stopniu poleciliby znajomym odwiedzenie Polski (31%).

* Polska jest postrzegana gtéwnie jako kraj wart poznania oraz posiadajgcy
bogate dziedzictwo i historie.

« W obszarze do poprawy, czyli wskazanych przez respondentow jako
wazne, a ocenionych ponizej sredniej, w wypadku Polski znalazty sie:
bezpieczenstwo, koszty wyjazdu, pogoda, zakwaterowanie i informacja
turystyczna.

« Na korzys¢ Czech moga przemawiaC przystepne ceny za oferowane
wycieczki. Jest to konsekwencja wielu lotéw czarterowych oraz szerokiego
wyboru i bogatego programu rozrywek zawartych w propozycjach biura
podrozy. Przewaga Wegier i Stowacji moze wynikaC z bardziej
atrakcyjnego programu turystycznego (Wegry) lub lepszego transportu,
utatwiajgcego biurom podrézy organizacje wycieczek (Stowacja).



Atrakcyjnosc¢ turystyczna panstw ;1
europejskich — opis S

Podczas wywiadow FGI respondenci mieli za zadanie pokolorowa¢ poszczegodlne
kraje na mapie Europy na nastepujgce kolory:

«  Zielony — kraje, ktére uwazajg za najbardziej atrakcyjne turystycznie,
- ZO6Mty — $rednio atrakcyjne turystycznie,
«  Czerwony — nieatrakcyjne turystycznie.

Nastepnie kazdy respondent miat zaznaczy¢ kraje, ktore kiedykolwiek odwiedzit.

Slajdy 60 i 69 przedstawiajg wyniki zadania.
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Atrakcyjnosc¢ turystyczna panstw ;1
europejskich anc

M

Najbardziej atrakcyjne

* Najatrakcyjniejsze kraje dla Rosjan to te, ktore oferujg odpoczynek nad morzem,
w gorgcym Kklimacie, za przystepng cene. Sg to: Turcja, Grecja, Butgaria, Hiszpania,
Wiochy, Francja, Czarnogora.

« Za atrakcyjne uznawane sg rowniez inne europejskie panstwa o ciekawej ofercie
kulturalnej lub historii, takie jak: Wielka Brytania, Niemcy, Czechy i Szwajcaria.

Srednio atrakcyjne

* Polska, Stowenia, Chorwacja, Rumunia i Austria to kraje, do ktorych respondenci
chcieliby albo mogliby pojechac, majgc takg okazje, ale ktore nie znajdujg sie w sferze
ich podrézniczych marzen.

* Myslgc o podrozy, kraje te nie przychodzg im do gtowy w pierwszej kolejnosci,
aczkolwiek nie odrzucajg ich.

Najmniej atrakcyjne

* Za najmniej atrakcyjne cele podrézy uwazane sg kraje batkanskie z wylgczeniem
Czarnogory, Grecji i Butgarii (duzo ofert turystycznych, dobra infrastruktura).

» Za nieciekawe i niezachecajgce do odwiedzenia Rosjanie uwazajg rowniez Islandie,
Stowacje, Ukraine, Motdawie i kraje battyckie.

* Czesto respondenci odwiedzali juz Ukraing albo kraje battyckie, ale nie przywieZli
stamtad ekscytujgcych wrazen, wigc nie czujg si¢ zacheceni do ponownych odwiedzin,
a przynajmniej nie sg to kraje, ktore chcieliby odwiedzi¢ w pierwszej kolejnosci.
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Polska na tle innych krajow
Europy $rodkowo-wschodnie;j
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Mocne
strony

Korzystne ceny g ¥ TR sst*rac‘)?\?/

Mozliwos¢ wypoczynku
nad morzem

L
- -4

Braromendacji
od rodziny, przyjaciot

y

Polacy sg coraz bogatsi & oo | Postrzega si¢ ja jako kraj,
2 oA D o G - pod wzgledem kultury,

g

Interesujgce zabytki

nie do konca europejski.

Gorszy standard hoteli
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Polska na tle innych krajow
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Wizerunek Polski na tle:

Czechy

Butgaria

Pozostate
kraje

Mocng strong Polski w stosunku do Czech jest dostep do morza, umozliwiajgcy
tak ceniony przez Rosjan odpoczynek na plazy.

Czechy sg w oczach Rosjan krajem bardziej europejskim. Jednoczesnie
sg popularng wsrod Rosjan destynacjg, zatem respondenci mogg fatwo uzyskac
informacje o tym kraju od znajomych. Widoczna jest rowniez kampania promujgca
Czechy w rosyjskiej telewizji. Rosjanie uwazajg rowniez, ze czeskie hotele oferujg
wyzszy standard niz polskie.

Butgaria jest bardzo popularng wsréod Rosjan destynacja turystyczng, ze wzgledu
na zasztosci historyczne (silne zwigzki polityczne od XIX w.) i niskie ceny.

Jest przez Rosjan postrzegana jako bardziej ,wiejska” i gorzej rozwinieta od Polski.

Kraje nadbattyckie — tatwiej jest do nich dotrze¢, natomiast Rosjanie nie widzg tam
niczego interesujgcego do zwiedzenia.

W stosunku do krajow Europy Zachodniej (Wtochy, Hiszpania) atutem Polski sg
nizsze ceny.
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Polska na tle innych krajow ﬂ
Stowami respondentow arc

iiii iirQiele 0s6b mowi tutaj po rosyjsku. Nikt nie marszczyt nosa na mdj widok.

(St. Petersburg, mezczyzna, 38 lat)

Najwazniejszym problemem z Polskg jest to, Ze nie ma o niej wielu informaciji. Nie jest tez
wygodnie sie tam dostac. (St. Petersburg, mezczyzna, 38 lat)

Caty czas mam skojarzenia z Czechami. MysSle, ze majg zblizony jezyk i Klimat.
(Moskwa, kobieta, 39 lat)

Zaletg jest to, ze sg Stowianami. To nas fgczy. (Moskwa, kobieta, 30 lat)

Majg dostep do morza, w przeciwienstwie do Czech i Stowacji. (St. Petersburg, mezczyzna,
47 lat)

Polska nie jest tak interesujgca jak, przyktadowo, Czechy. Sg one bardziej popularne.
Jednoczes$nie, porownujgc ze Stowacja lub Stowenig, Polska plasuje sie na drugim miejscu,
za Czechami. (Moskwa, kobieta, 23 lat)
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Poziom wiedzy o innych krajach
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A1. Jak okresdlitbys/aby$ swoj poziom wiedzy o nastepujgcych krajach? N=1013

®Wiem zdecydowanie duzo = Wiem raczej duzo Ani wiem, ani nie wiem
= Nie wiem zbyt duzo ® Nie wiem zupetnie nic
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Atrakcyjnosc turystyczna innych
krajow anc

A2. Czy wybrane kraje wydajg Ci sie atrakcyjne turystycznie czy nie? N=1013

mzdecydowanie atrakcyjny Eraczej atrakcyjny
ani atrakcyjny, ani nieatrakcyjny Hraczej nieatrakcyjny

Czechy 5%
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Dziatania marketingowe panstw ﬂ
Europy srodkowo-wschodnie) -t
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Zauwazone dziatania marketingowe:

* Przystepne ceny za wyjazdy zorganizowane
dzieki wielu lotom czarterowym,

» Karlowe Wary znane wsréd Rosjan jako miejsce,
gdzie rosyjska elita zwykta spedzac wakacje,

* Wiele pozytywnych stereotypow dotyczgcych
wakacji w Czechach, obecnych w rosyjskim
spoteczenstwie: kraj nastawiony jest na rosyjskich

turystow, tanie wakacje, wyborna kuchnia, Czesi
znajacy jezyk rosyjski, wysoka jakos¢ ustug itd.,

« Szeroki wybor i bogaty program rozrywek
oferowany przez biura podrézy,

» Czeskie piwo jest popularne i cenione w Ros;ji.
Czesto gtbwnym motywem wyjazdu Rosjan
do Czech jest piwo (gastronomia).




llllllllllll

Zauwazone dziatania marketingowe:

\ Respondenci na réwni oceniajg atrakcyjnos¢ Stowaciji
I Polski z perspektywy rosyjskich turystow. Gtéwng zaletg
Stowacji jest lepszy transport (stan drég, dobrze
funkcjonujgcy transport publiczny pomigdzy miastami),
co utatwia biurom podrézy organizacje wycieczek
na Stowacje.

Stowacja

Program turystyczny na Wegrzech jest dla Rosjan
bardziej interesujacy niz w Polsce. Najpopularniejsze
miejsca na Wegrzech to Budapeszt i Jezioro Balaton,
popularne w przypadku wyjazdéw zdrowotnych
(jednak mniej popularne niz Karlowe Wary). Inng
zaletg Wegier jest brak stereotypu, ze Wegrzy nie
lubig Rosjan.
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Odwiedzane panstwa Europy
(el —mapa anc

Legenda:
v
najczesciej
odwiedzane

Rosjanie jako cel
swoich podrézy
wybierajg najczesciej
ciepte kraje europejskie
(réwniez Turcje),

a takze Czechy
i Szwaijcarie, ktore sg
odwiedzane ze wzgledu
na winobranie.
Respondenci byl
rowniez na Ukrainie,
ale nie znalezli tam
niczego fascynujgcego,
a obecny kryzys
powoduje, ze panstwo
to uwazajg

za nieatrakcyjne
\ turystycznie. /
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Odwiedzane panstwa Europy ;1
Stowami respondentow
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Estonia, Litwa, totwa — nie pojechatbym tam. Ukraina, Kosowo, Albania. Ludzie tam nas nie
lubig. Nie chce tam jechac. (Mezczyzna, 20-45 lat, St. Petersburg)

Pozytywnie odbieram: kraje Beneluksu, ktore sg bardzo rozwiniete; Francja, Hiszpania,
Wtochy sg jak turystyczne mekki; zawsze jest tam cos do zobaczenia, mozna wypoczgc,
ciekawa architektura, korridy, wiele rzeczy. (Mezczyzna, 20-45 lat, St. Petersburg)

Wtochy | Hiszpania majg wszystko, co mozna sobie wyobrazic. Wielka Brytania —
nie bytam tam, ale chciatabym pojechac, bo wszyscy mowig, ze warto. Mowig, ze sg pod
niesamowitym wrazeniem. Tradycyjnie, kazdy Ilubi Francje. Tam tez jest wszystko.
Jesli chodzi o Niemcy, moj ojciec tam byt i mowit mi o Niemczech duzo ciekawych rzeczy.
(Kobieta, 46-70 lat, Moskwa)

Podobnie jak na Litwie, w Motdawii czy Bosni, nie sgdze, Ze jest tam co$ ciekawego
do zobaczenia, z punktu widzenia turystyki. (Mezczyzna, 20-45 lat, Jekaterynburg)
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Chec odwiedzenia wybranych
@) krajow 1/2 =Tpl=

A3. Czy rozwazasz odwiedzenie tych krajow w ciggu najblizszych 3 lat? N=1013

mzdecydowanie tak Eraczej tak ani tak, ani nie Hraczej nie mzdecydowanie nie ®mtrudno powiedzie¢

Czechy 12%
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Chec odwiedzenia wybranych
@) Kkrajow 2/2 =Tpl=

A3. Czy rozwazasz odwiedzenie tych krajow w ciggu najblizszych 3 lat?

mzdecydowanie tak Eraczej tak ani tak, ani nie Hraczej nie mzdecydowanie nie ® trudno powiedzie¢

Odwiedzili

Czechy, n=337 9% 3%

____________

Nie odwiedzili

Czech, n=676 13%

Odwiedzili %

Wegry, n=100

14%

Nie odwiedzili

Wegier, n=913 e

Odwiedzili

Polske, n=228 ZIe

_____________

Nie odwiedzili
Polski, n=785

11%

6

26%
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Rekomendacja odwiedzenia krajow

al
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A4. Kierujgc sie tylko swoim wyobrazeniem na temat ponizej wymienionych krajow powiedz, w jakim stopniu bytby$ sktonny

polecic ich odwiedzenie swoim kolegom, znajomym. Postuz sie skalg od 0 do 10, gdzie 0 oznacza zdecydowanie nie polecitbym

odwiedzin tego kraju, a 10 — zdecydowanie polecitbym odwiedziny tego kraju? N=1013

=10 =9 ug 7 6 5 4 "3 "2 ml
Czechy
Polska 16% 16% 15%
Estonia 15% 15% 14% 8%

m0

10% 7% 6%

N
o

S
>

13% 4%
29

2%
15% 5%

2%

6% 4%
3%

4% 9%

NPS

+39

-15

-35

-21

-44
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Rekomendacja odwiedzenia krajow ﬂ
2/2 arc

rynek | opinia

A4. Kierujgc sie tylko swoim wyobrazeniem na temat ponizej wymienionych krajow powiedz, w jakim stopniu bytby$ sktonny
polecic ich odwiedzenie swoim kolegom, znajomym. Postuz sie skalg od 0 do 10, gdzie 0 oznacza zdecydowanie nie polecitbym
odwiedzin tego kraju, a 10 — zdecydowanie polecitbym odwiedziny tego kraju?

=10 =9 =8 7 6 5 4 =3 =2 ml =m0 NPS

Odwiedzili o]
............ s, I - | -
. Czechy |
Nie odwiedzili
Odwiedzili
0, 0, [0)
wears v, | 0 o ey
. Wegry |
Nie odwiedzili 2%
9 0 0 04 i
Odwiedzili
0, 0, 0
------------ v [ = v v i
1%
. Polska |
Nie odwiedzili 3%
0, 0 )
Polski, n=785 - o Lo e e A% o




Okreslenia pasujace do Polski

arc
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W1. Ponizej znajdziesz kilka cech. Ocen kazde z nich pod wzgledem tego, czy pasuje ono wg Ciebie do Polski, czy nie? N=1013

posiada bogate dziedzictwo,
historie

73%

nowoczesna warta poznania

74%
52%

53%

zdrowa, ekologiczna nieznana

=fe=Po|ska

60%

podobna do krajow

petna energii zyciowej zachodniej Europy
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Okreslenia pasujace do Czech
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W4. Tym razem ocen ponizsze cechy pod wzgledem tego, czy pasujg one do Czech, czy nie?

posiada bogate dziedzictwo,
historie

88%

nowoczesna warta poznania

74% 92%

zdrowa, ekologiczna 74% nieznana

74%

74%

. . podobna do krajéw
petna energii zyciowej

zachodniej Europy

== Po|ska, N=1013

=4—Czechy, n=234
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Okreslenia pasujace do Wegier
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W4. Tym razem ocen ponizsze cechy pod wzgledem tego, czy pasujg one do Wegier, czy nie?

posiada bogate dziedzictwo,
historie

81%

nowoczesna warta poznania

83%
59%

zdrowa, ekologiczna 66% nieznanal/e

== Po|ska, N=1013

57% —o—Wegry, n=242
64%

podobna do krajéw

petna energii zyciowej zachodniej Europy
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Okreslenia pasujace do Stowacji
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W4. Tym razem ocen ponizsze cechy pod wzgledem tego, czy pasujg one do Stowacji, czy nie?

posiada bogate dziedzictwo,
historie

73%

nowoczesna warta poznania

79%

66%

zdrowa, ekologiczna nieznana

== Po|ska, N=1013

=—4—Stowacja, n=290

podobna do krajéw

petna energii zyciowej zachodniej Europy

75



Okreslenia pasujace do Estonii
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W4. Tym razem ocen ponizsze cechy pod wzgledem tego, czy pasujg one do Estonii, czy nie?

posiada bogate dziedzictwo,
historie

73%

nowoczesna warta poznania

74%

zdrowa, ekologiczna nieznana

48%

podobna do krajéw

petna energii zyciowej zachodniej Europy

== Po|ska, N=1013

—¢—[Estonia, N=247
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Ocena Polski pod wzgledem czynnikow
Istotnych przy wyjazdach turystycznych Src

lllllllllll

Bezpieczenstwo @ ° ° D el
. dojazdu do kraju
Oceny WySOKIe Catkowite koszty Zakwaterowanie, . .
wyjazdu noclegi
A
o Atrakcje
Pogoda Przyroda turystyczne
Do poprawy o Mocne strony
Informacja )
NS turystyczna Srednia
‘N
@) Mozliwosé
.E porozumiewania
O Kuchnia lokalna, @ sie
"J)' regionalna ° z mieszkancami
Transport
lokalny
Wydarzenia,
® imprezy
oo O pominiecCia 5
Oceny niskie b € g
N=1013 iski .
Oceny niskie > Oceny wysokie

Ocena



Ocena Czech pod wzgledem czynnikow

Istotnych przy wyjazdach turystycznych

lllllllllll

Bezpieczenstwo - @
- Catkowite koszt o o o [
Oceny wysokie . y L
wyjazdu o Mozliwos$é
N Przyroda dojazdu do kraju
[
Pogoda Atrakcje Zakwaterowanie,
Do poprawy turystyczne noclegi
Informacja ®
turystyczna Mocne strony
NS Srednia
) Mozliwos¢
@) porozumiewania
-E sie
9 z mieszkancami ® ®
(7)) | PS Kuchnia lokalna,
- Transport regionalna
lokalny
Wydarzenia,
imprezy o
o O pominiecCia 5
Oceny niskie b € g
n=234 Oceny niskie > Oceny wysokie

Ocena
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Ocena Wegier pod wzgledem czynnikow

Istotnych przy wyjazdach turystycznych

lllllllllll

Bezpieczenstwo @ Atrakcje —
® @ turystyczne
Oceny wysokie Catkowite koszty ® [
wyjazdu [ )
B d
* Zakwaterowanie, PY reyroda
noclegi
Pogoda Mocne strony
Do popraw
turystyczna dojazdu do kraju
NS Srednia
‘N
@)
c Mozliwosé
9o porozumiewania ®
n sie Kuchnia lokalna,
— z mieszkancami @ Transport regionalna
lokalny
Do pominiecia ®
Wydarzenia,
imprezy o
£
Oceny niskie %
e Oceny niskie > Oceny wysokie
Ocena
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Ocena Stowacji pod wzgledem czynnikow

Istotnych przy wyjazdach turystycznych

lllllllllll

Oceny wysokie

A

O
‘N

Istotno

Oceny niskie

Bezpieczenstwo @ Atrakcje
® + .. turystyczne
Catkowite koszty ® 4yi0da
wyjazdu
[ i
O poprawy 0goda dojazdu do kraju
_ Mocne strony
: Zakwaterowanie,
Informacja ® noclegi
turystyczna
Srednia
Transport Mozliwos¢
lokalny ® ® porozumiewania
Kuchnia lokalna, sie
® regionalna z mieszkancami
Wydarzenia,
imprezy
[
Do pominiecia 2
3
2%

n=290

Oceny niskie

v

Ocena

Oceny wysokie
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Ocena Estonii pod wzgledem czynnikow
Istotnych przy wyjazdach turystycznych Src

lllllllllll

Bezpieczenstwo @ PY Py tu?;rs?i;gjzie
. [ ) [
Oceny wysokie Catkowite koszty Zakwaterowanie, [
N wyjazdu noclegi Przyroda
. )
Mozliwos¢
Pogod
ogoda dojazdu do kraju
Do popra Informacja
mlomeie o Mocne strony
O Srednia
~8 S
= Mozliwos¢ Kuchnia lokalna,
= porozumiewania ;
. regionalna
O sie ®
4(7)- z mieszkancami ®
® Transport
lokalny
Wydarzenia,
imprezy o
o
— Do pominiecia 3
Oceny niskie g
n=247 Oceny niskie > Oceny wysokie

Ocena
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PREFERENCJE DOTYCZACE
WYJAZDOW




Preferencje dotyczace wyjazdow
Podsumowanie

llllllllllll

Najwazniejszym z badanych parametrow okazat sie kraj docelowy (24%)
oraz towarzystwo innych osoéb (22%).
Najmniej istotne dla respondentow sg takie parametry jak rodzaj wyjazdu
(6% - pobyt w jednym miejscu czy wycieczka objazdowa) oraz jego dtugos¢
(14%).
Optymalny wyjazd (maksymalizujgcy uzytecznos¢) z punktu widzenia
badanych zaktadatby:

 pobyt trwajacy 5-8 dni w Czechach,

« potaczony z objazdem i zwiedzaniem miast, muzeow, udziatem

w imprezach kulturalnych lub sportowych,

* w catosci zorganizowany przez biuro podrézy,

* wyjazd z partnerem/partnerka.
Sposrod wybranych krajow respondenci najmniej chetnie odwiedziliby
Polske.
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Analiza conjoint - opis

ol

arc

runek | opinia

W celu zbadania preferencji turystéw zastosowano
analize conjoint (metoda petnych profili — full profile
conjoint) polegajgca na zaprezentowaniu
respondentom kart opisujgcych wyjazd w réznych
konfiguracjach:

* t3acznie zostato wygenerowanych 25 kart,

* Respondenci mieli za zadanie ocenic¢ kazdag
z kart pod katem jej atrakcyjnosci
(zastosowano skale od 1 do 100),

« W efekcie udato sie wyznaczy¢ waznosci
poszczegoblnych parametrow wytypowanych
do badania oraz uzytecznosci ich
poszczegolnych poziomow.

Przyktadowa karta oceniana
przez respondentow:

]
Wypoczynek dla zdrowia
Forma wypoczynku: I ’ i urody

(uzdrowiska, SPA)

e L s

Rodzaj wyjazdu: I ‘ Pobyt w jednym miejscu

Organizacja wyjazdu: I’ Czesciowo samodzielnie

Towarzystwo:

|» I
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Parametry i ich poziomy wiaczone ;1
do badania conjoint arc
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Kraj wyjazdu Forma wypoczynku Diugos¢ wyjazdu

Czechy Odpoczynek na tonie natury (nad woda, 1-4 dni (np. weekend)
w gorach, parkach narodowych)

Polska 5-8 dni
Zwiedzanie miast, muzeéw, udziat

w imprezach kulturalnych lub S
Wegry sportowych 9i wiecej dni
Wypoczynek dla zdrowia i urody
(uzdrowiska, SPA)

Rodzaj wyjazdu Organizacja wyjazdu Towarzystwo

Pobyt w jednym miejscu Samodzielnie Samodzielnie
Pobyt potaczony z objazdem Czesciowo samodzielnie Z partnerem/partnerka
W sposoéb zorganizowany Z grup3 przyjaciot, znajomych

Wyjazd rodzinny z dzie¢mi
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Wskazania procentowe prezentujg udziat istotnosci poszczegélnych parametrow w catkowitej waznosci.

Rodzaj wyjazdu

Dtugos¢ wyjazdu

Organizacja wyjazdu

Forma wypoczynku

Towarzystwo

Kraj docelowy




Uzytecznosci cech 1/2

arc

runek | opinia

Kraj wyjazdu

Polska

Czechy

Wegry

-0,03 |

Forma wypoczynku

Odpoczynek na tonie natury

Zwiedzanie miast, muzedéw, udziat
w imprezach kulturalnych

Wypoczynek dla zdrowia i urody

I 0,30
B oo
oss [

Dlugos¢ wyjazdu

1-4 dni (np. weekend)
5-8 dni

9 dni i wigcej

100 |l
. 0,65
I 0,42
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Uzytecznosci cech 2/2
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Rodzaj wyjazdu

Pobyt w jednym miejscu

Pobyt potaczony z objazdem

-0,28

Organizacja wyjazdu

Samodzielnie

Czesciowo samodazielnie

W sposoéb zorganizowany

-1,51

-0,04

1,55

Towarzystwo

Samodzielnie -2,80

Z partnerem/partnerka

Z grupa przyjaciot/znajomych

Wyjazd rodzinny z dzieémi

2,39
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Proces decyzyjny ;1

Podsumowanie e

llllllllllll

* Najwazniejszym czynnikiem decydujgcym o miejscu podrdzy jest jego
atrakcyjnos¢ turystyczna. Rosjanie deklarujg, ze zwracajg uwage
na cene, ale w praktyce wolg kupi¢ drozszg oferte, ktdra bedzie spetniata
ich wysokie oczekiwania.

* Wiekszos¢ rosyjskich turystow deklaruje, ze podczas wyjazdow
zagranicznych decyduje sie na zwiedzanie. Jest ono jednak traktowane
przez nich pobieznie, gdyz Rosjanie preferujg bierny odpoczynek
w cieplym klimacie (szczegdlnie podczas dtuzszych wyjazdéw
urlopowych).

» Obecnie turysci rosyjscy coraz rzadziej korzystaja z ustug biur podrézy.
Prawdopodobnie dlatego, ze Internet jest bogatym zrodtem informacii
| kanatem wymiany opinii. Dostarcza takze narzedzi do samodzielnego
planowania wyjazdow.

« Klientami biur podrézy sg gtdownie osoby planujgce wyjazdy
zagraniczne, ludzie starsi, osoby podrézujgce z dzieémi oraz ci
o dochodach srednich lub powyzej srednich.

 Woyjazdy — raczej krotkie, do sgsiednich krajow — samodzielnie organizujg
raczej osoby mtode, znajgce jezyki i mieszkajgce w metropoliach.



Cele wyjazdow zagranicznych ;1

arc

runek | opinia

Najwazniejszym typem wyjazdéw zagranicznych sa tzw. wyjazdy prywatne, ktorych cel nie
jest okreslony (59%). Mogg to by¢é zaréwno wyjazdy turystyczne niezorganizowane, wyjazdy
w odwiedziny do cztonkéw rodziny lub znajomych oraz wyjazdy zarobkowe. Turystyka stanowi
okoto 1/3 wszystkich wyjazdéw zagranicznych. Wyjazdy stuzbowe stanowig bardzo maty
odsetek, gdyz tylko 3%.

Formalnosci wizowe skfaniajg Rosjan do ,kombinowania” na wtasng reke — wielu Rosjan korzysta
z zaproszen prywatnych, udajgc sie zaréwno na wypoczynek, jak i na wyjazd biznesowy.
Wyjazdy prywatne nie wymagajg podawania szczegotdw swojej podrézy i Rosjanie mogg
pozwoli¢ sobie wtedy na wiekszg niezalezno$¢ w czasie jej trwania.

Cel wyjazdu

® turystyka

B wyjazd stuzbowy

= wyjazd prywatny
pracownicy, obstuga

Zrodto”: PEAEPANBHOE ATEHTCTBO MO TYPU3MY ®ELEPAJIbHASA CNY>KBA FOCYOAPCTBEHHOW CTATUCTUKUA
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Motywy wyjazdow zagranicznych ;1
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= Trudno okreslic Rosjan jako ludzi ciekawych swiata. Mimo, ze wiekszos¢ z nich podczas
wyjazdéw zagranicznych decyduje sie na zwiedzanie, duzo wazniejszym jego elementem jest
bierny wypoczynek. Wyjazdy zagraniczne sg dla Rosjan klasycznym wyznacznikiem statusu
spotecznego, gdyz lubig oni przy tej okazji zademonstrowac, ze stacC jest ich na taki wyjazd.
Zwiedzanie zabytkéw rzadko tgczy sie z poznawaniem kultury danego kraju, duzo wazniejsze jest
pamigtkowe zdjecie lub zakup pamigtki z danego miejsca.

= Ulubiong formg wyjazddéw turystycznych Rosjan jest wypoczynek, zwitaszcza na plazy. Rosjanie
uwazajg, Zze na co dzien ciezko pracujg, wiec na wakacjach pozwalajg sobie na ,stodkie
lenistwo”.

= Innym lubianym zajeciem Rosjan za granicg sg zakupy, ktére czesto pochtaniajg znaczng czesc¢
budzetu przeznaczonego na caty wyjazd. Potrzeba zakupowego ,szalenstwa” jest tak duza, ze
rosyjscy turysci czesto zadtuzajg sie, aby moc sobie na nie pozwoli¢. Na wyjazdach chcg mie¢
wszystkiego pod dostatkiem. Oszczednos¢ obowigzuje ich tylko w domu.

= Rosjanie za granicg wydajg wiec ogromne sumy. Biorgc pod uwage same zakupy w strefie
bezctowej (tzw. duty free) rosyjscy turysci zajmujg Il miejsce w sSwiatowym rankingach. Nic
dziwnego, ze 60 mld rocznie na wydatki zagraniczne daje Rosji miejsce w czotéwce.

Rosjanie wyjezdzaja, zeby wypoczaé

Rosjanie wyjezdzajg dla podniesienia swojego statusu
spotecznego

Rosjanie wyjezdzaja, zeby wydawac pienigdze na swoje
przyjemnosci

Zrédto http://pub.unwto.org Russian outbound travel market; http://mww.tourprom.ru
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Zwiedzanie (wiosna,
jesien), preferowanych
jest kilka miast; np.
wycieczki autokarowe

Wakacje 3xS (Sea, Sun,
Sand) sg popularne
w porze chtodnej wsréd
rodzin z dzie¢mi

Aktywna rekreacja
(turystyka rowerowa,
narciarstwo) — mtodzi

i mtodszych LRI . JaZdY’ ludzie podrozujgcy
. zwlaszcza wsrod oséb . .
respondentow. do najblizszych krajow.
starszych.

W kolejnosci popularnosci

Turystyka eentowa
(mezczyzni, kibice),

Turystyka zakupowa
(typowa dla kobiet ,

Zwiedzanie — by pozna¢ C';itn;tdghOdgg‘;Vo,az”ia gtéwnie miodych):
nowg kuIture1 dowiedzie¢ FEIp{eele y popularna zwtaszcza
sie czego$ nowego (np. aby kibicowac

ulubionemu Klubowi); WAL DA le 2P

\ / Qaczona Z wypoczynkiem \ SRR ) / 93




Motywy podrézowania ;1
Stowami respondentow arc

lllllllllll

Wazny jest takze jezyk, mozliwos¢ komunikacji, poniewaz, jak ma sie przewodnika,
to on zawsze doradzi, masz mozliwosc sie upewnic. (mezczyzna, 63 lata, St. Petersburg)

Dla mnie komunikacja jest wazna i bardzo pouczajgca. Lubie wycieczki; lubie dowiadywac
sie czegos nowego. W pierwszej kolejnosci pozyskuje informacje od przyjaciot, potem
wyrabiam sobie wtasng opinie. Sprawia mi to przyjemnosc. (kobieta, 65 lat, Jekaterynburg)

Wyjezdzamy w miejsca, gdzie odbywajg sie wydarzenia sportowe — Niemcy, Wiochy,
Austria. (mezczyzna, 51 lat, Jekaterinburg)

Uwazam, ze dlatego wakacje na plazy [sg tak popularne], poniewaz nie mamy tutaj morza,
kazdy chciatby troche sie rozgrzac. (kobieta, 23 lata, Moskwa)

Zgadzam sie, Ze wszystko powinno by¢ zrownowazone; nawet jesli jade do kraju
nadmorskiego, chciatabym rowniez pozwiedzac, ale gfownie wypoczywac na plazy.
Lecz jesSli pojade gdzies do  Europy, powinno by¢ to  pouczajgce.
(kobieta, 42 lata, Jekaterynburg)




* Respondenci

Proces decyzyjny

arc

runek | opinia

Wybor terminu

spontaniczny)

podrézy (planowany/

Ustalanie listy
potencjalnych
destynacji

Ostateczny wybor
z uwzglednieniem budzetu

I typu wyjazdu

w administracji panstwowej czesto
znajg terminy urlopodw z rocznym
wyprzedzeniem, totez nie jest dla
nich niczym niezwyktym planowanie
wyjazdow na pot przed wyjazdem.

Respondenci z dzieémi planujg
swoje wyjazdy z uwzglednieniem dni
wolnych w szkotach (zazwyczaj

latem, by zabrac dzieci
nad morze).
Mtodzi ludzie zazwyczaj planujg

swoje wyjazdy spontanicznie. Takie
decyzje podejmowane sg czesto
w oparciu o dostepne promocije.

pracujgcy ° Wybor kraju zalezy od pory roku (zima —

Kierunki egzotyczne; wiosna/jesien -
zwiedzanie miast europejskich; lato — wakacje
na plazy w Turcji i Egipcie).

Wybor destynacji zalezy od diugosci wyjazdu.
Krotkie  wycieczki —  bliska  zagranica
lub wyjazdy wewngtrzkrajowe. Natomiast
dtuzszy urlop stwarza mozliwos¢ wyjazdu
w dalekg podréz (Azja, Afryka, odlegte kraje

europejskie).
Mieszkancy obszaréw przygranicznych
wybierajg  kraje na  krotsze  wyjazdy

odpowiednio do swoich potrzeb np. zakupy,
sauna, leczenie.

» Wybor kraju zalezy od relacji ceny
do oczekiwan.

« Jesli wyjazd organizuje biuro
podrozy, to gtdwnym czynnikiem
wyboru jest cena.

« Jesli wyjazd organizowany jest
samodzielnie, gtdbwnym czynnikiem
wyboru jest dostepnos¢ tanich
biletéw i hosteli.
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Proces decyzyjny ﬂ
Stowami respondentow arc
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Najpierw wybierasz wydarzenie, np. olimpiada, pitka nozna, festiwal itp. Potem szukasz
tanich biletow. (Mezczyzna, 30 lat, Moskwa)

Ja i mgz mamy duzg firme. Uktadamy harmonogram rok wczesniej i mamy tylko
2 tygodnie na pof roku i nie mozna tego przesungc. Kupuje wycieczke z 2-3 miesiecznym
wyprzedzeniem. (Kobieta, 26 lat, Jekaterynburg)

Na poczgtku przeglagdam najlepsze oferty i zwezam wyszukiwanie, poniewaz jest za duzo
krajow, a chcesz jecha¢ wszedzie. Potem wybieram 2z tego, co znalaztam.
(Kobieta, 51 lat, Moskwa)

Staramy sie jezdzic na wakacje kilka razy w roku. Wczesniej to byt miesigc w roku,
teraz mozna go podzielic na kilka czesci. Wakacje nad morzem sg obowigzkowe
albo wiosng, albo jesienig. (Mezczyzna, 62 lata, Jekaterynburg)




2 (@

Czynniki wyboru celu podrozy 1/2 ﬂ

llllllllllll

Pienigdze / Cena

Klimat

Bezpieczenstwo

Zwiedzanie i infrastruktura

Wskazowki znajomych, opinie
na stronach internetowych

Sytuacja w kraju (stosunek do Rosjan)
Bariera jezykowa
Czas do dyspozyciji

Czas podrozy
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Wiekszo$¢ badanych wskazuje cene i klimat jako najwazniejsze czynniki brane pod
uwage przy podejmowaniu decyzji o celu podrozy. Cena, wedtug deklaraciji,
ma kluczowy wplyw na ostateczng decyzje. Jednak wielu respondentdw,
ktérzy decydujg sie na dtugi wyjazd, wybiera drogie oferty biur podrézy. Klimat jest dla
badanych wazny z uwagi na specyficzne warunki pogodowe w Rosji.

* Rodziny z dzieémi i osoby nie znajgce jezyka obcego cenig sobie przede wszystkim
bezpieczenstwo. W ostatnich latach czynnik ten staje sie coraz wazniejszy,
z powodu konfliktéw w Egipcie, Turcji czy na Krymie.

« Zwiedzanie 1 infrastruktura (komfort, czyste hotele, zakupy i restauracje)
sg szczegolnie wazne dla tych, ktorzy Ilubig fgczyé wakacje na plazy
z wycieczkami z przewodnikiem. Takie preferencje majg gtownie starsi respondenci.



Najwazniejsze czynniki istotne
&) przy wyjazdach turystycznych arc

Z7. Ponizej prezentujemy liste czynnikdéw, ktoére mogg by¢ wazne przy wyjazdach turystyczno-rekreacyjnych poza miejsce
statego zamieszkania. W jakim stopniu kazdy z tych elementdw jest dla Ciebie wazny przy podejmowaniu decyzji o wyborze
miejsca wyjazdu. N=1013

E Bardzo wazny H Raczej wazny Ani niewazny, ani wazny = Raczej niewazny =W ogdle nie wazny

cercens | S 7 5 1%
e —— . e
—
I ———
T Ty
P | ST 120 391
s S 1 Rl
el T
] ETE T
— TR
T n—— T TR TR
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*  Wedlug przedstawicieli touroperatorow, gtowne
wymagania klientow wobec biur podrézy sg
nastepujgce (w kolejnosci
od najpopularniejszego):

Czynniki brane pod uwage
przy wyborze celu podrozy

« cena — wedlug deklaracji respondentow

cena najwazniejszy czynnik, jednak Rosjanie
. ) czesto wybierajg takze ,drogie” wycieczki,
~ . *  wybor wycieczki w zaleznosci
Ki od atrakcyjnosci  kierunku  (Europa
lerunek, Wschodnia lub Azja) lub typ wakagj
atrakcje (wakacje na plazy) w okre$lonym

przedziale finansowym,

r ) « pomoc i rekomendacje w wyborze hotelu,

hotel e organizacja czasu wolnego — wskazowki,
ote przejazdy, wycieczki z przewodnikiem,

. ) « pomoc przy formalnosciach: bilety,

ubezpieczenie, wiza.

é N

formalnosci

\ S
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Zrodta informacji o wyjazdach
turystycznych

rygmnek | opinia

Z5. Gdzie zazwyczaj szukasz informacji zwigzanych z nastepujgcymi wyjazdami turystycznymi? N=1013

86%
w Internecie

polecenie znajomych,
przyjaciot 63%

24%
w przewodnikach

13%
w telewizji
13%
®Wyjazd na urlop
9%
w prasie
10%

m Kroétki wyjazd (np. weekend)

1%
w innym miejscu
1%
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W badaniu ilosciowym CAWI zastosowano nastepujacy podziat wyjazdéw turystycznych pod katem dtugosci: krotki wyjazd (np. weekend) oraz wyjazd na urlop.



Najczestszy sposob organizacji
wyjazdow

rynek | opinia

Z6. W jaki sposob najczesciej organizujesz nastepujgce wyjazdy turystyczne? N=1013

Wyjazd na urlop

Kroétki wyjazd
(np. weekend)

m Zazwyczaj samodzielnie, prawie nie korzystam z ofert biur podrézy

= Czasami korzystam z ofert biur podrézy a czasami organizuje wyjazdy samodzielnie

m Zazwyczaj korzystam z ofert biur podrézy, prawie nie organizuje wyjazdéw samodzielnie

102
W badaniu ilosciowym CAWI zastosowano nastepujacy podziat wyjazdéw turystycznych pod kgtem dtugosci: krétki wyjazd (np. weekend) oraz wyjazd na urlop.



Podrozowanie z biurem podrozy ;1
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ﬁ biur podrézy korzystajg czesciej ,respondenci 2zyjgcy na prowincji”\
Spowodowane jest to mniejszymi mozliwosciami organizacji wyjazdow
samodzielnych (wyzsze ceny, utrudniony dostep do informacji i wiz). Biura
podrézy popularne sg tez wsrdod Rosjan poszukujgcych okazji i promocii,
zainteresowanych wyjazdami 3xS oraz wsrdéd respondentéw planujgcych
wyjazdy w regiony egzotyczne (np. Azja). Ostatnig grupg sg rodziny z dzie¢mi,
poszukujgce wyjazdow zorganizowanych, zapewniajgcych peten komfort
zwigzany z okreslonym standardem ustug.

= Niska cena (z powodu = Ograniczony wybor
czarterow) = Okreslone terminy
= Bezpieczenstwo » Niezgodnos¢ deklarowanych
» Oszczednos¢ czasu warunkow z rzeczywistoscig
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Profil klienta biura podroézy ﬂ

lllllllllll

«  Wypowiedzi przedstawicieli biur podrézy potwierdzajg wnioski z wywiadoéw
grupowych z konsumentami ustug turystycznych.

 Respondenci naszkicowali obraz typowego klienta korzystajgcego z ustug biura
podrozy. Oto jego charakterystyka:

Osoba  powyzej 25. roku  zycia (gtéwnie
z przedziatu 30 — 50 lat);

Zamezna/zonaty podrézujgcy z dzie¢mi;
Podrozuje 2-3 razy w roku;

Internet to podstawowe zrédto informacii;

Woli madrze wydawa¢ pienigdze, stara sie
zaoszczedzi¢ (zainteresowana znizkami, ofertami
specjalnymi);

Dochody na poziomie sredniej krajowej lub powyze;j.

104



Rola biura podrozy

lllllllllll

Zgodnie z wypowiedziami respondentow, wiekszos¢ klientow ma jasng wizje tego,
jak i gdzie chcg spedzi¢ wakacje.

Turysci rzadziej korzystajg z ustug biur podrézy, co moze wynika¢ z faktu,
ze duzo informacji na temat zakwaterowania i poszczegolnych krajow  jest
powszechnie dostepnych (np. na stronach internetowych firm i organizacji
turystycznych). Komentarze i opinie turystow na portalach spotecznosciowych rowniez
stanowig wazne zrodto informaciji. Oprocz tego, powstaty narzedzia wspierajgce
samodzielne organizowanie podrozy: systemy rezerwaciji hoteli i transportu.

—  Wyjatkiem jest turystyka medyczna (wyjazdy w celach zdrowotnych), poniewaz
w tym przypadku podréz zalezy od skierowania medycznego i specjalnosci
kurortu sanatoryjnego.

— Badani potwierdzajg, ze Rosjanie w mniejszym stopniu kierujg sie przy wyborze
kierunku cenag, niz to deklaruja.
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Rola biura podrézy ﬂ

Stowami respondentow arc

66

Klienci pytajg: «chcieliSsmy tam jechac, ale ile to kosztuje?» Mysle, Ze oni starajg sie zrobic
tak, zeby pojechac do Wifoch zamiast Czarnogory za te samg sume pieniedzy.
| oczywiscie jadg do Wtoch. | nawet jesli Wtochy sg drozsze, | tak wybierajg Europe
ze wzgledu na kulture. (brak Polski w ofercie)

Teraz sg inne czasy, ludzie przychodzg juz z informacjami o wszystkim. 10 lat temu klienci
nie wiedzieli gdzie jechac; teraz tak nie jest. Ludzie przychodzg i juz znajg cene. Potrzebujg
jedynie porady, czy wybrac ten, czy ten hotel. (Polska w ofercie)

Ludzie potrzebujg dzis§ zorganizowanych wakacji; wycieczki z przewodnikiem
uwzgledniajgce kilka krajow sg teraz wyjgtkowo popularne wsrod  turystow.
To, czego potrzebujg, to pomoc przy wyborze hotelu. (Polska w ofercie)
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Zrodta informacji o agencji
turystyczne]

> |

Rekomendacje Drukowane materiaty
reklamowe

( \ ( \ ﬁedynaforma reklamydrukowang

pozostaty broszury tematyczne,
poswiecone specjalnym

Wszyscy badani wskazali Drugim z kolei kanatem wvdarzeniom miedzvnarodowvm
reklamy w Internecie jako marketingowym sg opinie y . edzy dowy
. N L odbywajgcym sie w krajach,
gtowny kanat promocji klientow adresowane ; . : :
. : w ktorych biuro oferuje swoje
swoich ustug. do grona znajomych.

ustugi. Wszystkie inne formy
reklamy papierowej zostaty

\ J \ J \porzucone na rzecz Internetu.J
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Branza turystyczna
Liczby ;1

arc

runek | opinia

= Z danych Federalnej Agencji Turystycznej Rosji wynika, ze w 2013 roku w Federalnym Rejestrze
Touroperatoréw zarejestrowanych jest 4 454 firm touroperatorskich. W 2011 roku liczba
wszystkich punktéw sprzedazy i obstugi klienta wynosita 10 266. W 2013 roku liczba ta
wzrosta do 15 000.

Liczba dziatajgcych na rynku rosyjskim biur podrozy i operatoréw systematycznie rosnie. Jedyny
spadek zanotowano w 2009 roku, podczas swiatowego kryzysu ekonomiczno-gospodarczego.

2002 2005 2009 2010 2011

Liczba firm
turystycznych

3345 5079 6897 Siss 10266

L|czba_1 sprzedanych 858 4326 3666 4389 4427
wycieczek (tys.)
Wartos¢

sprzedanych wycieczek 13195 76301 128243 169669 175366
(mlIn rubli)

Liczba turystow

korzystajgcych z ustug 2820 5075 7009 8500 8287
firm turystycznych

108
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Branza turystyczna

runek | opinia

Gtéwne organizacije arc

Dziatajgce na rosyjskim rynku firmy turystyczne zrzeszone sg w réznych organizacjach i zwigzkach,
ktérych gtownymi zadaniami sg obrona ich praw, promocja ich dziatalnosci, a takze kontrola nad

jakoscig swiadczonych ustug.

TURPOM-TYPINMOMOLWLIb - organizacja zrzeszajgca wytgcznie touroperatoréw oferujgcych wyjazdy
zagraniczne. Organizacja jest monopolistg rynku wyjazdowego w Rosji, od 2013 roku kazdy touroperator
wyjazdéw zagranicznych ma obowigzek prawny przynaleze¢ do tej organizacji. Zajmuje sie ona przede
wszystkim ochrong obywateli FR wypoczywajgcych za granicg w ramach wycieczek zorganizowanych —
czyli dbatoscig o jakos¢ swiadczonych ustug.

ATOP - Accoumauus TyponepatopoB Poccum — organizacja powstata w 2007 roku z inicjatywy
najwiekszych firm turystycznych Rosji. Od 2009 roku jest cztonkiem UNWTO. Obecnie do organizacji nalezy
okoto 50 najwiekszych touroperatorow, z czego 60% organizuje turystyke wyjazdowg zagraniczng, 70%
turystyke przyjazdowg oraz 40% turystyke wewnetrzng wyjazdows.

PCT — PoccumMckun coro3 TYpUCTCKOM MHAYCTpUM — jeden z najstarszych zwigzkéw zrzeszajgcych
wszystkich przedstawicieli branzy turystycznej w Ros;ji, dziatajgcy od 1993 roku. Od 1997 roku organizacja jest
cztonkiem UNWTO. Czionkami sg biura turystyczne, hotele, muzea, firmy ubezpieczeniowe, firmy
transportowe etc., w sumie 1300 kompanii turystycznych.

ABT-ACTE Russia (Poccunckas Accoumauunsa busHec Typuama, Russian Association of Business Travel) —
organizacja zrzeszajgca ponad 50 najwiekszych firm zajmujgcych sie turystykg biznesowg w Rosji oraz
w krajach Wspdlnoty Niepodlegtych Panstw. Nalezg do niej zaréwno hotele, firmy lotnicze, jak i biura
turystyczne. Petni forme platformy komunikacyjnej dla podrézujgcych ludzi biznesu.

Zrédto: www.atorus.ru, www.tourpom.ru, http://www.rustourunion.ru, http://www.businesstravelrussia.ru
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Branza turystyczna ;1

Najwieksi touroperatorzy arc
1 iy BIEZ NEWA NIFéss
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Trendy dotyczace branzy ﬂ
turystycznej w Rosj| anc

= Powstaje coraz wiecej biur podrozy online. W ten sposéb, obnizajgc koszty dziatalnosci, branza
turystyczna dostosowuje sie do niesprzyjajgcej sytuacji gospodarczej. Mniejsze biura podrozy,
aby unikng¢ przejecia przez monopolistow przenoszg swoje ustugi do sieci. Internet umozliwia
takze wybor wymarzonej oferty mieszkancom odlegtych regionéw kraju.

= Zamyka sie duzo matych biur podrozy albo sg one przejmowane przez giganty na rynku.

= Aktualna sytuacja polityczna i upadek wielu biur podrézy w sierpniu 2014 roku moze przyczyni¢
sie do zmiany rynku turystycznego w ciggu najblizszych kilku lat.

Mate biura
przejmowane

Upadek biur

podrézy

przez
gigantow
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Samodzielne organizowanie ﬂ
Q podr()zy arc

llllllllllll

G wypowiedzi konsumentéw ustug turystycznych wynika, ze samodzielna
wyjazdy najczesciej organizujg respondenci mtodsi, zyjacy w metropoliach
(ze wzgledu na tatwiejszy dostep do informacji, wiz, tanich biletéw) i znajgcy
jezyki obce. Do samodzielnego zorganizowania wyjazdu zacheca réwniez
wczesna (ok. potroczna) znajomos¢ plandw urlopowych oraz wazna wiza
Schengen. Wyjazdy organizowane samodzielnie to w wiekszosci krotkie wyjazdy

Qo sgsiednich krajoéw. J

= \Wolnos¢ wyboru
» Che¢ doktadnego, dogtebnego
zwiedzania
» Plan ustalany przez podrézujgcych;
niezaleznosc¢
» Mozliwos¢ wynajmu prywatnego
domu zamiast hotelu

» Trzeba spedzi€ wiecej czasu przy
organizacji
= Brak gwarancji
| bezpieczenstwa
= Koniecznos¢ zorganizowania
wszystkiego samemu
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Samodzielne organizowanie podréozy ;1‘
- Stowami respondentow

rrrrr

66

Kiedy udajesz sie do biura podrozy, omawiasz wszystkie okolicznosci i warunki, zalezgcy od
tego, czego potrzebujesz i nastepnie biuro rozpoczyna prace i poszukiwania. Nie musisz
robi¢ wszystkiego samodzielnie, poniewaz nie masz na to czasu. (kobieta, 40 lat, Moskwa)

Nie powiniene$ zaprzata¢ sobie gtowy niczym (sg takie chwile, kiedy nie chcesz niczym sie
zajmowac). Wszystko, czego potrzebujesz, to lezenie i myS$lenie o0 niczym. (mezczyzna,
35 lat, St. Petersburg)

Z Azjg jest to bardziej skomplikowane: czasem Kkorzystasz z ustug biura podrozy,
aby skorzysta¢ z czarterowego lotu. [Wtedy] zaoszczedzisz oczywiscie pienigdze.
(mezczyzna, 34 lata, St. Petersburg)

Dlaczego robimy rezerwacje na wfasng reke? Poniewaz chcemy odwiedzi¢ kilka miejsc
| zatrzymac¢ sie [np.] w trzech hotelach; tego typu wyjazd bytby kosztowny;
tego nie zapewniajg biura podrozy; biura podrézy nie radzg sobie z tym.
(kobieta, 26 lat, Jekaterinburg)
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Osoby decyzyjne

rygmnek | opinia

Z2. Kto zwykle decyduje o kierunku nastepujgcych wyjazdow turystycznych? N=1013

HJasam/a = Ja wspodlnie z partnerem/ partnerka m Ktos inny

Wyjazd na urlop

Krétki wyjazd
(np. weekend)

Z4. Kto zwykle decyduje o terminie nastepujgcych wyjazdéw turystycznych? N=1013

Wyjazd na urlop

(np. weekend)

o ek

HJasam/a = Ja wspdlnie z partnerem/ partnerka u Ktos inny 114
W badaniu ilosciowym CAWI zastosowano nastepujacy podziat wyjazdéw turystycznych pod kgtem dtugosci: krétki wyjazd (np. weekend) oraz wyjazd na urlop.
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* Zwyczajezwia!zaneﬂ

z podrozowaniem
Podsumowanie

llllllllllll

 Urlopy rodzinne najczesciej organizowane sg w trakcie wakacji. Poza
okresem wakacyjnym najpopularniejsze sezony urlopowe to przerwa
zimowa i dtugi weekend majowy.

 Letni wypoczynek trwa zazwyczaj od 7 do 14 dni i jest planowany
z wyprzedzeniem. Na dtugie podréze Rosjanie nie decydujg sie czesciej
niz1 do 2 razy w roku.

« Zima rosyjscy turysci wybierajg ciepte kraje lub kurorty narciarskie, jesienig
| wiosng — wycieczki do miast europejskich, a latem - kraje o cieptym
klimacie, z dostepem do morza.

« Na krotkie wyjazdy zagraniczne decydujg sie zwlaszcza mieszkancy
terenéw przygranicznych.

« Wybierajgc sie na krotkg wycieczke rosyjscy turySci przewaznie
korzystajg z promocji. Celem takich wyjazdéw sg zazwyczaj miasta
europejskie.

« W ciggu ostatnich 4 lat liczba Rosjan wyjezdzajacych za granice
systematycznie rosnie. Wraz ze wzrostem liczby wyjazdoéw rosng wydatki
na turystyke.

« Polska nalezy do panstw bedacych miejscem docelowym krotkich
wyjazdow weekendowych. Znaczny odsetek wyjazdow do Polski odbywa

sie rowniez w celach stuzbowych.
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Urlop ﬂ

arc

runek | opinia

= Rosjanom przystuguje 20 dni ptatnego urlopu.
= Wakacje dla ucznidow i studentdw przypadajg od 1 czerwca do 1 wrze$nia, za$ urlop letni
dla wiekszosci rosyjskich rodzin przypada na sierpien.
= Poza okresem wakacyjnym najpopularniejsze sezony urlopowe to:
= od 31 grudnia do 9 stycznia — przerwa zimowa,
= o0d 1 do 9 maja — dtugi weekend majowy.

30 ~
20 - .
® Dni urlopu
w wybranych
10 - krajach
europejskich
0
@ 2 & R
3 & g >
> A 0 > Q Q) e»
F Q° 7 ) N S 0@ o
@Q) S Q° [ =)
o N @ o
.@,« \éllQ $"b"
0@0 > N
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Zrédio: www.mercer.es/press-releases/1438940



Swieta

ol

arc
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Nie wszystkie Swieta religijne sg wolne od pracy: pierwszy i drugi dzieh Bozego Narodzenia —

wolny, Wielkanoc — pracujgca.

Z tego powodu duzg popularnoscig cieszg sie takie ogodlnonarodowe Swieta jak Dzien
Zwyciestwa czy stosunkowo ,nowe” Swieto — Dzien Jednosci Narodowej, obchodzone
4 listopada, w rocznice wypedzenia Polakéw z Kremla w 1612 roku. Swieto to w zamysle wtadz
miato zastgpi¢ rocznice wybuchu rewolucji pazdziernikowe;.

____baa | Swigo

1 stycznia
7 stycznia
23 lutego
8 marca
1 maja
9 maja
12 czerwca

4 listopada

Nowy Rok
Prawostawne Boze Narodzenie
Dzien Obroncy Ojczyzny
Dzien Kobiet
Swieto Pracy
Dzieh Zwyciestwa
Dzien Niepodlegtosci

Dzieh Jednosci Narodowej
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Zrédto: http://www.zakonrf.info; http://www.vse-dni.ru



Kategorie podrozy ze wzgledu
na czas wyjazdu Src

runek | opinia

Przedstawiciele touroperatorow wyrdzniajg nastepujgce kategorie podrozy turystycznych
ze wzgledu na pore roku:

Lato

« Latem Rosjanie preferujg pobyt nad morzem lub oceanem. Rownie wazny jest
dla nich dostep do infrastruktury miejskiej tj. sklepdw, restauracji i kawiarni. Jednak
zwiedzanie miast nie jest dla Rosjan atrakcyjne latem, poniewaz podczas upatéw
turysci nie czujg sie komfortowo w miescie. Lato jest dobrym czasem
na spedzenie wygodnych wakacji nad morzem, z mozliwoscig rozrywki, pojscia
na zakupy, poznania kultury innych krajéw i narodow.

Zima

« Zimg Rosjanie lubig jezdzi¢ do cieptych krajow, zeby korzystac ze stonca.
* Do innych popularnych typow wyjazdéw o tej porze roku nalezg: wypady na narty,
pobyty w zimowych kurortach i korzystanie z zimowych rozrywek.

Okres wiosenno-jesienny

» Jesienig i wiosng rosyjscy turysci jezdzg do europejskich miast, zeby zmienic
otoczenie. Korzystajg z krétkich urlopow lub dtugich weekenddéw. Ci, ktorzy
korzystajg z tego typu wyjazdow czesto rezerwujg wycieczki z przewodnikiem,
zeby szczegotowo poznac kraj i jego kulture.

» Wycieczki na zakupy sg rowniez popularne wiosng i jesienig, poniewaz woéwczas
odbywa sie najwiecej wyprzedazy.
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Sposob spedzania czasu ;1
na wyjazdach zagranicznych Src

runek | opinia

Wedtug danych Hotels.com ulubione sposoby spedzania czasu na wyjazdach zagranicznych to dla
wiekszosci Rosjan zwiedzanie oraz zakupy. Zaraz potem znajdujg sie kulinaria (jedzenie jest
waznym elementem kazdego wyjazdu, a Rosjanie lubig ,dobrze zjeS¢” w gronie przyjaciot i rodziny)
oraz wypoczynek na plazy. Zwiedzanie muzedéw oraz wydarzenia kulturalne to preferowana
aktywnos¢ wyjazdowa dla 20-25% Rosjan. Amatorow zdrowego, aktywnego wypoczynku na fonie
natury jest stosunkowo najmnie;.

Q@ b
LD

Zwiedzanie 70% Zakupy 65% Kulinaria 48% Plaza 35%

Ji, 2.

Muzea 25% Wydarzenia 20% Sport 8%

1
| Kulinaria 48% |
?\4’5
e
| Sport8% |
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Zrédto: http://press.hotels.com Russian International travel monitor



Najbardzie) preferowane formy
wypoczynku turystow

Z8. Jakie formy wypoczynku podczas wyjazdow turystycznych najbardziej lubisz? N=1013

m Zdecydowanie lubie = Raczej lubie Ani nie lubie ani lubie = Raczej nie lubie m Zdecydowanie nie lubie

Zwiedzanie miast, zabytkow,
muzeoéw

11% 1%

Wypoczynek mniej aktywny

0
(np. plazowanie, spacery itp.) 13%

2%

Wypoczynek w uzdrowisku,

o 19% %

Wypoczynek aktywny

(wedréwki, rower, kajaki itp.) 23% 6%

Udziat w imprezach

0
kulturalnych lub sportowych 31%

rygmnek | opinia
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Czestotliwosc¢ wyjazdow
turystycznych ar-c

rynek | opinia

Z1. Jak czesto wyjezdzasz na nastepujgce wyjazdy turystyczne: 1. Wyjazd na urlop, 2. Krétki wyjazd (np. na weekend)?
N=1013

Wyjazd na urlop 39%

Krétki wyjazd

0 0 (o) 0
(np. weekend) 17% 4% 4% 7%

mCo najmniej raz w miesigcu B Raz na 2-3 miesigce Raz na 4-6 miesigcy ®Razna 7-9 miesigcy ®Razna 10-12 miesigcy M®Rzadziej

122

W badaniu ilosciowym CAWI zastosowano nastepujacy podziat wyjazdéw turystycznych pod katem dtugosci: krotki wyjazd (np. weekend) oraz wyjazd na urlop.



Wyjazdy krajowe czy zagraniczne? ;‘

rygmnek | opinia

Z3. Czy wyjazdy te sg najczesciej krajowe czy zagraniczne? N=1013

Wyjazd na urlop

Krétki wyjazd
(np. weekend)

® Najczesciej zagraniczne u Najczesciej krajowe =W réwnym stopniu zagraniczne i krajowe
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W badaniu ilosciowym CAWI zastosowano nastepujacy podziat wyjazdéw turystycznych pod katem dtugosci: krotki wyjazd (np. weekend) oraz wyjazd na urlop.



Liczba wyjazdow zagranicznych ;1

arc

runek | opinia

Rosja posiada jeden z najwiekszych rynkéw turystyki wyjazdowej na Swiecie. Na przestrzeni
ostatnich 4 lat liczba wyjazdéw zagranicznych systematycznie rosnie — od 33,4 min
w 2009 roku az do 54 min wyjazdéw w 2013 roku.

Miedzy rokiem 2008 a 2009 nastgpit niewielki spadek liczby wyjazdow, co byto podyktowane
Swiatowym kryzysem gospodarczym i jego wptywem na rosyjskg gospodarke. Obecnie sytuacja
gospodarczo-ekonomiczna w Rosji jest stabilna, a poziom zycia obywateli wzrasta.

60
50
40
30
20
10

Liczba wyjazdéw zagranicznych (min)

_ 54
: 43,7 e
A 39,3 ’
7] 36’5 34,3
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Zrédto: Wedtug danych Rosstata- Rosyjskiego urzedu statystycznego; Zrédto: OdmumanbHbiii cant 124
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Liczba wyjazdow ;1

runek | opinia

w celach turystycznych Src

Wedtug danych European Travel Commission liczba wyjazdéw zagranicznych Rosjan w celach
turystycznych wyniosta w 2012 roku 36 min. Mieszkancy Federacji Rosyjskie] stanowig duzg site
nabywczg ustug turystycznych w ramach podrozy zagranicznych.

Rosyjski Urzad Statystyczny (Rosstat) szacuje, ze liczba wyjazdow zorganizowanych
lub wyjezdzajgcych w oparciu o wizy turystyczne siegneta w 2012 r. 15,3 min.

Jednoczesnie okoto 17% obywateli Federacji Rosyjskiej posiada paszport zagraniczny,
ktéry pozwala na swobodniejsze podroze po swiecie (brak koniecznosci wyrabiania wiz).

Rosyjscy turysci to najczesciej klasa srednia najwiekszych miast europejskiej czesci panstwa
(stamtgd pochodzi wiekszo$¢ turystow) oraz najbogatsi Rosjanie, ktorych liczebnos¢ jest mata.

20
15
10

Liczba wyjazdoéw zagranicznych w celach turystycznych
z Federacji Rosyjskiej w latach 2008-2013 (w mIn)

_ / 18’3
| 15,3
| — 12.6 14,5
11,3 9.5
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Wedtug danych Rosstat, Rosyjskiego urzedu statystycznego; Zrédto: OcnumansHbii caint
®epgepanbHoro areHTcTBa Mo Typuamy MunuctepcTea KynbTypbl Poccuiickon ®epnepaumm
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Wydatki ;1

arc

runek | opinia

= Wedtug Swiatowej Organizacji Turystyki Rosjanie w 2013 roku na podréze zagraniczne wydali
w sumie 60 mld dolaréw, o 1/3 wiecej niz w roku poprzednim. W przeliczeniu na osobe to srednio
1 111 dolardéw, natomiast w przeliczeniu na liczbe mieszkancow Rosji jedna osoba wydata srednio
302 dolary.

= W 2012 roku Federacja Rosyjska znajdowata sie na 5. miejscu pod wzgledem wielkosci rynku
turystyki wyjazdowej. Pod koniec 2013 roku tempo wzrostu wydatkéw na turystyke zwiekszyto sie
0 26% w skali roku i tym samym Rosja znalazta sie na 2. pozycji, zajmujgc miejsce za Chinami.

Wydatki na turystyke zagraniczng (mid $)

70 -
60 - 60,6
50 A
40 - 48,1
7
30 4 37,3
26,4 30,2
20 ! 23,8
10 A
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Zrédto: The World Tourism Organization's Compendium of Tourism Statistics and Yearbook of Tourism Statistics, 126

http://newsland.com/news/detail/id/1359363/, www.forbes.ru



Cele wyjazdow zagranicznych ;1

Najpopularniejsze destynacje arc

runek | opinia

= Rosjanie w celach turystycznych wyjezdzajg przede wszystkim do Europy oraz krajow
azjatyckich. Liczba wyjazdow do krajow europejskich w 2013 roku wyniosta okoto 7,7 min,
a do Azji — 6,2 min. Ze wzgledu na wysokie koszty podrézy oraz skomplikowane formalnosci
wizowe Rosjanie rzadko podrozujg do Standw Zjednoczonych i Ameryki Potudniowe;j.

= Wiekszos$¢ Rosjan decyduje sie na wyjazdy do Europy, poniewaz nierzadko mogg przeznaczyc¢
na swoj urlop za granicg mniej niz tydzien. Europa to idealny kierunek dla pragngcych zobaczy¢
jak najwiecej w jak najkrotszym czasie.

= Rynek azjatycki jest dla obywateli rosyjskich rowniez interesujgcy, a liczba odwiedzajgcych
zaréwno kraje arabskie, jak i kraje na Pacyfiku, rosnie z roku na rok. Niektore kraje azjatyckie,
zwlaszcza Kazachstan oraz Chiny, sg waznymi partnerami gospodarczymi Rosji, co przekfada sie
na bliskg wspodtprace biznesowg i duzg ilos¢ podrozy stuzbowych do tych panstw.

Liczba wyjazdéw — 2013 rok

EUROPA - 7,7 min
AZJA - 6,2 min

AFRYKA = 2,2 min

AMERYKI - 0,2 mIn
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Cele wyjazdéw zagranicznych ;1
Top 10 ———

runek | opinia

= Nieprzerwanie, od wielu lat w czotowce ulubionych rosyjskich destynacji wyjazdowych znajdujg
sie Turcja oraz Egipt. W ostatnich latach popularng destynacjg stata sie rowniez Grecja,
ktéra od czasu kryzysu przeksztatcita swoj rynek turystyczny gtéwnie z myslg o turystach
z Europy Wschodniej, poprzez uproszczenie procedur wizowych, przygotowanie oferty w jezyku
rosyjskim oraz zaproponowanie dodatkowych atrakcji dla gosci.

= Woysokie] klasy hotele oraz piaszczyste plaze sg szczegodlnie wazne dla Rosjan. Egzotyczna
przygoda, potgczona ze smakiem Orientu i wschodnim luksusem, oferowana przez Chiny
I Tajlandie, takze przycigga znaczng rzesze rosyjskich turystéw.

Liczba wyjazdéw (min)

2008
= 2009
2010
2011
m2012
m2013

Wedtug danych Rosstata- Rosyjskiego urzedu statystycznego; Zrédto: OcbrumansHbii caiiT 128
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Cele wyjazdoéw zagranicznych ;1
Wyjazdy do Unii Europejskie; arc

rynek | opinia

= W 2013 roku liczba wyjazdéw do krajéw Unii Liczba wyjazdow
Europejskiej wyniosta 19,9 min Rosjan. Rok Panstwo z Rosji
wczesniej UE byfo to 16 mIn, co oznacza wzrost w milionach
rok do roku o 22%, z czego okoto 9 min to Finlandia 55
wyjazdy w celach turystycznych. ’

= Blizsze panstwa, takie jak: Finlandia, Polska Estonia 2,2
lub Estonia sg gtéwnie miejscami docelowymi Polska 16
krotkich  wyjazdow  weekendowych.  Wielu ’
rosyjskich biznesmendow wspotpracuje Niemcy 1,5
z tamtejszymi firmami lub prowadzi tam swoje Grecja 14

interesy, dlatego tez znaczny odsetek wyjazdow
tam ma charakter stuzbowy. Hiszpania 1,3
= Estonia to kraj w duzym stopniu zamieszkiwany

przez mniejszo$¢ rosyjska, ktdéra stanowi okoto Wiochy 1,0

30% ludnoéci. Istotnym powodem wyjazdow Litwa 1,0

do tego kraju jest zatem cheC odwiedzenia

krewnych. Cypr 0,66
= Grecja, Hiszpania oraz Wtochy to destynacje Czechy 0,62

typowo turystyczne, gdzie Rosjanie przewaznie
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Cele wyjazdéw zagranicznych ;1

Pozostate kraje arc

runek | opinia

Poza pierwszg dziesigtkg ulubionych wyjazdowych destynacji znalazty sie przede wszystkim kraje
europejskie, wsrod ktérych najwiekszg popularnoscig cieszy sie Cypr.

Kurorty Butgarii i Czarnogory negatywnie kojarzg sie Rosjanom z czasem ,radzieckich” wczasow
w krajach Bloku Wschodniego lub w krajach z nim zaprzyjaznionych, jednak powoli wracajg one
do task.

Rosjanie, wybierajgc sie do Czech, decydujg sie przede wszystkim na Prage, ze wzgledu
na piekng architekture oraz smaczng kuchnie. Francja to przede wszystkim Paryz i zakupy
w najlepszych i najdrozszych butikach Europy.

Wyjazdy turystyczne (w tysigcach)

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Cypr 172 155 234 323 404 579
Butgaria 207 207 263 339 389 498
Czechy 226 213 267 367 379 473
Ukraina - - - - Sk 400
Francja 229 200 222 267 299 374
Tunezja 149 123 180 145 207 282
Austria 102 96 135 190 219 272

Czarnogora - - - - 192 248

|zrael 98 134 184 225 219 234

Wedtug danych Rosstat - Rosyjskiego urzedu statystycznego; Zrédto: OcrumansHbii caint
®epnepanbHoro areHTcTBa Mo TypuaMmy MuHucTepcTBa KynbTypbl Poccuiickon ®eaepaumm
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Cele wyjazdow zagranicznych ﬂ

Podroze pozaeuropejskie arc

runek | opinia

Najwiekszg popularnoscig poza kontynentem europejskim cieszy sie Turcja. Co roku ten kraj
odwiedza ttum rosyjskich turystow — w 2013 roku byty to ponad 3 miliony wyjazdow. Do takiego
wyboru przyczynia sie dobrze przygotowana baza turystyczna oraz zaplecze o wysokim
standardzie, czego oczekujg Rosjanie (wielogwiazdkowe hotele, piekne plaze
oraz bezlik atrakcji dla turystéw).

Na drugim miejscu znajduje sie Egipt z okoto 2 milionami wyjazdéw. W Egipcie Rosjanie spedzajg
swoje letnie wakacje, wybierajgc nadmorskie kurorty, ktére oferujg przewaznie wyjazdy typu ,all
inclusive”. Turysci mogg spedzi¢ tam mito czas, korzystajgc z piaszczystych plaz, hotelowych
basendw, SPA oraz nieograniczonej ilosci baréw lub klubéw.

Na trzecim miejscu uplasowaty sie Chiny, z liczbg nieco ponad milion wyjazdéw z Rosji. Kraj ten
stanowi gtowny kierunek wyjazdoéw biznesowych.

Rosyjscy turysci sg mato ciekawi Swiata, a gtdbwnym wyznacznikiem ich podrézy jest wygoda oraz
wysoki standard wyjazdu. Wiekszo$¢ z nich odstraszajg takze formalnosci wizowe, dlatego
gtdwnymi destynacjami podrézy long-haul sg: Chiny, Tajlandia, Kuba i Japonia. Mimo, ze Chiny
sgsiadujg z Federacjg Rosyjskg, to biorgc pod uwage destynacje turystyczne mogg byc
traktowane jako podroze typu long-haul. Dlatego Chiny sg daleka i drogg destynacjg dla Rosjan,
mimo ze teoretycznie jest to panstwo sgsiedzkie. Statystyczny Rosjanin nigdy nie byt takze
na wschodnich, azjatyckich krancach swojego kraju.

Inne popularne destynacje to Emiraty Arabskie, Tajlandia, Tunezja i lzrael — egzotycznie
i luksusowo, czyli tak jak zamozni turysci rosyjscy lubig najbardziej.
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Oferowane podroze do Europy ﬂ

arc

runek | opinia

= Rosyjskie biura podrézy majg w ofercie szerokie spektrum wycieczek po Europie, jednak
najwieksza ilos¢ ofert dotyczy wypoczynku w nadmorskich kurortach w Grecji, Hiszpanii
lub Chorwacji. Podobna ilos¢ ofert wyjazdowych do Europy to tzw. wycieczki objazdowe, podczas
ktérych mozna odwiedzi¢ najbardziej znane europejskie miasta i ich zabytki.

= Organizowane s3g wyjazdy krotkie (3 — 4 dni) do stolic panstw Europy Srodkowej
I Wschodniej, nieco dtuzsze, tgczgce co najmniej 2 miasta Europy Zachodniej (5 — 6 dni), a takze
dtuzsze (14-dniowe) wyjazdy, ktore oferujg zwiedzanie kliku panstw.

(== Madrid 1447 xm B

7y

&7 Lissabon 1922km ¥

~
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ZwWyczaje zwiazane z dtugimi ;1
podrozami Src

lllllllllll

+ Z badania jakosciowego wynika, ze dtugie podréze organizowane sg gtownie latem.
Wypoczynek taki trwa zazwyczaj od 7 do 14 dni i jest planowany z wyprzedzeniem
okoto dwu- lub trzymiesiecznym.

* Przygotowanie do dtuzszych wyjazdow jest — w ocenie respondentéw — trudnym
procesem, dlatego tez chetnie korzystajg z ustug biura podrozy. Oferowana cena
rowniez okazuje sie zwykle korzystniejsza niz w przypadku samodzielnego wyjazdu.

 Respondenci na dtugie podréze nie decydujg sie czesciej niz 1-2 razy
w roku. Motywowani sg przede wszystkim checig odpoczynku, zmiany otoczenia,
a takze pobudkami zdrowotnymi.

» Kraj docelowy wybiera sie w zaleznosci od pory roku: zimg preferuje sie ciepte kraje,
jesienig i wiosng — wycieczki do miast europejskich, latem — te, ktére oferujg plaze.
— Rodziny z dzieCmi poszukujg ofert 3xS (Sea, Sun, Sand),
biorgc pod uwage czas trwania podrozy i jej koszt.

* Najpopularniejsze kraje na dtugie pobyty to:
— Kraje ,egzotyczne” — Indie, Tajlandia (gtdwnie zimg);
— Turcja (gtownie latem);
— Eqipt;
— Potudnie Europy: Grecja, Cypr, Hiszpania, Witochy.
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el  Z\WYyCZaje zwigzane z diugimi
podrozami ;1

Stowami respondentow =~~~ T

66

Podoba mi sie jakosSc¢ obstugi w Turcji. Oni tam bardzo /ubig dzieci i wszystko jest dopasowane
dla dzieci: parki wodne, rozrywka, animatorzy, jedzenie, =zajecia. | ceny sg
w porzgdku. Lot nie jest za dfugi, a moje dzieci bojg sie latac samolotem. Zazwyczaj jezdzimy
do Turcji na 10-12 dni. (Kobieta, 39 lat, Moskwa)

Mysle, ze latem trudno jechaC¢ do Europy, poniewaz chciatoby sie pobyc¢ blisko natury,
a miasta sg ciezkie do zwiedzania i meczgce. (Kobieta, 23 lata, Moskwa)

Jesienig, zimg i wiosng ludzie zwykle jezdzg do Egiptu, latem do Turcji. Ceny i jakoSC
sg tam dobre. (Mezczyzna, 51 lat, Jekaterynburg)

Jest lista miejsc, ktore trzeba zobaczy¢ w Europie, odpowiednio do statusu materialnego.
Dla mnie tez wazne jest, Zzeby w kraju byfo morze. (Kobieta, 47 lat, St. Petersburg)
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el  Z\WYyCZaje zwigzane z diugimi ;1

podro;aml | a)
Stowami respondentow arc

66

Mamy rozne kategorie wypoczynku w zaleznosci od pory roku; latem zajecia dla dzieci
stanowig pofowe naszego obrotu, zaraz po nich sg aktywnosci na plazy, zimg narty
I wypoczynek w kurortach narciarskich stanowig 70% obrotu. (Polska w ofercie)

Narty sg bardzo popularne, cho¢ o tym zapomnielismy. Dlatego latem popularny jest
wypoczynek na plazy i miejskie wycieczki, a zimg i wyjazdy na narty; wiele osob jezdzi
w rozne miejsca. (Polska w ofercie)

Jesli chodzi o typy wakacji, wyjazdy na zakupy nie sg zbyt popularne w sezonie letnim.
Zakupy sg popularne wiosng i jesienig. Znizki, oferty specjalne itd. Turystyka zakupowa
stabnie podczas lata i nasila sie blizej jesieni, kiedy zaczyna sie szkofa. Jesli chodzi
o0 wycieczki w celu zwiedzania, zalezy to od kraju. Jesli to gorgcy kraj, mafo ludzi bedzie
wybieratfo na tego typu wycieczki, poniewaz jest gorgco, a trzeba duzo chodzic.
(brak Polski w ofercie)
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Zwyczaje zwigzane z krotkimi ;1
wyjazdami arc

lllllllllll

«  Z wypowiedzi badanych turystow wynika, ze na krotkie wyjazdy zagraniczne decydujg
sie w szczegolnosci mieszkancy terenow przygranicznych:

— Respondenci z St. Petersburga podrozujg dos¢ czesto za granice (przecietnie 7
razy w roku) w celach zakupowych. Nie potrzebujg do tego ani duzej iloSci
czasu, ani pieniedzy.

— Ten typ podrézy nie jest natomiast popularny wsrod mieszkancow
Jekaterynburga.

—  Moskwianie wybierajg sie na krotkie wycieczki przewaznie
do pobliskich miast rosyjskich, nie czesciej niz 2-3 razy w roku.

« Dla ludzi mieszkajgcych w gtebi kraju krotkie wyjazdy oznaczajg gtownie podroze
wewnatrzkrajowe. Krétki wypad do Europy (2-4 dni), nie wydaje sie badanym
satysfakcjonujgcy. Uwazajg, ze w tak krotkim czasie nie uda im sie wypoczac.

«  Zagraniczne cele krotkich podrozy, to:
—  Skandynawia,
— Kraje battyckie,
—  Hiszpania,
—  Czechy.

«  Wedtug przedstawicieli biur podrozy krétkie wycieczki przypadajg gtdwnie na sezon
wiosenny i jesienny. Wybierajgc sie na krotkg wycieczke, Rosjanie zwykle korzystajg

z aktualnych promocji, przez co ich organizacja bywa czesto spontaniczna.
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el ZWYcCzaje zwigzane z krotkimi ;1

wyjazdami e

Stowami respondentow

Krotkie wycieczki odbywam 4 razy w miesigcu; wyjezdzamy na kazdy weekend.
(Kobieta, 20-45 lata, St. Petersburg)

Robimy bardzo duzo krotkich wycieczek; Finlandia lub Estonia sg blisko. Podrézujemy
mniej wiecej 10 razy w roku, do Finlandii. (Kobieta, 20-45 lata, St. Petersburg)

Loty sg meczgce. Nawet jak jedzie sie tylko raz tam i z powrotem. Ludzie sie meczag.
(Mezczyzna, 46-70 lat, Jekaterynburg)

Jesli chcesz jecha¢ do Europy, nie ma dobrych promocji. Dlatego podréz do Europy
na 3-dniowy pobyt jest za droga. (Kobieta, 20-45 lat, Jekaterynburg)
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Prognozy dotyczace zwyczajow ﬂ
podrozowania Src

runek | opinia

Dla Rosjan duze znaczenie ma jakos¢ oraz komfort podrézowania. Podczas urlopu wybierajg
najlepsze i najbardziej luksusowe hotele — luksus i komfort podrézy jako gtéwny wskaznik
turystyki zagranicznej nie straci w najblizszej przysztosci na znaczeniu.

Rosjanie to wymagajgcy turysci — ich oczekiwania wzgledem obstugi oraz warunkéw wypoczynku
bedg wzrastac¢. Doceniajg komfort i bezpieczehstwo podczas podrézy, jakie oferujg sprawdzone
biura i agencje turystyczne.

Wybor kierunku podrézy w tym roku oraz nadchodzgcych latach moze sie zmieni¢ w zwigzku
z zajeciem Potwyspu Krymskiego przez Rosje. Wakacje na Krymie zawsze cieszyty sie duzym
zainteresowaniem Rosjan, jednak w zwigzku z tegorocznym wigczeniem Krymu do Rosji to
ukrainskie wybrzeze Morza Czarnego moze by¢ ,numerem jeden” dla wielu srednio zamoznych
Rosjan, podobnie jak Soczi czy abchaskie kurorty.

Wchtoniecie Krymu wptynie nie tylko na wybor tej konkretnej destynaciji, ale na rynek turystyczny
w ogole. Panstwa, ktore krytykujg witadze rosyjskie, stajg sie przedmiotem nagonki medialnej
w Rosji — a to wptywa na spadek ich popularnosci wsrod turystow rosyjskich.

Turcja, Egipt, Tajlandia — te kierunki powinny by¢ w czotéwce letnich destynacji. Wakacje
nad morzem pozostang ulubiong formg wypoczynku Rosjan.

Zrédto: http://pub.unwto.org Russian outbound travel market; http://www.tourprom.ru.
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Trendy dotyczace wyjazdow ﬂ
zagranicznych e

runek | opinia

*  Wyjazdy rodzinne do nadmorskich kurortéw sg coraz popularniejszg formg wypoczynku
rosyjskich turystéw. Hotele oferujg opieke nad matymi dzieémi, kiedy rodzice chcg odpoczgé
lub skorzysta¢ z wycieczki.

*  Wyjazdy Rosjan do Europy poza sezonem letnim sa krotkie. Czesto trwajg zaledwie 3 dni —
z reguty sg to wyjazdy do jednego z europejskich miast, z ktérych duzg popularnoscig w ostatnich
latach cieszg sie: Paryz, Rzym, Londyn, Barcelona, Berlin, Mediolan, Praga. Popularnos¢ tego
rodzaju wyjazdéw bedzie sie rozwija¢ ze wzgledu na coraz bardziej rozbudowang siatke potgczen
tanich linii lotniczych oraz duze zamitowanie Rosjan do luksusowych zakupéw
w butikach znanych marek.

* Rosjanie coraz czesciej decydujg sie na rejsy statkami wycieczkowymi. Popularne sg rejsy
po Morzu Srédziemnym oraz Morzu Czarnym, z portéw w Soczi, Batumi lub na Krymie.

Rosnace

wydatki Zakupy Wyjazdy
na w Europie rodzinne

turystyke
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ANEKS 3
POLACY W ROSJI
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Polonila | ﬂ

Informacje ogolne arc

runek | opinia

= Polska diaspora w Rosji powstata w wyniku trwajacych od potowy XVIII w. przemieszczen
ludnosci polskiej (najczesciej przymusowych) w gtgb europejskiej czesci Rosji, do Azji Srodkowej,
na Syberie i na Kaukaz.

= Do pierwszych zestan Polakéw (jencéw wojennych) doszto w XVII w.

= Nastgpng grupe zestancoéw stanowili konfederaci barscy oraz uczestnicy powstan:
kosciuszkowskiego, listopadowego i styczniowego.

= Po 1864 r. pojawity sie fale emigracji zarobkowej, w tym do Baku, na Daleki Wschod i do Azji
Srodkowe;.

= | wojna swiatowa spowodowata przemieszczanie si¢ polskiej ludnosci w gtab Rosiji. PrzeS|edIency
skupili si¢ m.in. w duzych aglomeracjach miejskich: piotrogrodzkiej i moskiewskiej. Duza czesé
przesiedlonych Polakow wrécita do kraju w latach 1918-1924 w ramach spontanicznej ewakuacii,
a takze repatriacji przewidzianej w traktacie ryskim (1921 r.).

= Kolejna, duza grupa Polakéw trafita na tereny obecnej Rosji w wyniku pieciu fal deportacji
z terenow |l Rzeczypospolitej, zajetych przez ZSRR po 17 wrzesnia 1939 r.
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Polonia
Liczby | rozmieszczenie arc

runek | opinia

= Spotecznos¢ polska w Rosji jest zréznicowana zarowno pod wzgledem stopnia samookres$lenia
narodowego, znajomosci jezyka ojczystego, wyksztatcenia, statusu materialnego, jak i aktywno$ci
spoteczno-politycznej. Wedtug spisu powszechnego z 2010 r., polska grupa narodowosciowa
w Federacji Rosyjskiej liczy 47 125 oséb. W opinii dziataczy polskich liczba ta moze byé
kilkakrotnie wyzsza.

= Polacy i osoby pochodzenia polskiego w Rosji mieszkajg w rozproszeniu i nie tworzg zwartych
grup. Najwigksze skupiska osob narodowosci polskiej wystepujg w Moskwie, Sankt Petersburgu
i Tomsku oraz w obwodach: irkuckim, tiumenskim, omskim, nowosybirskim, amurskim
i w Kraju Chabarowskim oraz Stawropolskim.

Mapa zestan Polakéw do ZSRR S IR = S
po agresji na Polske 17 wrzes$nia v e 1 il SRR e
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Polonia ﬂ

Stowarzyszenia arc

rynek | opinia

Na terenie Federacji Rosyjskie]j dziata 81 organizacji polskich. Funkcjonuje Federalna Polska
Narodowo-Kulturalna Autonomia ,Kongres Polakéw w Rosji” (FPN-KA), do ktérej nalezy
48 organizacji dziatajgcych na terenie 5 okregdéw konsularnych placowek RP (w kwietniu 2012 r.
uruchomiono smolenski okreg konsularny, do ktdérego nalezy organizacja spoteczna ,Dom Polski”
oraz szkotfa sobotnio-niedzielna).
Regiony skupiajgce najwiekszg liczbe organizacji polonijnych to:

= moskiewski okreg konsularny (36 organizacji),

= na Syberii i Dalekim Wschodzie (10 organizacji),

= w obwodzie kaliningradzkim (6 organizaciji).

CELE STOWARZYSZEN

Edukacja Zachowanie ) Ochrona
dzieci tradycji
| mtodziezy narodowych

&

praw
mniejszosci
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ANEKS 4
POLACZENIA LOTNICZE
Z POLSKA




Potaczenia lotnicze 1/2 ﬂ

arc

runek | opinia

= Bezposrednich potgczen pomiedzy Polskg i Rosjg jest stosunkowo niewiele. Potgczenia lotnicze
istniejg tylko z europejskg czescig Federacji Rosyjskiej. Tanie linie lotnicze nie oferujg
bezposrednich potgczen miedzy Polskg a Rosjg, co przektada sie na wysokie ceny biletow
lotniczych. Do Rosji potgczenia oferujg PLL LOT oraz rosyjski Aeroftot.
= Bezposrednie potgczenia lotnicze miedzy Polskg a Rosjg realizowane sg zgodnie z nastepujaca
czestotliwoscia:
= Warszawa-Okecie — Moskwa-Szeremietiewo: 4 razy dziennie (PLL LOT 2 razy dziennie,
Aeroftot 2 razy dziennie),
= Warszawa-Okecie — Sankt Petersburg: 1 raz dziennie (PLL LOT),
= Krakéw — Moskwa-Szeremietiewo: 1 raz dziennie (Aeroftot).

St. Petersburg
Yor % &
—e— @ e ?‘:’b 5
e S o 8

B . 4
Y

Moskwa
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Zrodto: www.loter.pl, www.lot.pl, www.aeroflot.ru.



Potaczenia lotnicze 2/2 ﬂ

llllllllllll

Bezposrednie potgczenia z Federacjg Rosyjskg obstugujg tylko dwa porty lotnicze w Polsce:
Warszawa-Okecie i Krakow.

Lotnisko wylotu Lotnisko przylotu

Moskwa PLL LOT

Warszawa Okecie Moskwa Aeroftot
Sankt Petersburg PLL LOT

Krakow Moskwa Aeroftot
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Zrodto: www.loter.pl, www.lot.pl, www.aeroflot.ru.



Prognozy dotyczace potaczen ;1

lotniczych
Tanie linie lotnicze

arc

runek | opinia

= Sytuacja dotyczgca tanich linii lotniczych nie jest w Rosji jednoznaczna. Ich rozwdj jest bardzo
powolny, a potencjat, ktéry drzemie w tym rynku — nie do konca odkryty.

= Obecnie w Federacji Rosyjskiej obowigzuje szereg ograniczen dla tanich linii lotniczych.
Rosyjskie prawodawstwo wymaga od tych przewoznikdw oddzielnych pozwolen na sprzedaz
bezzwrotnych biletow, zmniejszenia taryfy lotniskowe] dla obstugi taniej linii, braku positku
w cenie oraz mozliwosci jego wykupienia na poktadzie.

= Jednak od czerwca 2014 roku najwiekszy rosyjski przewoznik — Aeroftot — zdecydowat sie
wprowadzi¢ wiasng tanig linie Dobrolot, tym samym silnie lobbujgc za zmiang ograniczen
prawnych. Poczatkowo Dobrolot miat lataC jedynie na trasach krajowych, aczkolwiek od 2016
roku planowane byto rozszerzenie siatki potgczen o m.in. Kijow, Barcelone i Stambut. Ze wzgledu
na sytuacje polityczng i sankcje wobec Rosji Dobrolot zaprzestat lotow w sierpniu 2014 roku.

= Rosyjscy turySci na razie obchodzg ograniczenia, korzystajgc z innych portéw lotniczych
w sgsiednich panstwach. Stosunkowo tanio Rosjanie mogg lataé przez Kijow, Finlandie,
kraje battyckie, czy nawet przez Warszawe lub Prage.

dobrolete

Zrédto: http://pub.unwto.org Russian outbound travel market; http://www.tourprom.ru, prawodawstwo dotyczace low- costéw zgodnie z BoaayLiHbIM koaekcom Pd 147
http://izvestia.ru/news/561270, http://www.ekonomia.rp.pl/artykul/705493,1134449-Dobrolot-wciaz-nie-lata.html
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KONSUMPCJA MEDIOW W ROSJI




elewizja ﬂ
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= Rosjanie oglgdajg bardzo duzo telewizji. To wiasnie telewizja jest dla Rosjan podstawowym
zrodtem informacji o kraju i o Swiecie (89% Rosjan). Na drugim miejscu znajduje sie Internet
(26%), nastepnie gazety i czasopisma (26%), a na ostatnim miejscu radio (18%).

= Rosjanie najchetniej ogladajg w telewizji serwisy informacyjne oraz filmy fabularne.

= Trzy czwarte Rosjan oglada telewizje codziennie. Co dziesigty przyznaje sie do jej oglgdania
3 do 5 razu w tygodniu, 8% przynajmniej raz w tygodniu. Tylko 4% deklaruje, ze nie oglada
telewizji w ogole. 49% Rosjan przyznaje sie do ogladania telewizji 1 — 3 godzin dziennie, 18%
spedza przed telewizorem okoto 3 — 6 godzin.

“

Pervyy Kanal 61%
Rossiya 1 55%
Poccons |1
NTV (HTB) 49%
THT
TNT (THT) 24%
STS (CTC) 19%
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Zrédto: BLIMOM-www.weiom.ru, peiiTuHm Tenekananos 2013 rok, badanie ®OM http://www.rg.ru/2013/02/20/televidenie-site.html
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= Z roku na rok liczba radiostuchaczy w Rosji spada. W 2005 roku 73% stuchato radia codziennie.
W 2014 roku radia stuchato codziennie 64% spoteczenstwa. Rosjanie najczesciej stuchajg radia
w domu — 65%, rzadziej w samochodzie — 26%, i w pracy — 22%.

= Najpopularniejszymi stacjami radiowymi w Rosji sg: Yevropa Plyus, Dorozhnoye Radio,
Avtoradio | Russkoye Radio.

Stacja Procent stuchaczy Reach %
Daily ® FT((KOE

K,

Wszystkie stacje 64% Pﬂﬂuo
Yevropa Plyus 18%
Dorozhnoye Radio 16%
Avtoradio 16% G
A )
Russkoye Radio 15%
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Zrodto: http://www.brand-radio.ru, PeitTuHrv paguoctanumii 2014, Bcepoccuitckoro LeHTpa n3yyeHust obuectseHHoro MHeHust (BLIMOM) 2010 rok



Prasa
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Rosjanie coraz rzadziej siegajg po prase papierowg. Jesli w 2010 roku 18% regularnie czytato
przynajmniej 2 dzienniki dziennie, to w 2012 roku juz tylko 12%. 65% przyznato w 2012 roku,
ze siega po gazety nieregularnie — jest to 0 9% wiecej niz w 2010 roku. Naktady prasy spadajg z roku
na rok. Najwiekszym powodzeniem cieszy sie kolorowa prasa brukowa oraz prasa codzienna.

o~ Jo g~ g

Najbardziej znane tytuty prasowe w Rosji

Argumenty
| fakty

Komsomol'skaya
Pravda

Rossiyskaya
Gazeta

lzvestiya

e ™

neas M""""/"

AN
g ) MOCCHMOKAN
O 1AM TR

H3BECTHA

5

Ogonek

Forbes

Kommersant

Zrédio: http://www.exlibris.ru, PeidTuHr nonynspHocty poccuiicknx CMW, NMesaaa-Llentp 2012 www.levada.ru, http://newsland.com http://planetasmi.ru



Konsumpcja mediow

M18. Jakie tytuty prasowe czytate$/as M19. Jakie stacje telewizyjne M20. Jakie strony internetowe
w ciggu ostatniego miesigca? N=1013 oglgdate$/as w ciggu ostatniego odwiedzites/as w ciggu ostatniego
miesigca? N=1013 miesigca? N=1013
., B
. yandex 33%
Mail.ru 26%
Zarulem - 34%
CTC _ 69% Odnoklassniki - 19%
Vokrug Sveta - 33%
_ Google - 17%
ational . Facebook - 12%
ationa eographic - 3204
Russia RENTV 64% ozon.ru . 10%
Argumenty & Fakty
31%
(Moscow) - 0 Rambler l 7%
NTV 55%
7D 0
ney - 23% Youtube . 6%
Domashni - 45%
Otdohny! - 22% y 0 RBC I 5%
Telenedelya - 18% V3 - 45% ebay I 5%
Lisa Krossvord . 16% Twitter I 4%
TV Center - 27%
Avtomobily & Ceni [l 13% Booking || 3%
Metro Moscow I 9% Channel 5 - 25% Aliexpress I 3% 152
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METRYCZKA




Znajomosc reklam/imprez/dziatan ;‘

@) zwigzanych z Polska

P1. Czy kojarzysz jakiekolwiek

reklamy/imprezy/dziatania zwigzane z Polskg? N=1013

‘_>

mTak

= Nie

P2. Jakie to byty reklamy/imprezy/dziatania/wydarzenia? n=193

Historia Polski - 21%

Polskie produkty . 13%

Reklamy l 9%

Euro 2012 I 8%
Festiwale muzyczne I 7%

Kultura Polski I 7%

Zaangazowanie Polski w 6%
sytuacje na Ukrainie 0

Miejsca, krajobrazy i zabytki I 4%
Katastrofa pod Smolenskiem I 4%

Polityka Polski wobec Rosji I 2%
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Zrodta informacji o Polsce
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P2a. Gdzie spotkate$/as sie z reklamami/imprezami zwigzanymi z Polskg?

. Pervyj kanal n=39,
' Rossia (1,2, 24) n=19,

w telewizji 59% . ORT n=12,
' NTV n=8,
> RTR n=6,
. TNT n=3,
- Kultura n=2,
w Internecie 33% . Piatnica n=2
" REN tv n=2.
. Poland.travel.ru n=7,
, ' Vkontakte n=5,
wprasie " Yandex n=4
s | Wikipedia n=3
. Prasa podroznicza n=4, ' ' inosmi.ru n=3
—> Komsomolskaja pravda n=2, Google n=2,
na outdoorze 7% | Vedomostin=2. oo | Facebookn=2.
. Moskwa n=3,
——> Kazann=2, |
_ o  Omsk n=2. !
w innym miejscu 13% ———
. ksigzki historyczne n=6,
. podreczniki n=3,
. opowieSci rodziny n=3, ;
biuro podrézy n=2. 155

Tytuty wskazane przez przynajmniej 2 osoby T



Rozpoznanie stylu zycia

S1. Ponizej znajdujg sie pewne stwierdzenia. Przy kazdym z nich prosze wskazac najbardziej pasujgcg do Ciebie odpowiedz.

mzdecydowanie sie zgadzam Hraczej sie zgadzam ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
Hraczej sie nie zgadzam m zdecydowanie si¢ nie zgadzam

Lubie zwiedzat nowe miejsca, wktérych wezesie rie byeeiam | SR 220N 8% 24

Jades wnowe miejsce zawsze staram sig probowac kuchniokine; [ EEEEREEERE e 11%

W podiriy czgsto korzystam znowych technologi np. apiiecina teieor) [ EEROEIIIR 7o 17% 3%
Jestem na beizco zakuainymi wyciarzenia [ RESHEINSS. 23%

Jestclamrie waineto, eby procuikty, ktre kupuie byy ekologiczne. [N 23%
Jestem osoba, itra wie czego cheei ko osicgrac [ REEEINNSZ. 25%

Mam duzo praiecie,znciorrych - |20 25% 3%

Znejomi czgsto prosza mnie o ade gezemoga wyiecho: [ RN 22 30%

W grupie przyjaciol zwykle przewodze w planowaniu sposobow spedzania 37%

wolnego czasu
T o ey e ccoswitionese: 06~ 38% 38%
Regulamieuprawiam sport - [ G306 27%
Caestokupui ubraniamodnych marek [ SIINIRNS20G NN 28%
Woleodpoczynek przy ksiagce nizimpreze wikiubie - [ S 000 30%
Unatzm sietie za osobe liacanvzyio - [EIININS 000NN 32%
Trudno znaeze micwie dasicbic [N 200NN 30%

rygmnek | opinia
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Dane demograficzne 1/2
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M1. Zaznacz swojg pte¢, N=1013 M2. W ktérym roku sie urodzite$/as? N=1013

Ekobieta mmezczyzna m20-35 m36-45 W46+
M14. Jakie najwyzsze wyksztatcenie osiggnates do tej pory? M5. Jaki jest Twoj stan cywilny? N=1013
N=1013
2%
mkawaler/ panna
14% 11% B Podstawowe
3% g9 B w statym zwigzku
S B Zawodowe v 4
= Srednie mwdowiec/ wdowa
m Studiuje mrozwiedziony/a

B Wyzsze nieuniwersyteckie minny

mWyzsze
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Dane demograficzne 2/2

M15. Jaka jest Twoja aktualna sytuacja zawodowa? N=1013 M16. W ktérym regionie Rosji mieszkasz? N=1013
o, 1%
4% E Ucze sie, studiuje
Moskwalub obwod moskiewski - 26%
B Mam stalg prace
® Pracuje dorywczo Nadwolzanski Okreg Federalny . 16%
B Mam witasng firme
Poludniowy Okreg Federalny . 12%
m Jestem bezrobotny
emerytem|rencista
= Odmowa Centralny Okreg Federalny (bez Moskwy l 10%
i obwodu moskiewskiego)
M17. lle os6b mieszka w Twojej miejscowosci? N=1013 o
Syberyjski Okreg Federalny I 8%
3%
Uralski Okreg Federalny I 8%
o Péinocno-Zachodni Okreg Federalny
]
ponizej 5000 (bez Petersburga) I 4%

Eod 5.001 do 20.000
mod 20.001 do 50.000 DalekowschodniOkreg Federalny | 2%

Eod 50.001 do 100.000

PdinocnokaukaskiOkreg Federalny | 1%
mod 100.001 do 500.000
mod 500.001 do 1 miliona Obwoédkaliningradzki | 1%

= powyzej 1 miliona
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Gospodarstwo domowe
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M6. lle 0séb (tgcznie z Tobg) mieszka i utrzymuje sig razem? M?7. lle dzieci ponizej 18 roku zycia mieszka w Twoim

N=1013

gospodarstwie domowym? N=1013

m1 osoba mJedno
2 osoby :_?;’:)?ée
m 3-4 osoby

B Czworo lub wiecej

m 5 lub wigcej oséb mZadne

M8. Jak oceniasz swojg sytuacje finansowg? N=1013

m $rednio

mdobrze

mbardzo dobrze
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2! nie chce odwiedz

Odwiedzone kraje vs kraje, ktorych ﬂ
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M12. Ktore z wymienionych krajow odwiedzites/as
kiedykolwiek? N=1013

M13. Ktérego z tych krajow nie chcesz odwiedzic i na pewno
nigdy nie odwiedzisz w przyszto$ci? N=1013

Hiszpania _ 36%

Poiska [N 23%
totwa [N 17%
Austria - 17%
Estonia - 17%
Litwa [ 15%
Norwegia - 11%
Stowacja . 10%
Wegry . 10%
Portugalia . 9%

Nie wyjezdzatem za granice [ 12%

Ukraina _ 37%
Litwa - 12%

Estonia - 11%

totwa - 10%

Wegry I 4%

Stowacja I 3%
Portugalia I 3%
Hiszpania I 2%

Austria I 2%

Czechy I 2%
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ARC Rynek i Opinia Sp. z 0. o.

ul. Juliusza Stowackiego 12

01-627 Warszawa

tel.: +48 022 584 85 00

fax.: +48 022 584 85 01

e-mail: krzysztof.szczerbacz@arc.com.pl

TO, CO ISTOTNE.
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