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Przedmiot
badania

Cel badania

Charakterystyka badania 1/2 &

Badanie stanowi Il fale (post-test) w Badaniu skutecznosci kampanii promocyjnej Polski na 7
rynkach: belgijskim, dunskim, holenderskim, szwedzkim, niemieckim, francuskim i brytyjskim.
Kampania na tych rynkach rozpoczeta sie w maju 2012 roku; zakonczenie dziatan
promocyjnych planowane jest w drugiej potowie 2013 roku.

Ocena zmian (pomiar przed kampania vs. pomiar po kampanii), ktére zaszty w grupach
docelowych kampanii na skutek prowadzonych dziatan promocyjnych, w obszarach
zdefiniowanych jako cele kampanii, w tym m.in. wizerunek Polski i Polakow, konkurencyjnosc¢
Polski w stosunku do innych krajow regionu, postrzeganie atrakcyjnosci turystycznej Polski,
znajomosc polskiej oferty turystycznej i zainteresowanie przyjazdem do Polski.

7 000 wywiadow:

Belgia B M, Holandia e Dania mmm Szwecja mam, Niemcy ™™ Francja [l B, Wielka Brytania Si&
Respondentami byty osoby powyzej 20 roku zycia, na state mieszkajace na terenie danego
kraju, biegle wtadajace jezykiem urzedowym, aktywne turystycznie. Szczegdtowy opis
Respondentow w ,Charakterystyce badanych”,
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Metodologia

Termin

realizacji

Charakterystyka badania 2/¢ &

Badanie zrealizowane zostato metodg CAW! (Computer Aided Web Interview) wsrod
uczestnikow konsumenckich paneli internetowych.

Czerwiec - lipiec 2013

Projekt wspoftfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 200/-2013.
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Deklaratywny poziom ogoélnej wiedzy o Polsce jest niski w badanych grupach. Niemcy deklarujg najwyzszy poziom wiedzy na temat
Polski, zas przedstawiciele krajow skandynawskich (Dania, Szwecja) najnizszy.

Wiedza o pozostatych ocenianych krajach (Czechy, Wegry, Stowacja, Estonia, Litwa i Lotwa) jest na jeszcze nizszym poziomie niz
wiedza o Polsce. Prawdopodobnie wtasnie niewielka wiedza odbija sie na wskazniku NPS, ktéry dla wszystkich krajow przyjmuje
wartosci ujemne. Polska uzyskata trzeci najwyzszy poziom wskaznika NPS. Wizyte w Polsce najchetniej polecaja Niemcy, a najmnie;
chetnie Szwedzi,

Swojg ostatnia wizyte w Polsce wiekszos¢ 0s6b ocenia pozytywnie. Potwierdza to rowniez wskaznik NPS, ktory dla grupy
badanych, ktorzy byli juz w Polsce jest wyzszy niz dla ogotu badanych,

W oczach respondentéw Polska przez ostatni rok zyskata wizerunkowo. Badani wypowiadaja sie na jej temat korzystniej i chetnie]
przypisuja Polsce wiele walordw. Dotyczy to zardwno historii i tradycji kraju, ciekawych miast, ale réwniez pieknych krajobrazow i
przyrody. Wizyta w Polsce to w przekonaniu badanych mile spedzony czas, potaczony z odkryciem nieznanego i doSwiadczeniem
niejednej pozytywnej niespodzianki.

Chociaz badani przyznaja sie do braku wiedzy na temat Polski, to jednak s3 w stanie wskaza¢ na pewne niepokojace zagadnienia,
Wedtug respondentdw Polska nie jest krajem nowoczesnym, a poza tym nie poswieca sie w Polsce nalezytej uwagi ekologi.

Pomimo, iz w oczach respondentéw Polska jest umiarkowanie atrakcyjnym krajem, to jednak jest spora grupa o0sob, ktora planuje
odwiedzi¢ Polske w ciggu najblizszych 3 lat.

W grupie 0s6b, ktére chca odwiedzi¢ Polske gtownym powodem wizyty w Polsce jest che¢ poznania tego Srodkowoeuropejskiego
kraju. Atrakcje turystyczne, a przede wszystkim piekne zabytki sg dodatkowymi motywatorami do przyjazdu do Polski.

Badani zapytani o to, co w pierwszej kolejnosci odwiedziliby w Polsce po przyjezdzie do kraju (bez wzgledu na to czy planuja wizyte
tutaj czy tez nie) w wiekszosci skupiliby sie na zwiedzaniu ciekawych miast. Preferencje dotyczace aktywnosci turystycznych w
Polsce réznicuja sie jednak w poszczegdlnych grupach narodowosciowych. Poza wizyta w ciekawych miastach Belgowie, Holendrzy,
Francuzi oraz Brytyjczycy postawiliby na aktywng turystyke poswiecajac swoj czas na zwiedzenie parkdw narodowych. Dunczycy
podczas wizyty w Polsce skoncentrowaliby sie na zakupach , a Niemcy i Szwedzi skupiliby sie na wypoczynku w uzdrowisku i
dtugich spacerach po piaszczystych plazach.
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W<réd badanych najbardziej znanymi miastami w Polsce sa: Warszawa, Krakéw i Gdansk. Turniej Euro 2012 i Chopin i jego Europa to
dwa wydarzenia z ktérymi Polska jest najczesciej kojarzona.

Gtownymi powodami, dla ktorych czes$¢ badanych nie chce odwiedzi¢ Polski w ciggu najblizszych 3 lat sa che¢ odwiedzenia innego
kraju oraz inne plany zyciowe,

Badani wypowiadajac sie na temat swojego podejscia do Polakow twierdzg, iz turysci z Polski sg mile widziani w ich kraju. Z
przyjemnoscia nawiazaliby rowniez przyjazn z Polakami. Przy analizie dystansu spotecznego widac, iz odbija na nim swoje pietno
panujacy w ostatnich latach kryzys. Ekonomiczny. Badani nie widza wiekszych przeciwskazan aby Polak pracowat w ich miejscu
pracy, jednak nie sa zwolennikami rozwigzania, w ktérym Polacy masowo zaczeliby zajmowac miejsca pracy w ich kraju lub zaczeliby
zajmowac kierownicze stanowiska.

Najbardziej przyjaznie nastawieni do Polakow sa Szwedzi, nastepnie: Niemcy, Brytyjczycy, Francuzi, Dunczycy, Belgowie, a najmniej
Holendrzy.

Chociaz kontakt z kampania reklamowa Polski miato niewielu badanych, to jednak wywarta ona na wspomnianych respondentach
pozytywne wrazenie. Wiekszos¢ z nich podziela opinie, iz reklamy, ktére obejrzeli zachecity ich do przyjazdu do Polski.

Zaprezentowane reklamy Polski spotkaty sie z pozytywna oceng ze strony badanych. Respondenci uwazaja, iz kampania reklamowa

Polski przede wszystkim: sprawia, ze Polska wydaje sie atrakcyjna turystycznie, dostarcza o niej nowych informacji oraz promuje jej
turystyczne zalety.
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Polska na tle innych krajow 1/2 @

« Deklaratywny poziom wiedzy na temat krajow Europy Srodkowo-Wschodniej jest niski w badanych grupach.

« Sposrad krajow tj. Polska, Czechy, Estonia, Litwa totwa, Stowacja oraz Wegry, badani ocenili poziom swojej wiedzy na temat
Polski wyzej niz na temat pozostatych krajow (sredni poziom wiedzy na skali od 1 ,nie wiem zupetnie nic” do 5 ,wiem
zdecydowanie duzo” wynosi 2,81). Nastepnymi w kolejnosci krajami sg Czechy (2,74) oraz Wegry (2,66).

« Najwyzszy poziom wiedzy na temat Polski odnotowano wsréd mieszkancéw Niemiec (41% badanych odpowiedziato, ze wie
raczej lub zdecydowanie duzo).

« (zechy zostaty ocenione jako najbardziej atrakcyjny turystycznie kraj. Tym samym, sktonnos¢ do odwiedzenia Czech w ciagu
najblizszych 3 lat oraz polecenia znajomym/rodzinie jest wyzsza niz dla nastepnych w kolejnosci krajow tj. Wegier i Polski.

« Polska jest postrzegana jako kraj atrakcyjny turystycznie, szczegodlnie przez mieszkancoéw Wielkiej Brytanii oraz Niemiec
(odpowiednio 48% i 47% badanych okreslito nasz kraj jako raczej lub zdecydowanie atrakcyjny). zas$ w najmniejszym stopniu
przez mieszkancow ze Szwedji i Holandii (w obu krajach 38% pozytywnych opinii).

» Najwyzszy udziat 0séb planujgcych odwiedzi¢ Polske w ciggu najblizszych 3 lat zanotowano wsréd badanych z Niemiec
(43%). Wsrod respondentow z krajow skandynawskich oraz Beneluksu, srednio co czwarty deklaruje przyjazd do Polski w
ciggu 3 nadchodzacych lat. W Wielkiej Brytanii i Francji jest to odpowiednio $rednio co trzeci badany.

« Sposréd osob, ktére uwazaja Polske za kraj atrakcyjny (42% oceniajacych Polske jako kraj raczej lub zdecydowanie atrakcyjny)
pofowa badanych rozwaza odwiedzenie naszego kraju w ciggu najblizszych 3 lat. Najczesciej che¢ odwiedzenia Polski
deklarujg mieszkancy Niemiec (67%), Danii (55%) oraz Wielkiej Brytanii (54%). Najnizszy odsetek chetnych do odwiedzenia
naszego kraju zanotowano wsrod Belgdw (40%) oraz Francuzow (39%). Blisko 1/3 ogdtu badanych wykazuje postawe
neutralng (30%), a co ésmy badany nie zamierza przyjechac do Polski (12%).
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pr Polska na tle innych krajow 2/¢ @

e Respondenci w najwyzszym stopniu  sg  skfonni  poleci¢ swoim  najblizszym  wizyte w  (Czechach.
Drugim w kolejnosci krajem godnym polecenia sa Wegry, a trzecim Polska.

« Wszyscy badani (bez wzgledu na to czy byli w danym kraju czy tez nie) na podstawie swojej wiedzy o danym panstwie
oceniali prawdopodobienstwa polecenia wizyty w tym kraju swoim znajomym. W zwigzku z powyzszym nie dziwi fakt, ze
wskaznik NPS dla wszystkich krajow przyjmuje wartosci ujemne - dla Polski jest to -54. Badani z Niemiec wykazuja najwyzsza

sktonnos¢ do polecenia wizyty w naszym kraju (NPS=-39). Najmniej chetnie polecania odwiedzenie Polski wykazuja
mieszkancy Szwecji (NPS=-66).

« Swojg ostatnig wizyte w Polsce wiekszo$¢ 0sob ocenia pozytywnie. Potwierdza to rowniez wskaznik NPS, ktéry dla grupy
badanych, ktorzy byli juz w Polsce jest wyzszy niz dla ogdtu badanych i wynosi -11.
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Srednie dla ogétu:
281

Polska

2,74

Jak okreslif(@)by
Pan/i swdj poziom v
wiedzy o
nastepujacych
Krajach:

2,66

2,38

Estonia

2,27

totwa

2,25

Litwa

2,23

R

Srednia z odpowiedzi w skali od 1 ,Nie wiem zupetnie nic” do 5 ,Wiem zdecydowanie duzo” Odpowiadajacy: wszyscy badani
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Wiedza o krajach srodkowo-europejskich i

Jak okreslit(a)by Pan/i swoj poziom wiedzy o Polsce?

nie wiem zupetnie nic nie wiem zbyt duzo  ®ani wiem, ani nie wiem B wiemraczejduzo M wiem zdecydowanie duzo

Falal 9% 45% 27% 16% 4%
Belgia l]
Falall 13% 43% 16% 3%
Fala | 9% 40% 31% 15% 4%
Holandia =
Falall 9% 41% 17% 3%
Falal 3% 35% 35% i 25% 2%
Dania -—I— i ’ i i i
Falall 5% 33% 20% 3%
Falal 4% 35% 35% i 23% 3%
Falall 4% 37% 19% 39
Falal 2% 21% 32% 34% | 11%
Falall 3% 21% 35% 5%
Falal 11% 41% 27% 16% 5%
Falall 10% 34% 25% 6%
Wielka Sageg el 11% 41% 27% 16% 5%
Srvtania N o gy 33% 24% 4%
0% 25% 50% 75% 1009

Odpowiadajacy: wszyscy badani . ‘ . .
roq |
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Srednie dla ogétu:

Czechy 3,48 -
Czy wskazane -
|<raje \/\/ydaj@ Si@ Tolsko 3,26
Panu/iatrakcyjne o 314
turystycznie? 313
Lo 3,09

e 3,05 i

Srednia z odpowiedzi w skali od 1 ,Zdecydowanie nieatrakcyjna’ do 5 ,Zdecydowanie atrakcyjna” Odpowiadajacy: wszyscy badani
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Atrakcyjnosc turystyczna

Czy Polska wydaje sie Panu/i krajem atrakcyjnym turystycznie?

zdecydowanie nieatrakcyjny
W raczej atrakcyjny

Falal

Belgia l]
Holandia =
Dania

Falall

Falal

Falall

Falal

Falall

Falal

Falall

Falall

Falal

Wielka Sur4
Brytania Zziay

Falall

raczej nieatrakcyjny

W zdecydowanie atrakcyjny

I ani atrakcyjny, ani nieatrakcyjny

B trudno powiedzie¢

9% 15% 24% 36% 12% 3%
9% 16% 349% 11%
5% 19% 29% 33% 10% " 5%
3 17% 29% 9%
3% 14% 33% 33% T4% 3%
3% 18%
4%  16% 37% 32% 10% 1%
4% 15% 30% 8% &
5% 15% 27% 37% 14% 3%
5% 15%
7% 16% 23% 29% 19% 7%
19% 14%
2%  12% 34% 30% 19% 3%
3% 10% 31% 17% ‘
0% 25% 50% 75% 1009

Odpowiadajacy: wszyscy badani
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(CzVy r0zwaza
Pan/|
odwiedzenie
wSsKazanych
krajow w ciagu
najbhizszych 3
lat/

Srednia z odpowiedzi w skali od 1 ,Zdecydowanie nie” do 5 ,Zdecydowanie

Srednie dla ogétu:
3,17

Czechy

3,0/

Wegry

Polska

3,04

A1 1§

Stowacja 2,706
Estonia 2,/C
totwa 26/
Litwa 265

tak” Odpowiadajacy: wszyscy badani
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Odwiedziny w krajach srodkowo-europejskich i

Czy rozwaza Pan/i odwiedzenie Polski w ciagu najblizszych 3 lat?

zdecydowanie nie raczejnie M ani tak ani nie W raczej tak W zdecydowanie tak B trudno powiedzie¢
Falal = 8% 15% 34% 25% | 7% 12%
Belgia l]
Falall 11% 16% 24% 5%
Falal 12% 15% 37% 19% 4% 14%
Holandia =
Falall 10% 14% 20% 4%
Falal 9% 19% 29% 22% 8% 14%
Daﬂia -I 0 0 0 0 0 0
Falall 8% 18% 22% /%
Falal 8% 30% 30% 20% 6% /%
Szwecja -—I— i : i ) ) )
Falall 8% 27% 19% 5%
. Falal 9% 20% 28% 5% 13% 5%
Niemcy 5
Falall 7% 18% 29% 14%
. Falal 13% 17% 30% 19% | 8% 13%
Francja .]
Falall 11% 12% 2/% 10%
Wicka S Fdlal | 10% 14% 39% 19%, 8% @ 10%
SELEE” T R O P 23% 8%
0% 25% 50% 75% 100Y

Odpowiadajacy: wszyscy badani . ’ . .
roq |
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Atrakcyjnosc Polski vs rozwazane odwiedziny w Polsce @

Atrakcyjnosc Polski
B zdecydowanie atrakcyjny
B raczej atrakcyjny
' ,@ Odpowiadajacy: wszyscy badani
. 1

Czy rozwaza Pan/i odwiedzenie Polski w ciagu najblizszych 3 lat?

zdecydowanie nie raczejnie M ani tak ani nie W raczej tak W zdecydowanie tak B trudno powiedzie¢

Belgia l] 8% 8% 34% 5%
Holandia = 3% 6%
Dania %% 41% 14%
Szwecja 1% 15% 35% 10%
Niemcy E 2% 8%
el 1 EEE
e e NN

Brytania

41% 9%

44% 24%

0% 25% 50% 75% 100% ‘
Odpowiadajacy: osoby uwazajace Polske za kraj atrakcyjny, n=2936 . ’ .
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e+ SKOJjArzenia i wizerunek Polski ©

« W poréwnaniu do badania sprzed roku wida¢, iz Polska budzi wérdd coraz wiekszej liczby oséb pozytywne skojarzenia i ma
coraz lepszy wizerunek.

 Belgia, Holandia, Francja i Szwecja - mieszkancy tych krajow czesciej, niz w zesztym roku, wypowiadali sie pozytywnie na
temat Polski.

 Polska jest w gtéwnej mierze postrzegana jako kraj posiadajacy tradycje i historie (Srednia 4,0 na skali od 1 do 5). Ponadto, jest
to kraj warty odkrycia, roznorodny i urozmaicony a dla w opinii znacznej liczby badanych takze nieznany. Ogdt badanych
docenia piekne krajobrazy, jakie mozna zobaczy¢ w Polsce. Respondenci uwazajg rowniez, iz z tatwoscia zdobyliby informacje
na temat naszego kraju. Wielu ankietowanych jest zdania, ze mito spedziliby czas w Polsce i ze byfaby to wizyta wzbogacona
0 pozytywne niespodzianki,

« / drugiej strony badani nie uwazaja, azeby Polska byta krajem nowoczesnym ani zdrowym czy ekologicznym,

« W poréwnaniu do badania z 2012, Brytyjczycy postrzegaja Polske jako kraj mniej bezpiecznym, poniewaz coraz wiecej z nich
batoby sie przyjechac do naszego kraju (Srednia ocen spadta z 3,6 do 2,3 na skali ocen od 1 do 5).
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- ‘ Belgia
posiadajaca tradycje,
historie
. 4.5 ‘
zdrowa, ekologiczna warta odkrycia

- = [fala

podobna do innych roznorodna, — |l fala

zachodnich krajow urozmaicona

niebanalna,
nowoczesna .
niestandardowa
bezpieczna nieznana
dynamicznie

wzbudzajaca emocje L ‘
rozwijajaca sie

Inspirujaca wolnorynkowa

pefna energii
zyciowe
Odpowiedzi udzielane w skali od 1 do 5. Na wykresie zawezona skala. Odpowiadajacy: wszyscy badani z Belgii; n=1000

aktywna, energiczna
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- . Holandia
posiadajaca tradycje,
historie
. 4.5 ‘
zdrowa, ekologiczna warta odkrycia
- = |fala
4,0
podobna do innych roznorodna, Il fala
zachodnich krajow urozmaicona
niebanalna,
nowoczesna .
niestandardowa
bezpieczna nieznana
dynamicznie

wzbudzajaca emocje L :
rozwijajaca sie

inspirujaca wolnorynkowa

pefna energii
zyciowe

aktywna, energiczna . .
Odpowiedzi udzielane w skali od 1 do 5. Na wykresie zawezona skala. Odpowiadajacy: wszyscy badani z Holandii; n=1000 . ‘ . .
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- ‘ Dania
posiadajaca tradycje,
historie
. 4.5 ‘
zdrowa, ekologiczna warta odkrycia
| fala
4,0
podobna do innych roznorodna, I fala
zachodnich krajow urozmaicona
3,5
3,0 .
niebanalna,
nowoczesna .
niestandardowa
25
20
bezpieczna nieznana
. ‘ dynamicznie
wzbudzajaca emocje L ‘
rozwijajaca sie
Inspirujaca wolnorynkowa

pefna energii
zyciowe
Odpowiedzi udzielane w skali od 1 do 5. Na wykresie zawezona skala. Odpowiadajacy: wszyscy badani z Danii; n=1000

aktywna, energiczna
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- ‘ Szwecja
posiadajaca tradycje,
historie
. 4.5 ‘
zdrowa, ekologiczna warta odkrycia
| fala
4,0
podobna do innych roznorodna, I fala
zachodnich krajow urozmaicona
3,5
3.0 .
niebanalna,
nowoczesna .
niestandardowa
2
20
bezpieczna nieznana
. ‘ dynamicznie
wzbudzajaca emocje L ‘
rozwijajaca sie
Inspirujaca wolnorynkowa

pefna energii
zyciowe

aktywna, energiczna ’ ’
Odpowiedzi udzielane w skali od 1 do 5. Na wykresie zawezona skala. Odpowiadajacy: wszyscy badani ze Szwecji; n=1000 . . . .
an &
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- ‘ Niemcy
posiadajaca tradycje,
historie
. 4.5 ‘
zdrowa, ekologiczna warta odkrycia

- = |fala

podobna do innych roznorodna, — |l fala

zachodnich krajow urozmaicona

niebanalna,
nowoczesna .
niestandardowa
bezpieczna nieznana
dynamicznie

wzbudzajaca emocje L ‘
rozwijajaca sie

Inspirujaca wolnorynkowa

pefna energii
zyciowe

aktywna, energiczna ’ ’
Odpowiedzi udzielane w skali od 1 do 5. Na wykresie zawezona skala. Odpowiadajacy: wszyscy badani z Niemiec; n=1000 . . .
roq |
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- ‘ Francja
posiadajaca tradycje,
historie
. 4.5 ‘
zdrowa, ekologiczna warta odkrycia
| fala
4,0
podobna do innych roznorodna, I fala
zachodnich krajow urozmaicona

35

3,0 ,

niebanalna,
nowoczesna .
niestandardowa

25

20

bezpieczna nieznana
. ‘ dynamicznie
wzbudzajaca emocje L ‘
rozwijajaca sie
Inspirujaca wolnorynkowa

pefna energii
zyciowe
Odpowiedzi udzielane w skali od 1 do 5. Na wykresie zawezona skala. Odpowiadajacy: wszyscy badani z Francji; n=1000

aktywna, energiczna
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Cechy charakteryzujace ] oo

Wielka
o . Brytania
posiadajaca tradycje,
historie N |Z
4,5 m N
zdrowa, ekologiczna warta odkrycia
- = [fala
podobna do innych réznorodna, —|| fala

zachodnich krajow urozmaicona

niebanalna,
nowoczesna ‘
niestandardowa
bezpieczna nieznana
dynamicznie

wzbudzajaca emocje L ‘
rozwijajaca sie

Inspirujaca wolnorynkowa

pefna energii
zyciowe
Odpowiedzi udzielane w skali od 1 do 5. Na wykresie zawezona skala. Odpowiadajacy: wszyscy badani z Wielkiej Brytanii; n=1000

aktywna, energiczna
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Belgia
Sa tam piekne krajobrazy
Nie miatbym trudnosci w 450 ‘ PEWNOSCIQ *awo
‘ o zdobytbym informacje, co
porozumiewaniu sie z PR
mieszkarcami tego kraju warto tam zwiedzic | gdzie - — Ifala
4,00 pojechac
— || fala

(Czas spedzony w tym kraju
bytby ciekawszy niz w
wielu popularnych
miejscach

Pobyt w tym kraju mogtby
mnie pozytywnie
zaskoczyc

Jest tam bardzo dobra
infrastruktura turystyczna
(miejsca noclegowe, baza

gastronomiczna itp.)

W tym kraju jest wiele
miejsc waznych dla kultury
europejskie

To jeden z krajow, ktore
chciatbym blizej poznac

Na pewno mogtbym tam
spedzi¢ czas tak, jak lubie

Jest to kraj, do ktdrego nie tatwo tam dotrzec i fatwo
batbym sie pojechac poruszac sie po tym kraju

To wazne miejsce na mapie
wydarzen kulturalnych

Odpowiedzi udzielane w skali od 1 do 5. Na wykresie zawezona skala. Odpowiadajacy: wszyscy badani z Belgii; n=1000
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Holandia
Sa tam piekne krajobrazy
L - 450 Z pewnoscia tatwo
N‘eorrg‘s&bﬂi/gvyaﬁgifc‘zw zdobytbym informacje, co
P . 2 warto tam zwiedzic i gdzie - = |fala
mieszkancami tego kraju pojechat
|| fala

(Czas spedzony w tym kraju
bytby ciekawszy niz w
wielu popularnych
miejscach

Pobyt w tym kraju mégtby
mnie pozytywnie
zaskoczyc

Jest tam bardzo dobra
infrastruktura turystyczna
(miejsca noclegowe, baza

gastronomiczna itp.)

W tym kraju jest wiele
miejsc waznych dla kultury
europejskie;

To jeden z krajow, ktore Na pewno mogtbym tam

chciatbym blizej poznac spedzi¢ czas tak, jak lubie
Jest to kraj, do ktdrego nie tatwo tam dotrzec i fatwo
batbym sie pojechac poruszac sie po tym kraju

To wazne miejsce na mapie
wydarzen kulturalnych

Odpowiedzi udzielane w skali od 1 do 5. Na wykresie zawezona skala. Odpowiadajacy: wszyscy badani z Holandii; n=1000 .
o
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Nie miatbym trudnosci w
porozumiewaniu sie z
mieszkancami tego kraju

(Czas spedzony w tym kraju
bytby ciekawszy niz w
wielu popularnych
miejscach

Jest tam bardzo dobra
infrastruktura turystyczna
(miejsca noclegowe, baza

gastronomiczna itp.)

To jeden z krajow, ktore
chciatbym blizej poznac

Jest to kraj, do ktdrego nie
batbym sie pojechac

Odpowiedzi udzielane w skali od 1 do 5. Na wykresie zawezona skala.

/dania opisujace

Dania
Sa tam piekne krajobrazy
4,50 Z pewnoscia tatwo
zdobytbym informacje, co
warto tam zwiedzic i gdzie | fala
4,00 pojechac
Il fala
3,50 Pobyt w tym kraju mogiby
mnie pozytywnie
zaskoczyc
300
250
W tym kraju jest wiele
2,06 miejsc waznych dla kultury

europejskie

Na pewno mogtbym tam
spedzi¢ czas tak, jak lubie

tatwo tam dotrzec i fatwo
poruszac sie po tym kraju

To wazne miejsce na mapie
wydarzen kulturalnych

Odpowiadajacy: wszyscy badani z Danii; n=1000
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Nie miatbym trudnosci w
porozumiewaniu sie z
mieszkancami tego kraju

(Czas spedzony w tym kraju
bytby ciekawszy niz w
wielu popularnych
miejscach

Jest tam bardzo dobra
infrastruktura turystyczna
(miejsca noclegowe, baza

gastronomiczna itp.)

To jeden z krajow, ktore
chciatbym blizej poznac

Jest to kraj, do ktdrego nie
batbym sie pojechac

Odpowiedzi udzielane w skali od 1 do 5. Na wykresie zawezona skala.

/dania opisujace I

Szwecja
Sa tam piekne krajobrazy
4,50 Z pewnoscia tatwo
zdobytbym informacje, co
warto tam zwiedzic i gdzie | fala
4,00 pojechac
Il fala
3,50 Pobyt w tym kraju mogtby
mnie pozytywnie
zaskoczyc
3,00
250
W tym kraju jest wiele
2,06 miejsc waznych dla kultury

europejskie

Na pewno mogtbym tam
spedzi¢ czas tak, jak lubie

tatwo tam dotrzec i fatwo
poruszac sie po tym kraju

To wazne miejsce na mapie
wydarzen kulturalnych

Odpowiadajacy: wszyscy badani ze Szwecji; n=1000
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Niemcy
Sa tam piekne krajobrazy
N . 4,50 Z pewnoscia tatwo
N‘eorrg‘i%zvi;%%o;ozw zdobytbym informacje, co
P . =2 warto tam zwiedzic i gdzie - = |falg
mieszkancami tego kraju pojechat
— || fala

(Czas spedzony w tym kraju
bytby ciekawszy niz w
wielu popularnych
miejscach

Pobyt w tym kraju mogtby
mnie pozytywnie
zaskoczyc

Jest tam bardzo dobra
infrastruktura turystyczna
(miejsca noclegowe, baza

gastronomiczna itp.)

W tym kraju jest wiele
miejsc waznych dla kultury
europejskie

To jeden z krajow, ktore
chciatbym blizej poznac

Na pewno mogtbym tam
spedzi¢ czas tak, jak lubie

Jest to kraj, do ktdrego nie tatwo tam dotrzec i fatwo
batbym sie pojechac poruszac sie po tym kraju

To wazne miejsce na mapie
wydarzen kulturalnych

Odpowiedzi udzielane w skali od 1 do 5. Na wykresie zawezona skala. Odpowiadajacy: wszyscy badani z Niemiec; n=1000
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Nie miatbym trudnosci w
porozumiewaniu sie z
mieszkancami tego kraju

(Czas spedzony w tym kraju
bytby ciekawszy niz w
wielu popularnych
miejscach

Jest tam bardzo dobra
infrastruktura turystyczna
(miejsca noclegowe, baza

gastronomiczna itp.)

To jeden z krajow, ktore
chciatbym blizej poznac

Jest to kraj, do ktdrego nie
batbym sie pojechac

Odpowiedzi udzielane w skali od 1 do 5. Na wykresie zawezona skala.

/dania opisujace

Francja
Sa tam piekne krajobrazy
4,50 Z pewnoscia tatwo
zdobytbym informacje, co
warto tam zwiedzic i gdzie | fala
4,00 pojechac
Il fala
3,50 Pobyt w tym kraju mogiby
mnie pozytywnie
zaskoczyc
3,00
250
W tym kraju jest wiele
2,06 miejsc waznych dla kultury

europejskie

Na pewno mogtbym tam
spedzi¢ czas tak, jak lubie

tatwo tam dotrzec i fatwo
poruszac sie po tym kraju

To wazne miejsce na mapie
wydarzen kulturalnych

Odpowiadajacy: wszyscy badani z Francji; n=1000
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Wielka
Brytania
S3 tam piekne krajobrazy N |Z
S . Z pewnoscia tatwo 7| N
Nie m‘a*bm trudmo;cw " 20 zdobyp*bym imfo@rmaq‘e, co
porozuiniewaniul sic 2 warto tam zwiedzi¢ i gdzie - = | falg
mieszkancami tego kraju 400 pojechat
— || fala

(Czas spedzony w tym kraju
bytby ciekawszy niz w
wielu popularnych
miejscach

Pobyt w tym kraju mogiby
mnie pozytywnie
zaskoczyc

Jest tam bardzo dobra
infrastruktura turystyczna
(miejsca noclegowe, baza

gastronomiczna itp.)

W tym kraju jest wiele
miejsc waznych dla kultury
europejskie

To jeden z krajow, ktore
chciatbym blizej poznac

Na pewno mogtbym tam
spedzi¢ czas tak, jak lubie

Jest to kraj, do ktdrego nie tatwo tam dotrzec i fatwo
batbym sie pojechac poruszac sie po tym kraju

To wazne miejsce na mapie
wydarzen kulturalnych

Odpowiedzi udzielane w skali od 1 do 5. Na wykresie zawezona skala. Odpowiadajacy: wszyscy badani z Wielkiej Brytanii; n=1000
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Atrakcyjnosc turystyczna Q

3bs

« Sposréd wszystkich wymienionych mozliwosci wypoczynku, z ktérymi respondentom kojarzy sie Polska, najczescie]
wymieniano: ciekawe miasta (69%), lasy i puszcze (63%), jeziora (50%) oraz imprezy kulturalne (48%). Co ciekawe,
preferencje Szweddw sg odmienne niz badanych z pozostatych krajow, ktorzy zainteresowani sa przyroda. Wsrod najczescie]
wymienianych form wypoczynku, Szwedzi wskazywali:  zakupy i wypoczynek w uzdrowisku.

+ Ponad 4/5 badanych nigdy dotad nie odwiedzito Polski. 9% ztozyto 1 wizyte w Polsce, a kolejne 9% dwie lub wiece]
(najczesciej ,2-3 razy").

« Doswiadczenia z odwiedzin w Polsce sa Swieze. W grupie 0sob, ktore kiedykolwiek odwiedzity nasz kraj (18% badanych),
potowa z tych 0sob goscita w Polsce w ostatnich 2-3latach.

« Zadowolenie z wizyty w Polsce jest zréznicowane w poszczegolnych grupach narodowosciowych. Najbardziej ze swoje)
ostatniej wizyty w Polsce zadowoleni sg Niemcy (Srednia 4,26 na skali 1 do 5) i Brytyjczycy (4,24). Wyjazd do naszego kraju
najmniej podobat sie Dunczykom (3,64) i Holendrom (3,73).

 Najczesciej wymienianym powodem, dla ktérego respondenci rozwazajg mozliwos¢ przyjazdu do Polski w ciggu najblizszych 3
lat jest ciekawos$¢ Badani nie byli dotychczas w Polsce i chcieliby j3 lepiej pozna¢ (37% badanych deklarujacych chec
przyjazdu). 36% sktonnych do wyjazdu do Polski uwaza, ze jest ona niedrogim krajem - to drugi najczesciej wskazywany
motyw. Ponad 1/3 badanych uwaza, ze Polska jest atrakcyjnym krajem (35%), gtdwnie ze wzgledu na piekne zabytki (28%).

« Respondenci sceptyczni wobec odbycia wizyty w Polsce (lub tez niezdecydowani) zapytani o powdd, najczesciej wymieniaja

che¢ odwiedzenia innych krajow (50%) lub ogdlnie deklarujg inne plany turystyczne (39%). Niemal 2/5 badanych nie
interesuje sie Polska, a ponad 1/3 nie uwaza naszego kraju za atrakcyjny.




e+ MoZliwoSci wypoczynku w Polsce &

Business
Strategies

4

pbs

Czy Polska kojarzy sie Panu/i z nastepujacymi mozliwosciami wypoczynku?
Ogot

'
. . 67%
Ciekawe miasta 65% N
/2%
Y

N 5
57%

69%

. ) .

Lasy I puszcze 63% S
I G-

L JEC
50%

75%

~nNJ
(@)}
X
~
w
X
ul
[e6]
X
~J
~
X

leziora 50%
I " B
E—— —

Imprezy kulturalne 48% o = Dania
I 1 o Szwecja
E— 7 m R,

£akupy 44% _46/50/ 2% Frandja
E— " BN Wi Brytaia
0% 20% 40% 60% 80% ‘

. 100%
Odpowiadajacy: wszyscy badani . . .
roq |
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|le razy odwiedzit/a Pan/i Polske do tej pory?

anirazu raz 2-3razy 4-10razy powyzej 10 razy
: _ : : : Ocena ostatniej wizyty
; : : : 5 w Polsce (Srednia™®):

8 2 % 9% 5% 3% 1%

Niemcy

4,06

Odpowiadajacy: wszyscy badani

Wielka
Brytania

4,24

W ktdrym roku ostatni raz odwiedzit/a Pan/i Polske? Belgia 3,96

2010-2013 2000 - 2009 1989 - 1999 1980 - 1988 wczesniej Frandja

3,89
: Szwecja 3,81
50% 29% 10% 3-% 9-% Holandia 3/73

Dania

3,64

T [T=l=bill

* Srednia z odpowiedzi w skali od 1 ,zdecydowanie niska ocena” do 5 ,zdecydowanie wysoka ocena” Odpowiadajacy: osoby, ktére byty w Polsce
n=1237
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KoleJna wizyta w Polsce 1/2

DlaczegoTozwaza Pan/i mozliwos¢ przyjazdu do Polski przez najblizsze 3 lata?

Belgia

Holandia

Dania

Szwecja

Niemcy

Francja

Wielka Brytania

2

feszcze ne DYIEM 479 35% 32% 31% 22% 46% 43%
et 35% 36% 52% 42% 40% 25% 25%
A E 32% 30% 41% 37% 37% 30% 40%
w Polsce sq piekne 339% 40% 250, 15% 41% 28% 14%
zabytki
et goiechac Ao 15% 21% 37% 36% 40% 14% 31%
cheepoznac historie 570 24% 15% 25% 22% 35% 34%

Polski

Odpowiadajacy: osoby, ktére rozwazaja przyjazdu do Polski w ciggu najblizszych 3 lat, n= 2153
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\ 26%

Dlaczegonie rozwaza Pan/i mozliwosci przyjazdu do Polski przez najblizsze 3 lata?

Francja

KoleJna wizyta w Polsce 2/2

Belgia

Holandia

Dania

Szwecja

Niemcy

Wielka Brytania

2

eezoraaicine 449, 48% 60% 54% 53% 45% 45%

mam inne plany 30% 31% 42% 48% 46% 40% 36%
neimeresEmne 439 41% 51% 36% 40% 30% 32%
atrZELS;i;r:’?lﬁasfem 37% 45% 33% 350 329 37% 26%
rz‘fbévc'ig”ccv‘v’ rpnoﬁigea 22% 20% 31% 19% 16% 21% 37%
nie wiem nic o Polsce 25% 21% 9% 13% 9% 23% 33%

Odpowiadajacy: osoby, ktére nie rozwazaja przyjazdu do Polski w ciggu najblizszych 3 lat,n= 1819
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e | ZNAJOMOSCE Miast/miejsc w Polsce 40)

 Najbardziej rozpoznawalnym miastem w Polsce jest wsrod badanych Warszawa. Stolice (chocby ze styszenia) zna 83%
badanych. W dalszej kolejnosci wymienione zostaty: Krakow (79% wskazan), Gdansk (67%), Poznan (40%), Wybrzeze Battyku
(40%) oraz Wroctaw (33%).

« W przypadku wygrania wycieczki do Polski, respondenci najchetniej skorzystaliby z nastepujacych atrakgji turystycznych:
odwiedzenie ciekawych miast (6/%), wizyta w parkach narodowych (44%), wypoczynek w uzdrowisku (39%), zakupy (36%)
oraz uczestniczenie w imprezach kulturalnych (36%).

« Poza wizyta w ciekawych miastach Belgowie, Holendrzy, Francuzi oraz Brytyjczycy chcieliby odwiedzi¢ nasz kraj aby zobaczyc
parki narodowe. Dla Dunczykéw waznym elementem sg zakupy, a dla Niemcow spacer po piaszczystej plazy. Szwedzi chetnie
odwiedziliby uzdrowisko oraz piaszczyste plaze.

 Zaledwie 5% ogdfu badanych (nieco czesciej niz pozostali Szwedzi i Niemcy - po 7%) deklaruje znajomosc strony internetowej
www.poland.travel. 7/ na 10 zaznajomionych ze strong www, deklaruje, ze kiedykolwiek jg odwiedzito.
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e+ ZNAJOMOSE Miast i regiondw w Polsce @

Prosze zaznaczy¢, ktore z ponizszych miast/regiondw w Polsce zna Pan/i, chocby ze styszenia?

Gdansk 2 —
67% )

]
Biatystok

Poznan AL
40% . \“d' ‘\“._\__,.--\ \/\/arszawa \/;*—

N
uwbuskie %
v : (y SN i
™ 8 3 (0] 23
A v
|} N s 7 ' 4
= \ o~ {
5 ,—._»" N/ < Y { ~ \
AN ¢ ) drkle y
Wroclaw Y £ S
\ L { 4
o NCERY ~ x|
r TN 3 o
» N ' \ =
¢ ¢ f

P e — Krakéw
= ek

Odpowiadajacy: wszyscy badani




: Najpopularniejsze formy wypoczynku w Polsce ®

Ogot:

PieC najchetnie] Clekawe miasta
W y b | erdln yC h Parki narodowe

form poczine

WypOczyn kLI W w uzdrowisku
Zakupy
Polsce:

Piaszczyste plaze

e
Odpowiadajacy: wszyscy badani ’ ‘ .
roq |
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Najpopularniejsze formy wypoczynku w Polsce

Strategies
Belgia Holandia Dania Szwedja Niemcy Frandja Wieka Brytania
1l &= 6= =2 ™ ] =
2\
Ciekawe miasta /2% 64% /2% 65% 54% 66% /3%
Parki narodowe 50% 48% 41% 32% 42% 53% 44%
Hypocaynck w 35% 28% 45% 57% 46% 35% 32%
Zakupy 32% 30% 47% 48% 41% 22% 33%
Plaszczyste plaze 29% 23% 26% 55% 51% 31% 35%

Odpowiadajacy: wszyscy badani




Wizerunek Polakéw
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e+ Wizerunek Polakdw ®

« Najnizszy poziom dystansu spotecznego wobec Polakow charakteryzuje badanych Szweddw (Srednio 3,66 na skali
odpowiedzi od 1 do 5), a najwyzszy za$ mieszkancow Holandii (Srednio 3,21).

« Sposroéd dziewieciu sytuacji, ktére oceni¢ mieli badani najwyzszym poparciem cieszyty sie przyjazdy Polakéw do rodzimych
krajow respondentow (3,99). W najmniejszym stopniu (3,08) respondenci byliby za tym, aby Polak zostat wybrany do wtadz
lokalnych w ich migjscowosci.

 Badani nie sg przeciwni temu, zeby Polak pracowat z nimi w jednym miejscu (3,44), jednak sytuacje, w ktérych Polacy masowo
zaczeliby podejmowac prace w ich kraju lub zostali ich przetozonymi ciesza sie mniejszym poparciem (odpowiednio 3,17 i
3,12).
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Czy jest Pan/i za czy przeciw, by:

Belgia Holandia Dania Szwecja Niemcy Francja
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Wielka
Brytania
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Polacy przyjezdzali jako turysci
do Twojego kraju
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Polak chciat zostac
Twoim przyjacielem

w
~
~
w
o)
N
:b
O
|_l
w
w0
|_|

Polak zostatby wspdtmatzonkiem
kogos z Twojej najblizszej rodziny
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Polak otrzymatby obywatelstwo
Twojego kraju
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3,42

Polak zostatby Twoim
najblizszym sasiadem
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Polacy zaczeli podejmowac
prace w Twoim kraju
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Polak zostatby
Twoim przetozonym
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Polak zostatby wybrany do wtadz
lokalnych w Twojej miejscowosci
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Srednia z odpowiedzi w skali od 1 ,Zdecydowanie przeciw" do 5 ,Zdecydowanie za" Odpowiadajacy: wszyscy badani




Charakterystyka badanych
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Charakterystyka respondentow 45

. . . . . . Wielka
Belgia Holandia Dania Szwedja Niemcy Francja Brytania
Kobieta 54% 54% 51% 53% 46% 47% 56%
Prec :
Mezczyzna 46% A47% 49% 48% 54% 53% 44%
cO-34lat 41% 33% 30% 320 32% 33% 33%
Wiek 35>-55 fat 36% 40% 39% 44% 37% 35% 36%
soolat 24% 27% 32% 24% 31% 32% 31%
mniej niz 4 30% 49% 17%
| 4-8 58% 71% 46% 65% 74% 82% 73%
Wyjazdy turystyczne
(ostatnie 24 miesigce) 9.1?
8% 13% 4% 12% 17% 13% 17%
13 i wiece 5% 16% 2% 6% 9% 5% 10%
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Tomasz Wozniczka
Key Account Manager
e: tomasz.wozniczka@pbs.pl
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m: 0048 600 294 134, 1. 0048 58 555 41 38
ul. Junakdéw 2, 81-812 Sopot

www.pbs.pl

V.
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Korneliusz Bzymek
Mtodszy Badacz
e: karneliusz.bzymek@pbs.pl

m: 0048 696 429 526, 1. 0048 58 555 41 87
ul. Junakdéw 2,81-812 Sopot

www.pbs.pl



mailto:tomasz.wozniczka@pbs.pl
http://www.pbs.pl/
mailto:korneliusz.bzymek@pbs.pl
http://www.pbs.pl/

Par‘gner in (r@ POLSKA UNIA EUROPEJSKA
Business ? ( KA ORGANIZACJA EUROPEJSKI FUNDUSZ
Strategies OISl  tuRYSTYCZNA ROZWOJU REGIONALNEGO




