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ANALIZA KOMERCJALIZACJI
POLSKIEGO PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

1. WSTEP

Polska i Ukraina # sasiadami, nasze krajadzy wspolna granica i dluga wspdlna historia,
ktora chgnie st od czasow Rusi Kijowskiej i Pierwszej RzeczypogpplOprocz tego na Ukrainie
zyje znaczna il& etnicznych Polakéw, a w Polsce - Ukiedw. Zdawé by sk mogto, ze taka
sytuacja jest niezwykle sprzyjap dla formowania strumienia turystow z Ukrainy Bolski
i corocznego stabilnego wzrostu jego wsk&ow.

Jednak tutaj, juna pierwszy rzut oka, ukazuje: paradoksalna sytuacja: ukiskie firmy
turystyczne nie spiesa sig z przyswajaniem polskiego kierunku (a w zmku z tym
i z popularyzowaniem turystyki do Polskimdd swoich klientow), daf pierwszéstwo ,bardziej
tradycyjnym” kierunkom.

Porownujc z turystycznymi maiwosciami Polski to w pierwszym edzie Czechy, Wgry
I Stowacja, w mniejszym stopniu Butgaria (w dziedeiturystyki narciarskiej). 3# mowa o ruchu
turystycznym z Ukrainy do krajow baltyckich, to aptwskaniki sa stosunkowo niewielkie,
a propozycja tamtejszych produktow turystycznychukmainskim rynku nie jest znagea.

Taka sytuacja z prezentacjpolskiego produktu turystycznego na rynku uks&im
w duzym stopniu opiera sina stereotypach dotygzych turystycznych midiwosci Polski (,tam
nie ma czego ogldac”). Przykro, ze takie nastawienie od czasu do czasu prezenékye
pracownicy agencji turystycznych i touroperatordMa przykiad podczas seminarium na temat
~Mozliwosci narciarskich podry do Polski i na Stowag], ktéry podczas Narodowego Forum
Turystycznego (9-10.10.2012) prowadzit touroperdidt Ukraine, Stowacji péwigcono 45 minut,
Polsce tylko 5. Niektorzy przedstawiciele firm tsitycznych id dalej, informujc ze ,w Polsce
w ogodle turysta nie ma co rohi”.

Oprécz tego, istnigj i inne przyczyny wstrzymywania wzrostu ruchu taygznego
z Ukrainy do Polski, ktére opisang w tej analizie.



2. STRUKTURA OFERTY POLSKIEGO PRODUKTU TURYSTYCZNEGO
NA UKRAI NSKIM RYNKU

2.1. Analiza polskiego produktu turystycznego na ukranskim rynku z punktu widzenia
kategoryzacji

Formalnie, na ukraskim rynku ustug turystycznych zaprezentoware psaktycznie
wszystkie rodzaje polskiej oferty turystyki wyci&cmvej: kurorty narciarskie, wypoczynek nad
morzem i nad jeziorami (na przyktad na Mazurach), pa&wellness, podr@e specjalistyczne
i zwigzane z wydarzeniami, turystyka biznesowa i shoppingrakuje w ofercie ukraskich firm
turystycznych turystyki gastronomicznej (nie udakx znaleé¢ zadnej oferty), a tale
specyficznych produktéw, skierowanych domskiej grupy konsumentéw (clubbing, poded
wojskowo-poszukiwawcze itp.). Przy czym takie ofemrzede wszystkim as prerogatyvi
odpowiednich organizacji spotecznych, lub stowaxeyskulturalnych, dlatego raczej niedrie

prawidtowe wnoszenie ich do ogdlnej oceny.

W rzeczywistéci ponad potowa oferty polskiego produktu wycieczekystycznych

ogranicza s do Krakowa i kopalni soli w Wieliczce, takaztavielkos¢ narciarskiego produkt

=

przypada na Zakopane i jego okolice.

Chocia zdarzag si¢ i inne oferty, na przyktad lwowska firma turystyez,Pilgrim”, ktora
specjalizuje & w wycieczkach autokarowych, proponuje stosunkowmeraki wybor
wycieczkowych programow do miast polskich, azeakvypoczynek i organizagcjmprez segmentu
MICE w Krynicy, w jednym z tamtejszych hoteli Prelnt****. T ¢ ofer mazna obejrzé tutaj:
http://piligrim.lviv.ua/ua/krajini/europa/polshchieihi-i-akciji/
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Jednoczénie pracownicy tej firmy w osobistej rozmowie infiauja, ze ,Polska w niczym
nie jest lepsza od innych krajowe nie ma tam po co jeatiaprzyznaj, ze statym popytem ciegz
sie wytacznie autokarowe wycieczki przez Palsko Europy, przy czym ik& noclegéw w Polsce
rzadko przekracza 1-2.

Dla poréwnania, ofegt tej firmy do Czech rmma obejrzé tutaj:

http://piligrim.lviv.ua/ua/krajini/europa/chekhija/
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Jeili chodzi o inne rodzaje turystyki do Polski, to nkrainskim rynku spotyka sgitylko
jednostkowe propozycje. Na przyklad na rynku tudgstSPA&Wellness z pastw Europy
Centralnej od lat lideremadNegry i Czechy. Natomiast godd ogromnej iléci ofert nam udato si
znale¢ tylko jeden petnowartmiowy, czysto polski produkt, ktéry proponuje ukisiim
konsumentom firma turystyczna ,Ruada”.

http://www.ruada-tour.com.ua/index.php//polandske&®8-spa-irena-eris
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Warto te zaznacz§, ze wicksza¢ ofert polskiego produktu turystycznego, jakie opja
na rynku ukraiskim firmy turystyczne, tak na prawdnie jest czysto polski. Polgkczgsto
wykorzystuje s jak swego rodzaju ,trampokil do strefy Schengen. Jako przyktad izna poda
ogromr ilos¢ wycieczek na trasie Krakow-Praga-Drezno i podohnytore § obecne na rynku
ukrainskim. Jednoczmie ilos¢ czysto polskiego produktu turystycznego na uigkim rynku jest

dosy niewielka (w poréwnaniu do analogicznych krajowje przekracza 10%.

2.2. Charakterystyka polskiego produktu turystycznego zpunktu widzenia sezonowsci i

potozenia geograficznego miejsca przeznaczenia

Reprezentowany na rynku Ukrainy polski produkt siygzny w matym stopniu zatg od
zjawiska sezonowi, wyjatek mazna zrobé jedynie dla turystyki narciarskiej, ktora, co datk
naturalne, sprzedaje ¢siw sezonie zimowym i wypoczynku nad morzem i nadigg@mi

(odpowiednio, lato i poctek jesieni). Wszystkie inne produkty oferowane aikrom przez



firmy turystyczne (wycieczki, spa&wellness, turysty uzdrowiskowa itp.) od sezonu zaje

w niewielkim stopniu.

2.3. Charakterystyka oferty catorocznej

Jak ju zaznaczykmy, wigksza¢ prezentowanych na rynku ukfiakim ofert polskiego
produktu turystycznego stanawiwyjazdy wycieczkowe do Krakowa i Wieliczki. W zyzku
z niewielky odlegtacia od Lwowa, wekszag¢ z nich wykonywana jest za pompczarterow
autobusowych, ktore rozpoczynagic z tego widnie miasta (dojazd turystow do tego miasta
zazwyczaj odbywa sisamodzielnie, grupy zbiesapic juz we Lwowie). Przy czym, w ostatnim
czasie pojawiaj sig wycieczki z punktem zbornym na terytorium Polskiagjazdem transportem
kolejowym albo przylotem do Polski transportem iotym. Najprawdopodobniej jest to zmane
z napeta sytuacy na polsko ukraiskich drogowych przégiach granicznych i konieczéoa
diugiego oczekiwania w kolejkach podczas przeknaiezgranicy.

Wyjazdy z innych, oddalonych od Polski miast, o wWeogole maj miejsce, stanowi
jednostkowe przypadki. Regujest, ze oferty wycieczek z przelotem do Polski npsharakter

indywidualny i g realizowane na zamowienie konkretnego klienta.

2.4. Polski produkt turystyczny z punktu widzenia transportu

2.4.1. Transport autokarowy

W porownaniu z innymi krajami regionu, pokenia komunikacyjne rulzy Ukraira
a Polsl znajduj sie w najlepszej sytuacji. Poprzez istnienie dtugispdinej granicy i stosunkowo
niewielka odlegtd¢ migdzy zachodnimi regionami Ukrainy i turystycznymradcjami Polski,
touroperatorzy maj mozliwo$¢ organizowania  wycieczek autokarowych baz dtugieh
szczegolnéci nocnych) przejazdow, przy zakniu, ze takie wycieczki rozpoczyngjsic ze
Lwowa, tucka, czy Kowla. Zresztak wianie touroperatorzy pogtuja.

Dla poréwnania, patzenia autokarowe z Czechami wykonyware gidwnie przez
terytorium Polski, czas podrg ze Lwowa do Pragi wynosi co najmniej 18 godzin. Budapesztu
odjazd autokarowych czarterow odbywa sitego samego Lwowa, Czopu (zazwyczaj tutaj odbywa
sie jedynie przesiadka turystow, ktérzy prefartiansport kolejowy do autobusu, ktéry adjea ze

Lwowa), do kurortow Stowacji — zazwyczaj zzgbrodu. Autokarowych czarterow do krajow
6



balttyckich nie uato nam siznale¢ (najprawdopodobniej takich nie ma), odjazdy regujah linii
do Wilna, Palangi, Rygi i Tallina odbywapic tak z Kijowa, jak i ze Lwowa. Przedstawiciele
przewanikow autokarowych informyj ze od czasu do czasu zwracaic do nich firmy
turystyczne w sprawie organizacji przewozu indywaidych turystéw, czy niewielkich grup

turystycznych, jednak tuggi nie stanowd podstawowego kontyngentu ich pasaw.

2.4.2. Transport kolejowy

Migdzy Polsky a Ukrairy istniep dosy liczne pohczenia kolejowe: codziennie kursuje
pociag nr 67 Kijéw — Warszawa przez Kowel, z gitanymi wagonami z Charkowa, Doniecka,
Lwowa i Symferopola, nr 35 i 49/51 ze Lwowa do Weavaa ( w okresie zimowym jego trasa jest
skrécona do Krakowa). deli dod& do tego,ze pocag nr 49/51 jest dwuezciowy, to znaczy we
Lwowie od pocigu 49 Kijow — Truskawiec odczepiacsyrup; wagonoéw, ktorej stagjdocelova
jest Krakéw i Wroctaw i doczepiagsje do pocigu nr 51, w warunkach przejrzystej polityki Kolei
Ukrainskich co do wspétpracy z touroperatorami, ci ostatagliby formowa takze wycieczki do
Polski, ktore przewidywatyby przekraczanie granimleja. Tego rodzaju oferty spotykaesi
dzisiaj: http://orion-voyage.com.ua/tour/43)ljednak dos§rzadko.

¥2) HOBbIA TOf1 B CTOKFONBME - Dpron Bosse - Mozilla Firefox = —
daiin  Opaska Burnaa  Ictopin 3aknaaes  IHerpymeHTw  fosiaka @
| [ cavieii aanerui pefic 5 e GyaeT sak.. I 7' Hotel 5PA Dr.Irena Erls . |ﬂHoab|E| [0/ B CTOKTOMBME - OpHoH B % | + | E
0 | 0 orion-voyage. com,.ua/tour 451 [ < -" - Google 7 ‘ ‘ﬁ‘ @
< CCEY . @
;% ' %
- 3
r A A, u
R o
& =
&
it
Al
- = = -
o
"Bribl 0TAbixa HOBbIW O B CTOKIOJIbME
MapwpyT TYpa Faanck — CTokronsi — Ocno — KoneHrared R
= ABMA TPkl 3
. PanHes BpoHMooEaHIe TYDOR Topoa Bbiesza fenes
2013
TpaHcnopT (=]
= Typkl No Eepone
+ HOBLIA rOf 2013 Aned B Type 11 an {10 H,
= Tybbl BEXOAHOMD AHA
CTOMMOCTE. 605%8 |
+ Meusrme 1 COA KypopTel |
= VHAMBMAYAMEHBIE TYb B CTOMMOCTE BKAHOYEHD = HOUMErH B OTENAX B 2-3 - MECTHENX HOMEPAX C AYIEM, Wi
T i aeE R = fa npoesa Khes — Bapwasa — Khes (kyne);
= T¥pbl C OTABKOM B TOP3Y = ;
« EX0AHOA GMRET Ha napow Monbwa — WeeumA — MNonewa;
= SKOHOM TYDEL = MHTEHHE - SAETPAKH B OTESNAX; '
= Typkl Ha CEOSM 3ETOMOGMNE = BHYTPEHHHE ”56|3°"b'i
= Mpoesa B SETOBYCE N0 MapWRyYTY;
= Typbl BES HOUHB NBRBEsA0E
Typil BES HOUHEN NENEE3ANR = SKCKYPCHH HE PYCCKOM A3BIKE, YKEA3EHHEIE B MPOTPaMHE,
= [OPHONBMHEIE Ty
OT L Ha Mope B CTOMMOLTL HE BHAIOYEHO = 3IETPakKH Ha NapOoME;
. 1 Tl .
« CMIENBHOE MECTO B KAHITAX HA NapOMe: MECTO B 4-X MECTHOA KatoTe (B ABS CTOPOHL] — 55 eEpo,
+ Tubel 00 ¥kpauHe MECTO B 2-% MECTHOH KaroTe (B A8e cTOpoHE!) — 30 eEpo;
* SECKYDCMOHHBIE TYERI = MPOE3A B MOPOACKOM TRAHCNOPTE; -
«| | 3|

lfjnycxl | Ypesignert... | \_J \iDesignet!. .. | The Bat! | 5 faniz npa. .. ”@ HOBBIATD... 'l Skypem™ -c.., | (=) AnnaCzec.,. | I Di\Mai gok... | |« e @) sz




Naszym zdaniem formowaniu takich grup przeszkaddaja czynniki. Pierwszy z nich jest
czysto techniczny, wskutekadicy w szerokéci europejskich i ,radzieckich” toréw pagji musz
przez dhiszy czas stana przygranicznych stacjach czelkapa zmian wozkéw. System SUW-
2000, ktéry rozwqzuje ten problem zainstalowano tylko na przygramégstacji Méciska-2, przez
ktora w ciagu doby przejedza tylko jeden poaig nr 35 (Lwow — Krakow — Wroctaw), wypasany
w wOzki z rozsuwanymi parami kot. Ten pagisktada si najwyzej z 5 wagonow. Przed Euro 2012
planowano wyposanie w ten system stacji Jagodyn, ale niestetkizh& powodow do tego nie
doszto.

Trzeba powiedzie ze w warunkach przejrzystej polityki taryfowe] w pcateniach
migedzynarodowych i przy clti wspotpracy Ukraiskich Kolei z touroperatorami, strumie
turystow podraujacych kolep przez ukraisko-polsk granie@ mogiby s¢ znacaco zwkkszyt.
Roéwnoczénie przestarzaly system rezerwacji i sprzgdailetéw na paczenia mgdzynarodowe
w kierunku zachodnim (poza gragibytego ZSSR), op6r Ukraskich Kolei przed wdczeniem
tych pohczen do mniej wecej wspolczesnego systemu ,e-ticket” (co prowadmi lokaku
mozliwosci nie tylko operatywnego formowania grup turystypeh ale i ustalenia waro takiego
biletu), skutkuje wstrzymywaniem rozwoju takiegoospbu dotarcia turystdw do Polski. Nie
najmniejsza barien na drodze rozwoju ,turystyki kolejowej” jestzeena biletbw na petzenia
miedzynarodowe, kiedy wargé przejazdu poagiem mae przewysza wartas¢ biletu lotniczego.

Wszystkie wyej wymienione czynniki nie sprzymjrozwojowi turystyki drog kolejowa
takze do innychsrodkowoeuropejskich patw: Wegier, Stowacji i Czech. Od tych niedostatkow
bylyby wolne wyhcznie podczenia mgdzy Ukrairg i paastwami baltyckimi, gdyby takie istniaty.

Jednak obecnie nie madnych bezpaednich pocigéw z Ukrainy do tego regionu.

2.4.3. Transport lotniczy

Regularne pakzenia pasaerskie m¢dzy Ukrairg a Polsly wykonuje kilka linii lotniczych,
ktére pracuj w oparciu o rane modele biznesowe. ,Klasyczna” linia lotnicza ALOT wykonuje
rejsy z Warszawy do Lwowa, Kijowa, Odessy i DoneckV parytecie z LOT-em ukreski
przewanik ,Aerosvit” wykonuje rejsy na trasie Kijow — Warawa. Ukraiski (wegierski)
lowcoster WizzAir Ukraine operuje na trasie KijoWatowice, a polski bugetowy przewanik

»Eurolot” wykonuje przewozy ze Lwowa do Krakowa irg¢tawia.



Tym sposobem, touroperatorzy majezty wybor zaréwno miejsc docelowych, jak i mibde
taryfowych dla budowy produktu turystycznego (wéttbiletu lotniczego zaczynagsod 99 PLN
w jedm strore).

Wybor wariantéw paiczen do innych krajow regionu jest znacznieaszy. Na przykiad
czeski przewgnik Czech Airlines wykonuje przeloty z Pragi do ¢ja, Odessy i Doniecka,
Aerosuvit tylko z Kijowa do Pragi. Tanie linie lotae z Ukrainy do Czech nie lajgnie g takze
wykonywane rejsy do Brna, Ostrawy, czy Karlowychrd¥a Z Budapesztu do Kijowa obecnie lata
tylko Aerosvit, od grudnia rozpocznsigc loty wegierskiego przewmika WizzAir Hungary. Z
totwa bezpdrednie padczenie realizuje totewski przewaik airBaltic (z Rygi do Kijowa caty rok,
do Odessy i Symferopola — tylko w lecie) w paryeeziAerosvitem. Do Wilna z Kijowa lata tylko
Aerosvit (bezpérednich rejséw do Palangi, czy Kowna nie ma), dbifalata tylko Estonian Air,

a ze Stowagj lotnicze podczenie w oglle nie istnieje.

Jako jeden z negatywnych czynnikbw rozwoju turystyto Polski i krajow
srodkowoeuropejskiego regionu nzddoby zaznaczy nieprzewidywalné ukrainskiego
przewanika lotniczego Aerosvit. W 2010 roku zapetk@wat loty z Kijowa do Karlowych Waréw
a w 2011 do Krakowa. Jednak niedlugo obydwagmenia skasowano, co spowodowato straty
touroperatoréw, ktorzy zawczasu nabyli bloki miejsxr te rejsy. Obietnice kierownictwa linii o

wznowieniu rejsow (szczegolnie krakowskiego — rebaenarciarski) nie zostaty zrealizowane.

3. POROWNANIE OBECNYCH NA UKRAI NSKIM RYNKU OFERT POLSKIEGO
PRODUKTU TURYSTYCZNEGO Z OFERTAMI KONKURENTOW REGI ONU
SRODKOWOEUROPEJSKIEGO

W tym rozdziale, dla najpoprawniejszego zobrazowamhbs¢pnej na ukraiskim rynku
oferty produktéw turystycznych dokonano standarjzsarametrow wyszukiwania. Z wszystkich
dostpnych ofert wybrano minimainwarta¢ podréy (z minimalry iloscia ustug dodatkowych),
podr&e wybierano na jednakowe albo bliskie daty. Opn@go, starano siwybrac wycieczki w

przyblizeniu jednakowej diugai.

Rezultaty badania zobrazowano w paiych tabelach.



3.1

Oferta wyjazddéw u ukrainskich touroperatoréw

. ’ ) . Transport f
Kraj_/ Opis Firma Czas trwania (dojazd + N_oclgg /' podstawowa Ustugi Uwagi
wyjazdu turystyczna wycieczki wyzywienie dodatkowe
transfery)

Bee Travel :
http://www.be Zwiedzanie | Niedogodne
etravel.com.u Lwow, podréz | Pensjonat ze na terenie ggfgr?nlgb

Polska —z&?/serwces/ 4-dniowa autokarem Sniadaniem 68 € cF;;)cI)sbkr:;a przybycie do
I . punktu
€nd_znelanij.
ﬁgﬁl zhelani optata docelowego

?YHoBbiid roJ, B Nonswe - Mozilla Firefox

lslx —

':,.,,' - Google

KopnopaTHeHE!

L

032-247-90-85 - NLECB
044-238-25-81 - Knee

Typ BRIXOAHOTD GHA

BECKYPCMOHHEIR TYPEl

CeanefiHL Ty
Maickue Typel

VIHAMEN DN EHEIE Tyl

Tpynnoesle Typkl
TNETHHR oToeH
AeTekMe TYRkl
JEWEEEe Ty
LonnmHr Typkl
ABMATYREI

OTABL 2UMORA

MOpHONEEHEIE TYREI
HogorogHue Type 2012
Typbl no YkpanHe:
O18bIX BO JIbBOBE

| \Designer}, .. | ) {iDesigner!..

wﬂyﬂcl

Jexafipe

AHeaps

Peppant

Mapt | Anpene

a,16,23,3007

2557 12 20,27

310,16,24 [ 973

13, 2aM

HAere 1. 30.12Nee06. BeTReda KEKA00 TYRHETA,
2130 — cHop rRYNNEl Ha3 /0 BOk3ane.

JeHE 23112 33eTpak. PEKOMEHIYEM NOCETHTE - BODHLIR KoMNNexe TepMa BykoBHHa TaTpaHcka
(B3pocnele-15€, netd Ao 12 ner-10€) AeTckMe NNOWANKK, TOPKM, CayHEL NapHEE W 12 GaccelHoE ©
BOMHAMM, Napod, TEYEHMAMM - HANOMHEHHBIE BOAOA W3 TEPMAanNkHEN MCTOMHUKOE, TEMMEPATYRA

KOTOPOM 28-36°C,

3akonaHe - EENWKONENHAA NPWPOOE,

22:00 - nepee3f B CTOMWUY NONLCEW: TaTp - 3aKonane.

KOMOPHT TypanbCkors Goneknopa W WHPpoKWA Bsifiop

PLfania

O2A0R0BNEHHE

JeyeHue

ZeneHs TYpHSM

BhpEosezz@E

Otkpoi Typuuro

pazenedsHdilll LlanTp 3akonade - ynvua KpynyeKM — BCE BEPTMTCA BOKPYT HEE KOMOPHTHLIE
PECTOPAHIMEN — KONBIGEI, NANATKM ¢ CYBEHAPAMK, ARBINKKY 3ANPAKEHHEIE NOWANKAMK, KOTOPEIE B
IKCTPABATAHTHON DOPME NOIHAKOMAT ¢ AENEEAHHON APXUTEKTYRON TOPOAA. TYNARA NO KpynyeKax u

| B Thegatt

HAatNaKAaAck YPANECKOR MySHIKOR W BECEMEEM, CIYCKABMCA K 3AKONEHCKOMY DEIHEY,
0fHAWA CYEEHMPOE KRYTOM WIOST FONOES. ..
B cBOGOAHOE BREMA PEKOMEHIYEM MOCETHTE ©L HMEEY (E3pOCnEle-25€, meTd do 12 net-208) —
POSMHY NONLCKOTD NHMES. 308CE HAXOAWTCA OOMH M3 CAMED COBDEMEHHEN He TONkKO B MoNkWe, HO
W B EBpONE 33804 N0 NPOW3EOACTEY NHEE. TTHED «HMBEUp HEOAHOKDATHD NOMYano MMkl Ha

| @Aﬁams npo.. ”s HoBbidro.. | o Skype™ -c

Mg o7

HCRATh
CAMOMY,

.-zl
| @Anna&eﬁh.‘. [ (3 Di\Moi aoky. . | # umg-m £ U&
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. ; ) ’ Transport Cena f
K\:va J‘z/ﬂ?dﬂs tur Fsltr rr(l;na C\fvascité‘(,:\l;gla (dojazd + wNio Clﬁgn/ie podstawowa dochJ;t}IL(]g\lNe Uwagi
V) sty Y transfery) y2yw wycieczki
Akkord-tour
) Cena

http://www.ak obowiazuie
kord- L Zwiedzanie azu)
tour.com.ua/p K'JO.W' Zamku w przy

Europa przez * - . Wyjazd ze 2-3* ze 306 € P zamowieniac
roduct.php/pr | 6-dniowa - . tancucie za

Polske - Lwowa. $niadaniem hz 8
oduct id/338 osobng .

Autokar tygodniowym
5/agent/true/c optatg rzedzenie
ategory id/28 vn\:yp
9/land id/21
SCHPEPIC PN? PUP°CHPEPYER | - Mozilla Firefox o
thaidin  Opaeka BurnAa IcTopin  3aknaakk  IHcTpymeHTH  fosigka
|'C_;am';}u71 ,a.gj_'p:_gmﬁ pe@_c B MHpe fyaeT Saic . |  P—PoPjPePSCHREPICPNE PUPPCRREPET! X I + |
% v, akkord-tour com.uafproduct, phpfproduct_id)3385)agent jtrue/category _id/289/land_id/21 c '-."l’ Google

@ Bepcra AnA neYaTtu @ . NepevyeHs AOEYMEHTOE O OT3biEL (54)

€ Tex ROP Mt BMECTE ¢ TO6OH BCETZAM

)
@
L
(S}
waThI AR MENR ORNN W R ORA 726)1 ognal Ei
@
3
@

3amaHumebiA [Napwsk...
ol i

Hoabpb Aexabpo SAuBapb Meepanb

24 16, 2977 3P, 12, 26€N0 125080 s e

Nbeoe - MadnuyT - bepavH - Mapux - Jyep - AuMcHelineny - ApezaeH - Kpakoe - NlbBOB

AeHb 1.

RLEBOB - FIAHLIYT

08:30 - Boiesn co NeBoBa. MepecedsHre FPaHMLE,

Mepeess B Monbwy, B 33BMCHMMOCTH 0T MPOXOXOAEHMA TESHMUEL M NPH HAEMMYMK BOEMEHK! MOCEWEHWE PESMASHUMK CeMbM  MOTOLKHE,
FaHUYTCKME 2aMOK - Korga-To «MeKka® NONbCKME apMCTOKPATOR, & CEMOAHA - MECTO BOCHMIWEHMA KPacoToA W BOraTcTEOM NPpEKpacHOrD
AEDPLOBOrD KOMIMBKES, OPaH¥EpeH M SHAMEHHMTOrD KapeTHOra 4eopa (Bx. GHAeTd onn. gon.).

Mepeesf B OTENb, NOCEMNEHHE M HOUMEr B OTENE H3 TEPPMTOPKK MNoNbLKM,

AeHb 2.

BEPIAH 3asTpar, Bricenedve va oTena, Nepeesd B cTONMUY MepMadHmd,

MeWwexoaHas SKCKYpoHA € OTKpoOBEHWE BepnuvHa no 0AHOMY M3 CaMbli YAMEBWTEMNBHBIX H APKWK FOPOAOE Ha 3EMNE, MAE COBPEMEHHOCTE W
TRAAHLMH AONONHAKT APy ARYra CTOAb F3PMOHHYHD, Y4TO CAMble KOACHEBIE W TAHHCTEESHHBIE YIONKH OTKPBITEL ANS Hac, BenWKonenHoe sgaqHue
PerxcTara, BepnvHckWi kadegpaneHeld cofop, mMysefHbR ocTpoe, Bpadgedfyprokve sopoTal Kamabf, KTO npuesxasT B BEpNWH, Tak WioW
MHaYe, NoNagaeT Noj Markdeckoe ofiaAHWe 3TOMOD FOPOAS, Bro MHEOrO M HEMPHHYXABHHOMD WapMa..,

CeofiogHoe BpemA, ECTh BOZMOMHOCTE MNOCETHTE My3eHd MNepraMoH - apxuTeKTypHble WeAsepbl JpEEHErD MHUPa! SHAMEHWTBIA [MepraMckui
anTape OAHO W3 CeMH YyAec CBETa, BopoTa MwTtap W3 BagunoHa, sopota MMNETCKOMD peiHKE — W BCE 3TH COKPOBMWLAE B OpHruHane!
(Bapocnbie-30€, geTv go 12 neT-18€),

PErOMEHAYEM SKCKYPCHID «0OuapoBaHHbid BepauHy (Bspochoie-18€, jgeTv Ao 12 net-10€), Me GydeM HacnaxgaTeCcA HPacoTod camol
CoOBpemMeHHOR nnowagr EepnuHa - MoTtcaamep Mnaty, nomoByercs Gynbeapom 3ees4, TEaTpoM, rAe NMPOEOAMTCA OTHPBITHE H LEREeMOHHEA
Harpa#aeHHi SHaMEHNTOMD MEXAYHAP0AHOMD KMHOhECTHEANA BepnHane, 3 NPOryNHEIACE MCTOPMHECKHM LEHTPOM ropoga, nodYyecteyem cefis
FOCTAMH B MOEXHUE BEKaX., HOUHOR nepeean 8 Ilapuic.

)
& I'chl(l ) \iDesignerio. . | \_J Designerio..., | The: Bat! | lﬂ_] AHENIE NPOM. .. | @ P—P°PjPP... Q Skype™ - cou.. | @ Anna Czecht.,. | L DiMal Aoky. .. | ’Tﬂ y W 12:09
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Kraj / Opis
wyjazdu

Firma
turystyczna

Czas trwania
wycieczki

Transport
(dojazd +
transfery)

Nocleg /
wyzywienie

Cena
podstawowa
wycieczki

Ustugi
dodatkowe

Uwagi

Polska +
Czechy

Akkord-tour
http://www.akko
rd-
tour.com.ua/pro
duct.php/produc
t_id/4504/cateq
ory id/106/land
id/1

4-dniowa

Autokarem ze Hotel ze

Lwowa

$niadaniem

118 € za

optlate

Zwiedzanie

dodatkowa

¥2)...NMo knesbiM ropoam yukeHy, 6 Monbie 1 Hex

taiin  [paska Burnaa  IcTopia

3aknaari

Mozilla Firefox

THCTpYMEHTH  Josiaka

e e : =1 |
| ' Cambiid AaNEHHA PENHC B Mp_e,ﬁ}_{,qu 38K | Le ] .Mo KnesbiM ropofam ykeHa 6 Monew... X | + |

g
b

% v akkord-tour.com, uafproduct, phpfproduct_idf4504 /category_idf 106 land_id/1 &

0 -
5 l = Google

-

CKMAKY Ha TYp!

b gy
ara | .ewifpats

v C APY3ILAMH
B T¥pe Hopowo!

..BbifipaTe

r

G

¥ &

.. MO CAELLEHE
:) cneynporpartel!

.Bbifipats
TekylW Wi KYPC BASHOT
= 1% = 8.38 rpH.

= 1€ = 11.06 rpH.

-

oo MONYTYHKA, U NOHCK
Byaer MoH yAauHBIM!

=.HAATH

.. M CNOKOWHD
« EHaTh B oTAYCK!

- KYNUTE

|

MepedeHs JOKYHMEHTOR

Bepcka anA neyaty @ @

...INo KneBbIM ropogam
yukeHa B MNMonbLue 1 Yexiam! !l

==

0 OT3bIBkI (4]

Hoabpb HNekabpb HAHeapb @eppanb

v

23 7,21 3", 25 16

FNbeoe - Kpakoe — MNpara — fibeoe
Ha Bce 2ampkm ¢ 10,09 cToMMOCTE Mo HOBOM TapuduKkaukm oT 118 epo..

Adedb 1.

fLBOB

21:00 - Briesza co MeBoBa, NepecedyeHHe rpaHULbl.,
HouHoi nepessg B Kpakoe,

HeHb 2.
KPAKOB — BEFIAYKA OO30pH3A 3KCKYPCMA Mo ropody <«KOpoNeBcKMd nNyTb» - MNyTbh, M0 KOTOPOMY
NPOTAXKEHUM MHOTMY CTONETMA NpOeIXand NoNbCKWMEe KOponW: MeCTO COAeTeHWs nereHa... Camas crapas Ja
ropofa - PiHOUHAA NNOWaab, OAWMH M3 Camblx CTapblk BY30E EBPONbl — ArTENOHCKUA YHUEENCUTET, CPEAHEEBEHOI
LEHTR TOProEAK — TOPrOBbIE PAAL CYKEHHWUb), TAE MH CHMOMEM NpUoGpecTy CYBEHWpbl B NaMATh O NPOESAEH
30ECH MMHYTaxX.,, W He 3afydem NporynaBlWMch No KOpoaeBCcKOMY 3aMKY W NOMEYT3E Hag BMCNOA OnNpokuH
MOHETKY C BBICOTHl KYPraHoe, 4Tof CHOBA CH4a BEPHYTCA W YEWAETh 3Ty HezabuBaeMy KpacoTy..,
PEKOMEHAYEM NOCETHTH!
* “ConfAHbie Konw “Benvurk” (Espocnoie-30€, aetk go 12 net-18€) - camoe cTapoe COMEEapHOE NpegnpHa
Ha NONbCKKME 3eMNAx, KOTopoe fYHKUWOHWPOBANo CEbille 7 BEKOE, rNyfoKWe AeBATHADYCHBIE TOHHENW, B KOTO
NOCTPOEHE MOA3EMHEIE XpamMbl, MOCTHEM, MHOMOYMCNEHHEIE CHYNBOTYOHHE NPOMSBEAEHWA. 3A4ECh MW YEW,
UApYHILME B3MNAJ NOA2EMHbIE OZ8pa, TPOTH, NPEKPACHBIE HACOEHW W MY3EMHYD SKCNOSKMUMI0, PACCKASbIEANL
06 WCTOpHMM CONAHbIX paspafoTok, a Takie SKCNOH3Thl BOCCO3A3HIWME aTHMOCHEepy CTApHHHLIX NEreHs
OPHMIMHANBHAA TEXHHKS W MHCTPYMEHT - A3AYT BOSMOXHOCTh NOYYECTBOBATh BEMNMKONENHYH CHNY NPMPOAL!
* [NoAbckMid Akpononb" - BagenbCckWid 3amok (Bzpochibie-18€, aetv go 12 neT-16€) - AydlwWid Namar
DEHECCAHCHOM  KWAbTWHbl,  COSAAHHBA  W3EBCTHBIMKW - EBOOMBACKMMH  MAcTEDAMM,  M3bICKaHHBIE  WHTEDL
»

ﬂjnycxl | \'l,Deswgner'(o.‘.l 1'_"’.1\,'!,Des<gner\,o...| The Bat!

o

@m&@ﬁ@@@ﬁm@[

-

| 8] fHanis npon... ”@...I‘Io wnes.. | ko Skype™-co... | (=) Annia Czecht...l ) DiiMai aoky... | ITMQ E) 1z:13
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Kraj / Opis Firma Czas trwania Transport Nocleg / Cena Ustugi )
’ . ) . P podstawowa Uwagi
wyjazdu turystyczna wycieczki (dojazd + transfery) wyzywienie wycieczki dodatkowe
. Zalecan
Ekspresja- Y
sV program oraz
. Autokarem ze Hotel ze bilet
Wegry http://expres | 4-dniowa o . 68 € o
" - Lwowa $niadaniem wejsciowe za
siysv.kiev.ua dodatkow
Itour/2107 a
optatg
) B puTre yappawal - Mozilla Firefox L IE‘ |1| E=uil
®afin - Opaeka BurnAa  Ictopis  3aknagck  IHCTPYMEHTH dosiara E
{1 B puTme wapaaua! x | 4 | E
& - sl | 0 expressiysy. kiev.uatour 2107 L i~ ".' = Google )'_'| E 3 Eﬂ
HeT BpemMeHy NoAOMpaTh Typ? TOWCK Ha CaiTe He Jlan pesynbTaTos? [PoCTO 3aN0NHWTE (IOPMY Ha CalTe - U NONyuMTe NpejnoieH s =] @
cefie Ha nouTty!!! Mobble cTpadbl!! MioOblie Typbi!! BoICTPLIA oTRET!! %
B pitme wapaawal (S
MapwpyTt KonuuecTeo gHeid Hatbl CTOMMOCTBL %
Neeoe —Yon — ByganewT — i
CeHTEHAPE — BeHa — Yon — Meeos 4 23l b 12,010 68.00 é

Aprie BbixoaHble B BeHe v bynaneiwure!

JNbeoe — Yon — byaanewT — CenTedHape — Beda —Hon — JlbeoB

Aenb 1.

FIFTHALA. NeBoe,

09:00 — MewexoAHaa KCkYpokA «ToAbKo Bo JibBoBe...», MpWrnawast Ha Nporynky No cpejHeserkoeoMy NeBoEy, 34eck 3amMuMpacT epema... Mo
YIEHEKMM  YNOUKEM Pa3NWESSTCA SpOMaT YTPEHHEro kote, 20BYT CEOMMM MEPESEOHAMM LSPKEW.. KocTen Yonedus, JomuHukaHcokan Cobop,
PaTYLLIa..., FOCTENPMMMHD OTKORIESET CEOM ABEQK CTapaﬂ AI‘ITEK&, a Ka)K,'J,b\I:ﬂ KaMELLEK. Ha MNowa a9 PEIHOK HECET HEpEZ BEkKA CEOH) WCTORMHD...
CeofiogHoe BpemMA.

20:00 - Beigzg o Neeoea (0T NMeeoBCKOrD #/4 Eokzana). Nepeess & ByaanewT.

HAeHb 2.
CYBEOTA. ¥TpoM - NOCELLEHME TEpMAaribHbIX KynaneH rpadca Ceuend (13€).

AMOM — CFmenna semssascian s mmoeneena Cwens o memasocrmc e 3 Der — sro sl o nnacaan Mneaas — B

| ] Ananiz npon... ”0 B puTMe ua.. b Skepe™ -co... | () Anna Caecht... | ) DiiMoi aoky..

t’ﬂycnl () Wpesignerio... | | \Designerio.. | The Bat!

| [« MBI 1217
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Kraj / Opis Firma Czas trwania T’aT‘SPO” Nocleg / Cena Ustugi .
wyjazdu turystyczna wycieczki (dojazd + wyzywienie podst_awovya dodatkowe Uwagi
transfery) wycieczki
Wartos¢
przejazdu
Kijow-Wilno,
387/410 € Tallin-Kijow -
: . Assol - W zaleznosci | dodatkowo
Kraje baltyckie . ) "
. http://assol.kie ) Autokarem z 3*ze od sezonu, opfacany.
(Litwa, Lotwa, - 9-dniowa - -~ _
; v.ua/turns/vie Kijowa Shiadaniami - Nocleg w Transfer
Estonia) :
w/472 pokoju 2- dworzec —
osobowym. hotel dla 1-3
0s6b
stanowi 25
€.
) Bce crpanbi NpubanTik, a6To, 9 AHER, S HOYEH - IKCKYPCHOHHBIA TYD B JCTOHWH - Mozilla Firefox o = IE‘ ILI ﬁ
dakin  Opaska  BurnAa  Ictopin  Saknaaew  IHorpymenT  Aosiaka @
| 'C_;aryf;}uft ,a._g{l_h_l_-mﬁ _p_eﬁ_c B MApe Gy asT sark.. - I B Ece cTpaHk MpHBanTHeH, aBTo, 9 anefl .. X I + | %
~ assol kiev,uajturms s 472 [ 5 '-.' - fGoogle 7 | f @
¥p i i i 4l @
KaTanor Typos CnaeHas  Typel  Typel B 3cToHWi) - Bee cTpadel NpnbanTtukn, SeT0, 9 AHeR/8 HoUsR %
Bce cTpanbl Npnbantukn, aBto, 9 aoHei /8 Houen LS
(1]
Karteropua: SKCKYPCHOHHEIR TYp Tpacnopt: AeTo0YCHEIR Typ a
Rartbi: 02.03.2012 - 03.11.2012 CToumocTbe: o1 387 ELURD _1]
@

BooHWpOBaHKe OTenei BanThM

KaTeropua |

|  2EcEYDCHMOHHEIA
| CopHonezkHER
| OtAmx Ha Mope
|  MNeyefiHwi

|

CO& 0TAbIA

assol kiev,uafturnssearchic=

& I'chnl ) \\Designerio... | =3 \Designerio.. | The Bat!

14

BCE CTPAHDbI NMPABANTHELA
FapaHTUPOBAHHDBIK TYD € IKCKYPCHOHHOK NporpaMMoi
ABTO TYp 9 AHEH B Houeld

1 aeHb
Briezg vz Kreea Ha aeTobyce B 19:40,

2 AeHb
MpubeiTHe & BMOkHWC, PazMewedve & oTene Panorama 3%, MNewexofHaa 3KCKypckA no CTapomy
BHAEHKICY - KPYMHEAWEMY 30XMTEKTYPHOMY KOMINEKDY CTaporo ropoda BocTouHol EBponel.

3 AeHb

33ETPAK B OTENe, JKCKYPCHMA B APEBHHOK CTONMUY JMTEE - TRakaM, rMaeHas AOCTONPMMEYATENEHOCTE
KOTOPOro-#MEONMCHEIR TRaKaHCKMA 3aM0K, PACNON0XEHHEIR H3 DCTPOBE B LEHTPE 038pa Mansee,
3aezn B KpackeeHWwKA cofop BMieHOCa — kocTen Netpa W Naena, ¢ GorarteiM 5apoYHEM MHTEREEPOM,

4 AeHb

33BTPaK B OTEne., OTLE3A B PUry. OCTIHOBKE M 3KCKYPOMA NO FOpe KPECTOE-2AMHCTEEHHOMY B CBOEM
poOAE CEATOMY MECTY, BMeW alwery Gonee 100 000 KPECTOB, NPHMHECEHHEX CHOAS MIOAEMKM DA3AHUHER
EEPOMCNOBEAaHMIA, O8en ¥ Fopel KpecTos, OCTAHOBKA C© 3KCKYPCMER NO PYHAANECKOM ABOPLIOBO-
MNapKoBOMY aHCaMBNK - BEIJAMLWEMYCA NaMATHWKY Gapokko W pOKOKO, WeAEeEpy 3HaMeHWTOro @,
Pactpennu. MpHoelTHE B PHry. PasMelleHne B otene Irina 3*.

5 AEHb
2aeTpak B oTene, MewexoqHan aKckypoa No CTapod Pyre, CeobogHoe Bpema.

6 AeHD

33eTpak B oTene. Belezn B TannuHH. Mo NyTH OCTAHOEKS M 3KCKYPCHMA B HJPMane - MIBECTHEMLWEM
KypopTe MPMBANTHEK, 3HAKOMCTED © YHHESNEHON SpXMTEKTYPON ropoga — M3AWHO AEK0PHPOEaHHEIMK
AEPeBAHHEIMKM yeaakfaMi B cTMne toreds, Bnarogapa koTopod HopMana eowna B doHA MMPpOEOMD
KYNETYPHOrO Hacneana HOHECKO. MoceweHwe LIDO, MNpubbiTHe B TannMHH, PazMeWEHHE B OTENE
Sokos Wiru 3%+, UEHTP ropoaa,

7 AeHb
33eTpak B oOTEne. [BWex0fHaA 3KckypcvA no CTapoMy ropogy, OU3poBaTenkHOE COCEACTED
MHOFOBEKOBLIX YNMLU, A0MOE, B3WEH M NNOWaRERA, KOTOPEIE CHOTPATCA TAK, CNOEHO COLNK CO CTPaHMLL

el |
| M_] AHENIE Npo... ”@Bce CTpaH... Q Skype™ - cou.. | @ Anna Czecht... | ) DiiMoi aoky... | Wg w 12:19
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# Conneiis T Hoveis
BB

(|

= SEETPaKH (WEEOCKWA cTOM)

= IKCKYPCHW MO MPOTpamMme
CONPOECHAEHME PYKOBOOMTENA MPYTINL,
CTRAX0BAHME

ﬂl‘lyclcl | WDesignerio.. | ) MDesigrierio.. | The Bat!

Kraj / Opis Firma Czas trwania 1(-(;?)?:2,)(;)2 Nocleg / po dsiz\r/\]gwa Ustugi Uwagi
wyjazdu turystyczna wycieczki wransfery) wyzywienie wycieczki dodatkowe
Zalecany
Silver Tour program oraz
: Autokarem :
Europa bez http://silver- 7-dniowa 7e Lwowa Hotel ze 278 € bilety
Polski tour.com.ua/to Uzhoro du' Sniadaniami wejsciowe za
ur/73/ dodatkowa
oplatg
_iBlx —
afin  Opaska BrrnAa  Icropis  3aknaakn  IncrpymedTr  [osiaca ]
5]
".' = Google @
@
Mowck Typos oiack A (S
lr:?"”" BhINE: B NEW!!I ManeHbkuii Mapuek g
WEE it 12
CTpaHa: Hazeanune 1ypa, o @
| J oTent NEW!! ManeHsrH Mapux
Ervner o
KONWYecTeo YenoBex B HOMepe:; Buigi otabixa ABTOBYEHEI Typbl
2 Bzpocnelx | v || ez geTeit oot
| £ Jl A J Crpanbi Typa Yexua, ABcThpKA, Cnoeakuda, $paHuMa
Nepyo EbineTa:
c|1;r|11|_12 §_E§”°|24.11‘12 L@i Mapupyr N0 - Bpatvcnaea - Beda - Mapks- MNpara - JIseoe
KonuuecTeo Houels: Topog Bbiesna JNeeoE
Syl :I' A |? ]v Honwveciso
i | ypmcion -
PaCI.IIMnEHHin NMOKCK *
TpaHcnopt =]
AmnrensHocTe T GHER | B HOUER
Muranue BB
CerogHa nokynaroT () Crommoein,
Cepepiblii loa. VILLA VICENTE 3* B croMMocTs = Npoezqg AeTofycom eepOKNacca
- BKNIOYEHO = NpOX¥UBaHWE B OTENE,

s

| LE’] Axaniz npon... | 0 NEWI Man... b Skype™ - co... | e Anna Czecht.. | | DiiMoi goky... | <« Mg @ 12:23
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3.2.

Oferta wyjazddw narciarskich ukrainskich touroperatorow

Kraj / Opis Firma Czas Transport Nocleg / Cena
J'az d?] turvstyczna trwania (dojazd + 3 ignie podstawowa Ustugi dodatkowe Uwagi
WYl ysty wycieczki transfery) Wyzyw wycieczki
Orion-Voyage Kijow -
http://orion- Zakopane, Ski-pass,
. . " . .
Polska voyage.comu | o .o przejazd V|II§ 2 ' be_z 219 € wypozyczalnia
altopic_tours/s autokarem | wyzywienia nart oraz
ki/polska/#cont w cenie 75 wyposazenia
ent €
) TOpAME FOPHOABINHEIE TYPBI W3 Kiesal {044) 489-18-71 3e0HuTel CaMbie HY3KHE LeHbl B Kkese. Monsma - Dhmn'iio = IE‘ |£|
BrrnAa  IcTopin  3aknaark THCTPYMEHTH dosiara
S x ul'npclu.ma FOPHONBHEIE TYPbl M3 KKega. . X | + |
L i~ { = Google ,-| E 3
=l

ABAE TYDRL

PaHHee BROHMEOBSHME TYOOE
2013

Typel N0 Eepone
HOEKIA rOf1 2013
Tmb\ BbIXOAHOID AHA

<

mpaHuma

Or

DoTo

HaseaHke Typa

Mep1oy 3ae3ga

Tpancnopr

MuTaHue

Kon-go Llena,

= [eveHme 1 (N4 KypopTel yen. KOR-BO HOuEH
= VHAMBMAYANEHEIS TYOE -~ = BAMAA L MAGDALENA™" Aeralipe 27,12, [~ EE 8 or 219 £
= ThDb/ © OTABKOM B FODEY AMAGDALENA-1%+" 29.12 G HY, - F af.
[OpHONERKHEIE TypPEl Monbwa LRnne AL
= ZKOHOM TYDOR '
= Typbl Ha CEOEM SETOMOGMNE noapotHee...
= Typel BE3 HOUHER Nepeezi0e
* [ OOHOMSHHEE Tyokl 3aKornaHe - Abi3KW, CaHA K 29.12% (= BB 8 or221€
TepManoi LEYTHE JATEL T HY, - & aH.
* OTibl Ha MOpe FopHORERHEE TYRE NonsWwWa
= Typkl 00 YepanHe
= JKCKYDCMOHHEIR TyDk noapobee...
= CaHaTopuu YenauHel
Zaronane B Mneny 16.12 =) BE 8 oT 238 €
* Apenja MukpoaeTafyca ZacHexeHHbR Top!ll LCTHE BATEL SHY, - 6 aH.
MopHOMBHEIE TYRE Monbwa
nogpobHee...
AMAPTAMEHTbI «AHHICMHO  despane 4.02 -] BB 8 o1 260 €
ABCTOMA O4KO- ANIUSING OCZKO» 11.02 BHY, - 7 AH,
ADYTME aTh
R MopHONEMHEE TYRE MonsWwa
Adnuea noapobHee...
Eonrapia
BenukofpMTaHia 3aKonaHe - NbHK, CaHK K 29.12 (=] BB, HE ) o1 272 €
B Tepmanbt (HoeorogHwiA) BEYCHE ATkl GHY, - 7 aH,
2ok HORBIA M0, 2013 Maneus
[EnraHLA A

&'ﬂycnl () Wpesignerio... | | \Designerio.. | E The Bat!

| ] Araniz npon... ”w Fopsugve r... ) Skype™ - cou., | () Anna Czecht

s

@mﬁ@@@@&mﬂ@[

| @D:'\MU’l’nUKy...l « mg ) 12:36
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} ; ) ’ Transport Cena !
ity | wneema | wyeecsd | (e wyiwienie | PodsENOwa | Gl Unag
V) sty Y transfery) y2yw wycieczki
Ski-Tours Transfer
http:/iwww.s Uzhorod — Od 2* (z
Stowacja kitours.com. | 7 nocy wyzywieniem Od 183 €
hotel -
ua/top_tour/ Uzhorod BB lub HB)
326/
) CnoBakua. TOPHONBINHBIE KYPOPThI BEICOKMY W HY3KWK TaTp. ¥/ A + asTobyc. CesoH 2012 - Mozilla Firefox = |5‘ |1| =1
daiin  [paska ﬁnrnqg IcTopis  3aknaakK  THCTRYMEHTH AoBi,{J.Ka E
” CnogaknA, TopHORE#HEIE KypopTel Beic... X | = | E
bl | 0w, skitours, com,ualtop_tourf326/ c ':"' Google :
i ™ s FA =

com.ua
5 K’TDUR MOAPOGHO O FOPHBIX AbLK: Otpaics I
e H r“i}ﬂf”"'b")ﬁi”’!"I T‘f}d‘ {0571 7-543-500 L
T— - infof@astravel.com.
MonckTypa Ctpadel Ton-typel KypopTel OT3biBel QoTorane eTo =

rnagHas >> Ton-Typol >> CAOBaknsA. TOPHONBIKHDIE KYPOPTHl Boicormx M Husknx TaTtp. /a8
+ apTofiyc. CezoH 2012

L)
@
&
(S
[v]
=]
@
€]

Cnosakua. MlopHonbPKHEIE KypopTbl Beicoknx u Huskux Tatp. Xig + aBTo6yc. CesoH 2012

Datul Typa: 15.02, 17.02, 18.02, 19.02, 20.02, 22.02, 24.02, 25.02, 27.02, 29.02, 02.02, 03.02.2012
b Mpoean: /s + aBToGyC
NpoponmurencHocTs: 7 Hoved / Bauein, 14 Hoveil / 15 gHen

J/ 3anpoc TyPa

Croumoctb Typa: o1 183 eBpo

TYpPHCTbI
ATEHTBI CTOMMOCTL yKa3aHa B BP0 Ha OOHOTD npu nj B 2-X MECTHOM HOoMepe 7 HoYel.
I IQPHH_E ﬂbl)l(ld Otens Kypopt Muranue CTouMocTh

COBeTbl CNeHanICToB
HU3KHUE TATPbI

PeATHHT KYpOPTOB

Jlemnpy GRAND JASNA 4* Hewa f Jasna HE 07595

lNopbl B AMyax

Ski Sports SHKI & WELLNESS RESIDENCE HAoHa / Jasna BB or 67
DRUZBA 4*

DOTOCHEMKA 3MMOK

T AneHneoCTA SKI 2* Hcra / Jasna BE Or 280 =
< il »
%’ﬂycnl () WDesigneria... | | \iDesignerio.. | The Bat! | 8] Aaniz mpa. .. ”w CnoBakma. .. =) Skype™ -co,.. | (=) Anna Ceecht... | ) Dol goky... | « M El ) 1241

17



i i i f Transport Cena
K\:v?jggj‘ﬂs tur;'{;;?na C@ﬁfgg’fﬁ'a (dOJ'aZpd + W)'/\lio);:vlv?gr:i R podstawowa | Ustugi dodatkowe Uwagi
transfery) wycieczki
TUI Ukraine,
Szpindlerowy
Miyn _
http://www.turne o Wiza, _
.com.ua/tour- Mozllwos_(_: ub_ezplecz
c detail/start-3- Bez kosztow . rezerwacii enie oraz
zechy shpindleruy- 7 nocy podrézy 3*EBB 788 € wyjazdu na transfer
mivn- nieograniczong wliczone w
6183561 ?countr ilos¢ dni kOS;ty "
y=chekhiya&dc wycieczki
=15481310&dd
=06.12.2012

) Type Start 3%, Wnunanepys Mnbid, Yexua - Mozilla Firefox ;Iilll ==
Dafn  Opabka BurnAd  IcTopid  3aknagkd  IHCTPYMEHTH Aosiaka E
SHE B ripe Gy geT sak... | T Typbl Start 3%, LnkHanepye MieH, Yex... |--+ | E
% v burmne com,ua/tour-detailfstart-3-shpindleray-rlyn-618356 1 Frountry=chekhiy sfdc=1548131 08dd=06, 12 L i '.'l' Google . | ‘ﬁ' @
ADNIE #
Y e
U i o (S}
www.lurne.com.ua ﬂ
|‘ FasnanA || TOMN-T¥pb1 |ﬁ[ CTpaHbi || Y¥kpavHa ” El'rem_q ” OT3bIBbI || ABrabuneTsl ” ¥Cnyrd ANA TYPHLTOB || KaTtanor typdmpm ” CTaTbH ” Kt 3
[nagnaq T¥PHE > NoWck Typos » Typel B Yexui = WNHHANEDYE MObiH > Typel B 0Tene Start 3% = Start 3% @
Start 3*
Yeuma, Wnuegnepye MneiH
Yenoeer B Type: 2 B3p0Cibid »
P
E|
fata ebiesna 05.12.2012 H
IAMTENEHOCTE: 7 HOYER £
"]
=
THn HoMepa! STD » E
MHTaHme: aBTRAakK F
u
BEIE3A M3 Knes g
b
LeHa: 788¢€ fi
Mpoes3n: He prnwueH
T¥p NPEAOCTABNEH: TUI Ukraine
B CTOMMOCTE BXOAWT: * CTPAXO0BKA
* BM23
+ TpaHchep
JanpocuTb HgropmaLe o Type
E Bepcka ang nedaru OTrpasiTh
=
www.turne.com.ua,l’Data,l’hImg,l’start-16900-203444._jpg | _'I_I

E.'Hycn(l | \Designeria. .. | | VDesigner|a... | The Bat! | Iﬂl_j AHARAIE APO... ”@ Typb Start... \3 Skype™ - co... | @ Anna Czecht.. | 1 D \Moi oy | « mg w 12:45
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Kraj / Opis
wyjazdu

Firma
turystyczna

Czas trwania
wycieczki

Transport
(dojazd +
transfery)

Nocleg /
wyzywienie

Cena
podstawowa
wycieczki

Ustugi
dodatkowe

Butgaria

Orbita
http://samo.orbit
a.ua/search_tou
r?DOLOAD=1&
CITY FROM=3
6&STATEINC=
37&SPOINC=2
52&CHECKIN
BEG=20121229
&CHECKIN_EN
D=20121026&N
IGHTS FROM=
7&NIGHTS TIL
L=10&TOURIN
C=85

Od 7 nocy

Przelot Kijow —
Sofia - Kijow

Od 3*BB

Od 12000 UAH

Wiza,
transfer
indywidualny

¥ Nowck Typa - Mozilla Firefox

®ain  [paeka

Burnaa  IcTOpiA  3aknaakm

THCTPYMEHTH

AoEiaka

| D Cambii AaneHWA peic B mipe ByaeT sak... | _i Momck Typa

<[]

| sami,orbita,uafsearch_tour?DOLOAD=18CITY_FROM=368ATATEINC=3785P0INC=2528CHECKIN_BEG=2012:

C

"l - Google

Jaesn,

29,12.2012,
Cf, BBINETHI
14:10, 0&:00

03.01.2013,

T, BBINETEN
14:10

29122012,
Cf, BBINETHI
14:10, 0&6:00

29.12.2012,

CH, BbINETLI
14:10, 06:00

03.01.2013,
Y1, BBINETEL
14:10

03.01.2013,
YT, BEINETE!
14:10

03.01.2013,
YT, BLINETHI
14:10

29.12.2012,
CH, BEINETEI
14:10, 06:00

03.01.2013,
YT, BLINETHI
14:10

29.12.2012,
Cf, BEINETEI
14:10, 06:00

29,12.2012,
Cf, BBINETEI
14:10, 06:00

03.01.2013,

W Hycl(l ) \\Designerio... | | \iDesigneria

» * - BTk MECTA | HET MECT | No 3anpocy - Ml PEROMEHAYEM I - vz wens £
- MPHOBEHHOE NOATEEHAEHHE - Myulies NpeAnoHEeHHE - BO3MOMHA PACCROHKA NNaTeweH (51
- OCTAHOBKa MpoAa - WIP oTens [u]
Typ Houel locTuHMUE Topos MuTanve Homep/PasMemeHxe Llena THN LEHBI TpaHcnopT 2
BonrapHa 29,12 -19.03 1 Seomaw | P =
FOPHONELEHER 7 G MRITEs* Bawcko RO Standard fig;[‘a’g‘oﬂh Ol 11759UAH  SPOR#ODIBLL :: aska @
{aBma) PR BKAHYEH
Eonrapra 29.12-19.03 SKOHOM ¥ || €
FOpHONBIXHEA 7 E) L1ma 3+ Bancko BB Standard/DEL ROOM d]ﬂ] 12027 UAH  SPO#001-BUL :: aema
(aBma) BKNHIMEH
BOrapHs 29.12-19.03 ! Sxkoror R
ropHONBHaA 7 G L 1pye 3 BaHcko BB Standard/DEL ROOM E|]:|]] 12080 UAH  SPO#001-BUL :: aBra
{aBma) BRAHYEH
Eonrapra 29.12-19.03 SKOHOM ¥ || €
[ — 7 @ MRITE4*  Bancko BB 2tandard ;IIEBTER%‘OQM il  12198UAH  SPO#001-BUL :: apma
(aBma) P BKNHIMEH
Eonrapna 29.12-19.03 SKOHOM ||
FOPHONELEHER 7 G MRITE4* Bawcko RO Srandard ;’;52[‘3%”3&« O] 1234BUAH  SPORODIBLL :: asHa
{aBma) BEHAES BKNHIYEH
Eonrapra 2912 -19.03 SicoHOM ¥ e
U — 7 ﬁog%‘ffj}' Eancko  EE Skandard/DEL ROGM [l 12348UAH  SPO#QDIEBLL :: asma
{aBma) BKNHYEH
Eonrapna 29.12-19.03 SKOHOM ||
P ; ® WINSLOW  poko RO Studiof2A0D fl  12401UAH  SPOR#ODIBLL :: asma
HIGHLAMD 3
{aBma) BKNHIYEH
Eonrapra 29.12-19.03 SoHOM ¥ e
r— ; ¥ WINSLOW  poieka RO Shudio/2A0D Il 12412UAH  SPO#DIEBLL :: asma
HIGHLAMD 5
{aBma) BKAHMEH
Bonrapra 29.12-19.03 SKoHOM ||
FOpHOMEI4HAA 7 & WINSLO\;\{" BaHcko RO Apartment (1 bjr)fza00 r[[[[] 12562 URH  SPO#001-BUL @@ aBMa
HIGHLAMD: 3
{aBma) BRNHYEH
Eonrapra 29.12-19.03 SteoHOM ¥ e
FOpHONEHHEA 7 = WINSLO\',‘Y BaHcka RO Apartment (1 bjr)f2ADD d]:[[] 12573 UAH  SPO#001-BUL @@ aema
HIGHLAMD 5
{aBma) BKAHMEH
Eonrapna 29.12-19.03 SKOHOM ||
R — 7 G MRITE4  Bawcko RO Leleeliiessl DEL Il  12615UAH  SPO#OOL-BUL :: aBka
{aEna) BKNHOYEH
Eonrapra [ L . 29.12-19.03 SicOHOM ¥ || e v|
| The Batl | Iﬂl] AHaniz npor... ”@ MNouck TYp... Q Skype™ - co... | @ Anna Czecht. .. | 1) D:A\Mai aoky. .. | € mg u 12:47
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3.3.

Oferta uzdrowiskowa ukrainskich touroperatoréw

Kraj / Opis Firma Czas trwania Trarjsport Nocleg / Cena Uslugi )
wyjazdu turystyczna wycieczki (dojazd + wyzywienie podstgwovx_/a dodatkowe Uwagi
transfery) wycieczki
SAGA 2* ($niadanie, 373/ 520 (z Bez
http://www.sag obiad, wliczonym wliczenia
Polska a.ua/667 turn | 7-dniowa wieczerza). transferem z Zwiedzanie kosztéw
s_showturn 2 Zabiegi Krakowa lub przelotu/prz
918.html#3 lecznicze. Balic). ejazdu
23 Typ B Nonbuy - NIeYeHye B ropoe boxHa - Typ B Monbwy - Mozilla Firefox ot |ﬁ' 1[ ==
dakin  [paeka ﬁmrnqg IcTopia  3aknaakK  IHCTRYMEHTH AoBi,{J.Ka
D o s i s Syner .. | B OT LTO NWLBIT BYPRyA3HlA To... | 10 Hiconsi Asspoe, Mpoco ynesoi Box... | - Typ s Moy - Neserwe 5 roposs Bo... * | o+ =
. o L b | €0 www.saga,uafae7_kurns_showburn 2918 html#s ¢ ':.l' Google: ,| .8

Monblua Kypoptel OTtenn $oto  CT1aTted [yTEE0AMTENE

P ApTOOYCHBIE TYpb

P SKTHEHEIE TYpb

#
(S}
=
@
4
@

P AKTHEHBIR OTObIH

E| Typ B Monbly - JleueHune B ropoae BoxHs
[ 3 MoOpHOABI#HEIR TYOR!

P CpYNNoELIE TYhE

B HAMEMAYaNEHEE TYREI

B KopnopaTHEHEIR OTARH

¥ MeyeHue 1M SP& Bce crpadbl Typa: Monewa

T AHER [ & HOoUeR
B Tvp e Monewy - Twn Typa: Mo zanpocy

'-."- B CricncoTepania & Benvake

Tep B Monewy - feveHue B
ropoae EoxHa

Fopog BOXHA — 3T0 COMNAH3A MEMYyHMHE ToNEWK, PAcnonoxedHe ropofa MEXAY AEYMA Pa3NHUHEIMK
naHgWadTaMm — ropHoro KIra M HM3MeHHoro CEEEpa, NPMASET OWYLWEHKMA CK3304HOMD MHMPa, 3080k LapHuT
HeoOBKHOEEHHEA NPMPOAa, KOTOPaA OKyTEeT Bac ApKOR 3ENEHEK, TMEAHALMM  3POMATOM  CHPEHM,
BOXHAHCKESA LWEXKTa HanoMWHaeT ofWHOHER NOAZEMHER ropog, KOTOPpeM nNonoH  T3MHCTEEHHER W
HEMOETORKMERE MECT. MogzEMHEIR TYDHCTHYECKHI MapWpyT, ATMHHOA 2,5 KM, NpON0#eHHEIR Ha myBrHe 290
M, MPMEEAET BAc B MMP CONAHEIX KOPHADPOE © HENOBTORMMEIMK CONAHEIMKM CEYNENTYRIMH,

P Makcke npazgHUEd

P HoBOroAHHE TYORI
Mepyog AefcTerA Lew: ©02.01.2012 - no 30.12.2012
P POMOECTEEHCKME TYPEI

B SECKNDIHMEHEIS TYEE

B SECKYpCMOHHLIR TYOE MonHoe onucaHke MapLupy T CTOMMOCTE CT3EIEEI

CTOMMOCTb TYPa iaHa B EBPO 33 HOMED:

OTenb Sutoris 2*

¢ i

| 8] AHaniz mpon. . | @ TypeNoms... ') Skype™-co... | (=) Annia Czecht...l 1 DM gy . | « MW ) 1208

%‘ﬂycxl I._j'l,\,Designer'to...l '\'_:hJ'l,'l,Designe.r.'l,o‘..l [ The Bat!
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Kraj / Opis Firma Czas trwania Transport Nocleg / Cena Uslugi .
wyjazdu turystyczna wycieczki (dojazd + wyzywienie pOdSt.aWOV‘.'a dodatkowe Uwagi
transfery) wycieczki
Akkord-tour Kijéw — Praga
http://www.akk — Kijéw od 210
ord- €/os., grupy —
tour.com.ua/pr 95 €/og., i Od.3*,_pe}'ne
Czechy oduct.php/pro | 8-dniowa indywidualny — ;Vgé)éwfrwie z Od 358 €
duct_id/4360/a 220 |ecznigczymi
gent/true/cate €/samocho6d w
gory id/110/la dwie strony (1-
nd_id/1 3 0s6b)
) P>PUCEPPPSPEPY PE PSCPrC<C... PI ProP?CHPEP PSCIPEPEL. .. PsPP-PSCIIL... - Mozilla Firefox EElE =
daiin  Opaeka Burnaa  Ictopin  3aknaaed  IHorpymeHTw  fosiaka @

| coneii aanenini peic & e yaets.. I.O__T LLITO MAILIT BYPHYASHBIA ThIEH.., | Hiianaii Asapos, MpocTo nnaxof fok... |L?-1P>Puc¢PuPSPePu PePsCPrCC . PIP. % | B

ol
E L~ "‘" Goagls F ‘ i e
[epeyeH AOKYMEHTOE o OT3biEb (0 ﬁ@
FleyeHre 1 oTAbIX B MapraHCcKky JlaaHax U
(- g
M apaHTMpoBaHHbIe MecTa Ha pelicax YCA 13 KueBa, JoHeuka 1 Opgeccobl!! 3
flepof: AnBapb —Maprt 2013 @
*LI,BHDI YHE833Hol Ha3 HENOEEKA B EEPO HA fase NoAHOrD NaHCHMOHE © NEYEHHEM
@ OTteny Kateropuu 3%
(Haxneaume aAna npocvoTpa)
{3 OTeny Kateropum 4* —
(nassure ana npocuoTpa)
{3 OTtenuy Kateropuu 5*
(HaxmvTe ANA NpocMoTpa)
CTOMMOCTh BEAHIYGET:
MApOX¥HBESHKE B CAHATOPHK HA fase NoAHOro NaHcHoHa
CaHaTopHOe nedeHye
CTPaR0EaHHE
WYCIYCH N0 OTKPBITHUH) EX2BL
CToMMOCTb HE BKNHOUABT !
Mepenert: Ll_

fi;.'nycxl 3 1,\Deswgner1,0...| i3 1,1Designer.1,o...| = the Batt

| 8] paniz npon. . ”@ PsPPCEPPP... | o) Skype™ - co.., | (=) Anna Czecht. .. | I DiMal aoky. .. | <« o8 (o) 1307
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) ) ) ’ Transport Cena
KraJ./ Opis Firma Czas ‘trwar]la (dojazd + N_o clgg / podstawowa Ustugi dodatkowe Uwagi
wyjazdu turystyczna wycieczki wransfery) wyzywienie wycieczki
Przelot Kijow —
Budapeszt —
. Kijéw od 185
Direkt-tour USD, transfer
http://www.vse grupowy Pakiet zabiegéw
Budapeszt — If | . h
Wegry : 15 nocy Heviz 40 usp; | HB (Hal Od 444€ | 'eczniczychoraz
oteli.com/tours Indywidualny ' board) Wellness w
asp? . .
/Q;::ckl:\gee %5_93 transfer 125 Osrodku Heviz
package 10=5 5
78 USD (samochod
- osobowy dla 1-3
0s6b w jedng
strone)

) NeyebHo - 03 10POBMTENEHBIE TYDBI HA 038P0 XEBMS - TYPBI B BeHrpuio 13 Knesa - Mozilla Firefox i I ll =
dafin  [Opaeka BwroAa  IcTopis  3aknaakk  IHCTpymedT  Josiaka

OTLQ_T@ Wﬁ&"ﬁ%ﬁ%ﬁ"}' 'PH,--_'_-X | HP‘WM&EPPB. nppﬁgwﬂﬂokpﬁ oK. | || Newefino - 0340P0BHTENEHEIE TYPEIH... % '!- E

& = ol | Y www . vse-oteli.comjtoursipackage. asptpackage_id=378 & ':." Google 1| ﬁ‘ @
1Oy SEWAUATTETEN RAEE - FIHCOPYE =T - OT 320 HUTE CESUR TSI TU AOT 2= T 2905 LZUT 30T 090 O ﬂ

11) aemabiunetel Knee - CoduA BT - or 400 gon! 5) Bnok MecTa Kuee- Cadrod BT Ha TH 001 4 HoueR, SEMAKOMNEHWA AIPOCEMT, @

cezoH c22.12.2012- 1o 27.03.2013 or 690 non! %

SPO # 378 Neuebre - o3zpnoposuTenbHEIe TYpHI Ha o3epo Xeswms mmm TYPu 8 Benrpuro o

NeuebHo -013a0poeuTensHLIe )

CrouMocte Typa oT 444.00 EUR TYPED g

SHCKYPCUOHHETE TYpLE &

CemeliHETe TypLL
OTMNPABUTE 3AABKY
HA TYP

NeyefiHo - 03A0P0EUTENEHEIE TYREL HE 038N0 HEEMS

Maker 15 auHen [ 14 Hoved
3aeznbl Kaw bl 4eHs

B cToMmocTE NOKeTa BHNIOYEHO:

= NPOXMEAHKE 14 HOUeR, B 0TeNe BEIBHAHHOMA KATEMOPMK, ¢ NONYNAHCHOHOM,
= TYPMCTUUBCEMI Hanor,

= CHORNPHE G017 HMEHUHHHEDE,

= MEMUHHCKSA CTPEX0BKS, EM30BSA NOAGERHKES .

[ononHUTeNEHO K NOKeTY MOTYT GRITH 30KGIGHBI:

= [ONONHHTENEHEIE HOUW B OTENAY ByganewTs,

i MakeTel NeYefHE M BENAHECC NROUEOYE HE KYROPRTE KEBMS, _ILI
4 ) »

|
ﬂﬂycxl | WDesignerio.. | ) MDesigrierio.. | The Bat! | Iﬂl_] AHanis npon. .. | O NeyebHo - ... \3 Skype™ - co... | e Anna Czecht.. | 13 DiMoi aoky. . | « mg w 13:10
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Kraj / Opis Firma Czas trwania Transport Nocleg / Cena Ustugi )
’ . h (dojazd + NS podstawowa Uwagi
wyjazdu turystyczna wycieczki wransfery) wyzywienie wycieczki dodatkowe
Otpusk.com
Litwa:
Patanga,
Druskienniki .
http://www.otp . — Nie
Z wliczonym Zabiegi zamieszczono
Kraje usk.com/searc kosztem lecznicze i informacji o
b . h/search.php? | 7 nocy . 3*, BB Od 847 €/2 os.
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. REZULTATY ANKIETOWANIA UCZESTNIKOW

RYNKU TURYSTYCZ

NYCH

USLUG NA UKRAINIE, CO DO ICH STOSUNKU DO SPRZEDAZY POLSKIEGO
PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

Nazwa firmy
turystycznej

Czy posiada polslg
oferte

Jesli nie to, dlaczego

Co doktadnie proponuje
na rynku

Piligrim (Lwow)

W nieduej ilosci

Gtowny produkt — érodki
narciarskie Finlandii,
Stowacji, Butgarii, Austrii,
wycieczki autokarowe do
Europy ze Lwowa

Wytacznie zimowy wypoczynek
w Zakopanym oraz wycieczki
po Krakowie w drodze do
Europy. Co do Polski, to nie
wyréznia sk niczym takim, za
czym turysta tam pojedzie

Seneks Tour

Nie

Specjalizuje s w cieptych
kierunkach; z krajow
europejskich sprzedaje
wytacznie Chorwaej

Cita Travel

Do niedawna tak,
obecnie - nie

Zwolnita sk z pracy
manager kierunku Polska,
nie mog znaleg¢ zamiany

1000 drog

Tak

Wytacznie wyjazdy grupowe
autokarami do Europy przez
Polslke (1-2 noclegi w kraju).
Polska nie jest dé popularnym
krajem dla indywidualnego
turysty, wyptek stanowi —
Zakopane w okresie
$wiagtecznym. Na odmian do
Czech proponujwyjazdy
grupowe i indywidualne (Praga
Karlowe Wary). Ale na
pocztku 2013 roku che
proponowa turystyke

medyczi w polskich kurortach
(aparat oporowo-ruchowy oraz
wody pitne)

Siesta

Wskazuje na znaaea
wage polskiego kierunku
W pismie-propozycji
firmy

Wszystkie kategorie hoteli w
Zakopanym: od 5* do
prywatnych pensjonatéw. Ceny
na kada kieszé. Proponuj
wyjazdy zorganizowane do
Europy Zachodniej vicznie
przez teren Polski, z wlkszosia
noclegébw w Polsce. Posiadaj
wytacznie polski produkt —
weekend w Krakowie.

Accent travel Group

Tak

Zakopane (dia ilos¢ hoteli),
Sylwester w Krakowie,
Gdaisku, Toruniu, wycieczki dg
Krakowa, Wieliczki,
Zakopanego

Meest Tour

Tak

Odpoczynek w gorach,
wycieczki do Krakowa, wlasny
czarter autokarowy

Sonata Travel

Tak

Zima: odpoczynek w
Zakopanym, wycieczki
zorganizowane letnie
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TaTour

Tak

Wyjazdy zorganizowane do
Krakowa oraz Wroctawia

ALF

Wskazuje na znaaea
wage polskiego kierunku
W pismie-propozycji
firmy

Propozycja wypoczynku nad
Baitykiem, nad jeziorami, hotel
w Zakopanym, ¢rodki zimowe
w Szczyrku, Krynicy, Wile

0%

ASNA

Nie

W kierunku europejskim
specjalizug sie na
Stowaciji, Czechach oraz
Wegrzech

Tango-Travel (Lwéw)

Tak

Wyjazdyswiateczne do
Zakopanego, Sylwester w
Krakowie i Zakopanym,
wyjazdy zorganizowane ze
Lwowa do Krakowa i
Zakopanego, wyjazdy
autokarowe do Europy przez
Polsle. Propozycja
indywidualna: wypoczynek nad
Baitykiem oraz na Mazurach,
wyjazdy na koncerty,
balneologia i aquaparki

Ruada

Tak

Wytaczny przedstawiciel spa-
hoteli Ireny Eris na terenie
Ukrainy. Proponuje dig ilos¢
hoteli SPA w Zakopanym oraz
Krynicy

Orbita

Tak

Osrodki narciarskie Krakowa,
wycieczki noworoczne z
kolacjami. Proponujwyjazdy
autokarowe ze Lwowa. Zajmyj
sie turystyka mtodziezowa oraz
VIP. Posiadaj stabo rozwingty
kierunek na Gdask i jeziora z
powodu braku transferu z
Krakowa

GAMALIYA

Tak

Austria, Andora, Niemcy,
Finlandia, Stowacja,
Ukraina

Zakopane. O Polsce
wspominag, jak o kraju z
tatwym, szybkim i tanim
odpoczynkiem

Delta Travel

Nie

Nie posiada akredytacji

Aquavita-Tour LCC

Nie

Skara sig na polityke
wizowa

Po dofciu do zmian zaistnialej
sytuacji, 8 gotowi do pracy w
polskim kierunku

5. ASPEKT WIZOWY POPULARYZACJI POLSKIEGO PRODUKTU
TURYSTYCZNEGO NA TERYTORIUM UKRAINY

W celu wjazdu do Polski i innych pstw strefy Schengen obywatele Ukrainy powinni

uzyska& wize¢ Schengen. Jednz atrakcyjnych (do niedawna) cech uzyskania wizheBgen

w polskich konsulatach byt ich liberalizm w odnEsiu do wnioskodawcow i do wspotpracy

z ukraihskimi firmami turystycznymi, a w szczegokuoi

- minimalny komplet dokumentow niegiinych dla uzyskania wizy;
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- szybkie zatatwienie formalgoi i niski odsetek odmoéw;

- brak stanowczego ,przyazania” miejsca zameldowania klienta firmy turystyeg do
okregu konsularnego (co dawato touroperatoronzimms¢ wigkszej swobody w formowaniu grup
do Polski);

- wykorzystanie instrumentéw wysokiej technologia(przyktad e-voucher Polskiej Izby
Turystyki) dla szybkiego i efektywnego monitoringytaty ustug, potwierdzenia rezerwacji w
hotelach itd. Jako podstawy dla wjazdu do Polski.

Jednak w cigu ostatniego roku, z punktu widzenia wielu touraparow, te zalety stracity
swoje znaczenie poprzez wprowadzenie przyjmowaniaioskow wizowych za pomac
indyjskiego pérednika wizowego VFS Global. Oprécz indywidualnyaimioskodawcow, take
akredytowane w konsulatach firmy turystyczne zgstainuszone do skladania dokumentéw
niezlednych do otrzymania wizy przez punkt przyjmowaniaiagkéw wizowych, w zwizku z
czym:

- znacznie (o 20 euro, czyli 0 57%) zkszyta s¢ optata za uzyskanie wizy;

- optacd ustugi pérednika wizowego mugmawet te kategorie osob, ktérezsvolnione od
optaty konsularnej (emeryci, dzieci do 18 rakeia itd.);

- wydtuzyt si¢ czas oczekiwania na wiz

- zwigkszyta s¢ ilos¢ podstaw dla odmowy, poprzez zkszenie prawdopodohistwa
pomytek przy wpisywaniu informacji do ankiet wizoghy (pracownicy punktow przyjmowania
wnioskow wizowych nie gprofesjonalistami w dziedzinie przyznawania wiz).

Tym sposobem ukrascy touroperatorzy m@j podstawy, aby przy organizacji
miedzynarodowych wycieczek om§ePolsle, korzystagc z ustug innych krajéw strefy Schengen.
Na przyktad Czech, czy Wgier, ktére kontynuuj przyjmowanie dokumentow wizowych
bezpdrednio od obywateli i przedstawicieli firm turysiygych, nie uciekag sk do ustug
wizowych pdrednikdw. Natomiast w przypadku docelowej turystydo Polski obecnd
indyjskiego pérednika wizowego okazujeesjedry z barier na drodze rozwoju i popularyzacji
polskiego produktu turystycznego na Ukrainie.

Tym niemniej, zdarzajsie wypadki, kiedy touroperatorzy(na przyktad Siestdprmuja 0
pozytywnym efekcie wprowadzenia praktyki sktadad@umentéw do polskich konsulatow za
posrednictwem centréw wizowych (chogiaz pewnymi zastrzeeniami). Z naszego punktu
widzenia takie zalety naprawdstniep, jednak tylko w przypadku indywidualnych wyjazdaw
stosunkowo wysokiej warfoi (na przyktad leczniczo-sanatoryjnych), kiedy dikdwe 20 euro
optaty serwisowej centrum wizowego nie zksza w istotny sposéb ogolnej watopodrey. W

wypadku tzw. tanich wyjazddéw, czyli masowego pradukurystycznego klasy ekonomicznej
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(przede wszystkim wycieczek), ten dodatek istotmiptywa na ogola wartas¢ produktu

i zmniejsza jego atrakcyjdoé na korzy¢ produktéw konkurencji.

Jako przyktad podamy ,taaii podraz wycieczkowa ze Lwowa do Krakowa od firmy Bee
Travel: wartd¢ takiej podray na 4 dni/3 noce wynosi 68 euro. Przy czym opkaasularna (35
euro) do ceny wycieczki nie jest wliczona, wydatkia otrzymanie wizy wynogz
35/(68+35)*100=34% od ogolnych optat za padr®rzy sktadaniu dokumentéw poprzez punkt
przyjmowania wnioskéw wizowych turysta ptaci dodatlo optat serwisow w wysokaci okoto
20 euro (w zalenosci od kursu hrywny), przez co wizowa skltadowa w atkdch zweksza s¢ do
(35+20)/(68+35+20)*100=44.7%, czyli podnosi cge8j niz 10% ogolne wydatki na podird

6. POROWNANIE CEN IMPREZ RQ ZNEJ KATEGORII DO POLSKI | DO
EUROPY, DOSTEPNYCH W UKRAI NSKICH FIRMACH TURYSTYCZNYCH

Czech Europa Europa bez Kraje
K . Y | czechy bez P Polski albo . baityckie i
ategoria oferty Polska przez Polski przez przejazdem Stowacja W egry péinocna
Polske Polske bez przystanku Europa
Wycieczki 111 209 228 211 365 brak 163 401
autokarowe
Inne wycieczki 467 +
(pociag, brak 575 (z przelot | o874+ przelot | brak 352 175
samolot, brak rzelotem) 1 (pociag)
dojazd wiasny) p oferta)
Turystyka 210 (bez
gorska i 370 brak 523 (bez X X dojazdu), 282 brak brak
narciarska dojazdu) (autokar), 559
(z przelotem)
876 (wypoczynek 244 (bez
SPA & narciarski w brak dojazdu), X X 468 (Jasna, 536 812 (bez
Wellness hotelach SPA & 536 (z bez dojazdu) dojazdu)
Wellness) przelotem)

Objasnienia do tabeli:

1. Wszystkie ceny przeliczono na dolary USA za posrikamwertora walut na stronie www.finance.ua (wylaran
opcje domyélna — poprzez kurs Narodowego Banku Ukrainy);

2. Usredniono minimalne ceny z zaproponowanych dladkfaimprezy (na przyktad: przy rezerwacji do 29.01
cena wycieczki wynosi 154 USD, do 12.02. — 169 U&®1.03. — 199 USD itd.);

3. Wszystkie oferty sprowadzono do waxtd dla jednej osoby z minimalniloscia dodatkowych ustug
(wykluczono doptat za pokéj jednoosobowy, wycieczki fakultatywdejateczne dni itp.);

4. Dilugos¢ imprez wybranych do analizy — 5-8 dni, pobyt wdiath i pensjonatach 2* i 3* (dodatkowe ustugi
nie wliczone);

5. W kolumnie ,Europa bez Polski” podano wycieczki werknku Zachodniej Europy. Z reguty przejazdy
realizowane s przez Wgry, albo tranzytem przez Potsjednak bez przystankéw na nocleg, czy zwiedzanie
na jej terytorium Kierunek do krajow battyckich {liy, totwy, Estonii), Finlandii i krajow skandynakish
przedstawiono w kolumnie ,Kraje baityckie i pétn@cBEuropa’;

6. W kolumnach ,Europa przez Polgski ,Europa bez Polski” przedstawiono informacjwytacznie o
wycieczkach objazdowych.

Wigkszas¢ touroperatorow pozycjonuje Polsle, jako mozliwosé wysokiej jakosci
wypoczynku w klasie ekonomicznejczyli takiego, ktory nie generuje wielkich wydéuk

27



6.1. Oczekiwania izyczenia ukrainskich touroperatoréw co do organizacji wycieczek do

Polski

Stan czy problem

Opis stanu

Propozycja poprawy stanu,
lub rozwigzania problemu

Akredytacja i otrzymanie wiz

Polska pozycjonuje si jako dostpny
kierunek dla wypoczynku o wysokigj
jakosci. W takim przypadku dogbne
powinny by procedura akredytacji firm
turystycznych w polskich konsulatach

otrzymania wiz. Zamiast tego, proceglurdokumentéw od akredytowanyq
akredytacji utrudniono, a o wizy aplikujefirm w konsulatach (bes

sie za  p@rednictwem centrow
wizowych, co podnosi ceni prowadzi
do wydlwenia procedury otrzymanig
dokumentow

Uproscic  procedug  akredytacii,
przywrdci przyjmowanie

pasrednictwa centrum wizowego)

0

N

Pokczenia komunikacyjne

Mimo istnienia znacznej ikzi polaczen
miedzy naszymi krajami, oferta pmizen
do wielu polskich atrakcji nie istnieje

Inicjowa¢  powr6t linii  lotniczej
.Eurolot” do Lwowa i rozszerzeni
siatki pohczer tego przewsnika na
Ukrainie (bytoby dobrze gdyb
operowat do  KijowaZuliany),
uruchomé niskokosztowe patzenie
miedzy Kijowem i Warszaw,
iniciowa¢  przeghd taryf na
pofaczenia kolejowe, odnowi
bezpdrednie padczenie Kijowa z
Krakowem

Informacja o polskim produkcie
turystycznym

Wigkszai¢ obywateli Ukrainy (wdczapc
w to  mieszkacOw  zachodnich
obwodow) nie ma wystarczgjej wiedzy
o maliwosciach  wypoczynku
podr&zach do Polski. Taki pogt
podzielaj niektorzy touroperatorzy

organizowd seminaria i warsztat

wedilug czeskiego czy egierskiego
przyktadu, to znaczy z liczniejszy
udzialem przedstawicieli polskic
obiektéw infrastrukturalnych

- 3
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ANALIZA STRATEGICZNA RYNKU UKRAI NSKIEGO

Trendy i zjawiska

W 2011 roku liczba wyjazdéw obywateli Ukrainy zaagic: zwigkszyta s¢ 0 15 %, czyli o
blisko 2,6 min w poréwnaniu do roku 2010 i gpicta 19 773 143. Jak podaje Ravowy
Komitet Statystyki Ukrainy, il& indywidualnych wyjazdéw zwkszyta s¢ o 14,9%,
wyjazdow w ramach organizowanej turystyki o 24,6%vreszcie wyjazdow shbowych o
3,6%. Oznacza to odwrOcenie trendu ostatnich Kkillkat, kiedy ilgs¢ wyjazdéw
zorganizowanych malatérednio 0 8 % rocznie. Zwkszenie ildci podr&y zagranicznych
przekonuje natomiastze Ukrahcy z optymizmem oceni@j sytuacg gospodarcg i nie
rezygnuj z wypoczynku. % zreszi do tego podstawy, gdykraj zanotowat w ostatnim roku
wzrost PKB o okoto 4,6 %, co prawda, z bardzo migi kryzysowego poziomu. Tuigf w
swych podraach najczsciej wybierali Rost, od lat niezmiennie najpopularniejsdestynagj,
lecz tradycyjnie zajmuaga drugie miejsce Polska bardzo wyrm@e zblizyta sk do lidera, co
stanowi 25,8% wszystkich wyjdzajacych za grani¢

tylko 3% obywateli Ukrainy regularnie odbywa po#iedpoza granice kraju, natomiast
mozliwosci wypoczynku i wedrowek posiada znacznie ggej Ukrancow — do 7% (podczas
trwania targow turystycznych ,Ukraine 2012” takieang ogtosit dyrektor handlowy
turystycznej kompanii TUI Ukraine Taras Demura).

Na wypoczynek zimowy Ukracy wciaz najctetniej wybierap Austrig, Stowacg i Polsk:.

Turystyka biznesowa ma swoppecyfike. Dominup indywidualne wyjazdy handlowe (70-
78%), udziat w konferencjach i seminariach stanb#14%, a udziat w wystawach — 10-12%.
Okoto 3% stanowdi wyjazdy na kongresy.

na Ukrainie zarejestrowanych jest ponad Stysfirm turystycznych.

W turystyce wyjazdowej wytdia st nastpujace segmenty: podey elitarnych, MICE,
segment egzotyczny.

Struktura turystyki wyjazdowej wg motywaciji:

Podr@e stizbowe 5%
Turystyka zorganizowana 8 %
Podré&e indywidualne 87 %

ma miejsce zjawisko odchodzenia od turystyki zogamanej na rzecz indywidualnej. Co
ciekawe, zmniejsza giliczba 0s6b korzystagych ze zorganizowanych form wypoczynku na
rzecz wyjazdéw indywidualnych, nawet na tak opanoa przez biura podid kierunku jak
Turcja.
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Turystyka do Polski

Rok 2009 2010 2011 2012
Przyjazdy ogotem (w tys.) 3820 5030 5830 6 520
Przyjazdy turystow (w tys.) 1295 1 350 1580 097

Zrodto: Instytut Turystyki.

Profil turystow w Polsce

Ukraina
Dtugos$¢ pobytu:
ponad tydziers
Noclegi: Organizacja:
urodziny petny pakiet
Noclegi: Organizacja:
hotele samodzielnie
Liczba wizyt: Cel:
11iwiecej typowa turystyka
. . Cel:
Llcziad:v;zyt. odwiedziny u
J krewnych lub...
Wiek: cel:
551 wiecej lat zawodowy lub
&cel stuzbowy
Wiek: Cel:
do 34 lat zakupy
Stuzbowe: Cel:
delegacje tranzyt

Stuzbowe:
samodzielne
interesy

Zr6dio: Instytut Turystyki
« Srednia diugéé pobytu: ogétem — 1,4 nocy poza gtéwnym sezonernd— 1

* Dominup osoby w wieku od 35 do 44 lat (44%); ludzie mio@@o 24 lat) to zaledwie 2%
przyjezdzajacych, segment 55+ stanowi 8% przyjazdow.

* Bezparednie padczenia lotnicze Warszawnapg: Kijow, Odessa i Lwéw.

Cele przyjazdow w 2012 roku (%)

Cel przyjazdéw (%) Rosja, Biatorg, Ukraina
Turystyka: wakacje, zwiezdzanie itp. 7
Odwiedziny krewnych lub znajomych 14

Cele zdrowotne 1
Sprawy zawodowe lub sthowe 26

Prywatne przyjazdy szkoleniowe

Dorywcza praca

Zakupy na wiasne potrzeby 35
Cele religijne 0
Odwiedziny miejsca pochodzenia 0
Tranzyt 7
Inne cele 6

Zrédto: badania konsorcjum firm: Activ Group i Ingiy Turystyki, 2012
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Przecigtne wydatki turystéw na osole w 2012 roku w USD (wedtug krajow)

usb 0 400 800

Ogétem*
Kraje zamorskie*** | 303
Francja [N 505
Wiochy | /53
Holandia [ 434
W. Brytania (NN 339
Szwecja [N 334
Belgia |[HENEEE 360
Niemcy [N 353
Rosja [ 347
Biatorus** | 333
Ukraina** [ 332
Dania [HEE 779
Rep.Czeska [ 182

* Srednia waona
** po odjeciu deklarowanych wydatkéw na zakupy na sprzeda
*** Kraje zamorskie: Australia, Japonia, Kanada,r&a Pid. i USA.
Zr6dio: badania konsorcjum firm: Activ Group i Insiy Turystyki, 2012

Przecigtne wydatki turystow na 1 dzieh pobytu w 2012 roku (w USD) — wedtug krajow

usb 0 30 60 90 120

78

Ogotem*
Kraje zamorskie***
Francja 80
Wrtochy 80
Holandia 74
W. Brytania
Szwecja
Belgia
Niemcy
Rosja
Biatorug** 94
Ukraina** 84
Dania

Rep. Czeska
* Srednia waona
** po odjeciu deklarowanych wydatkéw na zakupy na sprzeda

| *** Kraje zamorskie: Australia, Japonia, Kanada,r&a Pid. i USA.
Zrédto: badania konsorcjum firm: Activ Group i Ingiy Turystyki, 2012
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Przecigtne wydatki odwiedzajacych jednodniowych w 2012 roku wedtug krajéw (w USIp
st g 50 100 150 200 250

Czolem®
Ularaina
Miemcy
Litvia
Rosja
Bialorus

Slowracja

Czechy

Zrédto: badania konsorcjum firm: Activ Group i Instytut Turystyki, 2012

Codziennie realizowane ezpdrednie paiczenia kolejowe z Kijowa i Odessy do: Warszawy,
Krakowa, Wroctawia, Przendla i Szczecina.

Najczsciej odwiedzanym regionem kraju pozostd#atopolska, szczegdblnie w sezonie
zimowym. Coraz wecej odwiedzajcych pojawia si jednak (take zimy) w wojewodztwie
slaskim, w Beskidach Od wielu lat daa popularngcia cieszy st turystyka miejska i
kulturowa, a najwikszym zainteresowaniem obdarzany j&sakéw, Wroctaw, Lublin,
Warszawa, a ostatnio do tej listy dgdza Gdask i Troéjmiasto. Coraz e#ciej Polska ley tez
na trasie wycieczek objazdowych, zmieszgh szczegolnie do Czech, Austrii, Wioch i
Francji. W sezonie letnim wtej turystow pojawia ginad Baltykiem i na Mazurach. Bardzo
czgsto pada takze pytania o wypoczynek dzieci i mtodzye

Zapytania o Polske

Udzielanie informacji Liczba w Liczba w

! roku 2 roku 2011
Wysylka materlalow informacyjnych -
Udzielanie informacji (list/fax/telefon/mail) 6582 7320

Wizyty w osrodku | 186 [ 337 |
Dystrybucja newslettera 25/1031 20/1102
% 2% W

Struktura zapytan pod czas
wizyt w osrodku

= Gdarisk, Malbork
= Mazury

Najwigkszym rynkiem emisyjnym pozostaje aglomeracja kgkay ze wzgdu na

zdecydowanie wisze zarobki i w innych czsciach kraju, jednak rogne zainteresowanie
mozna zaobserwowatakze w Charkowie, Doniecku, Dniepropietrowsku, a watsin czasie
na Krymie. Naturalnie, najwtej odwiedzajcych Polsk, zwlaszcza krotkoterminowo,
pochodzi z zachodniej Ukrainy, z terenéw przygranych.
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Popyt realny

Zakopane, miejscowoi gorskie w rejonie Tatr,
Beskidy, Sudety, Karkonosze (turystyka zimowa)
Krakow, Wieliczka, Warszawa, Gfisk, Podkarpacie

Poszukiwany standard

Hotele 2- i 3-gwiazdkowe, niedrogie ustugidradnim
poziomie, agroturystyka

Rozpoznawalng top of mind

i spontaniczna (odpowiedzi nie
sumugp sig do 100%, poniewa
respondent mogt wskaza
wigcej niz jedno miejsce)

Krakow — 78%

Zakopane, Tatry — 43%
Gdaisk, Trojmiasto — 34%
Warszawa — 28%
Wroctaw — 23%
Wieliczka — 20%

Malbork — 18%

Cele strategiczne

budowa wizerunku
poszerzanie oferty biur podip

Priorytetowe instrumenty

podré&e studyjne
PR, OOH

Kanaty dystrybucji

B2B, B2B2C, B2C

Grupy docelowe

miodziez, ludzie wsrednim wieku, o wysokim
poziomie zarobkow

Produkty priorytetowe

turystyka zimowa, turystyka miejska i kulturowa,
turystyka aktywna, wypoczynek w SPA

Priorytetowe rynki emisyjne

aglomeracja kijowska, Lwow, Charkow,
Dniepropietrowsk, Odessa

Stabe strony produktow

zbyt waska oferta, sezonowé

Uwagi

system wizowy ogranicza aktyw§to

Narzedzia kampanii w latach 2013-2014 z&odkow unijnych
(pod warunkiem uzyskaniasrodkéw finansowych)

UKRAINA

narzedzia

2013 2014

Reklama/TV lokalna

Reklama/ outdoor

Reklama/ radio

Reklama/prasa

Internet/ display, FB

Materiaty promocyjne

Podr&e studyjne

Wydawnictwa
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