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Zamawiajgcy  Polska Organizacja Turystyczna

tematyka

. Badanie satysfakcji turystow krajowych i zagranicznych
badania

cele | ocena jakosci ustug turystycznych oraz pomiar poziomu zaspokojenia oczekiwan
badania turystdw w odniesieniu do ich pobytu w Polsce

Wywiady zasadnicze realizowano za pomocg CAWI (badania internetowe)

metodologia | |
Sredni czas wywiadu: ~12 min

termin | czerwiec-sierpief 2015r.

wykonawca  PBSSp.zo.o.
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respondenci

struktura
proby
badawczej
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Respondentami w badaniu byli turysci krajowi oraz zagraniczni.

Belgia, Dania, Francja, Grecja,
PO|SI<,O St kraie UE Hiszpania, Holandia, Irlandia,
500 oséb are krqje Portugalia, Szwecja, Wielka Brytania,

100 oséb Wtochy oraz Norwegia i Szwajcaria

H Butgaria, Chorwacja, Czechy,
Nowe quje UE Estonia, Litwa, totwa, Malta,
100 oséb

Rumunia, Stowacja, Wegry

schodnie kraje Rosia,

europejskie Ukraina,
100 oséb Biatorus
Inne kroje, Australia, Japonia, Kanada, USA,

w tym wazne zamorskie Brazylia, Chile, Egipt, Gruzja, Indie,
100 0séb Izrael, Meksyk, Malezja, Turcja, ZEA
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metodologia Badanie odbywato sie dwuetapowo:

,_;/3 « rekrutacja do badania zasadniczego, prowadzonego technikg osobistych ankiet
P papierowych (PAPI) na terenie 16 wojewddztw

g + badanie zasadnicze realizowane z wykorzystaniem ankiety internetowej CAWI
po powrocie furysty do miejsca zamieszkania

Respondentami byli turysci polscy i zagraniczni, zrekrutowani do badania podczas

respondenci pobytu/ podrézy w Polsce

Za turystdow uznawane byty osoby, ktére podczas swojego wyjazdu/ pobytu minimum
raz nocowaty poza miejscem statego zamieszkania oraz deklarowaty cel swojego
przyjazdu/ pobytu jako:

inne (na przyktad zakupy, edukacja, pielgrzymka)

« zawodowy, ale potgczony z wypoczynkiem, odwiedzinami lub realizacjg innych
celdéw turystycznych

# » osobisty: wypoczynek, rekreacja, wakacje, odwiedziny krewnych i znajomych,
e
-
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W celu identyfikacji kluczowych elementéw majgcych wptyw na ogdine zadowolenie z wakacji na terenie Polski, a takze na
decyzje o poleceniu innym spedzania wakacji w Polsce w badaniu wykorzystano nastepujgce pytania:

-- 0ogdélne zadowolenie zwyjazdu = ----------- - sktonnos$¢ do polecenia -==---mmmmmmmmmmo oo
Biorgc pod uwage wszystko to co do tej pory méwit(a) Pan(i)o tym (...) naile prawdopodobne jest, aby polecit(a) Pan(i) spedzenie wakacji
wyjezdzie, prosze powiedzieé czy jest Pan(i)z niego zadowolony(a)? w Polsce swojemu znajomemu lub przyjacielowi?

(...) a czy ponownie zdecydowat(a) by sie Pan(i) na podobny wyjazd?
[1. zdecydowanie nie - 5. zdecydowanie tak]

Jak ocenia Pan(i) ten wyjazd w poréwnaniu z innymi podobnymi, z ktérych
korzystat(a) Pan(i) do tej pory?
[1. zdecydowanie gorzej - 5. zdecydowanie lepiej]

N - ————
- ——

,-- ocena szCzegotowycCh aspekiOW oo e N
1
: A jak ogdlnie jest Pan(i) zadowolony (a) z réznych *  wyzywienie/ gastronomia + afmosfera pobytu :
! elementow tego wyjazdu? « dostepnosc roznych form rozrywki +  bezpieczehstwo I
1 *  mozliwos¢ dojazdu do Polski* *  mozliwos¢ porozumiewania sie z Polakami * :
|+ koszt catego wyjazdu « fransport lokalny « pogoda !
1 afrakcje turystyczne (kultura, zabytki itp.) «  czystosé |
|+ przyroda (lasy, parki narodowe, krajobrazy itp.)  «  informacia turystyczna/ oznakowanie tras/ atrakcji X
I« zakwaterowanie / noclegi furystycznych 1
1
1 *item zadawany wytqgcznie furystom zagranicznym ,'
Do oceny kazdego aspektu wykorzystano skale: /
1. bardzo 2. raczej 3. ani niezadowolony 4. raczej 5. bardzo nie korzystatem
niezadowolony niezadowolony ani zadowolony zadowolony zadowolony
Do oceny sktonnosci polecenia wykorzystano skale: 7/
0. zupetnie l. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. bardzo
nieprawdopodobne prawdopodobne
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NPS (Net Promoter Score) jest wskaznikiem badania lojalnosci klientéw, a co za tym idzie

— kondyciji marki. Zostat stworzony przez Fred Reichheld, Bain & Company i Satmetrix
NPS w2003 roku. Frederik Reichhelt dowodyzi, ze istnieje zwigzek miedzy wartoécig NPS,

a sukcesami marek.

NPS jest niezmiernie popularny globalnie, a od kilku lat rowniez stosowany w Polsce.

bardzo 10
prawdopodobne

Kwintesencjqg wskaznika NPS jest jedno ’ Q promoters
pytanie dotyczgce sktonnosci klienta
do polecenia firmy swoim znajomym.

O

O neutrals

Na ile prawdopodobne jest to,
Ze polecit(a)by Pan(i)
ustugi firmy X swojemu

przyjacielowi lub znajomemu?

Do obliczenia NPS wydzielamy trzy grupy
klientow: krytykdw, pasywnych oraz
promotoréw marki.

L:’ O
@ NPS: [’u’ promoters - @ detractors

O

zupetnie 7
P / defractors

nieprawdopodobne

8
7
6
5
4
3
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Satysfakcja

Ogodlna satysfakcja z pobytu w Polsce jest wysoka.
Srednia wartos¢ wskaznika dla turystéw krajowych
wynosi 4,2 w pieciostopniowej skali. Nieco wyzszy
wskaznik satysfakcji z pobytu dotyczy turystow
zagranicznych — 4,3. W tej grupie najwiecej ocen
pozytywnych (bardzo lub raczej zadowolony) udzielili
turysci  z krajow starej Unii  Europejskiej oraz
z Biatorusi, Ukrainy lub Rosji (odpowiednio 96% i 97%
wskazan pozytywnych). Najnizsze Srednie oceny
przyznali mieszkancy krajow nowej Unii Europejskiej
(Srednia 4,0).

Poziom zadowolenia furystow zaréwno krajowych jak
i zagranicznych jest nieznacznie nizszy niz w ubiegtym
roku (wowczas 4,4 w przypadku obu grup furystow).

Zdecydowana wiekszos¢ turystow, zardwno
krajowych jak i zagranicznych chetnie wybrataby sie
ponownie na wyjazd, z ktérego niedawno wrdcita —
az 8 na 10 turystow chciatoby taki wyjazd powtdrzyc.
W Dblisko potowie przypadkdw obecny wyjazd byt
lepszy lub znacznie lepszy od innych wyjazdéw (41%
turystow krajowych, 46% zagranicznych).
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Potowa badanych przyznata, ze pobyt w Polsce byt
tak samo dobry jak ich wczesniejsze podroze.

Sktonnos¢ do ponownego przyjazdu do Polski jest
szczegOlnie widoczna w przypadku turystéw z Rosji,
Ukrainy i Biatorusi — 6 na 10 turystow z tej grupy
zdecydowanie chciataby do Polski powrdcic. Rownie
czesto deklaracje takie sktadali mieszkancy krajow
starej Unii Europejskiej oraz Niemiec (odpowiednio
57% i 54% wskazan odpowiedzi zdecydowanie tak).

Ogdlny poziom zadowolenia z pobytu w Polsce
turystobw  krajowych i zagranicznych rdzni  sie
w zaleznosci od charakteru podrdzy. Turysci krajowi
istotnie wyzej niz turysci zagraniczni ceniq podréze
odbywane w pojedynke (4,4 vs. 4,1). Turysci
zagraniczni z kolei wyrazniej wyzej oceniajg pobyt
w Polsce, gdy jest on czesciowo zorganizowany (4,2
vs. 3,9), frwa co najmniej 2 tygodnie (4,2 vs. 3,9) lub
dotyczy podrézy  z noclegami w  wielu
miejscowosciach (4,3 vs. 4,0).

Wyraznie najwyzsze oceny pobytu w Polsce dotyczqg
wyjazdoéw krétkich (maksymalnie do 7 noclegdw)
oraz z noclegiem w duzych miastach. Srednia ocena
przyznawana tego typu wyjazdom wynosi 4,4
W pieciostopniowej skali.
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Prawdopodobienstwo polecenia Polski

Sktonno$¢  do  rekomendowania  Polski  jako
wakacyjnej destynacji wyrazona wskaznikiem NPS jest
wysoka i zblizona do  wartosci  wskaznika
z poprzedniego pomiaru. W przypadku turystow
krajowych NPS wynosi 32 (vs. 33 w 2014 roku)
w przypadku turystow zagranicznych — 37 (vs. 40).

Mieszkancy krajow starej Unii  Europejskiej oraz
Niemiec to fturySci najobardziej wsrdd turystow
zagranicznych sktonni do promowania waloréw Polski
(wskaznik NPS na poziomie 53 i 51). Jedynie
wsroéd turystow z krajow zamorskich wyniki sg wyraznie
nizsze niz w ubiegtym roku (22 vs 38). Wptyw na
ostabienie wskaznika w przypadku tej grupy ma
zwiekszony odsetek turystobw neutralnych  (oséb
oceniajgcych prawdopodobienstwo polecenia Polski
na poziomie 7-8 przy wykorzystaniu 10-cio stopniowej
skali.)

Podobnie jak w ubiegtym roku, najmniej oséb
polecajgcych Polske znalazto sie wsrdd  turystow
pochodzgcych z nowej Unii Europejskiej. Blisko co
czwarty badany z tej grupy niezbyt wysoko ocenia
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prawdopodobienstwo  polecenia  Polski  swoim
znajomym (23% krytykdw w 2015 roku i 15% w 2014
roku). TurysSci zagraniczni wyraznie czesciej niz turysci
krajowi sg sktoni poleci¢ Polske swoim znajomym
w przypadku pobytu z noclegiem w hotelu, podczas
wizyt  zwigzanych z eventami kulturalnymi lub
sportowymi oraz w przypadku pobytu co najmniej 2-
tygodniowego.

Ocena kosztu i jakosci pobytu w Polsce

TurySci  krajowi bardzo wysoko ocenigjg jakosc
gastronomii (66%) oraz jakos¢ atrakcji turystycznych
(71%). Jednoczesnie aspekty te przez ponad potowe
badanych oceniane sqg joko bardzo kosztownie
(w obu przypadkach 56%). Nieco mniej wskazan na
wysokg jakos¢ dotyczy noclegéw (52%) oraz
transportu  lokalnego (46%). Ponownie w obu
przypadkach czesciej oceniane sq jako drogie

(odpowiedni 39% i 31%).

Obcokrajowcy uwazajg polskie ustugi turystyczne za
stosunkowo tanie oraz dobrej jakosci. Jedynie
w  przypadku  wysoko  ocenianych  atrakcji
turystycznych odsetek turystow deklarujgcych wyzszy
koszt jest nieznacznie wiekszy od osdb deklarujgcych
stosunkowo niskie koszty wstepu do tych atrakcji (30%
vs. 28%).

11
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Waznosé i zadowolenie z aspektow pobytu

Wszystkie poddane badaniu  aspekty  wyjazdu
turystycznego zaréwno przez turystow krajowych jak
i zagranicznych uznane zostaty za wazne i ocenione
bardzo wysoko (w przypadku kazdego aspekiu
mamy do czynienia z przewagg wskazan
pozytywnych).

TurySci krajowi szczegdlnie doceniajg takie aspekty
jok bezpieczenstwo, kontakt z przyrodg oraz
atmosfere podczas podrdzy. Wirdd elementdw oferty
turystycznej naijistotniejsze ich zdaniem sg warunki
zakwaterowania oraz wysokie] jakosci afrakcje
turystyczne.

W poréwnaniu do ubiegtego roku turysci krajowi
wyraznie wyzej ocenili poziom zadowolenia z jakosci
zakwaterowania (4,3 vs. 3,3) oraz jakos¢ tfransportu
lokalnego (4,0 vs. 3.3).

TurySci  zagraniczny doceniajg w szczegdolnosci
bezpieczehstwo oraz atmosfere podczas swojego
pobytu. Nie bez znaczenia jest rowniez dostepnosc
wielu atrakcji  turystycznych oraz koszt catego
wyjazdu.
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W przypadku turystdw obu grup pozostate aspekty
(cho¢ oceniane nieco nizej) sg rowniez bardzo
istotnie podczas planowania kolejnych podrozy.

Na etapie andliz podjeto prébe stworzenia modelu
SEM, ktéry dostarcza informacji o  wptywie
poszczegolnych elementdw na ogdlng ocene wizyty
w Polsce oraz sktonnos$¢ do polecenia Polski innym
znajomym.

Analizy wykazaty jednak, ze aspekty witgczone do
analizy wyjasniajg jedynie cze$¢ ogdlnej oceny
przyznawanej w ramach odbytych podrozy.
Satysfakcja z pobytu w Polsce jest w tym przypadku
determinowana przede wszystkim innymi czynnikami,
np.. przyjozd zwigzany z rodzinng imprezq,
zaproszeniem przez znajomych lub wydarzeniem
sportowym czy kulturalnym.
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Ogdlne zadowolenie

Ogodlne zadowolenie Che¢ ponownego Ocena wyjazdu
z pobytu w Polsce: wyjazdu: w porownaniu do innych:
0 0
Srednia*; @ @
Top2boxes™:  ; . - . : : g
1 1 1
: : : : : A
1 : 1 : 1 1 :
N 3% ! | ! | !
1 : 1 : 1 1 :
: l : l : L _
1 1 1 1 1
1 I 1 1 I
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
: L : : o o
1 1 1 1 s
L - L -
6% 6%
4% 4%2% 7% 7%, %
B bardzo zadowolony mzdecydowanie fak Eznacznie lepiej
Eraczejzadowolony mraczej tak Hlepiej
ani zadowolony ani niezadowolony ani nie ani tak tak samo
raczej niezadowolony raczej nie gorzej
® bardzo niezadowolony mzdecydowanie nie ¥ znacznie gorzej
Odpowiadajgcy: *Srednia arytmetyczna na skali 1 (ocena najnizsza) - 5 (ocena najwyzszal).
turysci krajowi (n=500) i turysci zagraniczni (n=500). ** suma odpowiedzi pozytywnych.
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Ogdlne zadowolenie — wyniki szczegotowe (1/3)

turystow

‘ Satysfakcja
2015

INO

&
(c}

4.

Ogodlne zadowolenie
z pobytu w Polsce:

(]
© !
Srednia*: @ @
Top2boxes*™: - " - ; : - ;

: ] ! : : X :
1 ! : 1 1 X 1
| X . ! : 1 36% X
1 1 1 | 1 : 1
1 I 1 1 1 . 1
1 I 1 1 1 . 1
1 1 ! 1 1 X 1
| I 1 1 1 . 1
1 I 1 1 1 . 1
1 1 ! 1 1 . 1
1 I 1 1 1 . 1
1 I 1 1 1 . 1
1 : : 1 - - _
L - 1

5% (o} ]?I_ _ _I ]O%

ﬁé (¢) —5%—P%

B bardzo zadowolony

B raczej zadowolony
ani zadowolony ani niezadowolony
raczej niezadowolony

= bardzo niezadowolony

Odpowiadajgcy: *Srednia arytmetyczna na skali 1 (ocena najnizsza) - 5 (ocena najwyzszal).

turysci zagraniczni (n=100 w kazdej grupie).
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** suma odpowiedzi pozytywnych.



\% \ Satysfakcja z pobytu w Polsce

Ogdlne zadowolenie — wyniki szczegotowe (2/3)

Srednia*:

Top2boxes™*:

Odpowiadajgcy:
turysci zagraniczni (n=100 w kazdej grupie).

S|
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Cheé ponownego

@ @f

88% |-

1 1 - .
1 1 !
1 1 ! :
1 1 ! \
1 1 ! \
1 1 : |
o 54% [ N 7% B
1 1
1 1 ! :
1 1 ! \
1 1 ! |
1 1 ! .
1 1 ! |
1 1 ! |
1 1 ! \
1 1 !
- I " - -

B zdecydowanie tak
Eraczejtak
ani nie ani tak
raczej nie
= zdecydowanie nie

wyjazd

=}

[ -

18%

Ne)

N

o9
1

- 80% |

13%

—Z%Q% "5 7 _6.%_].%

*Srednia arytmetyczna na skali 1 (ocena najnizsza) - 5 (ocena najwyzszal).
** suma odpowiedzi pozytywnych.
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Ogdlne zadowolenie — wyniki szczegdtowe (3/3)

Ocena wyjazdu

w porownaniu do innych:
()

(J
<

0 @5

Srednia*: @
Top2boxes*™: - - r . - . - ;
1 1 1 1 1 1
N 5% N 7 B N 5% N 0%
: i | : | | : |
1 ! 1 1 ! 1 ! 1
1 1 1 1 : 1 : 1
| . -I '_ — _' [ — _' 1 !
3 I
50% 45% 48% 4
7% 42%
7% . 1% 9% 5% %19,
Hznacznie lepigj
Hlepigj
tak samo
gorzej
M znacznie gorzej
Odpowiadajgcy: *Srednia arytmetyczna na skali 1 (ocena najnizsza) - 5 (ocena najwyzszal).
turysci zagraniczni (n=100 w kazdej grupie). ** suma odpowiedzi pozytywnych.
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Poroéwnanie w czasie

Ogdlne zadowolenie
Z pobytu w Polsce:

ROK
2015 4,20 ' 4,30
2014 4,37 0 4,38
2013 4,15 00441
2012** 0 4,26
[ S
Odpowiadajqcy:

turysci krajowi (n=500) i turysci zagraniczni (n=500).
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turystow
2015
Che¢ ponownego Ocena wyjazdu
wyjazdu: w poréwnaniu do innych:
[
>

4,18 @ 4,25 3,44 @ 3,44
436 ® 4,36 3,79 % 3,79

41466437 3,50 #3,60
® 435 6 358

2 3 4 5 1 2 3 4 5

*Srednia arytmetyczna na skali 1 (ocena najnizsza) - 5 (ocena najwyzsza).
**W 2012 badanie realizowane wytqcznie z obcokrajowcami (n=1305)
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Ogdlne zadowolenie (1/3)
s . .
Srednia*: @
5,00
4.4 Taa 44 44 -
450 1 43 43 =757 A4y 4‘4 A I 43 {43}
, [
1 1 1 1
400 1 42 43 I L 42 V@43 40 43 44 43 o | I . 43 ) o !
’ 1 ] VA 2 ] ' 40 !
||3<; ll e :39 Il l\_i._zl
3,50 AR NICAZD:
e
3,00
TK, n= 500 399 75 26 45 187 152 &3 127 145 91 137 287 213
TZ, n= 500 385 55 60 56 188 67 97 122 188 119 71 258 242
> o > > > > o = = T =G D
2 £ g ¢ : 5 ¢ B g & & L3 28 2%
- ] 59 % o) o} c o o (o) o IO 09 x0
O > o3 3 o) Q i 9 3 ) O 20 o 3 30
Q 9 2 9 Q 3 2 ° g c 0 o s >0 22
o 2 o= c 3 o} ° 5 oy o} o} o} 29 9%
> 03 o 0 2 0 ' S < < o L3
9 () (&) c ; e .0 - N < < .= 0 0
£ = = o) 5 Q o} < - - >E Q=
Q Q 0 2 =) b = o
5 5 5 2
2 ©
2 0
(@]
RODZAJ L UCZESTNICY LICZBA | LICZBA
NOCELEGOW MIEJSCOWOSCI
Odpowiadajqcy:
turysci krajowi (n=500) i turysci zagraniczni (n=500). «_”” "2 Wyrézniono wynik o najwiekszej réznicy *$rednia arytmetyczna na skali 1-5.
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& | Net Promoter Score
Wyniki ogdlne
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Prawdopodobienstwo polecenia
spedzenia wakacji w Polsce
swojemu znajomemu:

bardzo
prawdopodobne
n | promaorters

0

0)
7 ‘u_' neulfrals

NPS
NPS

zZupetnie M .
; e el e U detractors
nieprawdopodcebne

0 o)
NPS: U promoters - ) detractors

2015
Odpowiadajqcy:

turysci krajowi (n=500) i turysci zagraniczni (n=500). NPS
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& | Net Promoter Score

Wyniki szczegoétowe

‘ Satysfakcja ‘

22

Prawdopodobienstwo polecenia
spedzenia wakacji w Polsce

e
®
swojemu znajomemu: a
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bardzo
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53

54

NPS

| O/ | ﬂ 97

zZupeinie .
. . N  defractors
nieprawdopodcebne

O O
NPS: U promoters = ) detractors

2015
Odpowiadajqcy:

turysci zagraniczni (n=100 w kazdej grupie). NPS
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\% \ Satysfakcja z pobytu w Polsce

Jakos¢ a koszty ustug — wyniki ogdlne

— [y

&

atrakcje turystyczne

&%

Satysfakcja
turystow
2015

o=

fransport lokalny

29%
6%

noclegi gastronomia
17% 22
[ 9%
U | 5 |
66%
52%
Top & Low m \vysoka jako$¢ niska jako$¢
2boxes*:
10% 2
5% 4&

72%

niska jako$¢

Top & Low B
2boxes*: mm— \vysoka jako$¢

Odpowiadajqcy:

turysci krajow (n=500) i turysci zagraniczni (n=500).

P
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TURYSTYCZNA

. l

nie korzystat

8%
2%

wysoki koszt

—&— niski koszt

19%
6%

nie korzystat

wysoki koszt

b 6Ta

—&— niski koszt

* suma odpowiedzi pozytywnych i negatywnych
Osoby niekorzystajqce nie oceniaty kosztu ani jakosci podanych aspektow.
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\% \ Satysfakcja z pobytu w Polsce

Waznosc¢ i zadowolenie z réznych aspektow pobytu — turysci krajowi

Wazinosé srednia*: Zadowolenie Srednia*:

atmosfera pobytu 1% 91% ® 4.4 2% 85% 7% 9 45

atrakcje turystyczne 2% 83% . 4,2 2% 83% 7% “ 4,4

bezpieczenstwo 1% 88% . 4,4 2% 82% 8% . 4,4

koszt catego wyjazdu 3% 85% . 4,3 5% 79% % ‘ 4.1

caystose 2% 86% ¢ 43 3% 79% 7% @ 42

wyzywienie, gastronomia 6% 77% 0;4,0 4% 79% 7% ?4,3

: F=~_i

: (33 "F==~o
zakwaterowanie, noclegi 3% 87% ® 43 4% H% _® @43 !

pogoda 3% 81% ¢ 42 6% 77% 7% ¢ 42

przyroda (las, parki narodowe) 4% 83% 0 4,2 3% 75% 14% 3,9 0:0 4,4

dostepnosé réznych form rozrywki  10% 69% Q 3.8 3% 72% 10% . 4,2

informacja turystyczna, oznakowanie 9% 73% 0 3,9 4% 69% 13% 3,6.? 4,1

N 1 s T =<
transport lokalny 17% 57% ® 35 3% 26% '\3,3. ® 4,0 :

. . . niezadowolony ®zadowolony
niewazne B wazne

Odpowiadajgcy: nie korzystat
turysci krajowi (n=500). *Srednia arytmetyczna na skali 1-5. «~” " 71 Wyrézniono wynik o najwiekszej réznicy
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Waznosc¢ i zadowolenie z réznych aspektow pobytu — turysci zagraniczni o
Waznosé Srednia*: Zadowolenie Srednia*:
koszt catego wyjazdu 4% ._6-4,] 5% % ‘:4,3
zakwaterowanie, noclegi 5% _954,0 5% % é4,3
wyzywienie, gastronomia 8% é3,9 4% % é4,3
berpioczetisto I s42 o TS ¢4
coysose 4 so0 o T o
“omotliwosé dojozcu do Poisti &3 a0 o T e 4o
dostepnos¢ réznych form rozrywki  10% . 3.8 3% IO% . 41
T arowans B sop 5 IEZEN 6o
niewazne Bwaine n?ezodowolony mzadowolony
Odp, olwiodajq.cy: ) f_________-n Wyrdzniono wr}l%eiklf)or%/vsv;rg()rszej réznicy %
turysci zagraniczni (n=500). *Srednia arytmetyczna na skali 1-5. *jtem zadawany wytqcznie turystom zagranicznym
%
a

TURYSTYCZNA

%égﬁg\\\ (P)(:(;i:‘:ZACJA 6b$®



\% \ Satysfakcja — turysci krajowi

Waznos¢ vs zadowolenie

0
@ CZYNNIKI ZEWNETRZNE
4,8 PR . s 1 .
Wazne i mniej zadowalajgce Wazne i zadowalajgce
4,6 ’/' __________
“ ] . : fmosfera™ >
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o] PN Y- 1
% .."..L.. ~~~~~~~~~~~ I,
é 4'2 pogoda [ ) ‘** [ ] przyroda
h
5 4,0
9 3.8
@)
c
D 36
; 7
3.4
39 Mniej wazne i mniej zadowalajgce Mniej wazne i zadowalajgce
3.7 3.9 4,1 4,3 4,5
Satysfakcja - srednie naskaliod 1 do 5
Odpowiadajgcy:

turysci krajowi (n=500).
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Satysfakcja
turystow
2015

atmosfera pobytu

bezpieczenstwo

przyroda

pogoda
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\% \ Satysfakcja — turysci krajowi

Waznos¢ vs zadowolenie

USLUGI, ELEMENTY OFERTY TURYSTYCZNEJ
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Satysfakcja
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atrakcje turystyczne

zakwaterowanie, noclegi

wyzywienie, gastronomia

dostepnosc réznych form rozrywki

koszt catego wyjazdu

czystos¢

informacja turystyczna, oznakowanie

fransport lokalny
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Waznos¢ vs zadowolenie
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Waznos¢ vs zadowolenie
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atrakcje turystyczne

zakwaterowanie, noclegi

wyzywienie, gastronomia

dostepnosc réznych form rozrywki

koszt catego wyjazdu

czystos¢
informacja turystyczna, oznakowanie
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mozliwo$¢ dojazdu do Polski*
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z Polakami*
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Satysfakcja - srednie naskaliod 1 do 5
Odpowiadajqcy:

turysci zagraniczni (n=500).
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Wazno$¢ aspektow wérdd turystdw z réznych czesci Europy i Swiata
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\ Ocena satysfakcji z wyjazdu

Turystyczny wizerunek Polski

Tury$ci krajowi postrzegajg Polske przede wszystkim
jako miejsce atrakcyjne, w ktérym mogqg spedzi¢ czas
tak jak lubig (Srednia 4,2 w 5-cio stopniowej skali). Sg
przekonani, ze Polska to kraj, ktéry ma jeszcze wiele
ciekawych miejsc do odkrycia, jednak wymagajg
one wiekszej promociji.

Lokalni turysci, wyraznie czesciej niz zagraniczni,
akcentujg problemy z infrastrukturg drogowaq, ktéra
utrudnia poruszanie sie po kraju. Ponadto czujg sie
mniej bezpiecznie podczas podrézowania po innych
regionach Polski.

Turysci zagraniczni rownie wysoko co Polacy oceniajg
atrakcyjnosc Polski. Szczegdlnie ceniq sobie to, ze
mogq fu spedzi¢ czas tak jak lubig. Wielu z nich
przyznaje, ze Polska to kraj bezpieczny, do ktdérego
tatwo trafic i ktéry chcieliby jeszcze lepiej poznac.
Turysci zagraniczni z reguty nie bojq sie podrézowania
po Polsce.

Zgodnie z deklaracjami zarowno turystow krajowych
jak i zagranicznych rekomendujemy dalszg promocje
walorow turystycznych oraz tatwiejszy dostep do
informaciji turystycznej (w obu grupach najrzadziej
deklarowano  tatwo$¢  znalezienia  informacii
turystycznej).

POLSKA

’Poé(lszm ORGANIZACJA
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Aspekty zachecajgce i zniechecajgce

Turystow krajowych najbardziej do podrézowania po
Polsce zachecajg piekne krajobrazy (77%), natura
i przyroda (70%) oraz zabytki i miejsca zwigzane
z historig (68%). Ponad potowa przedstawicieli tej
grupy przyznaje, ze zta pogoda oraz wysokie ceny to
aspekty, ktére mogg demotywowac do
podrézowania po kraju. Co 5 turysta lokalny przyznaje
jednak, ze nic nie jest w stanie zniecheci¢ go do
podrézy po Polsce.

TurySci zagraniczni wsréd najwiekszych zalet wizyty
w Polsce wymieniqjq liczne zabytki i miejsca zwigzane
z historig (64%) oraz relatywnie niskie ceny pobytu
(61%). Ponad potowa docenia takze smaczne
jedzenie, kontakt z sympatycznymi i mitymi ludzmi
oraz piekne krajobrazy. Co frzeci przedstawicieli tej
grupy przyznaje, ze nic nie bytoby w stanie
zniecheci¢ go do przyjazdu do Polski. Najczestszg
trudnoscig jaokg napotkajg turySci zagraniczni jest
niestety bariera jezykowa.

Otwartos¢  Polakdw oraz niewgtpliwie smaczna
kuchnia regionalna to aspekty, ktére powinny
promowac Polske.

Aby turysci zagraniczni czuli sie komfortowo, nalezy
pracowac nad przetamaniem barier jezykowych.



‘ Satysfakcja

turystow ‘ 37

2015

\% \ Satysfakcja z pobytu w Polsce

Opinie na tfemat Polski

2 Polska jest krajem
atrakcyjnym turystycznie
. . 5,0 Polska jest krajem, ktérego
pobyt w Polsce pozytywnie | .
mnie zaskoczyt 4,2 walory ’rgrys’ryqzne wymagajg
42 wiekszej reklamy

*w Polsce nie miatem(am)
trudnosci w porozumiewaniu
sie z mieszkancami tego kraju

4 4,1
4.0 Polska jest krajem, po ktdérym
. 38 tatwo sie poruszac

3.7

*Polska jest krajem, do
ktérego tatwo jest dotrzec

w Polsce jest dobra
infrastruktura turystyczna

to jeden z krajow, ktdre 42 . L .
. . . ’ tatwo jest znalez¢ informacje
chciat(a)bym jeszcze lepiegj . . i
. 0 polskiej ofercie turystycznej
poznac
3.9
41 w Polsce odbywa sie wiele
jest to kraj, po ktérym nie boje 42 Y ¢

waznych wydarzeh

sie podrézowacd kulturalnych

mogtem(am) tam spedzic¢
czas tak jak lubie

Odpowiadajqcy:
turysci krajowi (n=500) i turysci zagraniczni (n=500). *item zadawany wytqgcznie furystom zagranicznym
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\% \ Satysfakcja z pobytu w Polsce

Opinie na temat Polski — turysci z roznych czesci Europy i Swiata
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Odpowiadajgcy:

=100 w kazdej grupie).

turysci zagraniczni (n
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\% \ Satysfakcja z pobytu w Polsce

Co moze zachecic¢ do przyjazdu do Polski

(5

piekne krajobrazy

natura, przyroda

zabytki, miejsca zwigzane z historig
smaczne jedzenie, kuchnia
sympatyczni, mili ludzie
wydarzenia kulturalne

korzystne potozenie, tatwos¢ dojazdu
niskie ceny

dobra pogoda

inne

nie ma takich rzeczy

nie wiem, trudno powiedzie¢

Odpowiadajqcy:
turysci krajowi (n=500) i turysci zagraniczni (n=500).

{,3 POLSKA
( ORGANIZAGJA
Tols

KA :
X2 TURYSTYCZNA

777% [ N 51%
707 | N /07
¢s7 N ¢4%
¢o7 [ N 57%
s0% | NN N 527
2% N :c7
37% N 357
37% [ 1%
30% GG 26%

1% 2%

]%I 1% ‘
1% | 2%
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\% \ Satysfakcja z pobytu w Polsce

Co moze zniechecic¢ do przyjazdu do Polski

0O
zta, kaprysna, niepewna pogoda oy 22%
wysokie ceny 527 I N 21%
niezadowalajgca jakos¢ obstugi 35% N 57
w gastronomii, hotelarstwie
niesympatyczni, niemili ludzie 30% _- 17%
niesmaczne jedzenie, kuchnia 25% N 5%
brak wydarzen kulturalnych 207 N 13%
brak zabytkéw, miejsc 17% RN 0%
zwigzanych z historig
bariera jezykowa 15% -_ 33%
brak pieknych krajobrazéw 147 9%
mato jest natury, przyrody 14% N 0%
niekorzystne potozenie, trudno$¢ dojazdu N 24%
inne 2% Il 3%
nie ma takich rzeczy 16% IR 27%
nie wiem, tfrudno powiedzie¢ 4% I 9%

Odpowiadajqcy:
turysci krajowi (n=500) i turysci zagraniczni (n=500).

{,3/./\ POLSKA “b
’PO(S& ORGANIZAGJA p S
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Ogodlne informacje
O pobycie w Polsce
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\ Ocena satysfakcji z wyjazdu

Ogolne informacje o pobycie w Polsce

Najczesciej deklarowanym motywem podrézowania
po Polsce byt wypoczynek, rekreacja i spedzanie
czasu wakacyjnego (84% wskazan wsrod turystow
krajowych i 74% w  przypadku  turystow
zagranicznych). Co trzeci turysta odwiedzit swoich
bliskich  lub  znajomych.  Turysci  zagraniczni
zdecydowadli sie odwiedzi¢ Polske rowniez z uwagi na
wydarzenia sportowe (Finat Ligi Europejskiej, mecze
narodowych druzyn siatkarskich) lub w po to, by
w Polsce dokonac zakupow.

Podréze turystow krajowych i zagranicznych rézniq sie
przede wszystkim dtugoscig pobytu. Lokalni nieco
czesciej deklarowali pobyt powyzej 2 tygodni (27% vs.
14% wsrdd zagranicznych). W obu grupach noclegi
dotyczyty przewaznie jednej MiejsCowOosCi.
Najczesciej wybierang destynacjg w przypadku
turystow krajowych byta pdétnocna cze$Sc Polski —
miejscowosci w  wojewodztwie pomorskim  (38%),
warminsko-mazurskim (27%) czy zachodnio-
pomorskim (17%).

Turysci zagraniczni odwiedzali z reguty duze polskie
miasta. Najpopularniejsze wojewodziwa to
mazowieckie (39%), pomorskie (24%), wielkopolskie
(24%) i matopolskie (18%).

POLSKA
ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

Satysfakcja
turystow
2015

Zdecydowana wiekszo$¢ podrdzy, zardwno turystow
krajowych jak i zagranicznych, to  wyjazdy
indywidualne (8 na 10 przypadkdw). Z reguty byty to
wyjazdy jedno lub dwuosobowe.

Najpopularniejszymi Ssrodkami transportu do miejsca
pobytu oraz po okolicy byty niezmiennie samochody,
pociqgi oraz autobusy. Co drugi turysta zagraniczny
do Polski przyleciat samolotem.

TurySci zagraniczni, podobnie jak przed rokiem,
przede wszystkim zatrzymywali sie u swoich bliskich lub
znajomych. Co drugi hocowat w co najmniej 3-
gwiazdkowym hotelu. Turysci krajowi, jesli nie
nocowali u rodziny, to najczesciej wynajmowali
prywatne pokoje lub cate mieszkania i domy.

Gtowng formg aktywnosci podczas pobytu w Polsce
zardbwno wsrod turystow krajowych jak
i zagranicznych byto zwiedzanie | obcowanie
z kulturg (najczesciej odwiedzano zabytkowe obiekty
oraz miejscowosci). Rownie popularng  formg
spedzania czasu byta rozrywka i kontakty towarzyskie,
wypoczynek i rekreacja mato aktywna. Turysci krajowi
swdj urlop najczesciej spedzali nad wodqg (morze,
jeziora, rzeki), za$§ turySci zagraniczni najchetniej
wybierali duze miasta.

42



ﬂ‘& \ Ogodlne informacje o pobycie w Polsce

Organizacja wyjazdu

Liczba noclegéw w Polsce: @

1-3 noclegi

12

srednia liczba
. 25% noclegdow
4-7 noclegow

u 8-14 noclegdéw

57%

29% ~ noclegow
w jednej
miejscowosci

B powyzej 14 noclegéow

Liczba oséb
towarzyszgcych |

Organizacja wyjazdu:

B Co najmniej

indywidualny 4 osoby
15% M trzy osoby
czesciowo 13% .
zorganizowany dwie osoby
H zorganizowany 47% jedna
80% osoba
Esamotnie
| n=399

Odpowiadajqcy:
turysci krajowi (n=500) i turysci zagraniczni (n=500).

é,B/V\ POLSKA
ORGANIZACJA
[skA

oIS

TURYSTYCZNA
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8

Srednia liczba
24% noclegdéw

52%

noclegéw
38% w jednej
miejscowosci

Liczba oséb

towarzyszgcych |
| B co najmnie;
4 4 osoby
12%

13% © frzy osoby

dwie osoby
49%
% jedna
77% osoba
B samotnie
| n=385
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Miejsce pobytu w Polsce

Najczesciej odwiedzane

Interpretacja:

39% turystow
zagranicznych
odwiedzito wojewddztwo

N mazowieckie

wojewodziwa: regiony: wojewodziwa:

cenftralny

1% & 1%

potudniowy
14% 25%
Ty
wschodni
4
20% S 11%
(4
ptn-zach.

27 T 31%

ptd - zach.
LEGENDA
' 2
EEE o S
POMNOCNY ieawseseeeee -: 53% fUWSfOW krg/owych b
30 20 10 %> @ I o.dWIe,cfizHo !
, . : o 1 region pétnocn
9% 29% 197 9077 53% 36% | ___region péinocn ro

Odpowiadajgcy:
turysci krajowi (n=500) i turysci zagraniczni (n=500).

<‘,3/‘/\ POLSKA -’-:b
ORGANIZAGJA ¢
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Miejsce pobytu w Polsce

Zaprezentowano wskazania turystodw krajowych z sze$ciu regiondw Polski

Najczesciej odwiedzane

regiony:

.
N
.
o
.
o
.
.
.
o
.
o
.
o
.
.
o

Interpretacja:
60% mieszkaricéw
regionu centralnego
odwiedzito region
potnocny

LEGENDA

od 30- 15- do
45%  44%  29%  14%

Odpowiadajqcy:
turysci krajowi (n=500).

POLSKA

R{g‘ﬁ‘g\\\ ORGANIZACJA

TURYSTYCZNA
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Miejsce pobytu w Polsce

Najczesciej odwiedzane

regiony:
e ———— .r‘:.‘ ______ N
|‘ Interpretacja: :
1 S1% turystéw niemieckich 1
1 odwiedzito region !
' zachodni .
N o e e o
LEGENDA

od 30- 15- do
45%  44%  29%  14%

Odpowiadajqcy:
turysci zagraniczni (n=500).

—_— 2205
{(,3/1\ ORGANIZACJA pbs®
Tolskal

TURYSTYCZNA
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Cel podrézy do Polski /po Polsce

Cel wyjazdu*:

jos
\.\A. wypoczynek, rekreacja i wakacje

I,~ odwiedziny u krewnych
0, ,,r\ i znajomych
= zawodowo, stuzbowo

I (cle potgczony z wypoczynkiem)

inny cel

Glowny cel:

o
\\A. wypoczynek, rekreacja i wakacje

.
%00~
zawodowo, stuzbowo

] .
- B (cle potgczony z wypoczynkiem)
- inny cel

Odpowiadajqcy:
turysci krajowi (n=500) i turysci zagraniczni (n=500).

{,3 POLSKA
( ORGANIZAGJA
Tols

K4
= TURYSTYCZNA

odwiedziny u krewnych
i znajomych

59%

74%
21%
17% 9%
4%5% 1%

*mozliwos¢ wskazania kilku celdw wyjazdu

Satysfakcja
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i‘é \ Ogdlne informacje o pobycie w Polsce

Cel podrdzy do Polski /po Polsce — wyniki szczegdtowe

3 r
Cel wyjazdu*: ‘@

jos
\.\A. wypoczynek, rekreacja i wakacje

/fa\ odwiedziny u krewnych
00y, i znajomych
= zawodowo, stuzbowo

Il (cle potaczony z wypoczynkiem)

inny cel

Gtlowny cel:

o U
- \\A. wypoczynek, rekreacja i wakacje

- [’A\ odwiedziny u krewnych
0, i znajomych
- - zawodowo, stuzbowo
B (cle potgczony z wypoczynkiem) 31%
- inny cel e
9%
5%
7% 9%

Odpowiadajgcy:
turysci zagraniczni (n=100 w kazdej grupie)

00ga®
613 POLSKA {1
ORGANIZAGJA S®
olsKA
2= TURYSTYGZNA



§‘£ \ Ogodlne informacje o pobycie w Polsce

Najpopularniejsze srodki transportu

Srodek fransportu:

(do miejsca pobytu vs podczas pobytu)

i)

LIRS,

D

¥

B

Odpowiadajqcy:
turysci krajowi (n=500) i turysci zagraniczni (n=500).

P

POLSKA
ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

samochdod

pociqag

autobus, bus

autokar wynajety

rower/motocykl

samolot

prom/statek

inny

nie korzystat

&

I o I 377

I 307
23%

I 207
34%

B <%
9%

B 4%
10%

1 2%
1%

1 1%
5%

| 0,4%
4%

7%

B do miejsca
pobytu

podczas
pobytu

48%
B 23%
30%
I 27%
45%
| A
7%
I 2%
7%

N 48%
9%

i 3%
3%
| 1%
3%
5%
® do miejsca
pobytu
podczas
pobytu

Satysfakcja
turystow
2015
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Typ zakwaterowania

‘ Satysfakcja

turystow ‘ 50

2015

Typ zakwaterowania: @

B
i ooty acjomyer o I -
p— pokoje goscinne/
wynajete mieszkania/ dom 42% _- 19%

P schronisko mtodziezowe/ schronisko
H turystyczne/ hostel/ dom wypoczynkowy 20% -- 23%

ﬂ motel/ pensjonat 19% -. 8%
ﬂ hotel/ 1 lub 2 gwiazdkowy 14% [ 5%

E hotel/ 3 gwiazdkowy 13% -- 26%

A camping/pole namiotowe/ przyczepa
i campingowa/ kamper 9% .l 6%

87 [ 22%

5% [l 3%

Hﬁ hotel/ 4 lub 5 gwiazdkowy

inne zakwaterowanie

Odpowiadajqcy:
turysci krajowi (n=500) i turysci zagraniczni (n=500).

{,3/'/\ POLSKA ::.6
ORGANIZAGJA ¢
foka) POs

TURYSTYCZNA
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ﬂ‘é \ Ogodlne informacje o pobycie w Polsce

Typ zakwaterowania — wyniki szczegotowe

2 °

>

Typ zakwaterowania: ‘@
N
U rodziny, znajomych

C— pokoje goscinne/
FOR . . .
wynajete mieszkania/ dom

schronisko mtodziezowe/ schronisko
turystyczne/ hostel/ dom wypoczynkowy - 17% - 16% - 27% - 31% - 26%

motel/ pensionat ] 6% B 5% B 9% N 7% | BRI

hotel/ 1lub 2 gwiazakowy [ 13% N 7% N sz B 0% | 2%

gi:::§ hotel/ 3 gwiazckowy [ 3= I 2% B 2 B 22 B 24%

B2l

camping/pole namiotowe/ przyczepa
A | corr:pingowo/zlzlorznper I 3% I 5% . 12% I 6% I 6%
*EE( hotel/ 4lub 5 gwiczakowy [ 257 [N 2% [ 7% | REZ B 25
inne zakwaterowanie l 7% I 6% | 1% | 1% | 1%

Odpowiadajgcy:
turysci zagraniczni (n=100 w kazdej grupie)

v %
%{&é\\\ gg;i:?mc.m 6bs®

TURYSTYCZNA
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§‘£ \ Ogodlne informacje o pobycie w Polsce

Formy aktywnosci podczas pobytu w Polsce

Forma aktywnosci: @

0. zwiedzanie, obcowanie z kulturg 69% _— 75%
rozrywka, kontakty towarzyskie 62% _— 70%
wypoczynek, rekreacja mato aktywna 57% _— 44%
rekreacja czynna, sport 39% _- 27%
zakupy sz |~

Q!

1 ®E

(-]
o

]
g zdrowie i uroda 24% -. 1%
4 udziat w praktykach religijnych 12%.. 5%
inne 1% I3%
Odpowiadajqcy:

turysci krajowi (n=500) i turysci zagraniczni (n=500).

D] pbs

KA 4 ‘
X2 TURYSTYCZNA
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Formy aktywnosci podczas pobytu w Polsce - zwiedzanie

Forma aktywnosci: @

&  zviedunie obcowaniez kuttura 57 | R 757

Odpowiadajgcy:
turysci krajowi (n=500) i turysci zagraniczni (n=500).

Forma zwiedzania, aktywnosci:

Buwfd  zcoviowe oiexty, mieiscowosci  20% [ MR D -2
111 muzea, galerie 51% __66%
udziat w imprezach kulturalnych 42% __ 44%

inne 5% II 3%

=

&% |

Odpowiadajqcy:

badani, ktdrzy podczas pobytu zwiedzali Polske (turysci krajowi n=346, turysci zagraniczni n=377).

; %
{,3/‘/\ POLSKA ::b
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§‘£ \ Ogodlne informacje o pobycie w Polsce

Formy aktywnosci podczas pobytu w Polsce - rekreacja

Forma aktywnosci: @

o U

\—t
A wypoczynek rekreacja mato 7e7 | N 5o

=" aktywna lub/i rekreacja czynna

Odpowiadajgcy:
turysci krajowi (n=500) i turysci zagraniczni (n=500).

Wg morze 7 [T s
Z_J! jeziora, rzeki 27 [ 30z
las, puszcza 357 [ 25~
miasto sa7 [ N >~
gory 31% RN 14

2% |

b m |

1%

inne

Odpowiadajqcy:
badani, ktdrzy podczas pobytu uprawiali rekreacje czynnq/aktywnq (turysci krajowi n=390, turysci zagraniczni n=297).

~ o .
e pbs

TURYSTYCZNA
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Odpowiadajqcy:
turysci krajowi (n=500)

POLSKA

Régm ORGANIZACJA

== TURYSTYCZNA

Profil spoteczno-demograficzny

Turysta krajowy

]

PLEC

41%

mezczyzni

E kobiety

43%

do 26 lat
27-39 lat

22%

40%

® 40 lat i wiecej

34%

27%

‘ Satysfakcja

turystow ‘ 56

2015

)

v

WYKSZTALCENIE

Iﬁ%

12%

53%

wyzsze
pomaturalne
srednie
® zasadnicze zawodowe
® podstawowe/gimnazjum

odmowa

ot

11%

39%



A \ Profil spoteczno-demograficzny

Turysta zagraniczny

Odpowiadajqcy:
turysci zagraniczni (n=500)

POLSKA

ORGANIZAGJA
‘O(S—K\ﬁ\ TURYSTYCZNA
—~— v woly

]

PLEC

60%
40%
mezczyzni do 26 lat
27-39 lat
E kobiety

44%
50%

® 40 lat i wiecej

23%

32%

‘ Satysfakcja

turystow ‘ 57
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v

WYKSZTALCENIE
&

17% 62%

)

wyzsze
pomaturalne
srednie
® zasadnicze zawodowe
® podstawowe/gimnazjum

odmowa
-

50%

25%



Dziekuje za uwage

W celu uzyskania szczegdtowych
informaciji — skontaktuj sie z nami.
Z checig odpowiemy na pytania

réwniez podczas spotkania.

[ ]
22 H 81-812 Sopot Pawet Byk
® ul. Junakéw 2
bs Tel.: (48-58) 550 40 70 Badacz
) Fax: (48-58) 550 66 70
Partne in kontakt@pbs.pl pawel.byk@pbs.pl
Strategies www.pbs.pl

+48 600 357 906



