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1. Liczba wyjazdoéw turystow zagranicznych z prognoza do 2019 roku (w tys.)

* Wedtug rdéznych Zrédet, po kryzysie finansowo-gospodarczym, ktdrego poczatek
umownie datuje sie na 2008 rok, liczba wyjazdoéw zagranicznych mieszkafnicéw USA
malata az do 2011 roku.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

L. wyjazdéw tury-
stow zagranicznych

63563 | 61419 | 60271 | 58704 | 60696 | 61874 | 68303

L. wyjazddw tury-

stow zagranicznych | 16609 | 15858 | 15085 | 14464 | 15311 | 15740 | 18712

do Europy
Zrédto: Travel and Tourism Intelligence Center, www.tourism-ic.com, 22.06.2015
2009 2010 2011 2012 2013
L. wyjazdow tury- 62 051 61061 59 209 60 696 61 569
stow zagranicznych

Zrédto: Compendium of Tourism Statistics dataset, World Tourism Organisation, 2015, www.unwto.org

(27.07.2015)

Rys. 1. Liczba wyjazdéw turystéw z USA ogotem i do Europy w latach 2010-2014 wraz
z prognozg do 2019 roku

B United States, Tourism Flows, Intemational Departures by Destination, Total, LCU
B United States, Tourism Flows, International Departures by Destination, Europe, LCU
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Zrédto: Travel and Touirism Intelligence Center, www.tourism-ic.com, 22.06.2015

Liczba wyjazddow zagranicznych mieszkancéw USA wzrosta pomiedzy 2008 a 2014
rokiem o 7,5%. W tym samym czasie liczba wyjazdéw do Europy wzrosta o 12,7%.
Oznacza to, ze mieszkancy USA coraz chetniej wybierajg kraje europejskie jako cele
swoich wyjazdow.



2. Wydatki na zagraniczng turystyke wyjazdowga (w mid USD)

2009

2010

2011

2012

2013

2014

81,421

86,623

89,701

100,316

104,678

b.d.

Rys. 2. Wydatki na zagraniczna turystyke wyjazdowa w latach 2009-2013 (w mld USD)
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Zrédto: www.unwto.orq (27.07.2015)

Od 2012 roku USA s3 pod wzgledem wydatkow na turystyke zagraniczna drugim na
Swiecie rynkiem zrédtowym (po Chinach). Wczesniej plasowaty sie na pierwszym
miejscu.

W okresie od stycznia do lipca 2015 wydatki mieszkancow USA na podréze
zagraniczne byty 0 8,3% wyzsze niz w adekwatnym okresie 2014 roku (UNWTO, 2015)
taczne wydatki mieszkanncéw USA na podrdze do Europy wyniosty w 2012 roku 24,3
mld USD. (ETC, 2014)

Srednie wydatki na podréz zamorskg mieszkaricow USA wyniosty w 2012 roku 3 018
USD. Srednie wydatki na tego typu podréz o charakterze typowo turystycznym
(zwiedzanie, wypoczynek) lub zwigzana z odwiedzinami krewnych i znajomych byty
nizsze i wyniosty 2 634 USD. (ETC, 2014)

3. Woyjazdy turystyczne do Europy

W zaleznosci od zrodta i przyjetej metody liczenia, liczba przyjazdow turystow
amerykanskich do Europy moze réznic sie nawet o 100%. Zazwyczaj najwyzsza liczba

p

rzyjazdow turystow podawana jest przez European Travel Commission (de facto jest

to suma liczby przyjazdéw do poszczegdlinych krajow europejskich), a najnizsza przez

U

nited States Department of Commerce, ktéry gromadzi dane z Custom Declarations

wypetnianych przez kazdego powracajgcego do USA turyste.



*  Ponad potowe podrdzy zagranicznych mieszkarnicdw USA stanowig wyjazdy do Kanady
i Meksyku. Wyjazdy do Europy stanowig mniej wiecej 1/3 wszystkich wyjazdéw
zagranicznych mieszkancow USA. (ETC, 2014)

* Kraje, ktére w 2012 roku odwiedzit ponad milion turystow z USA to w Europie: Wielka
Brytania, Francja, Wiochy, Niemcy i Hiszpania, a sposrdd krajow pozaeuropejskich:
Jamajka, Republika Dominikany, Chiny, Bahamy i Indie. (ETC, 2014)

* Liczba bezposrednich podrézy lotniczych mieszkanncow USA do Europy (start w USA,
lagdowanie w Europie) wyniosta w 2013 roku 11,4 min (o 1,5% wiecej niz w 2012 r.)
Rownoczesnie liczba takich podrézy pomiedzy 2007 a 2013 rokiem spadfa o 14%.
(z 13,3 min w 2007 r.). (ETC, 2014) Liczba bezposrednich podrdzy lotniczych
mieszkaricdw USA do Europy jest zblizona do oszacowanej przez US Department of
Commerce liczby wyjazdéw turystdw amerykanskich do Europy (11,4 min w 2013 r.).

* USA s3 dla krajéw europejskich najwazniejszym zewnetrznym rynkiem emisyjnym.
Wedtug ETC taczna liczba przyjazdéw mieszkancow USA do panstw europejskich
wyniosta w 2013 roku 22,2 mIn. Wartos¢ ta znacznie przekracza liczbe bezposrednich
podrézy lotniczych do Europy z dwdch powoddw: (1) nie wszystkie podréze
mieszkancow USA do Europy byty rownoczesnie podrdozami lotniczymi i
bezposrednimi; (2) czes¢ turystow podczas jednej podrdzy odwiedzata wiecej niz jeden
kraj (Srednio 1,5 kraju na podroz). (ETC, 2014)

* Najwiece] turystow z USA odwiedza kraje Europy Zachodniej (8,7 mIn przyjazdéw
w 2013 r.) i potudniowej (5,9 min). Kraje pétnocnoeuropejskie byty w 2013 r. celem
przyjazddw 5,2 min turystéw z USA, a paistwa Europy Srodkowej i Wschodniej — 2,9
min. (ETC, 2014)

e ETC szacuje, ze liczba wyjazdéw zagranicznych mieszkarnicéw USA bedzie rosta o okoto
4,5% rocznie pomiedzy 2014 a 2018 rokiem. Liczba podrdzy typu long haul (poza
Ameryke Potnocng) bedzie rosta jeszcze szybciej — o okoto 6% rocznie. Prognozy
dotyczace liczby przyjazdow mieszkarncéw USA do Europy w perspektywie najblizszych
5 lat mOwig o sredniorocznym wzroscie na poziomie 4,7%. (ETC, 2014)

* Najwiece] turystow amerykanskich podrdzujgcych do krajow zamorskich pochodzi
ze stanow Srodkowo-atlantyckich (26% w 2011 r.), standow potudniowo-atlantyckich
(18%) i Kalifornii (15%). (ETC, 2014) Ze starszych badan wynika natomiast, ze najwiece;j
podrézujacych do Europy pochodzito ze stanu Nowy Jork (18%), Kalifornii (13%),
Pensylwanii (9%), New Jersey i Florydy (po 7%). (ETC, 2009)

« Srednia dtugo$¢ podrézy zamorskich mieszkaricéw USA wyniosta w 2012 roku 18,3
noclegu, natomiast mediana — 10 noclegéw?. (ETC, 2014)

* Najwiecej podrézy zagranicznych, ktérych celem sg panstwa potozone na pdtkuli
potnocnej ma miejsce w miesigcach letnich (czerwiec, lipiec, sierpien) oraz w grudniu.
Najwiecej mieszkancow USA odwiedza Europe pomiedzy majem a wrzesniem,
a najmniej — w listopadzie, styczniu i lutym. (ETC, 2014)

1 Wartoé¢ mediany réwna 10 oznacza, ze potowa podrézy zamorskich mieszkaficéw USA obejmowata do 10
noclegéw witgcznie, a druga potowa — wiecej niz 10 noclegéw. Mediana (wartos¢ srodkowa zbioru) jest mniej od
sredniej arytmetycznej wrazliwa na wartosci odstajgce od pozostatych, w tym przypadku - szczegélnie dtugie
podrodze.



4. Liczba przyjazdéw do Polski (w tys.)

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
L. przyjazdow 230 240 250 280 295 394
turystow
L. korzystajacych z 140 166 168 192 216 236
bazy noclegowej

Rys. 3. Liczba przyjazddw turystow i liczba korzystajgcych z bazy noclegowej mieszkancow
USA w latach 2009-2014
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Instytutu Turystyki, Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
Ministerstwa Sportu i Turystyki

Liczba przyjazdéw turystéw z USA do Polski wzrosta w latach 2009-2014 o 71%,
natomiast liczba korzystajgcych z bazy noclegowe] - 0 69%. Bardzo duzy wzrost liczby
przyjazdéw w 2014 roku (o 34% w poréwnaniu do 2013 r.) moze mie¢ czesciowo
zwigzek ze zmiang metodologii oraz wykonawcy badan w ramach ktérych szacowana
jest liczba przyjazdoéw do Polski turystdw zagranicznych z poszczegdlnych krajéw.

Miejsce Polski na rynku turystyki wyjazdowej ze Standw Zjednoczonych jest zblizone
do pozycji Wegier i gorsze od miejsca Czech. W 2014 roku liczba turystow z USA
korzystajacych z bazy noclegowej w Polsce wyniosta 235,7 tys., na Wegrzech — 230,6
tys., a w Czechach —az 442,7 tys. Tempo wzrostu liczby korzystajacych z bazy byto w
latach 2010-2014 w krajach konkurujgcych z Polskg bardzo zblizone (+42%
w przypadku Czech i Polski, +40% dla Wegier), jednak w wartosciach bezwzglednych
oznaczato ono w poréwnaniu do 2010 roku o 70 tys. wiecej korzystajgcych z polskiej
bazy w 2014, o 65 tys. wiecej korzystajgcych w przypadku Wegier i az o 130 tys.
korzystajacych wiecej w przypadku Czech. Zestawienie danych z bazy noclegowej
z danymi z US Department of Commerce wskazuje jednak na mniejszg dominacje Czech



w turystyce przyjazdowej do regionu, co moze wynika¢ z: (1) mniejszego udziatu
przyjazdéw typu VFR z USA do Czech niz w przypadku Polski oraz (2) szczelniejszego
systemu gromadzenia danych o wykorzystaniu bazy noclegowej w Czechach.

Rys. 4. Liczba korzystajgcych z bazy noclegowej mieszkarncéw USA w Polsce, Czechach, na
Wegrzech i Stowacji w latach 2009-2014
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie www.tourmis.info (27.07.2015)

5. Regulacje wizowe; Polonia

e  Mieszkancy USA nie muszg posiadac wiz do krajow strefy Schengen.

e 55% mieszkancéw USA deklaruje europejskie pochodzenie lub przodkéw. Najwiecej
przyznaje sie do zwigzku z Niemcami (15%), Irlandig (11%), Wielka Brytanig (9%),
Wiochami (6%) i Polska (3%). (ETC, 2009)

e Stany Zjednoczone to kraj z najwiekszg Polonig na Swiecie. Szacuje sie mieszka tam
blisko 10 mIn oséb pochodzenia polskiego, a okoto 600 tys. z nich uzywa jezyka
polskiego na co dzien. Gtéwne miejsca zamieszkiwania Polonii to: Chicago, Denver,
Detroit, Los Angeles, Nowy Jork i Seattle. Chicago jest drugim na swiecie, po
Warszawie, miastem pod wzgledem liczby mieszkajagcych w nim Polakdéw.
(wikipedia.org, 10.07.2015)

6. Potaczenia lotnicze z Polska

* Podstawowym i w zasadzie jedynym sposobem dotarcia ze Stanéw Zjednoczonych do
Polski jest komunikacja lotnicza.

e W latach 2012-2014 liczba bezposrednich rejsow oferowanych tygodniowo w ruchu
rozktadowym z USA do Polski wahata sie od 21 do 23. Byty to potgczenia na trasie Nowy
Jork — Warszawa i Chicago — Warszawa, oferowane codziennie, a w wybrane dni
i sezony dwa razy dziennie, przez Polski Linie Lotnicze LOT. (Rynek lotniczy, 2014)

* Dzieki cztonkostwu LOT w aliansie Star Alliance, istnieje mozliwos¢ zaplanowania
dogodnych potfaczen przez Chicago lub Nowy Jork z niemal kazdego miasta w USA.
Ponadto Lufthansa oferuje liczne potaczenia z miast w Stanach Zjednoczonych przez



swoje niemieckie huby we Frankfurcie, Monachium i Dusseldorfie do praktycznie
wszystkich miedzynarodowych lotnisk w Polsce. Szczegdlng popularnoscig cieszg sie
potaczenia do Krakowa i Rzeszowa oraz wyloty z Newarku. Atrakcyjne potaczenia
z Nowego Jorku, Chicago, Miami i Los Angeles przez Berlin do Warszawy, Krakowa
i Gdanska oferuje Air Berlin. Konkuruje on w obecnie silnie z PLL LOT, a planowane
obecnie na 2017 rok uruchomienie nowego lotniska Berlin-Brandenburg (przysztego,
gtéwnego hubu Air Berlin), wygodnie skomunikowanego z zachodnimi regionami Polski
zwiekszy atrakcyjnos¢ tego potaczenia dla 0oséb podrézujacych do zachodniej Polski.
(sprawozdanie ZOPOT w Nowym Jorku za 2014 rok).

. Terminy wakacji, dni wolnych i swiat

Rok szkolny najczesciej zaczyna sie w pierwszg Srode po pierwszym poniedziatku
wrzesnia, a w niektorych stanach, szczegdlnie na Potudniu, pod koniec sierpnia,
a konczy w czerwcu. Uczniowie majg krétkie (2 dni plus weekend — od ostatniego
czwartku listopada do niedzieli) wakacje w zwigzku z Swietem Dziekczynienia, okoto
2 tygodnie w okolicach Swigt Bozego Narodzenia i Nowego Roku i 1 tydzieh na wiosne
(nie koniecznie w zwigzku z Wielkanocg).

Koncepcja swiat panstwowych w USA znacznie odbiega od tego, co $wieta panstwowe
oznaczajg w Polsce. W Stanach Zjednoczonych swieta niekoniecznie sg dniami wolnymi
od pracy. Jest 10 swigt panstwowych (federalnych), ale spora ich czes¢ jest ruchoma,
tzn. nie zwigzana z datg (dniem miesigca) ale z dniem tygodnia (zwykle przypadaja
w poniedziatek). | tak: Dzien Prezydenta (urodziny Waszyngtona i Lincolna)
obchodzony jest w drugi poniedziatek lutego, Dzien Pamieci - w ostatni poniedziatek
maja (nieoficjalnie jest to poczatek lata), Swieto Pracy - w pierwszy poniedziatek
wrzeénia (nieoficjalny koniec lata — powrét do pracy), Swieto Kolumba - drugi
poniedziatek pazdziernika, Swieto Dziekczynienia - ostatni czwartek listopada
(zwyczajowo nieformalnie pigtek jest tez sSwietem). Pozostate 5 Swigt jest
obchodzonych zgodnie z ich datami: 01.01 (Nowy Rok), 19.01 (Urodziny Martina
Luthera Kinga), 03.07 (Swieto Niepodlegtosci — obchodzone w tym roku 03.07
poniewaz 4 lipca wypada w sobote), , 11.11 (Dzien Kombatanta), 25.12 (Boze
Narodzenie). Czes¢ standw ma dodatkowe Swieta.

Swieta federalne sg dniami wolnymi dla pracownikéw urzedéw federalnych. Wiekszo$é
Stanow, ale nie wszystkie powiela te $wieta jako dni wolne dla pracownikéw swoich
urzedéw stanowych, ale wiele z nich dodaje tez swoje wtasne $wieta/dni wolne.
Np. w Kalifornii, Kolorado i Teksasie jest Cesar Chavez Day, w Teksasie Confederate
Heroes Day — Dzien Pamieci Bohateréw Konfederacji (potudniowcéw z wojny
secesyjnej), w 12 Stanach Wielki Pigtek, a w Alabamie i Louisianie ostatni dzien
karnawatu. Z drugiej strony, Dzien Prezydenta — Swieto federalne, moggce uchodzi¢ za
panstwowe, nie jest swietem i dniem wolnym dla pracownikéw stanowych w 23
Stanach.

Dni wolne pracownikdéw sektora prywatnego sg efektem decyzji kierownictw firm.
Najczesciej, choé nie zawsze, powielane sg z pewnymi mozliwymi modyfikacjami dni
wolne pracownikéw urzedéw stanowych.

Liczba dni urlopowych przystugujgcych w ciggu roku nie jest regulowana ustawowo,
lecz umowami pomiedzy pracodawcg a pracownikiem. Najczesciej jest to jeden tydzien
po pierwszym roku pracy i systematycznie zwiekszajgca sie liczba dni w miare uptywu
lat pracy. Istnieje takze grupa pracownikéw bez zadnych gwarancji urlopowych.

8



10.

11.

Cele i preferowane sposoby spedzania czasu podczas podrézy zagranicznych

47% zagranicznych podrézy mieszkanicow USA z co najmniej jednym noclegiem
stanowity w 2012 roku wyjazdy w celach turystycznych (odpoczynek, zwiedzanie), 26%
- odwiedziny krewnych i znajomych, 15% - podrdze stuzbowe, a 5% - wyjazdy w celach
zwigzanych z edukacja. (ETC, 2014)

Mniej wiecej potowa turystéw z USA nie jest zainteresowana korzystaniem ze
zorganizowanych wyjazdoéw zagranicznych (w tym petnych pakietow turystycznych).
Z badania przeprowadzonego w 2012 roku wynika, ze 21% mieszkancéw USA
podrézujacych za granice wzieto udziat w czesciowo badz w catosci zorganizowanych
wyjazdach, 16% - w rejsach statkami, a 14% w wyjazdach typu all-inclusive. (ETC, 2014)
59% turystdw zagranicznych wyjezdzajgcych do krajow zamorskich podrdzuje
samotnie, 26% z matzonkiem lub partnerem, 15% z blizszg lub dalszg rodzing, a 5% ze
znajomymi lub przyjaciétmi. (ETC, 2014)

Natura, kultura, unikalne doswiadczenia i aktywnosci miejskie to podstawowe obszary
zainteresowan turystow z USA podczas wyjazdow w czasie wolnym. Wiekszos¢ z nich,
niezaleznie od gtéwnego celu podrdézy, chetnie zwiedza i robi zakupy podczas
wyjazdéw zagranicznych. (ETC, 2014) Ze starszych badan wynika natomiast, ze
mieszkanncy USA podczas wyjazdow zamorskich najchetniej biorg udziat
w aktywnosciach takich jak wyjscia do restauracji (83%), zakupy (73%), odwiedzanie
miejsc o znaczeniu historycznym (54%), zwiedzanie miast (43%), odwiedziny
w mniejszych miasteczkach (36%). (ETC, 2009)

Zakwaterowanie podczas podrdézy zagranicznych

Powszechny dostep do Internetu w miejscu zamieszkania powoduje, ze mieszkancy
USA oczekujg dostepu do Internetu rowniez podczas wyjazdow, w tym podrozy
zagranicznych. Podczas rezerwacji noclegu, poréwnujac oferty zblizone cenowo,
turysci z USA w pierwszej kolejnosci zwracajg uwage na lokalizacje obiektu, a w drugiej
— czy zapewnia ono bezptatny dostep do bezprzewodowego Internetu. (VisitBritain,
2014)

Profil branzy turystycznej: struktura, najwieksi touroperatorzy, touroperatorzy
oferujacy Europe i Polske

Polskie produkty turystyczne oferowane sg na rynku dwutorowo: (1) przez
amerykanskich touroperatoréw, w tym najwiekszych (Tauck, Collette Vacations,
General Tours, Globus, Brendan Vacations, Travcoa, Abercrombie & Kent, American
Travel Abroad), ktérzy sprzedajg je we wtasnej sieci sprzedazy lub poprzez niezalezne
agencje turystyczne; (2) agencje turystyczne sprzedajace oferte touroperatoréw oraz
majgce witasng oferte lub przygotowujgce oferty na indywidualne zyczenie klienta
(w tej grupie mieszczg sie polonijne agencje turystyczne). (sprawozdanie ZOPOT
w Nowym Jorku za 2014 rok).

Specyfika, trendy i tendencje dla rynku

Europa jest postrzegana przez mieszkanncow USA jako miejsce o bogatym dziedzictwie
i zréznicowanej kulturze, zamieszkiwane przez przyjaznych ludzi. Rownoczesnie,
podrdz do Europy jest postrzegana jako kosztowna i w zwigzku z tym kraje europejskie



bywajg destynacjami, do ktorych podrdz jest przedmiotem aspiracji. Zdaniem
ekspertow z ETC wizerunek ten (aspirational destination) jest korzystny i wart
podtrzymywania. Jako konkurencja dla wyjazdéw do krajéw europejskich postrzegane
sg przez mieszkarncdw USA podrdze do Australii, Brazylii, Chin, RPA i duzych miast USA.
(ETC, 2014)

Do wyboru miejsca spedzania urlopu inspiruje mieszkancow USA najczesciej
rekomendacja kogos znajomego (68%) badz internetowa (rekomendacje
nieznajomych przez strony zawierajgce recenzje odwiedzanych miejsc np. Trip advisor
(63% wskazan). Amerykanie sg rowniez sktonni do korzystania z promocji cenowych;
az 56% respondentow przyznato, ze miaty one wptyw na wybdr miejsca wyjazdu w roku
poprzedzajgcym badanie. Jezeli natomiast chodzi o media, wieksze znaczenie miata
reklama i informacja w Internecie niz w innych mediach (TV, prasie czy radio).
(VisitBritain, 2014) Réwniez inne badania wskazujg na duze znaczenie rekomendacji
krewnych i znajomych (35%), a takze checi zobaczenia miejsc postrzeganych jako
stawne, najbardziej znane i godne uwagi (24%), a w dalszej kolejnosci: informacji
odnalezionych w Internecie (14%), rekomendacji biur podrdzy (10%) i atrakcyjnych
form reklamy (8%). (ETC, 2014)

Po wyborze celu podrézy, dalszych (bardziej konkretnych) informacji dotyczgcych
wyjazdu mieszkancy USA poszukujg gtéwnie w liniach lotniczych (50%), biurach
podrézy dziatajgcych on-line (31%) i tradycyjnych (stacjonarnych) biurach podrdézy
(20%). Duze znaczenie majg dla nich réwniez informacje pozyskane od kogo$
znajomego (19%). (ETC, 2014)

Przecietny Amerykanin spedza az 11 godzin dziennie w towarzystwie medidéw
elektronicznych. Wsréd nich dominujgca pozycje zajmujg nadal telewizja i radio, przy
czym zmienit sie w ostatnich latach sposob w jaki mieszkancy USA korzystajg z telewizji;
coraz czesciej telewizor jest wtgczony niezalezenie od tego czy ktos oglada jakis
program. (VisitBritain, 2014)

81% (czyli 254 mlIn) mieszkarncdw USA korzysta w Internetu. Wedtug innych danych
dostep do Internetu posiada pomiedzy 85 a 90% dorostych Amerykanow. (ETC, 2014,
VisitBritain, 2014)

W kwietniu 2014 roku w USA byto zarejestrowanych 328 min telefonédw komdrkowych.
Oznacza to, ze na jednego mieszkanca przypada srednio ponad 1 aparat. Realnie,
biorgc pod uwage, ze czes¢ oséb posiada wiecej niz jeden telefon, 90% dorostych
Amerykanow korzysta z telefondw komdrkowych. 58% z nich posiada smartfony.
Udziaty rynkowe poszczegdlnych marek to: Google Android — 52%, Apple — 41%, RIM
(Blackberry) — 3%, Microsoft —3%. (ETC, 2014, VisitBritain, 2014) Réwnoczesnie udziat
iPhone’dw w ruchu generowanym na stronach www za pomocg smartfonoéw wynidst
ponad 52%, a urzgdzen marki Samsung 26%.

Smartfony sg dla mieszkancéw USA wakacyjnym ,,must-have”. Z przeprowadzonych
badan wynika, ze 82,6% podrdzujacych w czasie wolnym korzysta ze swoich
smartphondéw podczas wyjazdow turystycznych. Dla 88% badanych smartfon jest
drugim, po paszporcie, najbardziej niezbednym elementem wyposazenia urlopowego
(wyprzedzajgc tym samym aparat fotograficzny, GPS-a, tablet i odtwarzacz MP3).

W zaleznosci od badan, szacuje sie, ze pomiedzy 75% a ponad 80% mieszkaricow USA
jest aktywnych w mediach spotecznosciowych. 42% korzysta z wiecej niz jednego
serwisu spotecznosciowego. Najbardziej popularnym serwisami sg: Facebook (ponad
% turystéw z USA korzystato z Facebooka w ciggu trzech miesiecy poprzedzajacych
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badanie), YouTube (48%) i Twitter (26%). (ETC, 2014) Kolejne miejsca zajmuja:
Pintrest, Instagram, Google+ i LinkedIn. (VisitBritain, 2014)

71% dorostych mieszkancow USA korzysta z Facebooka; 63% z nich loguje sie co
najmniej raz dziennie, a 40% - wiecej niz raz dziennie. Korzystanie z Facebooka
pochtaniato w lipcu 2014 Srednio 18% czasu spedzonego w Internecie i rownoczesnie
20% czasu korzystania z Internetu za pomocg urzgdzen mobilnych. (VisitBritain, 2014)
Powszechny dostep do Internetu, zwifaszcza wsréod osob lepiej wyksztatconych
i bardziej zamoznych, spowodowat, ze w 2015 roku ponad % przychoddéw z rezerwac;ji
bedzie skutkiem rezerwacji dokonywanych z komputeréw stacjonarnych. (szacunki
VisitBritain, 2014)

W ostatnich latach dynamicznie rozwinat sie rynek urzagdzen mobilnych. W pierwszej
potowie 2014 roku niemal 16% wszystkich rezerwacji i 19% rezerwacji noclegéow
zostato dokonanych za pomocg tabletéw i smartfondw. Wygenerowaty one 14%
przychodéw (na podstawie informacji o rezerwacjach z ponad 1 000 obiektéw
noclegowych w USA). Ponadto 38% wszystkich odston i 42% uzytkownikow taczyto sie
z Internetem za pomocg urzadzen mobilnych. Dwa lata wczes$niej, w pierwszej potowie
2012 roku udziaty te wynosity odpowiednio: 7% rezerwacji ogétem, 6% rezerwacji
noclegéw, 7% przychodow, 14% odston, 17% uzytkownikéw. Udziat tabletow (wsréd
ktorych najwieksze znaczenie miaty iPady) znacznie przewyzszat udziat smartfondw.
Z innych badan wynika, ze w 2015 roku za pomocg urzgdzen mobilnych dokonywanych
bedzie ponad % wszystkich rezerwacji on-line, gdy w 2013 roku byto to 10%.
(VisitBritain, 2014).

Zdaniem ekspertéw z ETC, w przypadku rynku amerykanskiego niezwykle istotne sa:
wykorzystanie w marketingu technologii cyfrowych (on-line’owych i mobilnych),
a takze reklama w Internecie oraz w mediach spotfecznosciowych. W zasadzie
w kazdym obszarze zwigzanym z planowaniem i realizowaniem podrdzy warto
umozliwia¢ turystom korzystanie z technik cyfrowych (np. spersonalizowana
informacja o celu podrdzy, rezerwacje on-line, itp.).

Biura podrozy sg nadal waznym kanatem sprzedazy, zwtaszcza w przypadku podrézy
dtuzszych oraz wigzacych sie z wyzszymi wydatkami (np. do krajéw odlegtych). Czes¢
turystow czuje sie réwniez bezpieczniej wiedzac, ze w przypadku nieprzewidzianych
zdarzen bedg mogli skorzysta¢ z pomocy biur podrézy. (VisitBritain, 2014)
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