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INFORMACJE O BADANIU




Cele badania

Celem badania byto poznanie aktualnej sytuacji na rynku wloskim, ktéra zwigzana

jest z nastepujgcymi zagadnieniami:

N
ogodlna wiedza o Polsce, swiadomos¢ waznych wydarzen w Polsce lub z udziatem Polski,

rola Polski w Europie; zrodta informacji o Polsce; )

analiza informacji o obecnym wizerunku turystycznej marki Polski; wizerunek Polski,
znajomosc | wizerunki poszczegolnych regiondw Polski; wizerunek Polakow;

J
S

analiza otoczenia konkurencyjnego turystycznej marki Polski;

J

atrakcyjnosc turystyczna Polski, poziom wiedzy o priorytetowych produktach turystycznych )

Polski, znajomos¢ miast; J

zainteresowanie skorzystaniem z oferty turystycznej Polski, doswiadczenia zwiazane\
z podrézami do Polski;

J

wiedza o konsumentach: zrozumienie motywdéw zachowan i postaw, preferowanych form\

wypoczynku, poznanie elementdéw procesu decyzyjnego, zrédet informacji o destynacjach
I ofercie turystycznej; preferencje i zachowania zwigzane z turystyka, model podejmowania
decyzji o wyjazdach; )




Metodologia badania
. Fonen | opima

Badanie FGI ; A
(Focus Group Interviews) Desk research -

N=2 grupy w Mediolanie Analiza zrédet wtérnych.
N=2 grupy w Rzymie

N=2 grupy w Bari

Respondenci: kobiety i mezczyzni w wieku 20-70 lat, wyksztatcenie :
srednie+, nie pracujacy w branzy turystycznej, wyjezdzajacy min. Badanie IDI (| n-d epth
raz w ciggu ostatnich 12 miesiecy w celach turystycznych poza c c
miejsce zamieszkania, wyjezdzajgcy min. raz w ciggu ostatnich Intervi eWS)
36 miesiecy za granice, nie odrzucajacy Polski jako potencjalnego N=5 wywiadéw indywidualnych.
celu podroézy.

Respondenci: N=3 wywiady

_ \ z touroperatorami posiadajacymi Polske
% Badanie CAWI z touropext%frzriliieﬁ'ﬁ;igz;v;zdcy mi Polski
., . . i iadajacymi i
(Computer Assisted Web Interviews) w ofercie.
N=1006

Respondenci: kobiety i mezczyzni w wieku 20-70 lat, dochéd
sredni+, wyjezdzajacy min. 3 razy w ciggu ostatnich 24 miesiecy
w celach turystycznych poza miejsce zamieszkania (do 2 réznych
kIokalizacji), nie odrzucajacy Polski jako potencjalnego celu podrézyy

Slajdy prezentujace informacje pochodzace !
z poszczegoélnych metod oznaczone sg :
odpowiednimi ikonkami. I




WNIOSKI




Whnioski 1/2 >

llllllllllll

 Polska w oczach Wtochow nie ma wyraznego wizerunku, jednak Wiosi,
ktorzy odwiedzili Polske, pozytywnie postrzegajg jej mieszkancow
(nowoczesni, postepowi, przyjazni i otwarci na swiat). Wiosi, ktorzy nie
odwiedzili Polski majg obawy co do standardu zakwaterowania i stanu
obiektéw turystycznych.

« W oczach badanych, Polska to kraj posiadajgcy bogate dziedzictwo
| historie, jest wart poznania. Gtdwne skojarzenia z Polskg wigzg sie
z religia (papiez Jan Pawet I, pielgrzymki) oraz historig (Il wojna
Swiatowa, ob6z zagtady w Auschwitz, komunizm, Solidarnos¢).

« Wiosi zwracajg uwage, ze Polska powinna zwiekszy¢ bezpieczenstwo,
polepszy¢ punkty informacji turystycznej oraz transport lokalny.

*  Wiosi, ktérzy odwiedzili kiedykolwiek Polske sg mile zaskoczeni i chetnie
rekomendujg swoim znajomym lub rodzinie wyjazd do Polski. Zwracajg
uwage na jej zréznicowanie (morze, gory), wiele atrakcji turystycznych
godnych zobaczenia, mozliwos¢ uprawiania sportow oraz niskie ceny.



Whnioski 2/2

llllllllllll

Wiochom brakuje informacji na temat atrakcji turystycznych Polski.
Najbardziej znane miejsca w Polsce to Krakéw, Warszawa oraz Auschwitz.
Znajomosc¢ innych atrakcji turystycznych jest niska, przez co turysci nie
maja swiadomosci réznorodnosci tego kraju.

Wsréd innych panstw Europy Srodkowo-Wschodniej (Czechy, Wegry,
Stowacja, Estonia) najwiekszg konkurencjg Polski w oczach Wlochow
wydaja sie by¢ Wegry.

Wiosi lubig spedzacC czas aktywnie: zwiedzajgc. Dlatego polskie miasta
dzieki swojemu bogactwu historycznemu i kulturowemu mogg
konkurowa¢ z innymi aglomeracjami europejskimi oferujgcymi oferte
city break (1-4 dni). Walory przyrodnicze i ciekawe krainy geograficzne
zas, mogtyby zacheci¢ do rozwazenia Polski jako miejsca diuzszych
pobytow.



WYNIKI SZCZEGOLOWE




Wiochy

Informacje podstawowe

arc
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Powierzchnia:
301 340 km?

Gestosc¢ zaludnienia:

198,8 osoby/km?

PKB na mieszkanca:

34 715 USD

Stolica: Rzym

Liczba ludnosci:
61,7 min

PKB kraju:
2072,0 mld USD

Waluta: Euro

Potgczenie
bezposrednie z Polska:
Alitalia, Ryanair,
EuroLot, PLL LOT,
Wizz Air, Carpatair

Zrédio: CIA The World Factbook, World Economic Outlook Database,

April 2014



SKOJARZENIA | WIZERUNEK
POLSKI




Skojarzenia i wizerunek Polski ;1
Podsumowanie arc

llllllllllll

* Ogolna wiedza Wiochow na temat Polski jest niska, zwtaszcza wsrod
miodych, ktérzy nigdy tam nie byli.

« Gtéwne skojarzenia z Polska, to: postaé papieza — Polaka i turystyka
pielgrzymkowa, byty ob6z zagtady Auschwitz, Solidarnos¢ i komunizm.

* Wizerunek Polski w oczach Witochow nie jest jednoznacznie pozytywny
czy negatywny. Wystepujg znaczace roznice miedzy respondentami, ktorzy

odwiedzili Polske (pozytywne skojarzenia z pobytem i konkretnymi
zabytkami) oraz tymi, ktorzy Polski nie odwiedzili (obawy, stereotypy, brak
wiedzy).

» Polska postrzegana jest jako kraj o bogatej historii, ale jednoczesnie jako kraj
z innej epoki, co przyczynia sie m.in. do obaw o standard zakwaterowania,
stan obiektow turystycznych.

« Powazng staboscig Polski jest brak informacji, reklam i dziatan
marketingowych  podkreslajgcych  wartos¢ Polski jako destynacii
turystycznej, informujgcych o jej wszystkich zaletach. Powoduje
to, ze turysci nie sg swiadomi walorow Polski, a touroperatorzy nie majg zbyt
wielu pomystéw, jak polecac ten kraj klientom.



Skojarzenia z Polska

llllllllllll

Solidarnosc unizm .
pigkny wom <imng

Battyk Piekne miasta

Krakd sk
(Krakéw, Gdansk) Natura.

71 10078
krajobrazy

Odbiera Wiochom Mato

o na,
miejsca pracy AOWOCZE®
marazM
Ko Papiez, Bieda
Spa./”/'e religia,
Legenda: Ofj pielgrzymki A"Chite
*Wszyscy respondenci Nazizm s ktu
*Respondenci, ktérzy : Zlukg

odwiedzili Polske Auschwitz

*Respondenci, ktorzy
nie odwiedzili Polski

I'a’
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Skojarzenia z Polska ;1

lllllllllll

« Ogolna wiedza Wiochéw na temat Polski oraz krajow Europy Srodkowo-Wschodniej jest
znikoma.

» Wiosi znajg Polske przede wszystkim jako ojczyzne Jana Pawta Il oraz kraj bedgcy
celem turystyki pielgrzymkowej. Z polskich zabytkow najbardziej rozpoznawalny jest
obdz zagtady Auschwitz.

+ Gtéwnie wsrod starszych respondentow (46-70 lat) znana jest réwniez historia
Solidarnosci. Wiedzg, ze w Polsce panowat system komunistyczny.

* Pozostate roznice sg zwigzane z wiekiem respondentow:
« Starsi postrzegajg Polske przez pryzmat historycznych skojarzen, w wiekszoSci
stereotypowych,
« W Swiadomosci miodszych respondentow Polska nie kojarzy sie z niczym
(z wyjatkiem tych respondentow, ktorzy Polske odwiedzili).

13



B Skojarzenia z Polska >
Stowami respondentow anc

66

Polska?... Papiez! Wszyscy odkrylismy Polske, kiedy wybrano Karola Wojtyte (kobieta,
29 lat, nie odwiedzita Polski)

W moim odczuciu Polska jest jak Wfochy w latach 60... biedna, ale majgca perspektywy
rozwoju... Wyobrazam sobie, Zze miasta sg smetne, nie ma tam niczego, co warto zrobi¢
lub zobaczy¢ (mezczyzna,52 lata)

Dla mnie ,Polska” oznacza ,/l wojna Swiatowa”, nazizm, Auschwitz. Nie mam Zadnego
innego skojarzenia z Polskg. Oni nigdy o sobie nie moéwig. Nie wiemy niczego o dzisiejszej
Polsce. (mezczyzna, 49 lat)

Polska? Nikt nie méwi o Polsce. Nie wiem, czy to dobre, czy zte miejsce, to po prostu kraj,
ktérego nie znamy. (kobieta ,40 lat)

Polska odegrata wazng role podczas Il wojny Swiatowej. Ktéz nie zna warszawskiego getta?
(kobieta, 32 lata)

14



B Skojarzenia z Polska >
Stowami respondentow anc

66

Solidarnosc¢ i Lech Watesa. Bytem mtody w latach 90. | Polska mi przypomina o tym okresie.
(mezczyzna, 42 lata)

Bytem w Polsce w ramach programu Erasmus. Wspaniaty kraj. Piekne miejsca,
nowoczesne miasta, duzo rzeczy do obejrzenia i zrobienia. Dobre jedzenie, szczegolnie
polubitem pierogi. (mezczyzna, 25 lat)

Odwiedzitam Krakow i Gdansk. To byfo dla mnie odkrycie. Bytfy to bardzo mite miejsca i nie
jest tam tak zimno, jak myslg wszyscy. (kobieta, 52 lata)

Kilkoro moich przyjaciét byto niedawno w Polsce i powiedzieli, ze to cudowne miejsce.
Rozwijajgce sie, szybkie i bardzo nowoczesne. Teraz jestem ciekawy... (mezczyzna, 38 lat)

Kilka dni temu zmart Jaruzelski. Byt on jednym z najwazniejszych dyktatorow bloku
wschodniego. Wyobrazam sobie Polske jako kraj, ktory byt zdominowany przez komunizm.
(mezczyzna, 47 lat)




Wizerunek Polski ﬂ
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Wizerunek Polski pod katem czynnikow wyboru celu podrozy:

Atrakcje Atmosfera Jedzenie

3  do zaakceptowania * wiele miast i miejsc * nowoczesna, idgca * réznigce sie
T _g w lecie (ale nie z pieknymi 7 duchem czasu od wioskich
b g nalezy planowac krajobrazami potraw,
eea wakacji nad ale interesujgce
morzem)

* zimno, brak stonca, « nic znanego * Szare, smutne « Zbyt mocno

.0 =
e E N . . . i .
g 8 kapiel w morzu lub interesujgcego Arleloie sy przyprawione,
363 niemozliwa nawet do zobaczenia nieodpowiadajace
T o wioskim gustom

w lecie

* Optymalna dlugosé¢ podrézy do Polski: wedlug oséb, ktore nie odwiedzity Polski
to 5/6 dni; wedtug osob, ktore Polske odwiedzity — minimum tydzien.

« Gléwne zalety Polski: niedroga, nieodlegta, wazne miejsca, ktére trzeba odwiedzié¢
(Auschwitz, miejsca pielgrzymkowe), sSrodkowoeuropejska atmosfera, piekne miasta
I krajobrazy, mili ludzie.

* Czynniki zniechecajace do podrézy do Polski: kraj, o ktérym nikt nic nie wie, niska
temperatura, zaniedbana infrastruktura/hotele/drogi, koniecznos¢ wymiany pieniedzy,
odmienny jezyk, nietypowe jedzenie, brak potgczen lotniczych. 16



Stowami respondentow

Wizerunek Polski ;1

66

Odwiedzilismy Polske kilka lat temu z przyczepg campingowg. Pojechalismy gtownie
by zobaczy¢ Krakow, ale odkrylismy naprawde interesujgcy kraj. Jeziora, lasy, piekna
natura... (kobieta, 44 lata)

Co najmniej 5/6 dni. Jesli chcesz zobaczy¢ miasto, a nastepnie jego okolice i zakonczyc¢
wizytg w Auschwitz, skoro juz tu jesteS, to za mafto jak na klasyczny weekend.
(mezczyzna, 45 lat)

Uwazam, ze moze to byc ciekawy cel podrézy w porownaniu do innych krajow zachodniej
Europy, ale nie jestem pewien jakoSci drog i hoteli. (mezczyzna, 60 lat)

Nie czutabym sie bezpiecznie. Zbyt odmienny jezyk, jedzenie, waluta... Mam dwdjke dzieci
| wole podrézowac do krajow, gdzie zapewnig mi wiecej komfortu. (kobieta, 38 lat)

BezpoSrednie potgczenie lotnicze jest bardzo wazne, a nie jestem pewien, czy istnieje takie
miedzy Polskg a Wtochami. (mezczyzna, 51 lat)




Mocne strony Polski 1/3 ;1
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« Jako mocne strony Polski badani wskazuja:

 Miasta (przede wszystkim Krakéw, ale takze
Warszawa i — w duzo mniejszym stopniu — Gdansk):
historia, zabytki, muzea, europejska atmosfera -
odpowiednie na kilkudniowy wyjazd,

* Miejsca sSwiete (Czarna Madonna
w Czestochowie, miejsca zwigzane z papiezem -—
Polakiem) — wartos¢ dodana dla turystow-katolikdw.
Polska to bardzo atrakcyjne, unikalne miejsce wyjazdow
zwigzanych z religi bezposrednio po Lourdes
(w Europie) i Ziemi Swietej (poza Europa),
porownywalne do Santiago de Compostela,

 Miejsca zwigzane 2z holokaustem (byte obozy
koncentracyjne) — miejsca 0 niezrownanej wartosci
historycznej i duchowej, nawet jesli niszowe,

« Spokojne, bezproblemowe, bezpieczne miejsce
dla turystow.




Mocne strony Polski 2/3

ol
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» Oferujacy wyjazdy do Polski wspominajg rowniez
nastepujace aspekty:

— Mtodzi, dynamiczni, pelni zycia (zycie nocne, puby),
uprzejmi Polacy (naprawde kochajg Witochow),

— Powazne podejscie i kompetencje miejscowych
touroperatorow: sg dokfadni, punktualni, znajg jezyki
obce (czasem réwniez witoski),

— Jakosc¢ infrastruktury (ulice, kolej, lotniska),
— Réznorodnos¢ krajobrazu, zwilaszcza naturalnego
(lasy/gory na potudniu, jeziora, Morze Battyckie

w Gdansku); mozliwos¢ uprawiania sportow zimowych,

— Przystepne ceny - w obecnych czasach
to bardzo wazny czynnik wyboru.

19



Mocne strony Polski 3/3 ;1

arc

runek | opinia

+ Agencje, ktore nie maja Polski w ofercie, wymieniaj3:

— Brak uprzedzen  wobec Polski: otwartosc
na potencjalne propozycje,

— Polska stanowi oryginalna, nieoczywista
alternatywe dla wyjazdéw do stolic europejskich:
oferuje miasta petne pomnikdbw historii, ciekawg
architekture, sztuke, zabytki (Krakow, ale rowniez
Warszawa) — dla turystéw, ktdrzy odwiedzili juz Londyn,
Paryz, Madryt, Prage, Budapeszt, Moskwe, Polska
moze byC ciekawg propozycjg (nawet jesli jest to
trzecia/czwarta opcja),

— Dzieki zréznicowanej ofercie mozna zaproponowac ’ ‘
rowniez diuzsze wyjazdy (na okoto tydzien): kultura, &=
historia, przyroda,

— Latwo sig do niej dostac (bezposrednie loty, potozenie
w Europie Srodkowej — niezbyt daleko).



Stabe strony Polski ;1

lllllllllll

« Wedlug wszystkich respondentow gtéwng staboscig jest brak informacji/
reklam/dziatan marketingowych: brakuje dziatan motywujgcych i podkreslajgcych
wartos¢ Polski jako destynaciji turystycznej; tozsamos¢ Polski, jej wizerunek, sugestie
na temat kraju sg nieoczywiste; nawet touroperatorzy nie majg zbyt wielu pomystow,
jak poleca¢ nasz kraj i dostarcza¢ profesjonalnych sugestii. Wyjazdy koncentrujg sie
na miejscach zwigzanych z religig i holokaustem (cho¢ ich potencjat mogtby byc
wiekszy). Mato znane sg inne atrakcje: jeziora, gory, lasy.

* Respondenci, ktérzy nie majg Polski w ofercie, wymieniaja takie czynniki jak:

— Percepcja kraju: jest postrzegany negatywnie, jako kraj z innej epoki, przede
wszystkim w obszarze mozliwosci ‘przyjemnego spedzania czasu’ (kraj nalezgcy
w przesztosci do Bloku Wschodniego): smutne, biedne miejsce o trudnych losach
(holokaust, Getto Warszawskie, inwazja niemiecka, sowiecka dominacja) —
stereotyp wptywajacy na turystyke przyczynia sie m.in. do obaw o standard
zakwaterowania, stan obiektéw turystycznych;

— Nieurozmaicona kuchnia i bardzo chtodny klimat (zwtaszcza zima/
w Swieta Bozego Narodzenia) — dwie przeszkody (po czesci stereotypy),
ktdre sg bardzo istotne dla przecietnego turysty z Wioch;

— Stolica — Warszawa — nie jest zbyt atrakcyjna (w tym odnowione centrum
miasta), w porownaniu do robigcych wieksze wrazenie, modnych stolic (przede
wszystkim Pragi);

— Brak oferty rejséw po Morzu Battyckim — potencjalna szansa, nie do konca
wykorzystana;

— Brak euro - turysci przyzwyczaili sie do braku koniecznosci wymiany waluty
w Europie.



Opinie na temat Polski
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W3. A w jakim stopniu zgadzasz sie z nastepujgcymi zdaniami dotyczgcymi Polski? n=1006

mzdecydowanie sie zgadzam Eraczej sie zgadzam ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
Hraczej sie nie zgadzam mzdecydowanie sie nie zgadzam mtrudno powiedzie¢

Pobyt w Polsce moégtby mnie

0 0
pozytywnie zaskoczyé 16% 3

Polska odgrywa coraz wazniejsza role _ 36%
w Europie
el

Kraje Europy S_rodkowo-Wschodr)i_ej _ 2204 50/
nie sg interesujgcym celem podrézy

Nie jest tatwo dosta¢ sie do Polski _ 28%

e

22



Ocena Polski pod wzgledem czynnikow ;‘
Istotnych przy wyjazdach turystycznych Src

rygmnek | opinia

W2. Ponizej znajdujg sie rézne cechy wazne przy wyjazdach turystycznych. Jakg ocene wystawisz Polsce pod katem kazdej z

cech? Nie musisz by¢ pewnym odpowiedzi, kieruj sie tym, co Ci sie wydaje. n=1006

mzdecydowanie wysoka ocena Eraczej wysokaocena

mraczej niska ocena

Atrakcje turystyczne (kultura, zabytki
itp.)
Przyroda (lasy, parki narodowe,
krajobrazy itp.)

Mozliwos¢ dojazdu do celu, kraju
Catkowite koszty wyjazdu

Zakwaterowanie, noclegi

Informacja turystyczna, oznakowanie
tras/ atrakcji turystycznych

Bezpieczenstwo
Kuchnia lokalna, regionalna
Pogoda

Transport lokalny
Wydarzenia, imprezy kulturalne czy
sportowe

Mozliwos$¢ porozumienia sie z
mieszkancami kraju

mzdecydowanie niska ocena

ani niska, ani wysoka ocena

mtrudno powiedzie¢

3
S

27%

23%

27%

28%

30%

32%

17%
19%

2%5%

29%05%

4% 8%

2905%

4% 5%
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WIZERUNEK POLAKOW




Wizerunek Polakow
Podsumowanie

Wiosi, ktorzy odwiedzili Polske, majg pozytywny wizerunek Polakow:
postrzegajg ich jako nowoczesnych i postepowych w kwestiach stylu
zycia i otwartosci na swiat.

Odwrotnie jest z badanymi, ktorzy w Polsce nigdy wczesniej nie byli: majg
oni tendencje do postrzegania Polakow bardziej pejoratywnie (smutni,
zamknieci w sobie).

Na negatywny wizerunek Polakéw wptywajg tez historyczne i polityczne
wydarzenia oraz kontakt z Polskimi imigrantami.

Respondenci badania ilosciowego uznali Polakébw za  dobrze
wyksztatconych, pracowitych i przyjaznie nastawionych do Wtochow.

25



Zalety i wady Polakow gl

llllllllllll

Mili Smutni
Uprzejmi o
Niesmiali o
Mozna na nich polegaé Zamknigci
. : w sobie
_ Nie mozna
Pomocni Otwarci na nich polegac
Nowoczesni Niebezpieczni
Postepowi

Zimni

Wizerunek Polakow rozni sie w zaleznosci od tego, czy oceniajgcy respondent
byt wczesniej w Polsce, czy nie. Ci, ktorzy nigdy w Polsce nie byli, przypisujg
Polakom negatywne cechy. Natomiast ci, ktorzy podrézowali do Polski, majg
pozytywny wizerunek naszego narodu.



: Wizerunek Polakow ;1

* Na negatywny wizerunek Polakéw duzy wptyw majg imigranci z Polski,
ktorzy naptyneli do Wioch po wyborze Karola Wojtyty na papieza.
Ci respondenci, ktorzy znajg Polakéw tylko z kontaktow z imigrantami,
postrzegajg ich jako smutnych, bardzo niesmiatych i mato otwartych
na innych. Ponadto uwazajg, ze nie mozna na nich polega¢ i bywajg
niebezpieczni,

« Ci Wiosi, ktorzy nigdy nie odwiedzili Polski, postrzegajg Iludzi jg
zamieszkujgcych jako narod zyjgcy wcigz w dawnej rzeczywistosci
spoteczno-politycznej, a na zachowanie Polakow patrzg przez pryzmat
historycznych tragedii, ktorych doswiadczyli.

* Respondenci, ktorzy podrézowali do Polski wyksztatcili w sobie zupetnie inny
wizerunek Polakéw: nowoczesnych i postepowych w kwestiach stylu zycia
| otwartosci na swiat.

« Sami doswiadczyli réwniez, ze na Polakach mozna polegac, | ze zawsze
chetnie pomagajg turystom, zachowujgc sie w sposob mity i uprzejmy.

* Generalnie Wiosi zauwazajg, ze Polacy sg inni niz oni — bardziej powazni,
zdystansowani, ale niekoniecznie nadajg temu wydzwiek pejoratywny.




B Wizerunek Polakéw ﬂ
Stowami respondentow arc

66

Polacy od razu kojarzg mi sie z naptywem imigrantow, ktorzy przybyli do Wtoch w latach
80-tych. Byli na kazdym rogu ulicy, nekali mieszkancow, proszgc o jedzenie i pienigdze.
(mezczyzna, 56 lat)

Mysle, ze sg to smutni i bardzo powazni ludzie. Nie sg Zli, ale sg zupetnie inni od nas,
Wtochow. Duzo wycierpieli w czasie drugiej wojny Swiatowej | to wcigz wptywa na ich
charakter. (kobieta, 49 lat)

Mysle, Zze to bardzo magdrzy 1 powazni ludzie. Mozna na nich polega¢. OK, roznig sie
od Wiochow i sg nieco zimni, ale to mili ludzie. (kobieta, 58 lat)

To mitode, rozwijajgce sie spoteczenstwo z duzym poziomem entuzjazmu. Sg dumni
ze swoich korzeni, ale wcigz idg do przodu. (kobieta, 44 lata)
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Wizerunek Polakow

rygmnek | opinia

C1. W jakim stopniu zgadzasz sie z nastepujgcymi zdaniami dotyczgcymi Polakéw? n=1006

mzdecydowanie sie zgadzam Eraczej sie zgadzam ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
Hraczej sie nie zgadzam mzdecydowanie sie nie zgadzam mtrudno powiedzie¢
oz S
Polacy s3a bardzo kreatywni _ 38%

Przecietny Polak jest biedny 35% 11%

Polacy majg male poczucie humoru,
s3 smutni

36% 11%
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ATRAKCYJNOSC TURYSTYCZNA
POLSKI




Atrakcyjnosc¢ turystyczna Polski ;1

Podsumowanie arc

llllllllllll

 Liczba Wiochow przyjezdzajacych do Polski z roku na rok rosnie. Sprzyjajg
temu brak wiz oraz rozbudowany system tanich potaczen lotniczych.

« Az 60% badanych, ktérzy odwiedzili Polske, byto w niej tylko jeden raz
w celach wypoczynkowych.

* Osoby odwiedzajgce Polske majg pozytywne wrazenia z pobytu i kazda
z nich rekomendowataby Polske jako cel podrézy. Przyjemnym
zaskoczeniem byta réznica miedzy tym, czego sie spodziewali
po Polsce a tym, co w niej zastali. Wizyta do Polski pozwolita poznac
miejsca, o istnieniu ktérych przecietni wtoscy turysci nie majg pojecia.

« Typowe osoby odrzucajagce Polske to te, kitdére niewiele podrézowaty
W przesztosci | wtasnie teraz zaczynajg to robi¢ oraz turysci lubigcy modne
destynacje i miejsca, ktore odwiedzili juz ich znajomi i rodzina.

« Znajomosc¢ polskich regionow wsrod Wlochow jest bardzo niska.
Do miast wskazywanych jako znane respondentom nalezg Krakow (77%)
| Warszawa (75%). Z miejsc i obiektow wpisanych na liste UNESCO
najwiecej — ponad 50% - odpowiedzi pozytywnych na pytanie o ich
znajomos¢ uzyskaty Auschwitz-Birkenau, Stare Miasto w Warszawie
| Stare Miasto w Krakowie.



Liczba przyjazdow do Polski

arc

runek | opinia

+  Obywatele Wioch mogg wjezdza¢ na terytorium Polski bez wiz. W catej strefie Schengen,
do ktorej nalezg Polska i Witochy, nie obowigzuje kontrola paszportowa przy przekraczaniu
granic lgdowych. Wiochom wjezdzajgcym do Polski wystarczy wazny dokument tozsamosci —
dowdd osobisty lub paszport.

«  Wiosi znalezli sie na 12. miejscu w rankingu najczesciej przyjezdzajgcych do Polski
narodowosci.

*  Liczba przyjazdéw z Wtoch do Polski systematycznie rosnie. W 2013 roku zanotowano wzrost
liczby przyjazdéw o 4,7% w stosunku do roku poprzedniego.

Krai Przyjazdy w 2013 r. | Zmiana w stosunku
J (wtys.) do 2012r.

1. Niemcy 28 900 8%
2. Czechy 13 380 7%
3. Ukraina 7 330 12%
4. Stowacja 6 725 9%
5. Biatorus 3950 -0,3%
6. Rosja 3570 37%
7. Litwa 2890 10%

T

Zrédto: Ministerstwo Turystyki i Sportu RP — raport z 2013 roku 32
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Wydatki w Polsce ﬂ

arc

runek | opinia

*  Przecietne wydatki turystow wioskich w Polsce w 2013 roku na osobe wyniosty 359 USD. Wynik
ten potwierdza zauwazalng od kilku lat tendencje spadkowg w tym obszarze.

*  Przecietne wydatki turystéw wtoskich w Polsce na 1 dzien pobytu wyniosty w 2013 roku 60 USD.
To witasnie wsrod Wiochéw zanotowano najwiekszy procentowy spadek w wydatkach
w poroéwnaniu do 2012 roku.

*  Generalnie tendencje spadkowe w obszarze wydatkow turystow z Wtoch w Polsce obserwowane

sg od 2011 roku.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________|]

Zrédto: Ministerstwo Turystyki i Sportu RP — raport z 2013 roku
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Liczba wizyt respondenta w Polsce ﬂ

runek | opinia

D2. W pierwszej cze$ci ankiety zaznaczytes/as, ze byte$/as D4. Jaki byt gtowny cel Twojej ostatniej wizyty w Polsce?
w Polsce. lle razy odwiedzite$ Polske do tej pory? n=189 n=189
Inne (np. kuracjazdrowotna, SPA, 129
2 - 23% pielgrzymka, zakupy, edukacja, tranzyt) 0
3 l 6% Odwiedziny u krewnychi znajomych . 10%
) Zawodowy, sluzbowy, ale polaczony z
4 2% wypoczynkiem, odwiedzinamilub I 8%
realizacjginnych celéw turystycznych
51lub I 5%
wiecej Wylacznie zawodowy, shuzbowy I 4%
D3. W ktérym roku ostatni raz? n=189 D5. Jak ogolnie oceniasz tg ostatnig wizyte w Polsce?
n=189
w ciggu ostatnich 12
L 22% 9
miesiecy ¢ 4% 4% mzdecydowanie wysoka
ocena
Eraczej wysoka ocena
2-5 lat temu 49%
ani niska, ani wysoka
ocena
6-10 lat temu . 20% mraczej niska ocena
mzdecydowanie niska
11 i wiecej lat temu I 8% ocena
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Znajomosc¢ Polski ﬂ

arc

runek | opinia

Najwieksze atrakcje turystyczne w Polsce:

Krakow, miejsca
zwigzane z Janem
Pawtem lI,
Czestochowa

Oswiecim oraz inne Inne miasta Jeziora (mozliwosé
miejsca zwigzane (Gdansk, uprawiania sportow
z Il wojng Swiatowg Warszawa) wodnych)

Kluby i puby
(mozliwosc
spedzania czasu
z Polakami)

- Ze wzgledu na niewielkg znajomo$¢ krajow Europy Srodkowej i Wschodniej respondenci
nie byli w stanie poréwnac Polski z innymi krajami regionu.
— Jedynymi odwiedzonymi przez respondentow miejscami byty Praga i Budapeszt.
W obu przypadkach nie byli oni jednak w stanie wymieni¢ Zzadnej z atrakciji,
koncentrujgc sie raczej na specyficznym ,Srodkowoeuropejskim” klimacie danych
miejsc (szczegdlnie byt on podkreslany w wypadku Budapesztu).
— Kraje battyckie sg respondentom nieznane. Nie sg w stanie ich od siebie odréznic,
kojarzg je jedynie jako dawne czesci ZSRR.
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B Znajomosé Polski >
Stowami respondentow anc

66

Nie jestem w stanie porownac... Wiemy zbyt mato o tych krajach. Moge moéwi¢ o Pradze,
ale nie o Czechach. (mezczyzna, 29 lat)

Wszystko mi sie miesza w gfowie, nie jestem w stanie wymieni¢ roznic miedzy Polskg
a Wegrami poza historycznym punktem widzenia. To wszystko sg wschodnie kraje z bogatg
historig. Fascynujgcg. Ale dla mnie to wszystko. (kobieta, 48 lat)

totwa, Litwa, Estonia. To dla mnie tylko nazwy. Nie wiem nawet, gdzie sg na mapie.
(mezczyzna, 51 lat)
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Znajomosc¢ miast/regionow Polski

rynek | opinia

E1. Zaznacz, ktére z ponizszych miast/regionédw w Polsce znasz, chocby ze styszenia?

Krakow
Warszawa
Gdansk

Wroctaw

Poznan
Czestochowa
Lublin

Szczecin
Wybrzeze Battyku
todz

Tatry

Puszcza Biatowieska
Zakopane

Torun

Mazury

Nie znam zadnego

m Ogétem, N=1006

46%

35%
38%

30%
36%
29%
33%
29%

22%
28%

22%
20%

24%

=
8
>

21%
11%

13%
10%

15%

7%

r 10%
5%

9%

4%
2%

10%

77%

74%
55%

54%

® Odwiedzili Polske, n=189 mNie odwiedzili Polski, n=817



w Polsce

Znajomosc¢ obiektow UNESCO

arc

runek | opinia

E2. Czy znasz nastepujgce miejsca/obiekty w Polsce wpisane na liste Swiatowego dziedzictwva UNESCO?

Auschwitz-Birkenau. Niemiecki nazistowski
obo6z koncentracyjny i zagtady (1940-45)

57%
Stare Miasto w Warszawie 51%

Stare Miasto w Krakowie 50%

Krolewskie Kopalnie Soli w Wieliczce i -

Bochni 23%

Drewniane cerkwie regionu karpackiego - 19%
Drewniane koscioty Matopolski - 16%
Biatowieski Park Narodowy [ 13%
Zamek Krzyzacki w Malborku - 13%
Hala Stulecia we Wroctawiu - 11%
Park Muzakowski . 10%
Stare Miasto w Zamosciu . 8%
Koscioty Pokoju w Jaworze i Swidnicy . 7%
Torun . 7%
Kalwaria Zebrzydowska I 4%

Nie znam zadnego - 17%
= Ogotem, N=1006

65%

55%

65%
48%

65%

47%
38%

N
3
>

26%

17%

29%

13%
19%

12%

20%
11%

19%

9%
17%

8%
13%

14%

12%

ol ol | 5
o\°Io\°I°\c1

8%

n

3%
7%

|

20%

® Odwiedzili Polske, n=189 ®Nie odwiedzili Polski, n=817



B Gtéwne atrakcje turystyczne
@) kojarzone z Polska

CAWI

rygmnek | opinia

D1. Z jakimi moZliwosciami wypoczynku lub atrakcjami turystycznymi kojarzy Ci sie Polska? Zaznacz wszystkie pasujgce

odpowiedzi.
. 73%
i %
cory N <
Wedrowki piesze _ 33% o 39%
. 40%
Uzdrowiska (w tym _ 31%
SPA) D 28%
obiekty UNESCO [N 2696 o 35%
Trasy rowerowe _ 22% 222?3;{0
Sporty zimowe, 24%
narciarstwo - 20% 19%
Imprezy i wydarzenia - 18% m 27%

10%
8%

7%
6%

= Ogotem, N=1006 = Odwiedzili Polske, n=189 ® Nie odwiedzili Polski, n=817

9%

Morze| plaze

Sporty wodne . 6%



B Oferowanie wyjazdow do Polski
przez biura podrézy 1/2

llllllllllll

* Agencje oferujace wyjazdy do Polski:

— W przypadku turystyki religijnej, oczekiwania wigzg sie z okreslong duchowoscig;
wycieczki odpowiednie dla klientow nalezgcych do réznych klas 1 grup
spotecznych (z wyjatkiem rodzin z dzie¢mi),

— W  przypadku innych grup docelowych, Polska jest uznawana
za alternatywe dla juz odwiedzonych stolic europejskich,

— W przypadku wyjazdoéw do miejsc zwigzanych z historig holokaustu, klientami
sg czesto grupy szkolne (celem jest pogtebienie znajomosci historii).

» Agencje nie oferujagce wyjazdow do Polski: nie ma popytu (aktualny popyt wigze sie
z religig, dlatego bazuje na wyspecjalizowanych agencjach) — respondenci nie znajg
oczekiwan klienta.
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B Oferowanie wyjazdow do Polski ;1
przez biura podrézy 2/2 S

» Biorgc pod uwage wydarzenia kulturalne i sportowe, badanym nie zdarzyto sie,
by klient prosit o informacje na temat Polski w zwiazku z jakgkolwiek impreza.
Generalnie badani nie posiadajg ofert uwzgledniajgcych imprezy odbywajgce sie
w Polsce. Jedyny wyjagtek to wydarzenia powigzane z religig (np. wizyty papieza,
uroczystosci zwigzane z papiezem).

« Typowe osoby odrzucajgce Polske to zdaniem badanych: turysci lubigcy modne
destynacje oraz miejsca, ktére odwiedzili juz ich znajomi i rodzina, pragng mie¢ jasne
wyobrazenie 0 miejscu, gdzie majg spedzi¢ urlop (wizerunek, mozliwosci spedzania
czasu); ogolnie, osoby, ktore niewiele podrézowaty w przesztosci i wiasnie zaczynajg
to robi¢ — rozpoczynajgc od znanych, popularnych destynacji.
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"J Oferowanie wyjazdéw do Polski
przez biura podrozy ;1

Stowami respondentow

Szczerze mowigc, nikt nie pyta o Polske. Nie wiem jak opisac typowego turyste, ktory chce
sie tam udac. (brak Polski w ofercie)

arc

runek | opinia

Kontaktujg sie z nami parafie lub stali klienci organizujgcy pielgrzymki po Europie — a takze
poza Europe: nie ma klientow pytajgcych konkretnie o Polske. (Polska w ofercie)

Nie wiem. Mysle, ze nie byliby to mfodzi ludzie... by¢ moze wydaje sie troche smutna...
bardziej odpowiednia dla dorosfych albo dla par czy osob, ktore interesujg sie kulturg; moze
dla o0sob, ktore duzo juz podrozowaty po Europie i teraz poszukujg mniej popularnych
destynacji, miejsc do odkrycia. (brak Polski w ofercie)

Idealnym klientem bytby mtody facet, ktory ustyszat o Polsce od przyjaciot — ktorzy z kolei
wyjechali tam na studia, na Erasmusa — mogliby mu powiedziec, jaka naprawde jest Polska:
mfoda, dynamiczna i radosna, z mnéstwem pubdéw. Mtodzi o tym wszystkim nie wiedzg.
(Polska w ofercie)
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B Oczekiwania co do przysztej wizyty ;‘

runek | opinia

D6. W pierwszej czeSci ankiety zaznaczytes/as, ze rozwazasz przyjazd do Polski w ciggu najblizszych trzech lat. Co
chciatbys$/abys zobaczyc, w jaki sposob chciatby$/abys spedzi¢ czas w Polsce? n=443 — osoby, ktére rozwazajg przyjazd do

Polski.
zabyki, muzea [ o2
Miasta (city break) _ 48%
Lasy, parki narodowe _ 32%
Obiekty UNEscO [N 25%
Wedréwki piesze _ 16%
Zakupy _ 16%
Uzdrowiska (w tym SPA) _ 14%
Jeziora _ 14%
Gory I 13%
Imprezy i wydarzenia - 9%
Trasy rowerowe - 6%

Morze| plaze [l 6%

Sporty zimowe, narciarstwo - 5%

Sporty wodne . 2%
Inne powody l 2%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ I 2%



Powody, dla ktoérych respondent
@ hie chce przyjechac do Polski ar-c

runek | opinia

D8. W pierwszej czesci ankiety zaznaczytes/a$, ze nie rozwazasz przyjazdu do Polski w ciggu najblizszych trzech lat. Dlaczego
nie bierzesz pod uwage przyjazdu do Polski? Prosze podac¢ 3 najwazniejsze powody. n=143 — osoby, ktére nie rozwazajg
przyjazdu do Polski.

Chce zobaczy¢ inne kraje 50%

Mam inne plany 41%

Nie interesuje mnie Polska 24%

Polska nie jest atrakcyjng destynacja 24%

Nie wiem, co mozna zobaczy¢ w Polsce 22%

Nie wiem nic o Polsce 13%

W Polsce jest brzydka pogoda - 10%
Polska nie jest bezpiecznym krajem - 10%
Nie sta¢ mnie na wyjazd do Polski - 10%

Bytem/am juz w Polsce I 2%

W Polsce jest drogo I 1%
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Atrakcyjnosc¢ Polski

rrrrr

Czynniki zachecajgce turystow

* Wycieczki / pielgrzymki obejmujace
miejsca zwigzane z katolicyzmem (Jasna
Goéra, Krakéw), a takze — po drodze -
atrakcje przyrodnicze (géry na potudniu,
jeziora na pétnocy) — od wyboru kardynata
Woijtyty na papieza wycieczki te cieszg sie
niestabngcg popularnoscia,

* Ré6znorodnosé (miasta, przyroda, historia,
zrodta termalne, miejsca Zwigzane
z holokaustem), ktora sprawia, ze kraj moze

by¢é bardziej interesujgcy w poréwnaniu
do innych panstw Europy Wschodniej,
gdzie gtdbwng atrakcjg turystyczng sg stolice
(np. Praga, Budapeszt),

* Uprzejmosc¢ Polakéw
w stosunku do Wtochéw)

* Polska jest nowoczesna, dynamiczna,
«ciepta» (w znaczeniu: przyjazna), Polacy
,nadajg na tych samych falach® co turysci
z Wtoch.

(zwtaszcza

Czynniki zniechecajace turystow

» Mato interesujgca kuchnia,

» Chtodny klimat,

* Brak szerszej wiedzy
0 polskich atrakcjach
turystycznych,

* Mato miejsc, w ktérych mozna
przyjemnie spedzié czas,
*Obawy w zakresie jakosci
obstugi, hoteli.
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Atrakcyjnosc¢ Polski

Czynniki zachecajgce touroperatoréw

* Znane miasta: Krakow, Warszawa,

* Miejsca $wiete (Jasna Gora, miejsca
zwigzane z Janem Pawiem II),
* Miejsca historyczne
Auschwitz),

» Spokdj i bezpieczenstwo w kraju,

» Zr6znicowanie krajobrazu,

* Agencje oferujgce wyjazdy do Polski
nie wspominajg o problemach zwigzanych
z wigczeniem Polski do oferty: operatorzy sg
kompetentni, konstruktywni, czesto znajq
wtoski (partnerzy wysokiej jakosci),

» Znajomos¢é jezyka witoskiego
przez polskich touroperatorow,

» Brak uprzedzen w stosunku do Polski,

* Dobra infrastruktura, tatwy dojazd
(bezposrednie loty),

* Oryginalna, alternatywa dla wyjazdéw
do stolic europejskich.

(szczegolnie

Czynniki zniechecajace touroperatoréow

* Wszyscy badani potwierdzajg brak popytu
na wyjazdy do Polski, wyjatek stanowi
turystyka religijna i wyjazdy do miejsc
zwigzanych z holokaustem,

» Gtébwna przeszkoda to brak reklam,
informacji, bodzcéw, ktére sprawig,
Zze pomysle o Polsce i umozliwig bardzie
profesjonalng prace agencji. Wiedza
o Polsce jest niewielka, z tego powodu
zapytania o wyjazdy do Polski sg bardzo
rzadkie,

* Cho¢ istnieje mozliwo$¢ zasugerowania
innych miejsc, wiadomo, ze trudno je bedzie
sprzedaC, poniewaz nie sg tak znane
(np. atrakcje przyrodnicze, Gdansk).




i Atrakcyjnos¢ Polski ﬂ

A Stowami respondentow S

runek | opinia

To jeden z gtownych celow turystyki religijnej w Europie. (Polska w ofercie)

)

W 1979 roku nagle okazato sie, ze musimy zarezerwowac 12 [otdw czarterowych
do Krakowa, ten trend sie utrzymuje do dzi$; oczywiScie przebiega to w bardziej
uporzgdkowany sposob, regularnie. (Polska w ofercie)

To wyjazdy, ktérych celem sg byte obozy koncentracyjne i Czestochowa: obraz Czarnej
Madonny, a takze miejsca zwigzane z polskim papiezem. (Polska w ofercie)

Ten kierunek nie jest poszukiwany, dlatego my go nie oferujemy; gdyby kto$ miat takie
Zyczenie, mozemy skorzysta¢ ze wsparcia Boscolo, ktére ma Polske w ofercie. To sie
zdarza, ale rzadko: pamietam, ze dokonywaliSmy takich rezerwacji zaledwie kilka razy.
(brak Polski w ofercie)

Z punktu vyidzenia turystyki religijnej, to bardzo atrakcyjne miejsce: moze nie tak,
jak Ziemia Swieta, ale w Europie — poza Lourdes — to jedna z najwazniejszych destynacji
tego typu (porownywalna do Fatimy czy Santiago de Compostela (Polska w ofercie)




i Atrakcyjnos¢ Polski ﬂ

A Stowami respondentow S

runek | opinia

To kraj, ktory radykalnie sie zmienit w ciggu ostatnich 30 lat: jest nowoczesny, radosny,
rozwija sie: ma piekne miasta z dobrze odrestaurowanymi zabytkami w centrum:
np. w Warszawie. (Polska w ofercie)

)

Zaskoczeniem jest postawa Polakow:. sg ciepli | przyjazni, sprawiajg, ze czujesz sie tam jak
w domu, zachowujg sie tak zwfaszcza w stosunku do Wtochow, bo majg wobec nas dfug
wdziecznoSci. (Polska w ofercie)

To alternatywa dla najczesciej odwiedzanych stolic Europy: Polska moze sie wydac
egzotyczna tym, ktorzy byli juz w najpopularniejszych miastach... oferuje co$ nowego»
«kraj ma potencjat poniewaz jest spokojny i bezpieczny: nigdy sie nie styszy, ze co$ ztego
wydarzyto sie w Polsce... Poza tym nie lezy daleko od Wfoch: zaraz za Niemcami.
(brak Polski w ofercie)

To bardziej zréznicowana, heterogeniczna podréz. w Polsce sg gory i morze: w Pradze
nie ma innych atrakcji poza samym miastem. (brak Polski w ofercie)




i Atrakcyjnos¢ Polski ﬂ

A Stowami respondentow S

runek | opinia

Miejsce, gdzie Wfochow sie szanuje, kocha i traktuje w specjalny sposob: goscinna Poétnoc,
miejsce odpowiednie dla Wfochow. (Polska w ofercie)

)

Zanim stafa sie czescig bloku sowieckiego, Polska nalezata do Europy, miata europejskg
historie: nawet polskie miasta przypominajg nasze. (brak Polski w ofercie)

Mam okazje spotykac sie z touroperatorami w trakcie targow turystycznych: zawsze miatem
0 nich bardzo dobre zdanie. To powazni, kompetentni, uprzejmi ludzie... wspotpraca z nimi
to przyjemnosc. (Polska w ofercie)

To miejsce, ktore ewoluuje, kraj po przemianie: pefen kultury, dynamiczny, dgzgcy
do pozytywnych zmian. (Polska w ofercie)

Polska nie przychodzi do gfowy, nie jest kojarzona z konkretnymi obrazami, brakuje reklam
| dziatan podejmowanych przez Krajowg Rade Turystyki. (brak Polski w ofercie)
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Uwaza sie, ze to smutne i biedne miejsce... troche jak Butgaria, prymitywne, nawet pod
wzgledem mozliwo$ci zakwaterowania. (brak Polski w ofercie)

)

Polska pada ofiarg stereotypow, ktore nie sg juz prawdziwe, ale jesli nie bedziecie nad nimi
pracowac, nie bedziecie informowac, to nigdy ich nie wykorzenicie. (brak Polski w ofercie)

Religia, obozy koncentracyjne: brak zycia i radosci, ludzie nie jezdzg tam, zeby sie dobrze
bawic. (brak Polski w ofercie)

Gfosy tych, ktorzy odwiedzili Polske i przekonali sie, Zze sg tam fadne miejsca, niesamowita
przyroda, goscinni ludzie, duchowos¢ — jednak to wszystko rzeczy, o ktorych przecietni
ludzie nie wiedzg. (Polska w ofercie)
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Koniecznos¢ wymiany waluty na ztotowki moze byc problemem: teraz w Europie bardziej
komfortowo czujemy sie z euro... Polska waluta nie jest stabilna, nie jest tak znana jak funt
brytyjski. (brak Polski w ofercie)

)

Od 1979 jest duzy popyt na ten Kkierunek: to klasyczne wyjazdy religijne,
zadnych zastrzezen, ludziom bardzo sie podoba. (Polska w ofercie)

Czutbym sie nieprzygotowany do wprowadzenia Polski do oferty, musiatbym byc¢ lepiej
poinformowany, mie¢ wiecej materiatow informacyjnych. (brak Polski w ofercie)

Ich stoiska na targach tez zawsze robig bardzo dobre wrazenie: wiedzg jak trzeba
pracowac, sg otwarci na potrzeby klienta. (Polska w ofercie)




Doswiadczenia z podrozy
do Polski

ol

arc

runek | opinia

« Gtownym celem wyjazdu byla szeroko pojeta turystyka,
zazwyczaj pielgrzymkowa (osoby starsze), bgdz nauka (osoby
miodsze).

Wrazenia respondentow z wyjazdu do Polski byty pozytywne
I kazdy z nich rekomendowatby Polske swojej rodzinie
I przyjaciotom. Zaskoczeniem byta zwtaszcza przepas¢ miedzy
spodziewang szaroscig i marazmem a ,zywym i nowoczesnym”
krajem do ktorego trafili.

Poza sporadycznymi skargami na jedzenie, nie zgtaszano
zadnych powazniejszych zarzutéw ze strony respondentow.
Podkreslano za to:

— Urokliwe miejsca i dobrg infrastrukture za rozsgdng cene,

— Nature (niespodzianka dla respondentow),

— Poznanie miejsc i miast, o ktorych Wtosi nie wiedza.
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_ Doswiadczenia z podrézy do Polski ;1‘
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Bytam na pielgrzymce w Krakowie. Bytam zaskoczona krajobrazami, pieknymi miejscami,
ktorych nie bytam w stanie sobie wczesniej wyobrazic. (kobieta, 25 lat)

Musze was poprawi¢. Bytam w Polsce kilka lat temu i ten kraj wcale nie wywotuje
przygnebiajgcego wrazenia. Przeciwnie, jest naprawde nowoczesny i rozwijajgcy sie,
miasta tetnig zyciem, wszystko jest czyste i uporzgdkowane, a hotele sg Swietne.
(kobieta, 58 lat)

Bylismy na dwutygodniowej wycieczce z przyczepg campingows i standard campingow byt
bardzo wysoki. (kobieta, 44 lata)
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Polska na tle innych krajow ;1

Podsumowanie arc

llllllllllll

« Na tle innych panstw Europy Srodkowo-Wschodniej Polska wypada nieco
stabiej niz Wegry pod wzgledem wiedzy o kraju i atrakcyjnosci
turystycznej.

* Polska jest krajem, ktory chetnie odwiedzitloby 44% badanych (dla
porownania Wegry — 48%, Czechy - 40%). Przy czym osoby, ktore
kiedykolwiek odwiedzity Polske duzo chetniej by do niej wrocity
| rekomendowatyby przyjazd do Polski znajomym (59%) niz osoby, ktére
nigdy nie byty w Polsce (41%).

* W badaniu ilosciowym Polska zostata uznana przez wiekszos¢ respondentow
za kraj warty poznania, posiadajacy bogate dziedzictwo i historie.
W tych wymiarach otrzymata nieco wiecej odpowiedzi pozytywnych niz
Czechy, Stowacja czy Estonia, a niewiele mniej niz Wegry.

* W obszarze do poprawy, czyli wskazanych przez respondentow jako wazne,
a ocenionych ponizej sredniej, w przypadku Polski znalazty sie:
bezpieczenstwo, informacja turystyczna, kuchnia lokalna, transport lokalny
| pogoda.



(o

Atrakcyjnosc¢ turystyczna panstw ;1
europejskich — opis arc

llllllllllll

Podczas wywiadow FGI respondenci mieli za zadanie pokolorowa¢ poszczegodlne
kraje na mapie Europy na nastepujgce kolory:

«  Zielony — kraje, ktére uwazajg za najbardziej atrakcyjne turystycznie,
- ZO6Mty — $rednio atrakcyjne turystycznie,
«  Czerwony — nieatrakcyjne turystycznie.

Nastepnie kazdy respondent miat zaznaczy¢ kraje, ktore kiedykolwiek odwiedzit.

Slajdy 60 i 66 przedstawiajg wyniki zadania.
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Atrakcyjnosc¢ turystyczna panstw ﬂ
europejskich arc

runek | opinia

Najbardziej atrakcyjne

» Odwiedzajac te panstwa, respondenci majg pewnos¢, ze znajdg tam znane i piekne
m miejsca, a takze wiele ciekawych sposobéw spedzenia czasu.
» Bezpieczenstwo i niezaleznos¢ podczas podrézy (gwarantowane przez takie

czynniki jak mozliwoS¢ porozumienia sie, transport, pienigdze w znanej sobie
walucie) rowniez decydujg o atrakcyjnosci danego kierunku podrozy.

Srednio atrakcyjne

» Do tej grupy zaliczone zostaty panstwa trudne do zwiedzenia (np. Skandynawia,
E ze wzgledu na niskie temperatury) oraz kraje stabo znane, ale moggce oczarowac

ciekawg historig (np. Polska).

— )

Najmniej atrakcyjne

» Panstwa w tej grupie sg odrzucane przez respondentdow ze wzgledu na brak

F'] poczucia bezpieczenstwa (dawne panstwa komunistyczne, objete dyktaturg)
i oraz przekonanie, ze nie ma w nich niczego ciekawego do okrycia.

— )
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Poziom wiedzy o innych krajach

rygmnek | opinia

A1. Jak okresdlitbys/aby$ swoj poziom wiedzy o nastepujgcych krajach? n=1006

®Wiem zdecydowanie duzo = Wiem raczej duzo Ani wiem, ani nie wiem
= Nie wiem zbyt duzo ® Nie wiem zupetnie nic

59



-~ Atrakcyjnosc turystyczna innych

krajow arc

A2. Czy wybrane kraje wydajg Ci sie atrakcyjne turystycznie czy nie? n=1006

mzdecydowanie atrakcyjny Eraczej atrakcyjny ani atrakcyjny, ani nieatrakcyjny
Hraczej nieatrakcyjny mzdecydowanie nieatrakcyjny mtrudno powiedzie¢

Wegry 15%




-~ Dziatania marketingowe panstw ﬂ
Europy Srodkowo-Wschodnie] e

Zauwazone dziatania marketingowe:

Praga jest bardzo atrakcyjna, tatwo jg reklamowac, nie wychodzi
z mody.

W Pradze jest cieplej zimg — w porownaniu z Polska.
Praga jest kojarzona z zywiotowoscig, mtodymi ludzmi, zabawa.
Prage napedza turystyka niemiecka i austriacka.

Stowacja jest potozona Dblizej, jest bardziej przystepna
psychologicznie.

Jest postrzegana jako podobna do Czech — nawet przez osoby,
ktore niemal wcale jej nie znaja.

Jej stolica — do pewnego stopnia — jest znana.

Budapeszt jest atrakcyjny (w tym zrodia termalne). Budapeszt jest
wyjatkowo fascynujgcy i intrygujacy.

Jego historia jest bliska historii Wtoch.

Krajowa Rada Turystyki podejmuje intensywne dziatania skierowane
do biur podroézy.




-~ Dziatania marketingowe panstw ﬂ
Europy Srodkowo-Wschodniej e

llllllllllll

Zauwazone dziatania marketingowe:

Rosja jest stawniejsza, bardziej pozadana,
_ bardziej fascynujgca dla Witochéw niz Polska;
Rosja Moskwa to jedna z najczesciej odwiedzanych
stolic europejskich (czesto odwiedzany jest

rowniez Sankt Petersburg)

Sg bardziej znane jako ‘grupa krajow’ (nie jako
osobne panstwa), byty modne okoto 10 lat temu,

Kraje ] zwlaszcza wycieczki objazdowe do 3 stolic
nadbattyckie Dobrze wykorzystujg rejsy po Morzu Battyckim

do celéw turystycznych
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Odwiedzane panstwa Europy 1/2

arc
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Czesto odwiedzane

/ M * Najczesciej odwiedzane sg kraje Zachodniej Europy. Kraje takie jak Francja, Wielka
Brytania, Hiszpania, Niemcy czy Austria byty przez respondentow odwiedzane
kilkakrotnie. Bardziej tradycyjne miejsca (gtdwnie Londyn, Paryz, Madryt, Barcelone)
preferujg rodziny z dzieCmi, poniewaz mozna poczu¢ sie ,jak w domu”, ma sie
gwarancje wielu atrakcji i z fatwoscia mozna znalez¢ ciekawe zajecie dla dzieci
(np. Disneyland w Paryzu, morze w Barcelonie).

» Grecja jest specyficznym panstwem, poniewaz jest czesto wybierana, ale tylko
na dtugie wyjazdy podczas wakacji. Zaden z respondentéw nigdy nie wybiera Grecji
na krotkie wycieczki.

* Chorwacja jest dosy¢ nowym kierunkiem, wybieranym gtownie przez mieszkancow
Mediolanu oraz niektorych turystéw z Rzymu, ze wzgledu na niskie ceny, fadne
I czyste morze oraz bardzo smaczne jedzenie.

* Wiosi stajg sie coraz bardziej otwarci na kraje Europy Wschodniej. ‘Nowe’ miasta
Europy Srodkowo-Wschodniej (Praga i Budapeszt) lubiane sg przez miodych
dorostych i pary. Srodkowoeuropejska atmosfera, korzystne ceny oraz mozliwo$é
kontaktu z ludzmi, ktérych kultura znacznie rézni sie od wioskiej, to gtbwne motywy
wyjazdow w te rejony.

» Respondenci najczesciej odwiedzajg te kraje, ktére sami uwazajg za atrakcyjne. Nie
ma takich panstw, do ktorych nie chcieliby wrocic¢, poniewaz im sie nie podobato. Fakt,
ze nie odwiedzajg danego miejsca ponownie, spowodowany jest wylgcznie tym,
Ze wybierajg zamiast tego nowe miejsca, w ktérych jeszcze nigdy nie byli.




Odwiedzane panstwa Europy 2/2

arc
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Rzadko odwiedzane

* Niewielu respondentow (gtdwnie osoby mtode) wybiera takze mniej popularne kierunki
(np. Rosje) lub kraje postrzegane jako ,bardziej skomplikowane”, na przyktad ze wzgledu

na trudny jezyk lub nienajlepszg pogode.

* Opinie na temat krajow skandynawskich dzielg witoskich turystow: z jednej strony,
postrzegane sg one jako bardzo atrakcyjne miejsca z pieknymi krajobrazami (Morze
Pétnocne, fiordy), dobre do odwiedzenia szczegdlnie podczas $wigt Bozego Narodzenia;
z drugiej strony brzydka pogoda zniecheca ich do odwiedzenia tych rejonéw —
zbyt mrozna zima (szczegélnie dla dzieci), niezbyt ciepte lato. Odwiedzenie tych krajow
jest w sferze ich marzen, jednak nie sg one priorytetowg destynacja.
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l Atrakcyjnos¢ turystyczna panstw ;1

europejskich
_ Stowami respondentow anc

Kilka lat temu odkryfam Prage. To taki przepiekny maty klejnocik. Jest urocza.
(kobieta, 28 lat)

Jesli podrozuje sie z catg rodzing, miejsca takie jak Londyn, Paryz czy Madryt sg najlepsze.
Mozna sie tam poczuc jak w domu i jest sie bezpiecznym. (kobieta, 41 lat)

Bardzo chciatbym odwiedzi¢ Szwecje, ale nigdy tam nie pojechatem ze wzgledu na pogode.
(mezczyzna, 52 lata)
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Chec odwiedzenia wybranych
@) krajow 1/2 =Tpl=

A3. Czy rozwazasz odwiedzenie tych krajow w ciggu najblizszych 3 lat? n=1006

mzdecydowanie tak Hraczej tak ani tak, ani nie Hraczej nie Emzdecydowanie nie mtrudno powiedzie¢

Estonia _ 36% 6% 10%
_ N ..




Chec odwiedzenia wybranych
@) krajow 2/2

rygmnek | opinia

A3. Czy rozwazasz odwiedzenie tych krajow w ciggu najblizszych 3 lat?

mzdecydowanie tak Eraczej tak ani tak ani nie Hraczej nie Emzdecydowanie nie ® trudno powiedzie¢
_Polska |
Nie ?]d:vg/|1e7d2|ll, 350 5% 10%
Odwiedzili
) 0
n=127 28
Czechy !
Nlec;]d:vz\g/%dzm, 350 50 10%
Odr\:\gggélll, 28% B% 5%
- Wegry | Nie odwiedzil
12 C;] :V;“Z% zill, 33% 5% 10%




Rekomendacja odwiedzenia krajow
1/2

al
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A4. Kierujgc sie tylko swoim wyobrazeniem na temat ponizej wymienionych krajow, powiedz, w jakim stopniu bytby$ sktonny

poleci¢ ich odwiedzenie swoim kolegom, znajomym. Postuz sie skalg od 0 do 10, gdzie 0 oznacza zdecydowanie nie polecitbym

odwiedzin tego kraju, a 10 — zdecydowanie polecitbym odwiedziny tego kraju? n=1006

=10 =9 =8 7 6 5 4 =3 m2 ml m0

2% %
3%

Wegry 18% 15% 11%

Polska 17% 16% 14% 5%

.

19%
Stowacja 21% 20% 17% 6% 1%

NPS

-19

-28

-34



Rekomendacja odwiedzenia krajow ﬂ
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A4. Kierujgc sie tylko swoim wyobrazeniem na temat ponizej wymienionych krajow, powiedz, w jakim stopniu bytby$ sktonny
poleci¢ ich odwiedzenie swoim kolegom, znajomym. Postuz sie skalg od 0 do 10, gdzie 0 oznacza zdecydowanie nie polecitbym
odwiedzin tego kraju, a 10 — zdecydowanie polecitbym odwiedziny tego kraju?

=10 =9 =8 7 6 5 4 =3 =2 ml =0 NPS
Odwiedzili,
____________ n=283 17% 8% 4%1H +24
- Wegry |
0)
Nie odwiedzili
! 0, 0, 0,
e 18% 13% 4AH 16
Odgﬂfg;"" 22% 10% 5%31) s
. _Polska |
Nie odwiedzili 19
! 0, 0, 0,
n=817 18% 16% 6% N 28
Odwiedzili,
o n=127 17% 13% 8% 59, +6
. Czechy |
Nie odwiedzili, 191
n=897 18% 17% 20% 5% 10 -33




Okreslenia pasujace do Polski

arc
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W1. Ponizej znajdziesz kilka cech. Ocen kazde z nich pod wzgledem czy pasuje ono wg Ciebie do Polski, czy nie? N=1006

posiada bogate dziedzictwo,
historie

78%

nowoczesna warta poznania
75%

45%

50%
) 53% )
zdrowa, ekologiczna nieznana

efe=Po|ska
44%

55%

podobna do krajow

petna energii zyciowej zachodniej Europy
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Okreslenia pasujace do Czech
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W4. Tym razem ocen ponizsze cechy pod wzgledem tego czy pasujg one do Czech, czy nie?

posiada bogate dziedzictwo,
historie

78%

nowoczesna warta poznania

75%

56% 51%

zdrowa, ekologiczna nieznana

55%

podobna do krajéw

petna energii zyciowej zachodniej Europy

== Po|ska, N=1006

=4—Czechy, n=252
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W4. Tym razem ocen ponizsze cechy pod wzgledem tego czy pasujg one do Wegier, czy nie?

posiada bogate dziedzictwo,
historie

81%

nowoczesna warta poznania

81%

50%

zdrowa, ekologiczna nieznanal/e

64%

podobna do krajéw

petna energii zyciowej zachodniej Europy

== Po|ska, N=1006

=o—Wegry, n=230
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W4. Tym razem ocen ponizsze cechy pod wzgledem tego czy pasujg one do Stowacji, czy nie?

posiada bogate dziedzictwo,
historie

78%

nowoczesna warta poznania

zdrowa, ekologiczna nieznana

== Po|ska, N=1006

=—4—Stowacja, n=273

podobna do krajéw

petna energii zyciowej zachodniej Europy
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W4. Tym razem ocen ponizsze cechy pod wzgledem tego czy pasujg one do Estonii, czy nie?

posiada bogate dziedzictwo,
historie

78%

nowoczesna warta poznania

75%

53%

zdrowa, ekologiczna nieznana

44%

podobna do krajéw

petna energii zyciowej zachodniej Europy

== Po|ska, N=1006

—¢—[Estonia, Nn=251

75



Ocena Polski pod wzgledem czynnikow
Istotnych przy wyjazdach turystycznych
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lllllllllll

Catkowite koszty
wyjazdu

Oceny wysokie

Bezpieczenstwo o

A

Istotnos¢

Zakwaterowanie,

noclegi
Pogoda @

Informacja
turystyczna

lokalny regionalna

o O
Wydarzenia,
imprezy

Mozliwos¢
porozumiewania
sie z
mieszkancami

Oceny niskie

Srednia

Transport @  Kuchnia lokalna,

Atrakcje
® turystyczne

Mozliwos¢
dojazdu do kraju

o

Przyroda
Srednia

N=1006

Oceny niskie

v

Ocena

Oceny wysokie
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Ocena Czech pod wzgledem czynnikow
Istotnych przy wyjazdach turystycznych

al

lllllllllll

Catkowite koszty

wyjazdu

Oceny wysokie

Bezpieczenstwo

A

lokalny

o
Mozliwos¢é
porozumiewania
sie z
mieszkancami

Istotnos¢

Oceny niskie

Pogoda

o
[
o
Informacja
turystyczna

[ J
Mozliwos¢é
dojazdu do kr

Transport —-@——— Kuchnia lokalna,

regionalna

Wydarzenia,
imprezy

J Atrakcje

Srednia

turystyczne

Zakwaterowanie,
noclegi

® Przyroda

Srednia

aju

v

Oceny wysokie

n=252 Oceny niskie

Ocena
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Ocena Wegier pod wzgledem czynnikow
Istotnych przy wyjazdach turystycznych Src

lllllllllll

Calkowite koszty P Atrakcje
. wyjazdu
Oceny wysokie Y] P ® turystyczne
Bezpieczenstwo L L J Mozliwosé
i Zakwaterowanie, dojazdu do kraju
noclegi
Przyroda
Do poprawy o @ ey Mocne strony
Pogoda Informacja
turystyczna
‘O Transport 4 . Srednia
N7 POt @  Kuchnia lokalna,
o lokalny regionalna
E Mozliwos¢
o porozumiewania =~ @
2] si¢ z Wydarzenia,
- mieszkancami imprezy
Do pominiecia
©
i
. . e
Oceny niskie %

n=230 Oceny niskie Oceny wysokie

Ocena
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Ocena Stowacji pod wzgledem czynnikow
Istotnych przy wyjazdach turystycznych Src

lllllllllll

Oceny wysokie

A

O
‘N

Istotno

Oceny niskie

n=273

Calkowite koszty ® Atrakcje
wyjazdu @ turystyczne
® B Zakwaterowanie,
Bezpieczenstwo noclegi
Mozliwos¢
dojazdu do kraju
Pogoda @ d Prz.roda J J
Do poprawy Informacja .
turystyczna Mocne strony
o Kuchnia lokalna, Srednia
Transport @ regionalna
lokalny
Mozliwos¢
porozumiewania [
sie z Wydarzenia,
mieszkancami imprezy
Do pominiecia
g
©
o
2% IIIIIIIIIIIIIIIIIII
Oceny niskie > Oceny wysokie
Ocena
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Ocena Estonii pod wzgledem czynnikéw ﬂ
Istotnych przy wyjazdach turystycznych 232

llllllllllll

Atrakcje
Bezpieczenstwo ‘ turystyczne
) |
Oceny wysokie Zakwaterowanie, % Calkowite koszty
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PREFERENCJE DOTYCZACE
WYJAZDOW




Preferencje dotyczace wyjazdow
Podsumowanie

llllllllllll

Najwazniejszym z badanych parametrow okazato sie towarzystwo innych
0s0b (36%). Dopiero na drugim miejscu znalazt sie kraj docelowy (17%).
Najmniej istotne dla respondentdéw sg takie parametry, jak rodzaj wyjazdu
(6% - pobyt w jednym miejscu czy wycieczka objazdowa) oraz organizacja
wyjazdu (12% - wyjazd organizowany samodzielnie czy zorganizowany).
Optymalny wyjazd (maksymalizujgcy uzytecznos¢) z punktu widzenia
badanych zaktadatby:

*  Krétki (1-4 dni) pobyt na Wegrzech,

« Zwiedzanie miast, muzedw, udziat w imprezach kulturalnych

lub sportowych,

 Wyjazd z partnerem/partnerka.
Wiosi nie preferujg Polski jako destynacji turystycznej. Zdecydowanie
czesciej jako cel potencjalnej podrézy do krajow Europy Srodkowej
wybierajg Weqgry.
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Analiza conjoint - opis

ol

arc

runek | opinia

W celu zbadania preferencji turystéw zastosowano
analize conjoint (metoda petnych profili — full profile
conjoint) polegajgca na zaprezentowaniu
respondentom kart opisujgcych wyjazd w réznych
konfiguracjach:

* t3acznie zostato wygenerowanych 25 kart,

* Respondenci mieli za zadanie ocenic¢ kazdag
z kart pod katem jej atrakcyjnosci
(zastosowano skale od 1 do 100),

« W efekcie udato sie wyznaczy¢ waznosci
poszczegoblnych parametrow wytypowanych
do badania oraz uzytecznosci ich
poszczegolnych poziomow.

Przyktadowa karta oceniana
przez respondentow:

]
Wypoczynek dla zdrowia
Forma wypoczynku: I ’ i urody

(uzdrowiska, SPA)

e L s

Rodzaj wyjazdu: I ‘ Pobyt w jednym miejscu

Organizacja wyjazdu: I’ Czesciowo samodzielnie

Towarzystwo:

|» I
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Parametry i ich poziomy wiaczone ;1
do badania conjoint arc

runek | opinia

Kraj wyjazdu Forma wypoczynku Diugos¢ wyjazdu

Czechy Odpoczynek na tonie natury (nad woda, 1-4 dni (np. weekend)
w gorach, parkach narodowych)

Polska 5-8 dni
Zwiedzanie miast, muzeéw, udziat

w imprezach kulturalnych Lo
Wegry lub sportowych 9 i wiecej dni

Wypoczynek dla zdrowia i urody
(uzdrowiska, SPA)

Rodzaj wyjazdu Organizacja wyjazdu Towarzystwo

Pobyt w jednym miejscu Samodzielnie Samodzielnie

Czesciowo samodzielnie Z partnerem/partnerka
Pobyt potagczony z objazdem

W sposéb zorganizowany Z grupg przyjaciot, znajomych

Wyjazd rodzinny z dzie¢mi
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Waznosc¢ badanych parametrow ﬂ

arc
N=1012 Wskazania procentowe prezentujg udziat istotno$ci poszczegélnych parametréw w catkowitej waznosSci.

Rodzaj wyjazdu

Organizacja wyjazdu

13%

Forma wypoczynku

Kraj docelowy

Towarzystwo




Uzytecznosci cech 1/2

N=1003
Polska -0,55
. -0,57
Kraj docelowy Czechy 0.
Wegry 1,12
Odpoczynek na tonie natury -0,10
Zwiedzanie miast, muzeéw, udziat 127
Forma wypoczynku w imprezach kulturalnych '
Wypoczynek dla zdrowia i urody -1,17
1-4 dni (np. weekend) 0,59
Diugos$é wyjazdu 5-8 dni 0,40
9 dni i wiecej -0,99
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Uzytecznosci cech 2/2

N=1003
Pobyt w jednym miejscu 0.32
Rodzaj wyjazdu
Pobyt potaczony z objazdem
yt pota y ] 0.32
Samodzielnie -0,25
Organizacja wyjazdu
Czesciowo samodzielnie 0,02
W sposéb zorganizowany 0.22
Samodzielnie -9,69
Towarzystwo
Z partnerem/partnerka 7,03
Z grupa przyjaciot/znajomych 3,44
Wyjazd rodzinny z dzieémi -0,78
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ANEKS 1
PROCES DECYZYJNY




Proces decyzyjny
Podsumowanie 1/2

llllllllllll

Przebieg procesu decyzyjnego jest zwigzany z motywem podrozy,
ktéry warunkuje gtownie dtugos¢ wyjazdu i czas przeznaczony na jego
zorganizowanie.

 Diuzsza podroz, ktorej celem jest odpoczynek, jest zazwyczaj
rezerwowana z wyprzedzeniem 1-2 miesiecy. Podroz dtugoterminowa
w celu poznania danego kraju jest planowana z 2-3 miesiecznym
wyprzedzeniem.

W przypadku krétkich podrézy (niezaleznie od ich celu) decyzja o niej
moze zosta¢ podjeta w ostatniej chwili — ciekawg ofertg lub
atrakcyjna ceng.

Najwazniejszym czynnikiem branym pod uwage podczas wyboru
odwiedzanego kraju jest cena (wskazatlo na nig 86% respondentow),
zarowno w przypadku dtugich, jak i krétkich podrézy. Do pozostatych
istotnych  czynnikbw  nalezg:  czas, atrakcyjnosé¢  kierunku,
bezpieczenstwo. Zdaniem przedstawicieli touroperatorow turysci zwracajg
tez uwage na gwarancje jakosci, ktorg zapewnia zakupienie wycieczki
za posrednictwem biura.

Gtowne zrodto informacji o wyjazdach turystycznych — zardéwno
urlopowych, jak i krétkich — stanowi Internet. Wtoscy turysci chetnie
korzystajg tez z przewodnikéw i rekomendacji znajomych.
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Proces decyzyjny
Podsumowanie 2/2

llllllllllll

Niemal tyle samo respondentow udzielito odpowiedzi, ze planuje wyjazdy
urlopowe bez pomocy posrednika oraz, ze czasami korzysta z ofert biur,
a czasami robi to samodzielnie.

Z ustug biur podrézy Wiosi korzystajg gtownie w procesie organizowania
diugich wyjazdow wymagajacych skomplikowanego planowania,
np. wycieczek objazdowych. Zwieksza to koszty wyjazdu i oznacza
konieczno$¢ dostosowania sie do programu, ale jednoczesnie zmniejsza
ryzyko, ze sprawy zwigzane z podrdzg nie zostang zatatwione pomysinie.
Pracownicy biur podrézy sg tez zréditem informacji na temat kierunku
podrézy.

Do klientéw biur podrozy nalezg osoby starsze, rodziny z dzieémi
| klienci instytucjonalni.

Wiosi samodzielnie organizujg najczesciej krotkie podréze z okazji
swiat, ferii lub ditugich weekenddéw. W procesie organizacji korzystajg
przede wszystkim z Internetu, zaréwno podczas wyboru miejsca wyjazdu,
noclegow i zwiedzanych atrakcji, jak i przy rezerwacjach.
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Cele wyjazdow zagranicznych ;1

arc

runek | opinia

+  Wiosi wyjezdzajg za granice najczesciej w celach turystycznych, jedynie okoto 1/4 podrozy wigze
sie z aktywnoscig zawodowg.

«  Sposréd celdw, ktérymi kierujg sie Wiosi podczas wyjazdow w celach niezawodowych,
na pierwszym miejscu znajduje sie wypoczynek. Wazne miejsce zajmujg réwniez zakupy —
za gtébwny cel wyjazdéw uznaje je 37% Wiochow. Sg to w wiekszosci krétkie wyjazdy do krajéw
sgsiednich. Liczng, cho¢ zdecydowanie mniejszg grupe, stanowig odwiedziny mieszkajgcych
za granicg krewnych i znajomych.

Motywy osobiste podrézy w 2013 r.
40%

Powody wyjazdow 37%
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Relaks i odpoczynek

Ucieczka od codziennego
zycia, czesto
Z przyjaciotmi.
Odskocznia psychiczna
od codziennej rutyny

Poznanie innych kultur
i sposobdw zycia ludzi
w innych krajach

Relaks, odpoczynek
i przerwa od zgietku
miasta. Jest to gtowny
motyw podrozy

arc

runek | opinia

Wizyty w muzeach,
zwiedzanie zabytkow

Korzysci i motywy
kulturalne oraz chec¢
Zzmiany otoczenia,
przebywania w innym
klimacie.



Motywy podrozowania 2/3 ﬂ

rrrrrr

Podroze za granice oraz podroze krajowe zaspokajajg odmienne potrzeby Wiochdw.
Podroz krajowa wigze sie z odpoczynkiem i wyciszeniem w miejscu od wielu lat znanym,
podczas gdy podroz zagraniczna jest okazjg do przezycia przygody
| poszerzenia horyzontéw.

Podréze wewnatrzkrajowe to dla Wiochdw gtéwnie kwestia wypoczynku. Wiekszos¢
respondentow wybiera powtdrnie te same miejsca, poniewaz ,juz je znajg, spotykajg tych
samych ludzi, dzieciom sie tam podobato”. Czujg sie tam pewnie i bezpiecznie,
co umozliwia im komfortowy wypoczynek. Motywy kulturalne sg istotne,
jednak ograniczajg sie do krotkich wyjazdow w specyficznych momentach w ciggu roku
(Boze Narodzenie, Wielkanoc).

Gtéwne motywy wyjazdoéw zagranicznych Wtochdw to poznanie nowych miejsc, kontakt
z odmiennymi kulturami, zwiedzanie zabytkow, muzedw, kosciotow, zamkow
lub po prostu spacery po ulicach miast.
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Motywy podrézowania 3/3 ﬂ

rrrrrr

Respondenci nie wspominajg spontanicznie o zakupach (oprocz pamigtek i tradycyjnych,
regionalnych produktéw) w kontekscie podrézy za granice. Wedtug nich: ,Wfochy tyle
oferujg, ze nie trzeba jezdzi¢ na zakupy gdzie indziej.”

W wypadku zagranicznych wyjazdéw relaks jest bardzo rzadko wymieniany jako powdd
lub korzys¢ z podrdzy, poniewaz potrzebe odpoczynku zaspokajajg zazwyczaj wyjazdy
krajowe. Jedynym wyjgtkiem sg niektore dtuzsze wyjazdy, uwzgledniajgce
np. wypoczynek nad morzem podczas kilku ostatnich dni podrozy, pozwalajgce
wypoczg¢ po intensywnym zwiedzaniu. Krétki wyjazd pozwala rowniez odcigé sie
od codziennej rutyny.
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i Motywy podrézowania ﬂ
Stowami respondentow arc

runek | opinia

Latem istnieje dla nas tylko morze — relaks, pfywanie, sftonice, piasek. Nigdy nie mogtbym
sobie tego odpuscic. Jezdzimy na zmiane na Sycylie i Sardynie. (Mezczyzna, 45 lat)

Na krotkie wypady w ciggu roku korzystamy z naszego drugiego domu w Ligurii,
niedaleko Mediolanu. To ciche miejsce, odpowiednie dla cafej rodziny. (Mezczyzna, 55 lat)

Na Wielkanoc zawsze wybieramy jakie$ duze europejskie miasto na 4-5 dni, by je zwiedzi¢
| poczuc¢ jego atmosfere. Londyn, Paryz, Barcelona — bylismy tam juz kilkakrotnie.
(Kobieta, 37 lat)

Dtugie podroze zagraniczne sg teraz rzadkoScig ze wzgledu na kryzys, ale bylismy
w Stanach Zjednoczonych, Tajlandii, Brazylii — to typowe kierunki wybierane na letni wyjazd,

kiedy ma sie przynajmniej 3 tygodnie urlopu. (Kobieta, 34 lata)
95




Proces decyzyjny 1/2

arc

runek | opinia

Ostateczny wybor
z uwzglednieniem budzetu

| typu wyjazdu

Wybor terminu
podrézy (planowany/
spontaniczny)

Ustalanie listy
potencjalnych
destynacji

« Respondenci, jesli majg tylko °© Wybdr  dalszych  destynacji  jest . W przypadku rezerwacii
2 lub 3 dni do dyspozycj, uzalezniony od dostgpnosci z wyprzedzeniem kierunek podrézy
wybierajg kierunki, do ktérych bezposrednich potgczen lotniczych. i budzet to istotne czynniki.
dotarcie nie wymaga wiecej « W przypadku ofert last minute
niz dwéch godzin lotu. atrakcyjna cena jest wazniejsza

* Diuzsza podréz majgca na celu od kierunku podrozy.

odpoczynek jest zazwyczaj
rezerwowana z wyprzedzeniem
1-2 miesiecy.

* Podréz dluga w celu poznania
danego kraju jest planowana
z 2-3 miesiecznym
wyprzedzeniem.
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Proces decyzyjny 2/2

arc

runek | opinia

[ Przebieg procesu decyzyjnego jest zwigzany z motywem podrozy. ]

Odpoczynek, relaks Potrzeby kulturalne, cheé poznania (nowego) kraju

Rezerwacja hotelu nastepuje zazwyczaj z wyprzedzeniem
1-2 miesiecy.

Rezerwacja nastepuje z wyprzedzeniem 2-3 miesiecy.

W przypadku krétkich podrézy (niezaleznie od ich celu) potrzeba wyjazdu moze zosta¢ wzbudzona ciekawg ofertg/ atrakcyjng ceng

w ostatniej chwili.

Informacje sg zbierane gtéwnie od krewnych/ znajomych.
Czasami wykorzystywany jest réowniez Internet (np. w celu
wybrania najlepszego miejsca nad morzem sposrod kilku
propozycji). Badani rzadko korzystajg w tym celu z biur podrozy
i w ogole nie siegajg do przewodnikow.

Gloéwne czynniki: nowa vs sprawdzona lokalizacja (rodziny
Zz dzieémi majg tendencje do odwiedzania tych samych,
sprawdzonych miejsc), budzet, infrastruktura (np. rozrywka,
atrakcje dla dzieci).

Osoby zaangazowane w proces decyzyjny: Wiosi podejmujg
decyzje wspodlnie (z partnerem, przyjacielem), poniewaz nie
chcg bra¢ na siebie petnej odpowiedzialnosci za wybor
(szczegodlnie przy podrézach w nowe, nieznane miejsca). Biuro
podrézy rzadko bierze udziat w procesie decyzyjnym.

Informacje sg zbierane z réznych zrédet:

* Opinie krewnych/ znajomych — pierwszy krok w gromadzeniu
informacji o celu podrézy;

* Internet — zazwyczaj przeglgdany w drugiej kolejnosci, pozwala
na zbudowanie pierwszego wrazenia o ofercie;

» Starsi badani korzystajg z przewodnikéw, poszukujg kompendium
informacji;

* Biuro podrézy to ostatni krok w procesie zbierania informacji.
Pomaga zweryfikowac¢ dotychczas zebrane informacje i proponuje plan
podrézy.

Glowne czynniki: destynacja (obecnos¢ dzieci ma wplyw na wybor
celu podrézy: zachodnie destynacje dla rodzin z dzie¢mi vs bardziej
egzotyczne dla turystow nie posiadajgcych matych dzieci), budzet,
liczba dni wolnych do dyspozyciji.

Osoby zaangazowane w proces decyzyjny: Decyzja rowniez jest
podejmowana w wiekszym gronie osob (rodzina, przyjaciele). Biuro
podrézy rzadko uczestniczy w wyborze miejsca podrdzy, odpowiada
gtéwnie za praktyczng organizacje wycieczki (rezerwacja hotelu, lotu).



Proces decyzyjny ﬂ
Stowami respondentow arc

66

Najpierw ustalam budzZet, potem szukam w Internecie interesujgcych ofert posréd tych
miejsc, ktore mnie interesujg. (Mezczyzna, 33 lata)

Najpierw budzet, a potem jakie$ opinie znajomych, ktorzy juz tam byli — to dla mnie dwa
najwazniejsze kryteria wyboru. (Kobieta, 48 lat)

Zazwyczaj korzystam ze strony Expedia. Szukam dobrych ofert i rezerwuje, jesli cos mnie
zainteresuje. Jesli nie, wracam na strone kilka tygodni pozniej. (Kobieta, 28 lat)

Z Bari jest wszedzie daleko. Moje pierwsze kryterium wyboru to mozliwos¢ bezposredniego
lotu. (Mezczyzna, 45 lat)
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Co Czynniki wyboru celu podrozy 2/2 ;1

lllllllllll

* Do najwazniejszych czynnikéw branych pod uwage podczas wyboru odwiedzanego
kraju naleza:

— Budzet: to coraz wazniejszy aspekt w przypadku zaréwno dtugich,
jak i krotkich  podrézy, szczegdolnie wsrod miodych  dorostych,
ktérzy majg w zwyczaju najpierw planowac¢ budzet, a pdzniej szukaC czegos
interesujgcego w zakresie tego ustalonego budzetu.

— Termin: jest bardzo waznym czynnikiem, zwtaszcza w przypadku kroétkich
wycieczek, z réznych powodow:

*  Liczba wolnych dni do dyspozyciji,
 Rezerwowanie z wyprzedzeniem/last minute.

* Inne czynniki majgce wptyw na wybor krotkiego zagranicznego wypadu to:

— Potgczenia lotnicze: bezposrednie potgczenia lotnicze sg bardzo wazne
poniewaz np. w Bari, gdzie jest mato bezposrednich lotow,
ludzie zwykle odrzucajg te kierunki, do ktérych nie da sie bezposrednio doleciec.

— Poczta pantoflowa/rekomendacje znajomych: sugestie od znajomych i krewnych
sg bardzo istotne podczas dokonywania wyboru kierunku na krotkg podroz.

100



Najwazniejsze czynniki istotne
& pPrzy wyjazdach turystycznych

rygmnek | opinia

Z7. Ponizej prezentujemy liste czynnikdéw, ktére mogg by¢ wazne przy wyjazdach turystyczno-rekreacyjnych poza miejsce statego
zamieszkania. W jakim stopniu kazdy z tych elementow jest dla Ciebie wazny przy podejmowaniu decyzji o wyborze miejsca
wyjazdu. n=1006

®m Bardzo wazny ® Raczej wazny Ani niewazny, ani wazny = Raczej niewazny ® W ogéle nie wazny

1%

S—— O R
. . 0
itp.)
S—— T e
S . 1%
Mozliwo$¢é dojazdu do celu, kraju 13%
krajobrazy itp.) 0
tras/ atrakcji turystycznych 20% 1%
voscis [ 2o G
sportowe 30%
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Potrzeby i oczekiwania klientow ;1
1/2 arc

lllllllllll

+ Klienci korzystajgcy z ustug touroperatora chcg mieC przede wszystkim zapewnione
bezpieczenstwo i gwarancje jakosci. Oznacza to eliminacje ryzyka bycia oszukanym
(w odréznieniu od organizowania podrozy samemu albo za posrednictwem Internetu),
mozliwos¢ zgtoszenia sie z problemami lub pytaniami do osoby odpowiedzialnej
za wycieczke na miejscu pobytu oraz pewnos¢ uzyskania specyficznych ustug
(na przyktad aktywnosci dla dzieci).

— Wazne zatem  jest przerzucenie odpowiedzialnosci za  wyjazd
na organizatora. Czasem do biura podrozy zgtaszajg sie o0soby,
ktore majg wszystko zaplanowane samodzielnie, ale potrzebujg pewnosci
co do rezerwaciji i przebiegu catego procesu.

« Ponadto, skorzystanie z ustug biura podrozy oznacza przerzucenie ucigzliwych zadan
zwigzanych z organizacjg podrézy (a takze zwigzanych z nimi wysitku i czasu)
na profesjonaliste. Mozna powiedziecC, ze relaks zwigzany z podrozg zaczyna sie nhawet
wczesniej niz ona sama.

« Dos¢ czesto klienci przychodzg do biura podrézy z okreslonym budzetem
I ogoblnie nakreslonym typem podrézy (np. morze, gory, natura, kultura). Czasem majg
na mysli juz konkretne miejsca podrozy. Jest to punkt wyjsciowy dla agenta
do przedstawienia pewnych propozycii.
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Potrzeby i oczekiwania klientow ;1
2/2 arc

runek | opinia

* Dla niektorych klientow, szczegdlnie mniej doswiadczonych
w roli podréznikdw, wazne sg sugestie i pokierowanie nimi.
— Potrzebujg tego przede wszystkim osoby starsze
| wszyscy nieco obawiajgcy sie podrézowania
(np. ze wzgledu na nieznajomos¢ lokalnego jezyka
czy brak wiedzy o kraju docelowym).
— W takich sytuacjach klienci przewaznie oczekujg ofert:
» zawierajgcych wypoczynek nad morzem,
z uwzglednieniem zycia nocnhego,
« obierajgcych  za  kierunek  podrézy  ciche
I dajgce mozliwos$é wypoczynku miejsca,
« do miejsc, w ktérych cho¢ w niewielkim stopniu
uzywany jest jezyk witoski albo serwowana jest
kuchnia podobna do wtoskiej.

« Czasem relacje klientow z biurem podrozy trwajg przez cate
lata. Agent doskonale zna potrzeby i oczekiwania takiego
klienta, a takze miejsca, w ktérych ten juz byt. Pozwala mu to
na przygotowanie konkretnej oferty skrojonej na potrzeby
danego klienta.
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Potrzeby i oczekiwania klientow ;1
Stowami respondentow arc

lllllllllll

Wiele starszych, zamoznych par przychodzi do nas zarezerwowac krotkie wycieczki do
stolic europejskich. (brak Polski w ofercie)

Mtodzi ludzie, przychodzgc do nas majg wszystko juz przygotowane. Wczes$niej sprawdzili
wszystko w Internecie, ale nie chcg ryzykowac, ptacgc on-line swoimi albo swoich rodzicow
kartami kredytowymi. Wiec kiedy podrozujg za granice, wolg sie chroni¢ przed mozliwymi
oszustwami. Przede wszystkim dlatego, Ze nie sg doswiadczonymi podroznikami.
(Polska w ofercie)

Mtodzi ludzie kochajg miedzynarodowe osrodki wypoczynkowe, bo majg szanse poznac
ludzi innych od nich samych i zdoby¢ nowe doswiadczenia. Rodziny preferujg oSrodki
wypoczynkowe z rozrywkg i wtoskg kuchnig, wigczajgc w to rowniez atrakcje dla ich dzieci
tak, aby mieli czas dla siebie. (brak Polski w ofercie)

Pielgrzymki majg innych klientow. od mtodych do starych. Prawdopodobnie mtodzi czeSciej
podrozujg sami. Z drugiej strony to nie sg wycieczki dla rodzin z dziecmi — dla nich jest
to meczgce i nudne. (Polska w ofercie)
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Zrodta informacji o wyjazdach
turystycznych anc

Z5. Gdzie zazwyczaj szukasz informacji zwigzanych z nastepujgcymi wyjazdami turystycznymi? n=1006

89%

w Internecie
86%
39%
w przewodnikach
38%
polecenie znajomych, przyjaciét
40%
_ 12% ®Wyjazd na urlop
w prasie
13%
8% m Krétki wyjazd (np. weekend)

w telewizji
10%

3%

w innym miejscu
2%
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rygmnek | opinia

Z6. W jaki sposob najczesciej organizujesz nastepujgce wyjazdy turystyczne? n=1006

Wyjazd na urlop

Kroétki wyjazd (np.
weekend)

m Zazwyczaj samodzielnie, prawie nie korzystam z ofert biur podrézy
= Czasami korzystam z ofert biur podrézy a czasami organizuje wyjazdy samodzielnie
B Zazwyczaj korzystam z ofert biur podrézy, prawie nie organizuje wyjazdéw samodzielnie
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Podrozowanie z biurem podrozy ﬂ

llllllllllll

/Zus’rug biur podrozy Witosi korzystajg rzadko, gtownie przy pIanowanD
dtugich wyjazdow wymagajgcych skomplikowanego planowania. Przed
skorzystaniem z ustug biura zwykle wybierajg cel podrézy, a zadaniem
firmy jest pomoc w organizacji oraz zapewnienie Iim poczucia
bezpieczenstwa. Pracownicy biur podrozy mogg wptynac¢ na klienta jedynie
podczas ustalania szczegotow wyjazdu, takich jak dlugos¢ pobytu
w konkretnym miescie czy wybor linii lotnicze]. Pomyst na wyjazd jest

@dnak zazwyczaj dzietem turysty. /
» Wieksza pewnosc¢ rezerwacji dobrego » Wyzsze ceny.
hotelu lub przejazdu, szczegdlnie = Wycieczki organizowane przez biura sg
przy podrozach dtuzszych produktem standardowym,
| wycieczkach objazdowych. trudno jest o ich personalizacje.
» Mozliwos¢ uzyskania informaciji » Mniejsza przyjemnosc¢ z organizacji
0 miejscach, ktorych sie nie zna. wyjazdu, utrata przyjemnosci zwigzanej
= Wsparcie podczas wyjazdow. z planowaniem wyjazdu.
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Profile klientow najczesciej
korzystajacych z biur podrozy arc

runek | opinia

i

Odlegto$¢ od celu podrozy i czas wyjazdu wymagajg roznych naktaddéw
finansowych, dlatego za podstawe réznicowania klientow mozna przyja¢ dostepny
budzet.

Zwiedzaniem europejskich miast zainteresowane sg gtdwnie osoby doroste (pdzniejsza dorostosc)
I zazwyczaj zamozniejsze, ktére rezygnujg z samodzielnego organizowania wyjazdu na rzecz
agencji turystycznych.

Jezeli osoby mtode chcg zwiedzi¢ miasta, zazwyczaj plan podrdzy juz majg utozony na podstawie
danych z Internetu, ale nie sg chetni do dokonywania pfatnosci on-line, uzywajgc swoich kart
kredytowych.

Wakacje w petni zorganizowane, zlokalizowane w atrakcyjnych miejscowosciach wypoczynkowych

interesujg przede wszystkim rodziny z dzieémi z klasy Sredniej.

Wymagajg oni kompleksowej ustugi (tgcznie z ewentualng opiekg medyczng w czasie pobytu)
/™ oraz atrakcji dla dzieci, obstugi na wysokim poziomie i wtoskiego jedzenia.

Mtodzi ludzie w miejscowosciach wypoczynkowych wymagajg odpowiedniej przestrzeni
dla réznych rozrywek i sportéw.

Oddzielny profil klientéw stanowig klienci instytucjonalni: firmy, szkoty, parafie.
N Uzytkownikami ustugi w tym przypadku mogg by¢ osoby w kazdym wieku i z réznych warstw

Cl

'J spotecznych. Nie znajdzie sie wsréd nich jedynie rodzin z dziecmi, dla ktorych ten typ wyjazdu
oceniany jest jako zbyt nudny.
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Zrodta informacji o touroperatorze ﬂ
| jego ofercie arc

rynek | opinia

Agenci  turystyczni  bazujg
gtbwnie na swoich statych,
lojalnych klientach. Nowi
klienci dowiadujg sie 0 nich
I ich ofercie przewaznie
od klientow, ktorzy juz
wczesniej  zakupili  imprezy
organizowane przez to biuro
podrozy.

\ Rekomendacje /

/Internet jest wykorzystywany przewaznie przez mtodych ludzi albo doros’fych\
(zaznajomionych z nowoczesnymi trendami i sprawnie odnajdujgcych sie w dzisiejszej
rzeczywisto$ci) do samodzielnej organizacji krotkich wycieczek. Korzystajg oni
z blogéw podrézniczych, takich stron jak Tripadvisor czy Booking.com albo nawet
portali z okazjami cenowymi np. Groupon. Dla takich turystéw waznym Zzrédtem
informacji sg réwniez rekomendacje znajomych.

Wtoscy respondenci uwazajg, ze ich klienci nie korzystajg z oficjalnych stron biur
Qodrézy, a zapoznajg sie z ofertg, jedynie odwiedzajgc osobiscie biuro podrdzy. /
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Zrodta informacji o touroperatorze ;1

| Jego ofercie

Stowami respondentow .~~~ TeF
Jesli klienci przychodzg z pewnym pomystem, zadaje pytania, aby dowiedzie¢ sie wiecej
0 budzecie, 0 tym, co lubig, gdzie do tej pory byli i tak dalej. Wspdlnie dochodzimy
do porady dopasowanej do ich gustow. (brak Polski w ofercie).

Obecnie wszystko mozna znalez¢ w Internecie, szczegdlnie dla krotkich podrdzy, nawet
za granicg W Sstawnych i popularnych miejscach z duzg zdolnoscig pomieszczenia
turystow... My odgrywamy bardziej znaczgcg role w dfugich lub niestandardowych
podrézach. (brak Polski w ofercie)

Zawsze pojawiajg sie tego rodzaju Kklienci, ktérzy czujg sie pewniej, zwracajgc sie
do agencji: zwykle przychodzg tutaj z jasnym pomystem w swojej gtowie, ale wolg

zarezerwowac i zapfaci¢ na miejscu. (brak Polski w ofercie)
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podrozy ar-c

lllllllllll

Samodzielne organizowanie ;1

GV’;osi samodzielnie organizujg najczesciej krotkie podroze z okazji s’.wiah
ferii lub dtugich weekendow. W procesie organizacji korzystajg przede
wszystkim z Internetu, zarowno podczas wyboru miejsca wyjazdu,
noclegow i zwiedzanych atrakcji, jak i przy rezerwacjach (na stronach takich
jak booking.com, expedia.com). Przy rezerwacji podstawowym Kkryterium
wyboru jest cena, jednak w procesie decyzyjnym liczg sie rowniez pora
Q)ku i okres czasu, jaki mogg poswieci¢ na wyjazd. J

» Mozliwos¢  odnalezienia  ciekawych = Niepewnos$¢ w wypadku wyjazdu

I korzystnych ofert w Internecie. do miejsca, ktdrego sie nie zna.
» Mozliwos¢ personalizacji wyjazdu = Obawa przed uzywaniem karty

I dopasowania go do specyficznych kredytowej w Internecie.

potrzeb planujgcego. » Obawa, ze w razie problemow trudniej
» Atmosfere wyjazdu zaczyna sie bedzie uzyska¢ pomoc.

odczuwac od samego poczatku. = Obawa przed pominieciem w fazie

planowania jakiegos istotnego elementu,
ktorego brak bedzie potem rzutowat
na caty wyjazd.
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Samodzielne organizowanie podrézy ;1

runek | opinia

Stowami respondentow Src

66

Nie korzystatam z ustug biura podrozy od lat. Teraz mamy Internet i fatwiej nam rezerwowac
hotele i loty. (Kobieta, 33 lata)

Zawsze sprawdzam na TripAdvisor, ZzZeby zobaczy¢ hotel, miejsce oraz opinie.
(Kobieta, 29 lat)

Korzystam z ustug biur podrézy niezwykle rzadko, kiedy odwiedzam kraj, ktérego wcale nie
znam i nikt z moich bliskich nie jest w stanie mi poméc. Zwykle chodzi gtéwnie
0 poproszenie ich o rezerwacje lotu, szczegdlnie jesSli mam duzo przesiadek.
(Kobieta, 60 lat)

Czasami odwiedzam biura podrézy, ale to tylko po to, Zzeby podpatrze¢ cos w ich ofercie.
Biore broszury i ulotki, Zeby sprawdzi¢, co proponujg. Korzystam z tego, co oni opracowali,
modyfikuje wedftug wifasnych preferencji i rezerwuje samodzielnie przez Internet.
(Mezczyzna, 45 lat)
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Osoby decyzyjne

rygmnek | opinia

Z2. Kto zwykle decyduje o kierunku nastepujgcych wyjazdow turystycznych? n=1006

Wyjazd na urlop

Krotki wyjazd (np.
weekend)

HJasam|a = Ja wspdlnie z partnerem|partnerka m Ktos inny

Z4. Kto zwykle decyduje o terminie nastepujgcych wyjazddw turystycznych? n=1006

Wyjazd na urlop

Krétki wyjazd (np.
weekend)

®Jasam|a u Ja wspdlnie z partnerem|partnerka H Ktos inny 113



Branza turystyczna 1/3 ;1

Liczby arc

runek | opinia

= Sektor turystyczny we Wioszech zdominowany jest przez mate przedsiebiorstwa — 90%
wszystkich zatrudnia ponizej 10 pracownikow. W zwigzku z tym Wiochy zdecydowanie goérujg
nad innymi panstwami Unii Europejskiej pod wzgledem liczby zarejestrowanych agencji
turystycznych i touroperatoréw: w 2005 roku byto ich 11 124 na 74 744 w catej Unii Europejskie;j.

= Firmy — gtéwnie mikro i mate — zatrudniajg niewielkg liczbe absolwentow szkdét wyzszych. Co
wiecej, az co do 37% zatrudnionych tam nie wymagano zadnych specjalnych kwalifikacji. Branza
turystyczna w duzej mierze opiera sie na pracy sezonowej, ktérg coraz czesciej wykonujg
imigranci, zgadzajgcy sie na niestabilne warunki. Wptywa to na ksztattowanie sie nieatrakcyjnego
wizerunku branzy turystycznej w poréwnaniu z innymi.

= Rzgdowy projekt ,Lavoro e Sviluppo” (Praca i rozwdj) ma na celu poprawi¢ dopasowanie popytu
I podazy zatrudnienia w branzy turystycznej, poprawi¢ jej produktywnos$¢ oraz wizerunek,
gtdbwnie poprzez szkolenia zawodowe dla bezrobotnych, zwtaszcza w potudniowych regionach
Wioch.
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Branza turystyczna 2/3 ﬂ

. Organizacje anrc

Dziatajgce na wtoskim rynku firmy turystyczne zrzeszone sg w roznych organizacjach

I zwigzkach, ktorych gtbwnymi zadaniami sg obrona ich praw, promocja ich dziatalnosci,
a takze kontrola jakosci swiadczonych ustug.

Federazione Italiana Associazioni Imprese Viaggi e Turismo (FIAVET) istniejgca od 1961 roku
jest najwiekszym stowarzyszeniem, ktére skupia wioskich agentéow turystycznych. W jej sktad
wchodzi 16 organizacji regionalnych skupiajgcych tgcznie okoto 2500 touroperatorow.

Powstate w 2001 roku w Palermo Associazione Italiana Agenti di Viaggio (AIAV) skupia okoto
2300 touroperatorow.

Poza oddziatami FIAVET-u istnieje wiele lokalnych organizacji turystycznych, jak np. zatozone
w 2009 roku Associazione Italiana dei Consulenti di Viaggio, ktéra skupia przedstawicieli
przemystu turystycznego z okolic Mediolanu.

FPr

fiavet

Zrédto: Urzad do Spraw Cudzoziemcow 115



Branza turystyczna 3/3 ﬂ
Wybrani touroperatorzy arc
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Zwyczaje zwigzane
z podrozowaniem ﬂ
Podsumowanie

llllllllllll

« W 2013 roku ilos¢ wyjazdow zagranicznych Wiochéw wyniosta okoto
57-58 milionéw. W porownaniu z 2012 rokiem odnotowano spadek
0 700 000 wyjazdow. W zwigzku z tym w 2013 roku zmniejszyly sie takze
wydatki Wiochéw na wyjazdy.

* Najwiecej osob wybiera sie na urlop raz na 4-6 miesiecy (39% badanych),
najczesciej w sierpniu. Wyjazdy urlopowe Wiosi spedzajg zarowno w kraju
(potudnie Wioch, Sycylia, Sardynia), jak i za granicg (miejsca o cieptym
klimacie, zapewniajgce mozliwos¢ odpoczynku nad morzem).

* Wiosi rownie chetnie wyjezdzajg na krotkie wyjazdy (45%). Sg to gtownie
wyjazdy krajowe (62%). Krétkie wyjazdy za granice odbywajg sie
w obrebie Europy, najczesciej wigzg sie ze zwiedzaniem jednego miasta
(stolicy lub innego znanego miasta), m.in. z powodu braku informacji
0 pozostatych regionach.

« Wyjazdy za granice stajg sie coraz czestszg alternatywg dla podroézy
krajowych; sg atrakcyjne i wygodne, zwlaszcza na krotkie, weekendowe
terminy.

« Wozrasta zainteresowanie podrézami, zwilaszcza wsrdod oséb w wieku
emerytalnym, a takze oséb podrézujgcych pojedynczo, bgdz tylko z jednym
dzieckiem.
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Dni wolne
Urlop arc

runek | opinia

Obywatele Unii Europejskiej majg zagwarantowanych co najmniej 20 dni ptatnego urlopu rocznie.
Zgodnie z badaniami European Industrial Relations Observatory ilos¢ dni urlopu
przystugujgca wioskim obywatelom w 2011 roku wyniosta 28, co jest wynikiem wyzszym
od $redniej unijnej wynoszgcej 26,7 dni.
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Dni wolne ;1

SWIQta arc

runek | opinia

*  Wiosi majg 11 dni Swigtecznych. W wiekszosci sg to swieta koscielne.

. Poza tym w catym kraju poszczegolne miasta i regiony obchodzg rowniez swieta ku czci
lokalnych katolickich swietych, petnigcych role ich patronéw. Dni im poswiecone sg réwniez
dniami wolnymi od pracy w danym regionie. Przyktadowo, patronami Rzymu sg swieci Piotr i
Pawet, Mediolanu — sw. Ambrozy, Wenecji — sw. Marek, a Neapolu — sw. January.

1 stycznia Nowy Rok

6 stycznia Objawienie Panskie

25 kwietnia Swieto Wyzwolenia Wioch
Swieto ruchome Poniedziatek Wielkanocny

1 maja Swieto Pracy

2 czerwca Swieto Republiki

15 sierpnia Whniebowziecie NMP

1 listopada Wszystkich Swietych

8 grudnia Niepokalanego Poczecia NMP

25 grudnia 1. Dzien Bozego Narodzenia

26 grudnia 2. Dzien Bozego Narodzenia

Zalezne od miejsca Swieto patrona regionu
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I Dni wolne

: Wakacije i ferie szkolne 1/2

arc

runek | opinia

«  Zgodnie z witoskim prawem kazdy region posiada autonomie w zakresie ustalania kalendarza
roku szkolnego.

* Rok szkolny rozpoczyna sie, w zaleznosci od

by zakonczy¢ sie na poczgtku czerwca.
W czasie roku szkolnego diuzsze okresy wolne wigzg sie ze Swietami koscielnymi — Bozym
Narodzeniem i Wielkanocg. Z okazji Bozego Narodzenia uczniowie w wiekszosci regiondw majg

wolne od 23 grudnia do 6 stycznia, z okazji Swigt Wielkanocnych — okofo tygodnia.

Rok szkolny 2013/14

regionu, w drugim tygodniu wrzesnia,

: Rozpoczecie roku Zakonczenie roku Ferie Ferie :
Region : : : Inne dni wolne
szkolnego szkolnego bozonarodzeniowe wielkanocne

Abruzja

Basilicata
Kalabria

Kampania

Emilia-Romania

Friuli-Wenecja
Julijska

Lacjum
Liguria

Lombardia

12 wrzesnia

12 wrzesnia

16 wrzesnia

16 wrzesnia

16 wrzesnia

12 wrzesnia

11 wrzesnia

16 wrzesnia

12 wrzesnia

11 czerwca

11 czerwca

11 czerwca

07 czerwca

07 czerwca

11 czerwca

07 czerwca

11 czerwca

07 czerwca

Zrédto: governo.it.Presidenza.ufficio_cerimoniale.cerimoniale.giornate

23.12.13 - 06.01.14

23.12.13 - 06.01.14

23.12.13 - 06.01.14

23.12.13-06.01.14

24.12.13 - 06.01.14

23.12.13-06.01.14

23.12.13-06.01.14

23.12.13-06.01.14
23.12.13-06.01.14

17.04.14 - 26.04.14

17.04.14 - 26.04.14

16.04.14 - 22.04.14

17.04.14 - 22.04.14

17.04.14 - 22.04.14

17.04.14 - 22.04.14

17.04.14 - 22.04.14

17.04.14 - 19.04.14
17.04.14 - 22.04.14

02.11.2013

02.11.2013;
3-4.03.2014
02.11.2013;
26.04.2014
02.11.2013;
04.03.2014

02.11.2013;

2.11.13; 3-5.03.14;
26.04.14
02.11.13; 26.04.14,
2-3.05.14

02.11.13;
7-8.03.2014
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Dni wolne
: Wakacije i ferie szkolne 2/2

arc

runek | opinia

: Rozpoczecie Zakonczenie roku Ferie : : :
Region : : Ferie Wielkanocne Inne dni wolne
roku szkolnego szkolnego Bozonarodzeniowe

23.12.13-06.01.14

Marche

Molise

Piemont

Apulia

Sardynia

Sycylia

Toskania

Umbria

Wenecja
Euganejska

Dolina Aosty

Bolzano

Trydent-Goérna
Adyga

12 wrzesnia

10 wrzesnia

10 wrzes$nia

17 wrzesnia

16 wrzesnia

16 wrzesnia

11 wrzes$nia

11 wrzes$nia

12 wrzesnia

12 wrzes$nia

05 wrzesnia

11 wrzesnia

07 czerwca

11 czerwca

07 czerwca

09 czerwca

10 czerwca

10 czerwca

07 czerwca

07 czerwca

07 czerwca

14 czerwca

13 czerwca

11 czerwca

23.12.13-06.01.14

23.12.13 - 06.01.14

23.12.13 - 06.01.14

23.12.13 - 06.01.14

23.12.13 - 06.01.14

23.12.13-06.01.14

23.12.13-06.01.14

23.12.13-06.01.14

23.12.13 - 06.01.14

24.12.13-06.01.14

21.12.13 - 06.01.14

17.04.14 - 22.04.14

17.04.14 - 22.04.14

18.04.14 - 26.04.14

17.04.14 - 22.04.14

17.04.14 - 22.04.14

17.04.14 - 22.04.14

17.04.14 - 22.04.14

17.04.14 - 26.04.14

17.04.14 - 19.04.14

18.04.14 - 26.04.14

18.04.14 - 26.04.14

17.04.14 - 22.04.14

Zrédto: governo.it.Presidenza.ufficio_cerimoniale.cerimoniale.giornate

02.11.2013; 26.04.2014

02.11.2013

02.11.2013;
3-4.03.2014

02.11.2013; 26.04.2014

02.11.2013; 04.03.2014;
28.04.2014

02.11.2013; 15.05.2014

02.11.2013; 26.04.14;
3.5.2014

02.11.2013;

02.11.2013; 3-5.03.14;
26.4.14
02.11.2013; 30.01-
01.02.14; 3-8.03.14

28.10.13; 3.11.13;
3-8.3.14 26.4.14;
2-3.5.14
28.10.13-3.11.13;
3-8.3.14
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Terminy wyjazdow 1/2

arc

runek | opinia

*  Wiosi najczesciej wyjezdzajg za granice w sierpniu. W 2013 roku, w sierpniu, odbyto sie ok. 13%
podrozy zagranicznych w skali roku.

. Najmniej popularnym miesigcem na wyjazdy turystyczne jest luty. Niezbyt popularne sg rowniez
pozostate miesigce zimowe. Matg popularnoscig cieszy sie tez maj, co moze mieC¢ zwigzek
ze zblizajgcym sie koncem roku szkolnego i egzaminami koncowymi (co utrudnia wyjazd
rodzinom z dzie¢mi w wieku szkolnym).

—Liczba podrézy 2012
~Liczba podrozy 2013

3 - *Dane w milionach
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«  Wlosi najczesciej wyjezdzajg za granice na krotkie, jednodniowe wyjazdy niewymagajgce
korzystania z noclegu. Wyjazdy te stanowity w 2013 roku 53% wszystkich wyjazdow.

*  Najpopularniejszg formg noclegu wybierang przez Wiochéw w trakcie podrézy zagranicznych
byty noclegi w hotelach oraz u krewnych i znajomych. Mato popularne byty noclegi w hostelach
i schroniskach mtodziezowych, z ktorych korzystato jedynie okoto 1% podrézujgcych.

Wyjazdy z noclegiem
0% 20% 40% 60% S0% 100%
Rodzaj zakwaterowania
m Hotel
= U krewnych,
znajomych
u'Wynajety dom
= Dom prywatny

© Hostel

Inne

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Banca d’ltalia, raport Turismo internazionale

Terminy wyjazdow 2/2 ;1

arc

runek | opinia
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Kategorie podrozy ze wzgledu
na czas trwania

llllllllllll

Podstawowe kategorie podrézy odnoszg sie do czasu ich trwania
oraz wynikajgcych z tego kosztow. Wedle tych czynnikéw podréze mozna podzieli¢
na dtugie i krétkie.

W  obrebie dtugich  podréozy respondenci  wyrdznili  kilka  kategorii,
ktorych podstawg wyodrebnienia jest cel podrézy. Opis tych kategorii znajduje sie
na kolejnym slajdzie.

Niszowg kategorig pozostajg klasyczne wycieczki w celach religijnych,

czyli pielgrzymki.

— Charakteryzujg sie one specyficzng motywacja, tzn. rozwojem duchowym
I checig dzielenia sie doswiadczeniem religijinym z ludzmi wyznajgcymi
podobne wartosci.

—  Pielgrzymki dwu- lub trzydniowe odbywajg sie do Rzymu/Watykanu albo
Lourdes. Tygodniowe wyjazdy natomiast obierajg za cel podrozy Fatime,
Santiago de Compostela albo Polske. Dtuzsze pobyty organizowane sg w Ziemi
Swietej.
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Kategorie podrozy ze wzgledu
na cel anc

Kategorie podrozy wyrdznione ze wzgledu na cel podrozy:

Podréze poslubne

* Z zatozenia podroz poslubna ma by¢ niezapomnianym przezyciem, dlatego
wybierane sg odlegte i drogie miejsca pobytu, ale rowniez takie,
ktére dostarczajg wielu wrazen i emociji.

Podroze tgczace odpoczynek nad morzem z poznaniem kultury

» Czesto respondenci w czasie jednego wyjazdu chcg zaspokoi¢ wiecej niz jedng
ze swoich wewnetrznych potrzeb, to znaczy odpoczgC (najczesciej na plazy),
rozerwac sie i jednoczesnie zanurzy¢ sie w kulturze odwiedzanego kraju.

Zorganizowane wyjazdy wakacyjne

« Zorganizowane wakacje typu all inclusive pozwalajg catkowicie zapomnie¢
0 rutynie dnia codziennego (dzieki dostepnej infrastrukturze i kompleksowej
obstudze) 1 jednoczesnie zapewniajg rozrywke: atrakcje dla dzieci
i dorostych (np. sport);

» Podroze tego typu obejmujg jedno docelowe miejsce, co jest wygodne dla rodzin
z dzie¢mi.

Oryginalne wycieczki

* Wybierane przez tych, ktérzy chcg siebie widzie¢ jako podréznikdw, a nie turystow.
Kierujg sie oni checig odkrywania, przygody, poznania miejsc catkowicie
odmiennych. Chcg zrobi¢ co$ oryginalnego i emocjonujgcego. 126




Preferowane formy wypoczynku

arc

runek | opinia

Relaks nad morzem

» Gtowne destynacje to: Chorwacja, Wiochy, Grecja, Egipt, Turcja. Sg to gtéwnie wyjazdy z biurem
podrézy, cho¢ mtodsi turysci wybierajg sie tam czesto na wiasng reke. Gtoéwne formy wypoczynku
to relaks, opalanie sie, krotkie zwiedzanie.

» Czynniki wplywajgce na decyzje to przede wszystkim: cena podrozy i zakwaterowania,
przewidywana pogoda, obstuga na miejscu.

Weekend w miescie

* Przyktadowe destynacje to Paryz i Londyn. Popularna jest opcja tzw. Euroweekendu. Wiosi
poszukujg ofert specjalnych z portali znizkowych, tanich lotéw last minute. Wyjezdzajg
na weekend w celu zobaczenia stawnych zabytkéw kultury, zrobienia zakupoéw oraz szeroko
pojetej rozrywki.

» Czynniki wptywajgce na decyzje to: cena podrdzy i zakwaterowania, atrakcyjnosc¢ kierunku.

Okolica

* Sa to krotkie wycieczki organizowane gtéwnie na wtasng reke. Obejmujg wedrowki, sporty (narty,
wspinaczka, itp.), odwiedzanie bliskich, lokalne wydarzenia, atrakcje turystyczne i zabytki (np.
zamki, ciekawa architektura).

Dalekie podroze

* Wiosi wyjezdzajg w bardziej odlegte miejsca w Europie i kierunki poza Europg zaréwno z biurem
podrézy, jak i na wilasng reke. Robig to, by poznawac kulture, ludzi, nature, a takze, aby
odpoczac.

» Czynniki wptywajgce na decyzje: budzet, atrakcyjnosé kierunku, rekomendacja znajomych
i wzgledy bezpieczenstwa.
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Najbardzie) preferowane formy
wypoczynku anc

Z8. Jakie formy wypoczynku podczas wyjazdow turystycznych najbardziej lubisz? n=1006

mZdecydowanie lubie = Raczej lubie Ani nie lubie ani lubie = Raczej nie lubie m Zdecydowanie nie lubie

Zwiedzanie miast, zabytkoéw,
muzeow

=
S
o
S

Wypoczynek mniej aktywny (np.
plazowanie, spacery, itp.)

1%
15%

Wypoczynek aktywny 0 0
(wedréwki, rower, kajaki, itp.) 23% 3%
Udziat w imprezach n
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Czestotliwosc¢ wyjazdow
turystycznych

rygmnek | opinia

Z1. Jak czesto wyjezdzasz na nastepujgce wyjazdy turystyczne: 1. Wyjazd na urlop, 2. Krétki wyjazd (np. na weekend)? n=1006

39% 24% 1%
2%
24% 3%

B Co najmniej raz w miesigcu  ®Raz na 2-3 miesigce Raz na 4-6 miesiecy ®Raz na 7-9 miesiecy BRaz na 10-12 miesiecy B Rzadziej

Wyjazd na urlop

Krétki wyjazd
(np. weekend)
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Wyjazdy krajowe czy zagraniczne? ;‘

rygmnek | opinia

Z3. Czy wyjazdy te sg najczesciej krajowe czy zagraniczne? n=1006

Wyjazd na urlop

Krétki wyjazd
(np. weekend)

® Najczesciej zagraniczne =W réwnym stopniu zagraniczne i krajowe ® Najczesciej krajowe
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Liczba wyjazdéw zagranicznych ;1

arc

runek | opinia

* Liczba wyjazdéw za granice oscyluje wokét 57-58 milionéw, podlegajgc, w zaleznosci
od roku, nieznacznym wahaniom.

* Na przestrzeni lat 2008-2010 utrzymywata sie tendencja wzrostowa, jesli chodzi o liczbe
wyjazdéw wtoskich turystow zagranicznych. Po 2010 roku widoczny jest wyrazny spadek,
spowodowany najprawdopodobniej kryzysem ekonomicznym. W zwigzku z tym spadkiem wynik
w 2011 roku byt zblizony do tego z roku 2009. W kolejnym roku nastgpita stabilizacja

ekonomiczna, natomiast dwa lata pézniej, w 2013 roku, kolejny spadek, o 700 000 wyjazdow.
|

Liczba wyjazdéw zagranicznych (min)

61 -
60 -
60 -
59 A

99 -
58 - 58

58
57 - 58 57

57 -
56 -

60

*Dane w milionach

2009 2010 2011 2012 2013
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Wydatki na wyjazdy zagraniczne ﬂ

rygmnek | opinia

W zwigzku z tendencjg spadkowg w turystyce zagranicznej uprawianej przez Wtochéw zmniejszyty
sie takze wydatki na wyjazdy. Od 2010 roku (kiedy wyjazdow byto najwiecej) do 2012 roku wydatki
zmalaty o prawie 20%: z 9 620 min do 8 107 mIn euro.

WYDATKI
- Wydatki turystoyv wioskich $rednie wydatki na osobe
za granica
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ZwWyczaje zwiazane z dtugimi ;1
wyjazdami 1/2 ar-c

runek | opinia

 Diuzsze wyjazdy sg zwykle kojarzone z latem. Sg nimi zainteresowane przede
wszystkim rodziny z dzie¢mi oraz ludzie mtodzi, pary bez dzieci.

« Wsrdéd rodzin z dzieEmi najpopularniejszym
kierunkiem pozostajg Witochy. Zwykle wybierajg
one pobyt nad morzem (okolice Rzymu,
a przede wszystkim Bari), cho¢ gory rowniez
postrzegane sg jako dobre miejsce wypoczynku
(gtéwnie okolice Mediolanu).

«  Sycylia, Sardynia i potudnie  Wioch
to najpopularniejsze kierunki wyjazdéw nad
morze, cho¢ konkurujg z nimi niektére
zagraniczne destynacje, takie jak: Chorwacja,
Grecja, Korsyka, czasem Hiszpania (ze wzgledu
na fadne morze, dobre ceny, smaczne jedzenie).

« Jesli dzieci nie sg zbyt mate (ponizej 10 roku zycia), rodziny chetnie wybierajg
miejsca, gdzie mozna potgczy¢C wypoczynek nad morzem (gtéwny cel podrozy)
z kilkugodzinnymi wycieczkami w celu zwiedzania historycznych miejsc (np. Dolina
Swigtyn na Sycylii, Partenon w Grecji).
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/Zwyczaje zwigzane z dtugimi ;1
wyjazdami 2/2 arc

runek | opinia

« Wakacje w przypadku ludzi mtodych i bezdzietnych
par sg czesto dtugimi podrézami za granice.

Warto zauwazy¢ jednak, ze dtugie podroze stajg sie
coraz rzadsze ze wzgledu na problemy ekonomiczne
mitodych ludzi.

« W przypadku dtugich podrézy zagranicznych,
trwajacych przynajmniej dwa tygodnie (a jesli to
mozliwe - nawet trzy tygodnie),
najczesciej wybieranymi  kierunkami sg kraje
pozaeuropejskie: Stany Zjednoczone, Daleki Wschaéd
(Tajlandia, Indonezja, |Indie) oraz Ameryka
Potudniowa.
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l Zwyczaje zwigzane z diugimi
wyjazdami ;1

Stowami respondentow

Ludzie myslg, ze wyjazdy za granice sg drogie. To nieprawda. Wybieram kierunki
zagraniczne, bo sg tansze niz podroz do Wtoch. (mezczyzna, 45 lat)

Na wakacje zawsze wybieram te samg lokalizacje od lat. Znam miejsca, zawsze spotykam
przyjaciot, moje dzieci sg szczesliwe, a ja moge odpoczgc... (kobieta, 55 lat)

Zagraniczne destynacje sg obecnie bardziej przystepne. Przez ostatnie dwa lata jezdzitam
do Chorwaciji... morze jest bardzo fadne, a zycie jest tam tansze! (kobieta, 35 lat)

Czesto wybieram pobyt nad morzem, do ktérego moge dotgczy¢ jakieS miejsca
do zwiedzenia i tak tgcze doswiadczenia. (mezczyzna, 45 lat)

Dtugie wyjazdy... Kojarzg mi sie z bardzo egzotycznymi krajami. Bytem w Indiach kilka lat
temu, a teraz marze o wyjezdzie do Chin lub Japonii. (mezczyzna, 28 lat)
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Zwyczaje zwigzane z krotkimi ;1
wyjazdami 1/2 arc

runek | opinia

* Respondenci definiujg krotki wyjazd jako trwajgcy od 3 do 8 dni.

« Wiochy pozostajg najczesciej wybieranym celem krotkich wyjazdéw. Majg one
charakter wypoczynkowy (drugi dom nad morzem, wizyty u krewnych) lub zwigzane sg
z aspektami kulturowymi (zwiedzanie zabytkow).

 Krotkie wyjazdy za granice — zwykle w obrebie Europy — najczesciej wigzg sie
ze zwiedzaniem jednego miasta (stolicy lub innego znanego miasta), podczas gdy
reszta kraju pozostaje poza obszarem zainteresowania turystéw: odwiedzajg oni
Londyn, a nie Wielkg Brytanie, Madryt lub Barcelone, a nie Hiszpanige, Wieden, a nie
Austrie, Prage, a nie Czechy.
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Zwyczaje zwigzane z krotkimi ;1
wyjazdami 2/2 arc

runek | opinia

*  Mozna wskazac¢ dwa powody, dla ktérych turysci koncentrujg sie na jednym miescie:

— dysponujg zwykle tylko kilkoma dniami i koncentrujg sie na najwazniejszych
punktach danej oferty.

— majg mato informacji na temat innych  dostepnych  atrakciji,
jakie oferuje dany kraj. Przecietny turysta charakteryzuje sie dos¢ niskim
poziomem wiedzy. Wyjatki zdarzajg sie w grupie lepiej wyksztatconych,
zamozniejszych turystéw, dla ktorych podrézowanie stanowi istotng czesé
doswiadczen zyciowych.

« Panstwami, do ktérych Wiosi majg odmienne podejscie sa:

— Grecja, do ktorej jedzie sie gtdwnie po to, by zwiedzic¢
Ateny, Partenon, Olimp, ale jednocze$nie mozna tam
spedzic kilka dni, wypoczywajgc na plazy.

— Francja, ktéra nie jest wybierana tylko ze wzgledu
na Paryz, lecz takze na Riwiere Francuskg lub zamki
nad Loars.
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Zwyczaje zwigzane z krotkimi
wyjazdami ﬂ

. ’ arc
Stowami respondentow

runek | opinia

i

66

Na krotkg wycieczke zagraniczng zawsze biore pod uwage Europe i doS¢ podobne kraje.
Nie chce ryzykowac. (kobieta, 48 lat)

Krotkie wyjazdy zagraniczne dla mnie oznaczajg miasto, stolice. Poniewaz musisz zmiesci¢
cate doswiadczenie w kilku dniach, miasto jest do tego idealne. (mezczyzna, 43 lata)

Kiedy mysle o krotkiej podrozy, mysle o Londynie albo Paryzu. Nie wiem dlaczego,
ale nie mysle o zwiedzaniu kraju... nawet nic nie wiem o samym kraju. (kobieta, 57 lat)
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Zwyczaje zwigzane z krotkimi ;1

wyjazdami
Stowami respondentow s

i

66

Zawsze jest duzo chetnych klientow na letnie wakacje za granicg, szczegdlnie do miejsc,
ktore sg w stanie potgczyc¢ morze, kulture, sztuke i folklor. Najlepszym przyktadem jest tutaj
Meksyk. (brak Polski w ofercie)

Krotkie wycieczki we Wtoszech nie potrzebujg wsparcia z naszej strony. Wieksze wsparcie
jest pozgdane w dtugich pobytach wakacyjnych albo — generalnie — w podrdzach
zagranicznych. (brak Polski w ofercie)

Wycieczki religijne sg czym$ statym, w tym biznesie nie nastgpito spowolnienie. Celem
podrozy sg zawsze te same miejsca, zwigzane z Maryjg, papiezem Wojtytg, Watykan,
Ziemia Swieta. Nie posiadamy w ofercie Medziugorie, ale dla wycieczek kulturowych
I duchowych sugerujemy takie szczegdlne miejsca jak Armenia czy Iran. (Polska w ofercie)

Zawsze najbardziej poszukiwane sg wycieczki do stolic europejskich. Zaczynasz od tych
najstawniejszych miast — Londyn, Paryz, Madryd, Praga — i potem dodajesz bardziej

specyficzne miasta jak Moskwa, ale tez Berlin i Budapeszt. (brak Polski w ofercie)
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i Wyjazdy do Europy ;1
Liczba arc

runek | opinia

*  89% wyjazdow zagranicznych Wiochéw to wyjazdy do krajéw europejskich. 56% wyjazdoéw miato
miejsce na terenie Unii Europejskiej.

. Najpopularniejszym kierunkiem wewnagtrzeuropejskim jest Szwajcaria, do ktorej podroze
stanowig 29% ogotu wyjazddw. Jednoczesnie sg to w wiekszosci wyjazdy jednodniowe — jedynie
okoto 33% wyjezdzajgcych korzysta na terenie Szwajcarii z noclegu. Okoto 1/3 wyjazdéw
do Szwajcarii w 2012 roku byta motywowana celami zawodowymi (przy sredniej dla ogoétu
wyjazddéw wynoszgcej 25%). Innymi popularnymi destynacjami turystycznymi w obrebie Europy

sg: Francja, Stowenia, Niemcy i Hiszpania.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________|]

Destynacje turystyczne w 2013 r.

B Europa - UE
B Europa — poza UE
B Ameryka

Azja

Afryka
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i Wyjazdy do Europy
Kraje arc

runek | opinia

Wyjazdy Wtochdéw odwiedzajgcych europejskie kraje w poszczegélnych latach:

Szwajcaria 18 461 19 688 18 177 16 816 17 475
Francja 8 609 8 593 8141 8 582 8 400
Austria 7129 6 361 5418 6722 6 297

Stowenia 5132 5814 6 346 6 833 6 516
Niemcy 2 650 2843 2 655 2741 2 476
Hiszpania 2 069 2 581 2 876 2 540 2 253
Wielka Brytania 1405 1254 1412 1527 1508
Grecja 1357 1539 1292 1116 991

* dane w tysigcach

Zrédto: Banca d’ltalia, raport Turismo internazionale

141



i Wyjazdy do Europy
Liczba noclegéw T
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Liczba spedzonych przez Witochdw nocy w poszczegolnych krajach europejskich:

Francja 30 870 34 598 30 106 33 020 30770
Hiszpania 19 007 23 325 23 834 22 973 21493
Wielka Brytania 13 360 12 303 13 595 17 116 18173
Niemcy 12 283 12 779 11901 13955 12 974
Grecja 12 665 13 335 10 099 9707 9702
Stowenia 5132 5814 6 346 6 833 6 516
Austria 7831 6 052 5625 5935 6 405
Szwajcaria 6 151 7 945 7 309 7 876 5755

* dane w tysigcach
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: Wyjazdy pozaeuropejskie
Liczba arc

* Najpopularniejszg destynacjg pozaeuropejskg sg Stany Zjednoczone. Liczba wyjazdéw do tego kraju
oscyluje na statym poziomie ok. 1,2 min wyjazdéw rocznie. Poza celem turystycznym, motywem wyjazdéw
do USA moze by¢, ze wzgledu na duzg liczbe potomkoéw witoskich emigrantéw zamieszkujgcych ten kraj,
che¢ podtrzymania wiezéw rodzinnych.

« W ostatnich latach, ze wzgledu na niestabilng sytuacje polityczng w Egipcie oraz kryzys ekonomiczny,
spadfa znacznie liczba wyjazdow do Afryki. Egipt i kraje Maghrebu sg rejonem najtatwiej dostepnym nawet
dla srednio zamoznych turystéw europejskich, zatem stabe wyniki ekonomiczne spowodowaty odptyw
turystow (warto zauwazy¢, ze turysci zniecheceni do wyjazdu do Egiptu nie wybrali w zamian np. Tunezji
lub Maroka). Pozostate kraje afrykanskie rowniez zanotowaty spadek, cho¢ nie tak gwattowny.

* Liczba wyjazdéw do Azji powoli, ale systematycznie rosnie. Krajem azjatyckim najczesciej wybieranym

przez witoskich turystow sg Chiny.
. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]

3
25 e— A~
2 /&
1,5
1
0,5
< e
3 0
c 2009 2010 2011 2012 2013
% e\ meryka 2,454 2,452 2,576 2,524 2,349
= |[===Azja 1,665 1,785 1,971 1,901 2,098
% Afryka 2,332 2,507 1,757 1,809 1,786
Q  |e=sOceania 0,163 0,159 0,159 0,159 0,161
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i Wyjazdy pozaeuropejskie ﬂ

Destynacje 1/3 arc
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Wyjazdy Wtochoéw odwiedzajgcych wybrane kraje Ameryki Potnocnej i Potudniowej:

2009 2010 2011 2012 2013

Ameryka ogotem 2454 2452 2576 2524 2 349
USA 1113 1159 1339 1327 1253
Inne 488 430 385 378 317
g Brazylia 345 331 323 291 278
©’
13 Meksyk 140 164 178 178 184
;% Kanada 114 134 123 154 133
c
R Argentyna 108 129 130 92 96
' Kuba 145 105 98 104 86

S 1+1

Zrédto: Banca d’ltalia, raport Turismo internazionale
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I ' Wyjazdy pozaeuropejskie >

Destynacje 2/3 arc

llllllllllll

Wyjazdy Wtochow odwiedzajgcych wybrane kraje Afryki:

2009 2010 2011 2012 2013

Afryka ogétem 2332 2 507 1757 1809 1786
é Pozostate 716 637 651 631 609
;z Egipt 829 1035 589 579 445
i Tunezja 450 429 229 380 378
é Maroko 337 406 288 219 354

s

Zrédto: Banca d’ltalia, raport Turismo internazionale

145



} Wyjazdy pozaeuropejskie ﬂ
Destynacje 3/3 arc

Wyjazdy Wtochow odwiedzajgcych wybrane kraje Azji, Australii i Oceanii:

360 456 473 462

Chiny 305
Indie 124 173 216 189 155

Japonia 94 108 114 84 95
_ Adapomosile 1142 R
8
§ Oceania ogétem 163 159 159 159 161
>
2 Australia 96 96 113 118 126
C
© in _
S I 67 64 47 40 35

pozostate
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* Podczas podrézy zagranicznych Wtosi najczesciej wybierajg transport drogowy (indywidualny
lub zbiorowy). W 2013 roku korzystato z niego 69% podroznych.

*  Mniejszg popularnoscig cieszy sie transport lotniczy, a najmniejszg — kolejowy i wodny.
Z transportu lotniczego skorzystato w 2013 roku 29% podréznych.

Sposob przekraczania granicy w podrézach zagranicznych

Transport Transport Transport
Kolej
drogowy lotniczy wodny

2012 39 468 16 715

2013 39 147 16 424 557 837

* dane w tysigcach

Zrodio: Banca d’ltalia, raport Turismo internazionale
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Prognozy i trendy zwigzane ;1
Z podrozowaniem -y

rynek | opinia

= Wakacje za granicg stajg sie coraz czestszg alternatywg dla podrézy krajowych, sg atrakcyjne
I wygodne zwiaszcza na krotkie, weekendowe wyjazdy. Ich wzrost mozna odnotowacC zarowno
W ujeciu bezwzglednym, jak i procentowym: w 2013 roku odbyto sie 31% wyjazdéw
zagranicznych wiecej, podczas gdy w 2012 roku byt to wzrost rzedu 26%.

= Mimo to, nie mozna mowic, iz kryzys gospodarczy catkowicie omingt branze turystyczng: az 41%
Wiochéw zadeklarowato, ze w ostatnim czasie podrozuje mniej niz w przeszitosci bgdz w ogole
rezygnuje z podrézowania, 13% wybiera skromniejsze miejsca pobytu, 8,8% stawia
na wypoczynek w prywatnych kwaterach, a 28% twierdzi, ze kryzys ich w ogole nie dotknat.
Swiatowe spowolnienie byto wiec odczuwalne, jednak skutkowato szukaniem tanszych rozwigzan
problemu, a nie catkowitg rezygnacjg z podrézowania. Z pewnoscig poprawa sytuacji
gospodarczej Wtoch wptynie pozytywnie na zagraniczny ruch turystyczny Wiochéw.

=  Wioski rynek turystyczny powinien pozosta¢ stabilny — dotychczasowe popularne zagraniczne
Kierunki podrozy, do Szwajcarii, Francji, Stowenii, Niemiec czy Hiszpanii, nie stracg
na popularnosci.

=  Wiosi podrézujg gtownie samochodem, dlatego wszelkie wahania na rynku paliw mogg wptyngc¢
na ograniczenie wyjazdow zagranicznych na rzecz podrozy wewnagtrzkrajowych.

= Wozrasta zainteresowanie podrozami, zwtaszcza wsrod oséb w wieku emerytalnym (wzrost z 18%
do 26% w 2012 roku), a takze os6b podrozujgcych w pojedynke (z 30% do 36% w 2012 roku)

Zrodto: ISNART, ONTIT 148
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« W 2012 roku obywateli polskich z prawem statego pobytu we Wioszech byto ponad 109
tysiecy. Polskie Ministerstwo Spraw Zagranicznych szacuje jednak, ze liczba ta,
po uwzglednieniu Polakdw, ktérzy nie zalegalizowali swojego pobytu, oséb z podwojnym, polsko-
wioskim obywatelstwem i dzieci wpisanych do paszportéw rodzicéw, siega nawet 140-150
tysiecy.

«  Cechg szczegodlng struktury polskiej imigracji we Wioszech jest nadreprezentacja kobiet —
stanowig one ponad 70% mieszkajgcych we Wioszech Polakéw. Wigze sie to ze specyfikg ofert
prac proponowanych cudzoziemcom, czesto: pomoc w prowadzeniu domu Ilub opieka
nad osobami starszymi. Polska emigracja wyréznia sie wiekszym niz w spoteczenstwie wtoskim
odsetkiem oséb z wyksztatceniem wyzszym i Srednim.

«  Od czasu wejscia Polski do Unii Europejskiej zwiekszyta sie znacznie liczba polskich studentow
na wioskich uczelniach wyzszych. Ministerstwo Spraw Zagranicznych szacuje te liczbe na kilka
tysiecy (bez uwzglednienia programéw wymian studenckich, takich jak Erasmus Plus).

Liczba obywateli polskich z pobytem

A statym*
3 2007 72 000
2 o>
z 3 2008 90 000
o @
g2 2009 99 000
X
§ °C>’, 2010 105 000
3 2011 109 000
2012 112 000
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Najwicksza liczba Polakow zamieszkuje region Lacjum ze stolicg w Rzymie. Duze skupiska
Polakow zamieszkujg rowniez Emilie-Romanie oraz Kampanie, Toskanie i Lombardie.

Z prezentowanych danych wynika, ze Polacy osiedlajg sie nie tylko w duzych miastach — posréd
regiondw najliczniej zamieszkanych przez Polakbw mozna wyrdzni¢ zarowno te obejmujgce
duze aglomeracje miejskie (Lacjum, Kampania, Lombardia), jak i regiony z przewagg mniejszych
osrodkow (Emilia-Romania, Toskania).

Liczba Polakow w 2011 r.

Lacjum 24 392

Emilia-Romania 12 747

Kampania 10 840

Toskania 9 907

Lombardia 8 632

Sycylia 5 809

> Wenecja Euganejska 5653

2 Marche 5181

>3 Kalabria 3921

o Apulia 3828
o © .

L2 Abruzja 3292

Q .2 Piemont 3232

S S Umbria 3007

g 5 Trentino-Alto Adige 2510

S 32 Liguria 1 868

N o Firuli-Wenecja Julijska 1683

N Sardynia 1174
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«  Wioskie organizacje polonijne dziatajg w ramach federacji, z ktorych najwieksza
I najbardziej liczgca sie nosi nazwe Zwigzku Polakéw we Wiloszech, z siedzibg
w Rzymie. Powstata ona w 1996 r. i skupia 16 stowarzyszen. Kazde stowarzyszenie posiada
autonomie organizacyjng, programowg i finansowg. Koordynatorem prac Zwigzku jest zarzad
oraz prezes (na kadencje w latach 2011-13 wybrana zostata Joanna Heyman Salvadé).

« W wyniku roztamu wewnatrz Zwigzku Polakow we Wtoszech w 2011 roku powstata Unia
Stowarzyszen Polsko-Wtoskich z siedzibg w Padwie. Prezesem Unii od 2013 roku jest
Katarzyna Gralinska. Organizacja kfadzie nacisk przede wszystkim na rozwdj szkolnictwa

polskiego.
CELE STOWARZYSZEN
Edukacja dzieci Organizacja Promocja kultury
| mtodziezy imprez polskie;
emigrantow kulturalnych
polskich | sportowych

& %9

Zrédto:Raport Ministerstwa Spraw Zagranicznych o sytuaciji Polonii i Polakéw za granicg — 2012. 152
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«  Bezposrednim potgczeniem lotniczym mozna dosta¢ sie do Wioch z wiekszosci lotnisk
w Polsce.

«  Operatorami wiekszosci potgczen miedzy Polskg a Wtochami sg tanie linie lotnicze — Ryanair
I Wizzair. Panstwowi przewoznicy — PLL LOT oraz wloska Alitalia oferujg jedynie potgczenia
z Warszawy i Krakowa do Rzymu i Mediolanu.

« Tanie linie lotnicze, poza lotami do najwazniejszych osrodkéw miejskich (Rzym, Neapol,
Mediolan), oferujg rowniez loty do regiondw typowo turystycznych, takich jak Toskania (Piza),
Sycylia (Trapani) i Sardynia (Cagliari).

Mediolan

Trapani .

Cagliari Xt

Potaczenia lotnicze 1/4 ;‘
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Lotnisko w Polsce Lotnisko we Witoszech Linia lotnicza
Mediolan Bergamo Wizz Air
Mediolan Linate Alitalia
Mediolan Malpensa LOT
Warszawa-Okecie
Rzym Fiumicino Alitalia
Rzym Fiumicino LOT
Rzym Fiumicino Wizz Air
Bolonia Ryanair
Mediolan Bergamo Ryanair
Warszawa-Modlin Piza Ryanair
Rzym Ciampino Ryanair
Trapani Ryanair
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Lotnisko w Polsce Lotnisko we Witoszech Linia lotnicza

Mediolan Malpensa Ryanair

Wroctaw Rzym Ciampino Ryanair
Bolonia Ryanair
Rzym Fiumicino Carpatair

Lublin

Mediolan Malpensa Eurolot

Rzeszow Rzym Fiumicino Eurolot
Mediolan Malpensa Wizz Air

Katowice Neapol Wizz Air
Rzym Ciampino Wizz Air

Poznan Rzym Ciampino Ryanair
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Lotnisko w Polsce Lotnisko we Wioszech Linia lotnicza
Mediolan Bergamo Wizz Air
Gdansk Piza Ryanair
Rzym Ciampino Wizz Air
Bolonia Ryanair
Cagliari Ryanair
Mediolan Bergamo Ryanair
Krakow Piza Ryanair
Rzym Ciampino Ryanair
Rzym Fiumicino Alitalia
Trapani Ryanair
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«  Srednio dziennie telewizje oglada ok. 11 min Wiochéw, przy czym w godzinach najwiekszej
ogladalnosci (miedzy 20:30 a 22:30) liczba ta wynosi 27 min. Poza godzinami nocnymi Wiosi
najrzadziej ogladajg telewizje miedzy godzing 15 a 18 ($rednio jedynie 1,2 min osoéb).

. Najpopularniejsze wioskie kanaty telewizyjne nalezg do dwoch wielkich koncerndw —
panstwowego RAI (catkowity udziat w rynku 38%) oraz nalezgcego do Silvio Berlusconiego
mediolanskiego Mediaset (catosciowy udziat w rynku 33%).

. Najpopularniejszymi wioskimi stacjami telewizyjnym sg: RAI 1, Canale 5 (Mediaset), RAI 3, RAI

2 i ltalia 1 (Mediaset).

1]

RAI 1

2 Canale 5

RAI 3

RAI 2

Italia 1

Zrodto: Auditel.it

Udziat w rynku
o md

w kwietniu 2014 r.
18%
15%
7%

7%
6%
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*  Okoto 2/3 Wtochow stucha radia regularnie. Wiekszo$¢ z nich wigcza radioodbiorniki miedzy
godzing 6 a 12 oraz miedzy 15 a 18.

. Najpopularniejsze we Wloszech stacje radiowe to: RTL 102.5, Radio Deejay oraz Radio
105. Panstwowe stacje RAI 1 i RAI 2 cieszg sie mniejszg popularnoscig niz stacje komercyjne,
ale wcigz plasujg sie w czotdwce najczesciej stuchanych radiostacii.

Stacia Stuchacze (Srednio

: dziennie w 2013 r.)
RTL 102.5 6 930 000
Radio Deejay 4 714 000

Radio 105 4 699 000
RDS 4 699 000

RADIO Radio Italia 4 601 000
Radio RAI 1 4 204 000
Radio RAI 2 2 948 000
Virgin Radio 2 362 000
100% GRANDI SUCCESSI
Radio 24 2 046 000
Radio Kiss Kiss 1 881 000
Stuchacze ogotem 34 853 000
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*  Prase codzienng czyta okoto 40% dorostych Wtochow.

. Najpopularniejszym dziennikiem jest znana rowniez poza granicami Wtoch La Gazetta dello
Sport. Pod wzgledem liczby sprzedanych egzemplarzy na pierwszym miejscu plasuje sie
mediolanski Corriere della Sera. Drugie miejsce, zarowno pod wzgledem poczytnosci,
jak i liczby sprzedanych egzemplarzy, zajmuje La Repubblica. Wsrdéd najpopularniejszych
dziennikow znajduje sie rowniez inny dziennik o charakterze sportowym — Corriere dello Sport.
Najczesciej kupowanymi wydaniami dziennikow sportowych sg wydania poniedziatkowe.

Liczba czytelnikow

u Gazzetu M'ﬂ Snun Czasopismo w tysigcach* (sprzedane i1 Resto del Carlin o

egzemplarze)**
La Gazetta dello Sport 3685 (226 905)

lﬂ Rel’“bblka La Repubblica 2848 (415 700) zn m?ggaggf rn

Corriere della Sera 2540 (457 762)

CORRIERE DELLA SERA _ : Il
Corriere dello Sport - Stadio 1598 (114 491) s"'m ®m
La Stampa 1427 (221 445)

Corriardad.Sporl
il Resto del Carlino 1337 (124 600) “Geeni; dao a3t 2013 .
LA STA.MPA I Messaggero 1163 (141 711) $rednio dziennie w grudniu 2013 .

Il Sole 24 Ore 951 (343 562)

Zrédto: audipress.it, Accertamenti diffusione stampa
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M18. Jakie tytuty prasowe czytate$/as
w ciggu ostatniego miesigca? N=1006

La Repubblica

Il Sole 24 Ore

La Gazzetta dello Sport
La Stampa

Metro

Leggo

Corriere dello Sport —
Stadio

Il Messaggero

Altri, quali?

La Gazzetta del
Mezzogiorno

Turismo d'Affari
Quality Travel
Corriere Della Sera

Meeting e Congressi

e

N 6%

| 3%

M19. Jakie stacje telewizyjne
oglgdates/as w ciggu ostatniego
miesigca? N=1006

M20. Jakie strony internetowe
odwiedzite$/as w ciggu ostatniego
miesigca? N=1006

RA1 76%

RA3 68%

LA7 67%

RA2 66%

C5 62%

Real Time 56%

50%

=

DMAX 44%

R4 42%

Rai YoYo 17%

Facebook |G 31%
Google | 27%
Amazon [ 19%
Hotmail [l 17%

eBay [ 16%

Repubblica [l 16%
YouTube [l 13%
Corriere | 11%

vahoo [} 10%
Toluna | 8%
Booking [l 7%
Atrapalo ] 6%
Twitter ] 6%
virgilio | 6%
Trivago ] 5%
msn | 5%
Gazzetta [ 5%
Expedia ] 5%
Ansa | 4%
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Znajomosc reklam/imprez/dziatan ;‘

& zwiazanych z Polska ar-c

llllllllllll

P1. Czy kojarzysz jakiekolwiek

reklamy/imprezy/dziatania zwigzane z Polskg? n=1006

‘_>

mTak

= Nie

P2. Jakie to byty reklamy/imprezy/dziatania/wydarzenia? n=99

Jan Pawet I - 16%

Miejsca, krajobrazy i zabytki - 14%
Euro 2012 . 11%
Reklamy na billboardach . 8%
Inne eventy . 8%
wodka ] 5%
Dzien Miodziezy 2016 I 4%
Festiwale muzyczne I 3%
Eventy sportowe I 3%
Katalogi biur podrézy I 3%
Pigkno I 3%

Rally Polonia I 2%
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P2a. Gdzie spotkate$/as sie z reklamami/imprezami zwigzanymi z Polskg? n=99

Google n=5,
42%m Polonia.travel n=5,

. Tripadvisor n=3.

w Internecie

M | RAIN=19,
. Mediaset n=8.

w telewizji

Corriere della Sera n=4,
35% 5 La Repubblica ’n.=4_1, )
. magazyn podrézniczy n=3,

 La Stampa n=3.

w prasie

0, | .
na outdoorze 8% m Mediolan n=4.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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S1. Ponizej znajdujg sie pewne stwierdzenia. Przy kazdym z nich prosze wskazac najbardziej pasujgcg do Ciebie odpowiedz.
n=1006

mzdecydowanie sie zgadzam Hraczej sie zgadzam ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
Hraczej sie nie zgadzam m zdecydowanie si¢ nie zgadzam

ezt e i el e | A 119
bytem|am 11% .
T e ey e probonectuein RO 00 44% :
lokalnej 15%
W podrezy czeste Maamm eictony o oot P s 23%

aplikacji na telefon) 0
T e e e retupuietyy oG 41% 9 9
ekologiczne. 33%
Unikam ofert dla masowego odbiorcy, staram sie szukaé¢ _ ) 0
czegos wyjatkowego, niestandardowego. 31%
spedzania wolnego czasu 0

Uwazam siebie za osobe lubiaca ryzyko [N SS00 N 30%
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M1. Zaznacz swojg ptec¢, n=1006 M2. W ktérym roku sie urodzite$/as? n=1006

Ekobieta @mmezczyzna m20-35 m36-45 W46+
M14. Jakie najwyzsze wyksztatcenie osiggnates do tej pory? M5. Jaki jest Twoj stan cywilny? n=1006
n=1006 3%

1%

m Szkota podstawowa = kawaler/ panna

m Szkota srednia ® w statym zwigzku

pierwszego stopnia mwdowiec/ wdowa

B Szkota Srednia drugiego
stopnia

B Studiuje

Erozwiedziony/a

® Ukonczytem studia
wyzsze
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M15. Jaka jest Twoja aktualna sytuacja zawodowa? n=1006

3%
m Ucze sie, studiuje

® Mam statg prace

® Pracuje dorywczo
® Mam witasng firme
m Jestem bezrobotny
B Jestem

emerytem|rencista
mOdmowa

M16. W ktérym regionie Witoch mieszkasz? n=1006

M17. lle 0s6b mieszka w Twojej miejscowosci? n=1006

2%

E ponizej 10.000

Eod 10.001 do 50.000
®mod 50.001 do 100.000
Eod 100.001 do 500.000
®od 500.001 do 1 miliona

Epowyzej 1 miliona

®odmowa

Lombardia [ 18%

Piemont [l 10%

Kampania [l 8%

Lacjum [l 8%

Wenecja Euganejska [l 7%
Emilia-Romagna [l 7%
Toskania [l 6%

Sycylia [ 5%

Apulia [ 5%

Liguria [l 4%

Mediolan I 3%

Bari | 3%

Sardynia | 3%

2%
2%
Umbria | 2%

i
|
|
Kalabria | 2%
|
|
I
I

Friuli-Wenecja Julijska

Rzym

1%
1%
1%
1%

Abruzja
Basilicata
Trydent-Gérna Adyga

Marche
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Gospodarstwo domowe

M6. lle 0séb (tgcznie z Tobg) mieszka i utrzymuje sie razem? M?7. lle dzieci ponizej 18 roku zycia mieszka w Twoim
n=1006 gospodarstwie domowym? n=895
=1 osoba mJedno
m2 osohy = Dwoje
ETroje
= 3-4 0soby m Czworo lub wigcej
m 5 lub wiecej os6b ® Zadne

1%

MS8. Jak oceniasz swojg sytuacje finansowg? n=1006

H Srednio

mdobrze

mbardzo dobrze
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22! nie chce odwiedzic

B Odwiedzone kraje vs kraje ktorych ;‘

M12. Ktére z wymienionych krajow odwiedzite$/as M13. Ktérego z tych krajow nie chcesz odwiedzic¢ i na pewno
kiedykolwiek? n=1006 nigdy nie odwiedzisz w przyszto$ci? n=1006
austria [ s Liwa [l 7%
Portugalia _ 36% totwa . 7%
Wegry _ 28% Estonia . 6%
Norwegia - 22% Rosja I 5%
Poiska [N 19% czechy [ 4%
Rosja - 17% Stowacja I 3%
Slowacja - 17% Wegry I 2%
Czechy - 13% Norwegia I 2%
Ukraina - 12% Hiszpania I 2%
Estonia - 11% Austria I 1%
totwa - 11% Portugalia I 1%
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ARC Rynek i Opinia Sp. z 0. o.

ul. Juliusza Stowackiego 12

01-627 Warszawa

tel.: +48 022 584 85 00

fax.: +48 022 584 85 01

e-mail: krzysztof.szczerbacz@arc.com.pl
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