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INFORMACJE O BADANIU




Cele badania

Celem badania byto poznanie aktualnej sytuacji na rynku ukrainskim, ktéra

zwiazana jest z nastepujgcymi zagadnieniami:

N
ogodlna wiedza o Polsce, swiadomos¢ waznych wydarzen w Polsce lub z udziatem Polski,

rola Polski w Europie; zrodta informacji o Polsce; )

analiza informacji o obecnym wizerunku turystycznej marki Polski; wizerunek Polski,
znajomosc | wizerunki poszczegolnych regiondw Polski; wizerunek Polakow;

J
S

analiza otoczenia konkurencyjnego turystycznej marki Polski;

J

atrakcyjnosc turystyczna Polski, poziom wiedzy o priorytetowych produktach turystycznych )

Polski, znajomos¢ miast; J

zainteresowanie skorzystaniem z oferty turystycznej Polski, doswiadczenia zwiazane\
z podrézami do Polski;

J

wiedza o konsumentach: zrozumienie motywdéw zachowan i postaw, preferowanych form\

wypoczynku, poznanie elementdéw procesu decyzyjnego, zrédet informacji o destynacjach
I ofercie turystycznej; preferencje i zachowania zwigzane z turystyka, model podejmowania
decyzji o wyjazdach; )




Metodologia badania
. Fonen | opima

" FGI

N=2 grupy w Kijowie Analiza zrédet wtérnych.
N=2 grupy we Lwowie

\
Badanie FGI ~
(Focus Group Interviews) Desk research \

Respondenci: kobiety i mezczyzni w wieku 20-70 lat, wyksztatcenie
srednie+, nie pracujacy w branzy turystycznej, wyjezdzajgcy min. .
raz w ciggu ostatnich 12 miesiecy w celach turystycznych poza Badanie IDI (In'depth
miejsce zamieszkania, wyjezdzajacy min. raz w ciggu ostatnich 36 intervi ews)
miesiecy za granice, nie odrzucajacy Polski jako potencjalnego . . . .
Tey#a g € celu poé?c',gy_ J Jained N=5 wywiadéw indywidualnych.

Respondenci: N=3 wywiady

_ \ z touroperatorami posiadajacymi Polske
% Badanie CAWI z touropext%frzriliieﬁ'ﬁ;igz;v;zdcy mi Polski
., . . i iadajacymi i
(Computer Assisted Web Interviews) w ofercie.
N=1013

Respondenci: kobiety i mezczyzni w wieku 20-70 lat, dochéd
sredni+, wyjezdzajacy min. 3 razy w ciggu ostatnich 24 miesiecy
w celach turystycznych poza miejsce zamieszkania (do 2 réznych
kIokalizacji), nie odrzucajacy Polski jako potencjalnego celu podrézyy

Slajdy prezentujace informacje pochodzace !
z poszczegoélnych metod oznaczone sg :
odpowiednimi ikonkami. I




WNIOSKI




Whnioski 1/2 >

llllllllllll

 Polska ma w opinii badanych Ukraincow raczej pozytywny wizerunek,
oparty na aktualnych doswiadczeniach. Negatywne elementy obrazu
Polski i Polakow dotyczg przede wszystkim stosunku do mieszkancow
Ukrainy.

« Jako miejsce podrozy jest jednak postrzegana jako mato konkurencyjna
w porownaniu do panstw Europy Zachodniej i potudnia kontynentu.

« Chociaz respondenci znajg jg lepiej niz Czechy, Wegry, Stowacje
| Estonie, to Czechy wypadajg lepiej w kategoriach: atrakcyjnosc,
chec odwiedzenia, rekomendacja odwiedzenia.

« Polska jest znana Ukraincom, ale dosy¢ powierzchownie. Kojarzg jg
z atrakcjami kulturowymi i historycznymi, ale przewaznie znajg
tylko sztandarowe miasta i zabytki. Miejsca wypoczynku i rekreacji sq
niemal niedostrzegane w obrazie Polski. Moze to wynika¢ z oferty biur
podrozy, ktéra koncentruje sie wtasnie na miastach i zabytkach.

« Wydaje sie, ze Polska moze bycC interesujgca dla Ukrainy jako cel
wyjazdédw weekendowych Ilub krétszych wycieczek oraz imprez
| wydarzen kulturalnych.

 Powazng bariere przed odwiedzaniem Polski mogg jednak stanowi¢ wizy,
ktorych zdobycie wymaga naktadu czasu i srodkow — jest to nieoptacalne
w przypadku krotkich wyjazdow.



Whnioski 2/2 >

llllllllllll

« Podczas wyjazdéw turystycznych Ukraincy sg nastawieni gtownie
na wypoczynek potaczony ze zwiedzaniem. Ich motywacjg, poza
poznaniem odwiedzanych krajow i relaksem jest tez podniesienie
swojego statusu spotecznego.

« Letnie wakacje ukrainscy turysci spedzajg gtownie w kraju — ich ulubionym
miejscem podrozy jest Krym, ktory zapewnia im mozliwos¢ odpoczynku
nad cieptym morzem. Jest to preferowana przez nich forma spedzania
czasu.

« Biorac pod uwage potrzeby ukrainskich turystow mozna sgdzic¢, ze Polska
nie jest brana przez nich pod uwage jako wakacyjna destynacja.

« W 2zwigzku z konfliktem ukrainsko-rosyjskim nalezy spodziewac sie,
ze w tym roku Krym odwiedzi o potowe mniej turystow z Ukrainy
niz dotychczas.

« Wsrdod Ukraincow popularne sg takze wycieczki objazdowe po Europie,
zorientowane na zwiedzanie.



WYNIKI SZCZEGOLOWE




L1 Ukraina ;1

& Informacje podstawowe arc

llllllllllll

Powierzchnia: Liczba ludnosci:
603 700 km? 45.4 min

Gestos¢
zaludnienia:
75 0sob/km?

PKB kraju:
177,8 mld USD

PKB na
mieszkanca: Waluta: hrywna
3919 USD

Potaczenia
TSI bezposrednie z
Stolica: Kijow Ml b ska: PLL LOT,
Wizzair, Aerosvit

Zrédto: OepxasHuii KomiteT Ctatnctukn Ykpainu; Dane dotyczgce PKB na podstawie szacunkéw Miedzynarodowego Funduszu Walutowego
na rok 2012



SKOJARZENIA | WIZERUNEK
POLSKI




Skojarzenia i wizerunek Polski ﬂ
Podsumowanie arc

llllllllllll

« Ukraincy majg wiele pozytywnych skojarzen z Polskg. Nalezg do nich:
dziedzictwo  historyczne, wiez miedzy narodem  ukrainskim
| polskim, wspétpraca biznesowa, miejsce edukacji, atrakcyjnos¢
turystyczna, dobra jakos¢ zycia.

« Do odwiedzenia Polski mogg zachecac: bliskos¢ terytorialna
| mentalna, atrakcje turystyczne (zaréwno miasta i zabytki, jak i walory
przyrodnicze), niskie ceny, dobry poziom ustug oraz ciekawe wydarzenia.

« Jako kierunek podrozy turystycznej Polska nie jest atrakcyjna, poniewaz
nie oferuje Ukraincom nowych przezy¢ i unikalnych atrakciji.
Negatywnie  oceniane sg: niezadowalajgca jakoSC  potgczen
komunikacyjnych i poziom wustug w kurortach narciarskich. Istotng
trudnoscig zwigzang z przyjazdem do Polski sg tez wysokie koszty
uzyskania wizy.

« Powazng konkurencje dla Polski stanowig kraje Europy Zachodnigj
| Potudniowej (Francja, Austria, Niemcy, Wiochy).

« Wydaje sie, ze Polska nie ma potencjatu, aby sta¢ sie wakacyjng
destynacjg, ale moze zainteresowaC ofertg wyjazdow weekendowych
lub krotszych wycieczek (do 7 dni).
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Mozliwosci

NO\W, lnr)y‘ '
atrakcyjny swiat
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Skojarzenia z Polska 2/3 ;1

arc

runek | opinia

/ zabytki, N\ (7 ) 4 I
zwiedzanie Mozliwosci Funkcjonalnos$é Zabawa
: Krakf)w * Wyjazdy biznesowe - Latwo dojechac * Taniec,
* Gdansk « Nauka - Blisko$¢ geograficzna pokazy taneczne
* Wroctaw - Niskie ceny « Slub na zamku
* Warszawa . /| « Dobra jako$¢ ustug « Kolorowe pianina
. Luilln i obstugi rozstawione na
« Zakopane « Wysoki standard SPA ulicach
» Gdynia \ /
» Zabytkowe zamki

| koscioly )
/ Nowy, inny, \ 4 N ( \

A Zwigzek : .
atrakcyjny swiat ional Stawni Polacy Tradycje kulinarne

« Czvstosé emocjonainy » Smaczne jedzenie

. Pi )L * »Ukraincy i Polacy * Lech Walesa » Kuchnia narodowa

IgKNo sg jak kuzyni” » Jerzy Hoffman » Masto, ser
, Sery
* Przyjemny zapach « Jak w domu . Flaki
» Porzadek \ _J

&Zegarki / iBarszcz /
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Skojarzenia z Polska 3/3

arc

runek | opinia

Najwazniejsze skojarzenia z Polskg to skojarzenia emocjonalne. Obejmujg one takie
obszary jak:

Postrzeganie Polski jako
Odczuwanie wiezi atrakcyjnej dla ukrainskich
pomiedzy Polakami przedsiebiorcéw oraz jako
a Ukraincami potencjalnie dobrego
miejsca do podjecia nauki

Postrzeganie Polski jako
kraju starodawnego

Postrzeganie Polski jako
Uznawanie Polski atrakcyjnej destynacji
za dobre miejsce do zycia turystycznej ze wzgledu
na:

Bliskos$¢, Niskie ceny Smaczna,
wygode I wysokg jakos¢ tradycyjng
dojazdu ustug kuchnie

Atrakcyjne
wydarzenia
I imprezy

Piekne i czyste
miasta

14



—d Skojarzenia z Polska ;1
Stowami respondentow arc

rrrrr

66

Mtodziez wyjezdza tam, by studiowacC. Bratnie narody. Jest tak duzo zwigzkow
z Lwowem, Ze czujesz sie tam jak w domu. (Lwow, kobieta, 20-45 lat)

[Z polskg kojarzy mi sie] Jerzy Hoffman [i jego film] ,Ogniem i mieczem”. Stare miasto we
Wroctawiu kojarzy mi sie z Lwowem. [Z Polskg kojarzg mi sie tez] zabytkowe zamki
I koScioty. Polskie produkty (masfa, sery) sg zawsze smaczne. Duzy zwigzek z Lwowem.
Polska to kraj, w ktérym chcesz mieszkac. (Kijow, mezczyzna, 20-45 lat)

[Jedzenie jest] Swieze i smaczne. Ceny sg dobre. Doskonate uzdrowiska. (Kijow, kobieta,
45+)

15



Wizerunek Polski 1/2 ;1
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Wizerunek Polski w oczach konsumentéw ustug turystycznych
pod katem czynnikéw wyboru celu podroézy:

ZALETY

WADY

Zimne morze
Braki informacji o festiwalach

» tatwy dojazd
» Miejsca o bogatej historii
« Unikalna architektura | wydarzeniach kulturalnych

* Piekna natura » Ptatne wizy
- Dobra obstuga « Brak informacji o lokalnych
- Warta wydanych pieniedzy uwarunkowaniach, np. godzinach

pracy sklepéw (zamknietych
w soboty i niedziele)
lub rozktadach jazdy

« Krewni mieszkajgcy w Polsce

 Atrakcyjna na wyjazd weekendowy
lub od 3 do 7 dni

16



Wizerunek Polski 2/2 ;‘
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Polska postrzegana jest przez Ukraincow korzystajgcych z ustug turystycznych jako kraj:

o cenach na
optymalnym poziomie

W@%@%ﬁfégy do ktorego tatwo
lepiej rozwiniety dotrzesv :Zuzyskac
(,inny swiat”) €

o wysokiej kulturze
| bogatej historii,
a jednoczesnie

zblizonej do
Ukraincow
mentalnosci

o wysokiej jakosci
jedzenia oraz ustug



L2 Wizerunek Polski

Stowami respondentow

lllllllllll

66

Jesli chcesz zobaczy¢ ciekawg  architekture  [wybierz]  Krakéw,  Wroctaw
| Gdansk. Kotlina Kfodzka — jest potozona przy granicy z Czechami. W okolicy sg Sudety,
gdzie znajduje sie bunkier Hitlera. W Malborku znajduje sie zamek krzyzacki.
Na terytoriach, gdzie zyli temkowie mozna zobaczyc¢ wiele starych drewnianych cerkwi
| cmentarzy. (Lwow, 20-45 lat)

Wroctaw — stare miasto jak we Lwowie, zamki i koScioty. (Kijow, 20-45 lat)

Jeziora Mazurskie — miejscowi jezdzg tam latem. Sg piekne i czyste. (Kijow, 45+)

W Polsce mozesz zwiedza¢ zarowno zabytki architektury, jak | wypoczywac, zaréwno
w lecie, jak i w zimie. Tatry — oSrodek narciarski ze stokami oraz trasami rowerowymi.

(Lwow, 45+)

W Polsce jest wiele rzek, po ktérych mozna ptywac kajakiem. W lecie morze jest zimne,

ale [w zamian za to] sg jeziora mazurskie. (Lwow, 20-45 lat) ’ ’
18



] Polska a cechy uwazane ;1
za najwazniejsze przy wyborze kraju Src

llllllllllll

Wedtug ukrainskich turystéw, ktérzy wzieli udziat w badaniu jako$ciowym:

* Optymalna dlugosé podrézy do Polski: krotsze wycieczki, weekend. Respondenci

oceniajg, ze optymalnej dtugosci wycieczka do Polski powinna trwa¢ maksymalnie
7 dni.

» Gloéwne zalety Polski to zamieszkujgcy tam krewni. Wizyta u nich nie tylko umozliwia
podtrzymanie wiezéw rodzinnych, ale stanowi tez okazje do zwiedzania. Rownie
wazne sg mozliwosci edukacji oraz mozliwos¢ zakupienia towardéw tanszych
lub o lepszej jakosci niz te dostepne na Ukrainie.

* Respondenci wymienili jedynie dwa czynniki zniechecajace do podrézy do Polski:
— drogg wize, w potgczeniu z brakiem obnizek lub okresow, kiedy wiza jest
bezptatna, co stosuje np. Chorwacja w sezonie letnim,
— brak cieptego morza.



— Polska a cechy uwazane
za najwazniejsze przy wyborze kraju ;1
. Stowami respondentow T

[Polacy] lubig, rozumiejg Ukraincow i chcg im pomagac.
(Kijow, 20-45 lat)

Architektura jest unikatowa. Wszystkie style architektoniczne w Polsce roznig sie od
standardu (np. barok). (Lwow, 20-45 lat)

Majg rowniez piekne stowianskie kobiety. Majg dobrg literature. Majg dfugg, [bogatg]
historie. (Lwow, 45+)

Jest za mato informaciji o Polsce.
Morze Czarne jest piekniejsze od Bafttyku. (Kijow, 20-45)

Mogtbym jezdzic | jezdzi¢, gdyby granica byfa otwarta (Chorwacja nie wymaga wiz
W sezonie turystycznym). (Kijow, 46+)

Denerwujgce jest to, Zze Polska wymaga 22 euro optaty za wize od emerytow. (Lwow, 45+)

20



Mocne strony Polski
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Bliskosé
terytorialna

Rozsgdne

ceny za
dobra
i ustugi

Minimum
dokumentéw
do
zatatwienia
wizy

Bliskosc¢
mentalna,
wsparcie

w konflikcie

z Rosjg
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Stabe strony Polski

lllllllllll

Stabe strony Polski to:

*  Wiele matych i srednich hoteli nie oferuje rabatéw dla biur podrézy,

* Niezbyt dobra jakos¢ ustug,

* Problemy z dojazdem:

« Pofgczenia kolejowe sg tylko na trasie Kijéw-Warszawa (przez Lublin)
oraz Lwow-Krakow (przez Rzeszéw). Lot do Krakowa jest praktycznie
niemozliwy, z powodu przesiadki w Warszawie, co wigze sie z duzg stratg
czasu. Autobus bezposrednio do Kijowa jezdzi raz lub dwa razy
w tygodniu.

* Znane juz trasy oraz brak wiedzy na temat nowych miejsc i atrakciji,

* Polska jest postrzegana jako ,kraj-brama”, gdzie mozna tylko przenocowac,
poniewaz turysci wierzg, ze nie ma tam zbyt wielu atrakcji w porownaniu
z krajami takimi jak Francja, Austria, Niemcy, Wtochy.

Turysci postrzegajg kurorty narciarskie w Polsce jako dobre
,<dla poczatkujgcych, ze wzgledu na maty wybér tras narciarskich, stabo rozwinietg
infrastrukture, niekomfortowe warunki zakwaterowania. Te kurorty sg poréwnywalne
do ukrainskiego Bukovel pod wzgledem jakosci ustug.

« Wycieczka na narty do Polski zajmuje 5-7 dni z dojazdem,
ktory uwzglednia dojazd autokarem prosto do kurortu i z powrotem. Turysci
zatem nie mogg skorzystaC z zadnych dodatkowych wycieczek, by zwiedzic
inne miejsca po drodze. Podroz autokarem jest dosy¢ meczgca, a nie ma
zorganizowanych i dostepnych transferéw do Krakowa samolotem (mozna
samodzielnie zorganizowac transport, ale jest to kosztowne).

22



Opinie na temat Polski

rygmnek | opinia

W3. A w jakim stopniu zgadzasz sie z nastepujgcymi zdaniami dotyczgcymi Polski? n=1013

mzdecydowanie sie zgadzam Eraczej sie zgadzam ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
Hraczej sie nie zgadzam mzdecydowanie sie nie zgadzam mtrudno powiedzie¢

S—
e
e L
=l e

a e - —
interestjacym celem podrszy - 12% 49% 3%
Trudno znalezéw Polsce cos interesujacego - 15% 39% 4%
Postakopzy e woz Do . 12% 59% 304

PoPolsce trudno sie podrézuje . 19% 29% 9%

Niejestiatwo dostat sie do Polsk 1. 12% 46% 4%
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Ocena Polski pod wzgledem czynnikow ;‘
Istotnych przy wyjazdach turystycznych Src

runek | opinia

W2. Ponizej znajdujg sie rézne cechy wazne przy wyjazdach turystycznych. Jakg ocene wystawisz Polsce pod katem kazdej
z cech? Nie musisz by¢ pewnym odpowiedzi, kieruj sie tym, co Ci sie wydaje. n=1013

mzdecydowanie wysoka ocena Eraczej wysokaocena ani niska, ani wysoka ocena
mraczej niska ocena mzdecydowanie niska ocena ®m trudno powiedzie¢

pwcunsenenayiio) I 12 G
Moo | S 120 SR
g
R —— T
— T
D T

rem e e | . 17 SR
oy [ 2 10%
g~ 7%
Se—— T 1%

oo [ 4% 2% o%

Wydarzenia,imprezy kulturalneczy sportowe _ 29% 11%



WIZERUNEK POLAKOW




Wizerunek Polakow ;1

Podsumowanie arc

llllllllllll

* Wizerunek Polakow w oczach Ukraincow nie jest klarowny. Respondenci
przywotujg pozytywne cechy, takie jak: otwartosc, wrazliwos¢, przyjaznosc i
che¢ do pomocy. Pozytywny wizerunek Polakéw wzmacniany jest tez
polskim poparciem Ukrainy w konflikcie z Rosj3.

* Negatywnie na wizerunek polskiego spoteczenstwa wptywajg arogancja
| wywyzszanie sie.

« Takze doswiadczenia historyczne wptywajg negatywnie na postrzeganie
Polakow.

 Okoto potowa badanych Ilubi Polakéw. Ukraincy uwazajg Polakéw
za przyjaznie nastawionych do turystow i dobrze wyksztatconych. Uwazajg
tez, ze Polacy sg podobni do Ukraincéw (70% wskazan).



Zalety i wady Polakow gl

llllllllllll

Otwarci Aroganccy
Wrazliwi -
Czuli | Wywyzszajg sie
. ., . nie sglggzjetni Niemili
Przyjazni
Ustuzni wobec

Gotowi do pomocy Zachodniej Europy

Respondenci z Kijowa i Lwowa prezentowali odmienne opinie na temat
Polakow. Mieszkancy Kijowa nie wskazywali zadnych negatywnych cech.
Lwowianie natomiast nie zaprzeczajg pozytywnym cechom, ale uwazajg,
ze Polacy sg wobec nich aroganccy.



Wizerunek Polakow

lllllllllll

Réznice w postrzeganiu Polakéw wynikajg z obrazu samych siebie, jaki majg
mieszkancy Lwowa i Kijowa.

O ile w Kijowie daje sie zauwazy¢ pewien podziw dla Polakéw, spowodowany jej
przynaleznoscig do Europy (na poziomie ekonomicznym, kulturowym, mentalnym itp.),
o tyle Lwéw wyzszos¢ naszego kraju uznaje za nieuzasadniong. Powszechne uznanie
wyzszosci Polski we Wschodniej Ukrainie drazni Ukraine Zachodnig, ktéra uwaza sie za
podobng do Polski (i jednoczesnie inng od wschodniej czesci kraju).

Respondenci z Lwowa nie postrzegajg Polski jako zagranicy z powoddw historycznych.
Odwiedzajg Polske czesciej niz respondenci z Kijowa.

Historia to kolejny powdd, dla ktérego wizerunek Polakow moze by¢ odrobine bolesny
dla mieszkancow Lwowa.

Pozytywny wizerunek Polakéw wzmacniany jest obecnie dzieki polskiemu poparciu
Ukrainy w konflikcie z Rosja.

28



Wizerunek Polakow

rygmnek | opinia

C1. W jakim stopniu zgadzasz sie z nastepujgcymi zdaniami dotyczgcymi Polakoéw? n=1013

mzdecydowanie si¢ zgadzam Hraczej sie zgadzam ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
Hraczej sie nie zgadzam mzdecydowanie si¢ nie zgadzam mtrudno powiedzie¢
] D
— e
e [ -
S |
FofcymaRmaAE poczIRUMO, 53 22% 24% 9%

29



ATRAKCYJNOSC TURYSTYCZNA
POLSKI




Atrakcyjnosc¢ turystyczna Polski ;1

Podsumowanie arc

llllllllllll

« W 2013 roku liczba przyjazdow Ukraincow do Polski wyniosta 7,3 min, w tym
okoto 2 min to przyjazdy w celach turystycznych.

» Polska jest dobrze znana Ukraincom z racji bliskosci terytorialnej oraz relaciji
rodzinnych. Gtéwne miasta znane mieszkancom Ukrainy to Warszawa
(94%) i Krakéw (90%), a takze Gdansk (70%), Lublin (67%), Wroctaw (64%)
| Poznan (67%).

* Obiekty z listy UNESCO wskazywane najczesciej jako znane, to: Stare
Miasto w Krakowie, Stare Miasto w Warszawie, ob6z Auschwitz-Birkenau.
Ponad 30% zna Biatowieski Park Narodowy, a 24% — Krolewskie Kopalnie
Soli w Wieliczce i Bochni.

» Gidbwne atrakcje kojarzone z Polskg to zabytki i muzea (80%). Kolejne
pozycje pod wzgledem liczby wskazan zdobyty miasta (59%), zakupy (48%)
oraz lasy i parki narodowe (48%). Oczekiwania co do spedzania czasu
w Polsce dotyczg takich atrakcji, ktére sg ukrainskim respondentom znane
najlepiej, ale z badania jakosciowego wynika, ze chetnie skorzystaliby z oferty
wydarzen kulturalnych, gdyby znali je z wyprzedzeniem

« W badaniu ilosciowym co trzeci respondent kojarzy dziatania promujgce
Polske przede wszystkim dzieki Euro 2012.

« Jak wynika z badania jakosciowego, cennym zrédtem informacji o Polsce sg
dla Ukraincow rowniez opinie znajomych i rodziny, ktérym bardzo ufaja.



Liczba przyjazdéw do Polski 1/3 @ |
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runek | opinia

W ciggu ostatnich 5 lat liczba przyjazdow do Polski wzrosta ponad 3-krotnie. Tendencja
wzrostowa utrzymata sie nawet w latach najwiekszego kryzysu. Jednoczesnie liczba wyjazdow
zorganizowanych w latach 2008-2013 znacznie zmalata, spadek wynosi 88%. Jest to
zwigzane ze wzrostem popularnosci wyjazdow indywidualnych oraz ich ,roboczym” charakterem.

Dla wielu Ukraincow Polska to przede wszystkim miejsce pracy. Nie brakuje takze oso6b
zainteresowanych naukg w Polsce. Po tegorocznym kryzysie politycznym oraz agresji FR na
terytorium Ukrainy Polska stara sie wspiera¢ Ukraine, zarowno politycznie, jak i gospodarczo. W
planach rzadu sg miedzy innymi nowe programy stypendialne dla ukrainskich uczniow
i studentéw. Polskie witadze pracujg takze nad uproszczeniem formalnosci wizowych dla
Ukraincow. Polska w ciggu ostatnich lat bardzo zyskata w oczach ukrainskiego spoteczenstwa,
ktére niewatpliwie darzy Polakow sympatia.

X3

Zrodto: OepxasHuin KomiteT CTaTcTukm Ykpainu
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Wedtug ukrainskich danych liczba przyjazdéw do Polski w 2013 roku wyniosta 6,9 min, z czego tylko
32 tysigce to wyjazdy zorganizowane, a 120 tysiecy wyjazdy stuzbowe. Najwiecej oséb przyjechato
w celach prywatnych (przy czym wyjazdy prywatne to zaréwno wyjazdy zarobkowe, edukacyjne, jak
i samodzielne wyjazdy turystyczne). Ukrainski Urzad Statystyczny rozréznia tylko trzy kategorie
wyjazdéw zagranicznych: wyjazdy turystyczne zorganizowane, wyjazdy stuzbowe oraz wyjazdy
prywatne. Dlatego nalezy zaktadac, ze czes¢ osob przydzielonych do kategorii ,wyjazd prywatny”
to ,samodzielni” turysci.

2008 2009 2010 2011 2012 PAONRS

Wyjazdy ogétem (min) 2,2 3 4 51 5,7 6,9

Wyjazdy turystyczne

: 0,265 0,112 0,085 0,113 0,069 0,032
zorganizowane (mln)

33
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Liczba przyjazdéw do Polski 3/3 @}
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= Na co innego wskazujg jednak polskie dane . . , .
Ministerstwa Sportu i Turystyki z 2013 r. Liczba prZyJaZdOW do Polski:

Wedtug nich w 2013 roku liczba przyjazdow
Ukraincow do Polski wyniosta 7,3 min, z czego -

w celach turystycznych tylko 2,1 min osdb.

Tym samym Ukraincy znajdujg sie na 3. Niemcy 28 900 9%
miejscu pod wzgledem liczby przyjazdow do
naszego kraju. Czechy 13 380 7%

= Ro&znice pomiedzy ukrainskimi a polskimi

danymi mogg wynika¢ przede wszystkim
o)
z metodologii pomiaru — strona ukrainska S 7330 12%

opiera sie na informacjach od Stuzby

Granicznej Ukrainy, ktéra operuje danymi Stowacja 6725 9%
wynikajgcymi z deklaracji celnych oraz iloSci
wydanych wiz danego typu. Nalezy takze 5 Biatorus 3950 -0,3%
wzig¢ pod uwage wiarygodnos¢ danych
ukraiﬁskich oraz ich mia.rodajnoéc’" - 6 Rosja 3570 37%
metodologia polska odpowiada unijnym
wytycznym, przez co _zak’fadamy, ze spetnia - Litwa 2890 10%
wyzsze standardy pomiaru.
Wielka
8 Brytania 620 17%

Zrédio: Ministerstwo Turystykii Sportu RP — raport z 2013 roku



Wydatki w Polsce ﬂ
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Przecietne wydatki turystéw ukrainskich w Polsce w 2013 roku na osobe wyniosty 483 USD,
co jest najwyzszym wynikiem posrod mieszkancéw krajow graniczgcych z Polska.
Jezeli chodzi o przecietne wydatki turystéw ukrainskich na 1 dzien pobytu w Polsce, to wyniosty

one w 2013 roku 118 USD.
W poréwnaniu z 2012 rokiem, kiedy zaobserwowano spadek wydatkéw ukrainskich turystéw,

w 2013 roku ich wydatki z powrotem zaczety rosngc.

Zrédto: Ministerstwo Turystyki i Sportu RP — raport z 2013 roku
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Liczba wizyt respondenta w Polsce ﬂ
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D2. W pierwszej cze$ci ankiety zaznaczytes/as, ze byte$/as D4. Jaki byt gtdwny cel Twojej ostatniej wizyty w Polsce?
w Polsce. lle razy odwiedzite$ Polske do tej pory? n=425 n=425

Wypoczynek, rekreacjai wakacje - 45%

Zawodowy, sluzbowy, ale polaczony z
B -

> - 26 wypoczynkiem, odwiedzinamilub
0 realizaciginnych celéwturystycznych
Inne (np. kuracjazdrowotna, SPA,
3 - 12% pielgrzymka, zakupy, edukacja, tranzyt) 17%
4 . 9% Odwiedziny u krewnychi znajomych l 9%
51lub
wiecej Wylacznie zawodowy, shuzbowy I 4%
D3. W ktérym roku ostatni raz? n=425 D5. Jak ogdlnie oceniasz tg ostatnig wizyte w Polsce?
n=425

w ciggu ostatnich 12

miesiecy m zdecydowanie wysoka
ocena
Eraczej wysoka ocena
2-5 lat temu
ani niska ani wysoka
ocena
6-10 lat temu mraczej niska ocena

mzdecydowanie niska
ocena

7%

11 i wiecej lat temu
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Znajomosc Polski 1/2
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Najwiekszymi atrakcjami turystycznymi w Polsce sg zabytki
oraz mozliwos¢ aktywnego wypoczynku. Respondenci
zwracajg uwage na takie atrakcje jak:

Unikalna architektura. Badani wymieniajg zabytkowe
miasta, koscioty oraz zamki podkreslajgc ich
specyficzny  klimat. Z  konkretnych  zabytkow
wymieniajg kaplice czaszek w Czermnej
oraz drewniane temkowskie cerkwie,

Zwracajg rowniez uwage nha miasta wymieniajgc
Bielsko-Biatg, Krakow i Wroctaw oraz Zakopane,

Zacheca ich mozliwos¢ aktywnego wypoczynku
na tonie natury, kojarzg z tym Mazury oraz Puszcze
Biatowieskag

Smakuje im lokalna kuchnia.
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Znajomosc Polski 2/2
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Wedlug respondentéw Polska jest krajem, w ktorym
mozna uprawiaé rozmaite aktywnosci. Posréd nich
wymieniaja:

— Wyjazdy letnie: turystyka ekologiczna, sporty wodne,
kolarstwo, podroze z wkasnym namiotem,

— Turystyka kulturowa (udziat w festiwalach),

— Sporty zimowe, szczegolnie kojarzone z Zakopanem
| Tatrami,

— Zakupy,

— Turystyka zdrowotna: uzdrowiska, osrodki spa, zrodta
termalne.

Za najbardziej perspektywiczne respondenci uznajg: turystyke
religijng, kilkudniowe wyjazdy do miast oraz zwiedzanie
zabytkow.
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Znajomosc¢ miast/regionow Polski

rygmnek | opinia

El. Zaznacz, ktére z ponizszych miast/regionédw w Polsce znasz, chocby ze styszenia?

warszawa [ 04%

Krakow

Gdansk

Lublin

Wroctaw

Poznan

Zakopane

todz

Puszcza Biatowieska
Tatry

Wybrzeze Battyku
Szczecin
Czestochowa
Torun

Mazury

Nie znam zadnego

I 34%
I 27%
I 22%
Y 11%

B 9%

B s%

1%

= Ogotem, n=1013

72%
68%

72%
63%

2%
58%

68%
61%

55%

36%
48%

31%
29%

44%

36%
32%

32%

24%
31%

16%
16%

8%
12%

7%

' 10%
7%

2%

94%
93%

® Odwiedzili Polske, n=425 m Nie odwiedzili Polski, n=588 39



] Znajomosc¢ obiektow UNESCO
w Polsce ar-c
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E2. Czy znasz nastepujgce miejsca/obiekty w Polsce, wpisane na liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO?

72%

Stare Miastow Krakowie _ 58%

Stare Miastow Warszawie _ 48%
Auschwitz-Birkenau. Niemieckinazistowskioboz _ 349
koncentracyjny 0

BialowieskiPark Narodowy 32%

55%

33%
34%

KrélewskieKopairie Soliw WieiczoeiBochni [N 24% 32%
Drewnianecerkwieregionu karpackiego - 17%
HalaStuleciawe Wrockwiu I 16% 24%
ZamekKrzyzackiwMabborku [ 14% -
StareMiastowZamosciu [l 10% r 15%
DrewnianekosciolyMalopoiski [l 9% a0
Koscioly Pokojuw Jaworzei Swidnicy [ 7% (75(‘;//2
Toun [ 6% 7%
ParkMuzakowski [l 5% 4§/‘(’)/0
KalwariaZebrzydowska I 3% 2?/:))/0
Nezemiachrego [N 22% e 27%

" Ogotem, n=1013 u Odwiedzili Polske, n=425  Nie odwiedzili Polski, n=588 4



Gtoéwne atrakcje turystyczne
@) kojarzone z Polska anc

D1. Z jakimi mozliwo$ciami wypoczynku lub atrakcjami turystycznymi kojarzy Ci sie Polska? Zaznacz wszystkie pasujgce
odpowiedzi.

80%

Zabytki, muzea

59%

Miasta (city break)
Zakupy 48%

Lasy, parki narodowe 48%

Jeziora 27%

27%

Sporty Zimowe, narciarstwo
Imprezy i wydarzenia 25%

Gory

Wedréwki piesze

Obiekty UNESCO

24%

24%

24%

23%

Uzdrowiska (w tym SPA)

Trasy rowerowe 19%

Morzelplaze I 10%

Sporty wodne . 5%
= Ogotem, n=1013 = Odwiedzili Polske, n=425 ® Nie odwiedzili Polski, n=588 41




Zrodta informacji o Polsce 1/2 ﬂ
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Polska jest krajem znanym respondentom. Wielu Ukraincéw, zwtaszcza
na zachodzie Ukrainy, ma swoje korzenie w Polsce lub ma tam krewnych. Pozytywny
wizerunek Polski powoduje, ze jest ona atrakcyjna dla turystéw. Mimo tego Ukraincy

rzadko poszukujg informacji o Polsce.
Zrédtami informacji dla turystéw sg przede wszystkim:

Opinia rodziny i znajomych
(word-of-mouth) sg dla Internet, a w szczegolnosci
respondentéw podstawowymi wyszukiwarka Google i fora
zrédtami informaciji: “Nikt nie internetowe, sg ulubionym
powie Ci o danym Kraju wiecej, zrédtem informacii
niz osoba, ktora go odwiedzita”

Touroperator petni role lidera Przewodniki petnig role
opinii i dostarcza turystom dodatkowego zrodta informacji
uzytecznych informaciji dla turystow
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Zrodta informacji o Polsce 2/2
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Turysci sg zainteresowani imprezami i wydarzeniami kulturalnymi i bardzo chetnie
wyjezdzajq z kraju, by wzig¢ udziat w interesujgcym ich wydarzeniu.
Respondenci wykazali spore zainteresowanie wizytami w Polsce w zwigzku
z konkretnym wydarzeniem. Potrzebujg oni z wyprzedzeniem informacji na temat

rozktadu wydarzen na dany rok. Dobrze, by dotyczyt on nastepujgcych sfer:

sport (pitka
nozna budzi

najwieksze
zainteresowanie)

muzyka

(koncerty

zespotéw

i wystepy
artystow, ktérzy
nie odwiedzajg

Ukrainy)

konferencje
(aby zaplanowac

wyjazdy
biznesowe)

festiwale
(najwieksze
zainteresowanie
budzg festiwale
sztuki ludowej,
badz imprezy
z duzg tradycja,
jak np. festiwal
w Sopocie lub
Festiwal Piwa
w Czechach)

wydarzenia
tematyczne
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L Zrédta informaciji o Polsce ;1
Stowami respondentow arc

66

Pojechalismy na 3 dni do naszej chrzesnicy, ktora studiuje w Krakowie. Oglgdalismy miasto,
spacerowalismy. (Lwow, 20-45 lat)

Pojechatem rok temu do ZamosScia na zakupy 1 by odwiedzi¢ znajomego. Duzo
spacerowalismy i rozmawialismy. (Lwow, 20-45 lat)

2 miesigce temu pojechatam z mezem na weekend do Krakowa. (Lwow, 20-45 |at)

PojechaliSmy na Nowy Rok, okofo 5 dni — oglgdaliSmy miasto, odwiedziliSmy przyjaciot.
(Kijow, 20-45 lat)

Pojechalismy w grupie do kilku krajow: Polska, Wegry. Zawsze korzystaliSmy z samochodu
| odwiedzalismy rézne restauracje — to tradycja. (Kijow, 20-45 lat)
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= Oczekiwania turystow wobec ;1
=% | Polski CTpl=

runek | opinia

« Gdyby Polska zaczeta wydawaé diugoterminowe wizy do strefy Schengen, tak
jak w 2013 roku Stowacja, stataby sie bardziej popularna. Prawdopodobne bytyby
wycieczki do Polski na 3-4 dni, by aktywowac wize (bez odwiedzania innych krajéow).

« Gtowng barierg w podrozach do Polski jest to, ze nie ma wystarczajacej wiedzy
o polskich atrakcjach — biura podrézy nie majg grafikbw ani opisow wydarzen
w Polsce, nie ma tez ofert cenowych.

« Spontaniczna cheé odwiedzenia Polski pojawia sie wsréd turystow, ktorzy nigdy
tam nie byli. Z drugiej strony, kategorycznie odrzucaja te opcje turysci, ktérzy byli
w Polsce i sadzg, ze widzieli tam juz wszystko.




—d Oczekiwania turystow wobec Polski ﬂ
Stowami respondentow

66

Atrakcje turystyczne, jakie oferujemy w Polsce, sg standardowe. A my chcielibysmy,
na przyktad, park z historyczng rekonstrukcjg zycia codziennego ludzi (jak w Pirogovie),
dzien otwarty w zamku pofgczony z degustacjg win z piwnicy itp. U nas ludzie uwielbiajg

wycieczki zwigzane z gastronomig. Osobno nie pojechaliby na takg wycieczke, ale jako
dodatek pewnie odniostaby sukces. (Polska w ofercie)

arc

runek | opinia

Ostatnio pojawity sie wycieczki autokarowe do Polski, poniewaz chcg otworzy¢ polskg wize
na pot roku. Zatem, Polska — bardziej niz wygodnie. Nie potrzebujesz zadnych dokumentow.

Do wizy potrzebne jest zdjecie do paszportu, kopia paszportu wewnetrznego i nic innego!
Bardzo wygodnie. (Polska w ofercie)
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Oczekiwania co do przysziej wizyty ﬂ

rygmnek | opinia

D6. W pierwszej czeSci ankiety zaznaczytes/as, ze rozwazasz przyjazd do Polski w ciggu najblizszych trzech lat.
Co chciatby$/abys zobaczy¢, w jaki sposob chciatby$/abys spedzi¢ czas w Polsce? n=550 — osoby, ktére rozwazajg przyjazd
do Polski.

Zabytki, muzea | 63%
Miasta (city break) _ 48%
Lasy, parki narodowe _ 27%
zakupy [N 26%
Obiekty UNEsCO [ 18%
Uzdrowiska (w tym SPA) [N 17%
cory [N 17%
Imprezy i wydarzenia _ 15%
Sporty zimowe, narciarstwo _ 13%
Jeziora _ 11%
Wedréwki piesze - 10%
Morze| plaze - 8%
Trasy rowerowe - 6%
Sporty wodne I 1%
Inne powody I 1%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ I 1%



1 Powody, dla ktorych respondent
@] nie chce przyjechac do Polski ar-c

runek | opinia

D8. W pierwszej cze$ci ankiety zaznaczyte$/as, ze nie rozwazasz przyjazdu do Polski w ciggu najblizszych trzech lat. Dlaczego nie
bierzesz pod uwage przyjazdu do Polski? Prosze podac 3 najwazniejsze powody. n=152 — osoby, ktore nie rozwazajg przyjazdu
do Polski.

chce zobaczy¢€ inne kraje 60%

44%

mam inne plany

nie interesuje mnie Polska 35%

Polska nie jest atrakcyjng destynacja 18%

nie sta¢ mnie na wyjazd do Polski 18%

16%

nie wiem, co mozna zobaczy¢ w Polsce

nie wiem nic o Polsce 9%
w Polsce jest drogo I 3%
w Polsce jest brzydka pogoda I 1%

1%

Polska nie jest bezpiecznym krajem
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Atrakcyjnosc¢ Polski ﬂ

llllllllllll

Czynniki zachecajace klientow Czynniki zniechecajace klientow

« Zbyt mata wiedza o miejscowych
* Bliskos¢ terytorialna, atrakcjach,
* Blisko$¢ mentalna, * Problemy z dojazdem (brak
* Minimum dokumentow bezposrednich potgczen),
do zatatwienia wizy. * Niezbyt wysoka jakos¢ ustug, m.in.
w kurortach narciarskich.

Czynniki zachecajgce touroperatoréow Czynniki zniechecajgce touroperatoréw

* Rozsadne ceny za produkty i * Wiele matych 1 srednich hoteli

ustugi. nie oferuje rabatow dla biur podrozy.
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Poniewaz Polska zawsze nas wspiera, Ukraincy lubig Polske i Polakow. (Polska w ofercie)

Zeby dostaé sie do Polski z Kijowa potrzeba 2 dni — nie ma sensu jecha¢ tam na weekend.
Poza tym, wiza kosztuje 35 euro. Sg ludzie, ktorzy kupujg wycieczki ze zwiedzaniem kilku
krajow. Jesli zmniejszytaby sie cena wizy do Polski, Polska natychmiast stataby sie chetniej
odwiedzanym krajem, a liczba firm organizujgcych tanie loty na pewno by wzrosta.
(Polska w ofercie)

Polska zimg jest dobra. Zakopane jako kurort narciarski, ale w czasie reszty roku, nie wiem,
co Polska moze zaoferowac. Wiem, Zze sg tam fajne parki wodne, wszyscy, ktorzy tam
pojechali, byli zadowoleni z ceny i im sie podobato. Z drugiej strony, oczywiscie nikt nie
przyjedzie tylko do parku wodnego, ale powinno to by¢ dodatkowg atrakcjg — na przyktad,
w naszej ofercie zorganizowanych wakacji park wodny jest za darmo. (Polska w ofercie)

Polska wcigz jest postrzegana jako najblizsze stowianskie panstwo. No i jezyk mozna

zrozumie¢ (Polska w ofercie)
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Oferowane wycieczki do Polski ﬂ
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Formalnie na ukrainskim rynku ustug turystycznych prezentowane sg praktycznie wszystkie
rodzaje polskiej oferty turystyki wycieczkowej: kurorty narciarskie, wypoczynek nad morzem i nad
jeziorami (na przyktad na Mazurach), spa & wellness, podroze specjalistyczne i zwigzane
z wydarzeniami, turystyka biznesowa i shopping. Jednak stosunkowo mato biur turystycznych
oferuje ciekawe wycieczki po Polsce — wiekszo$¢ to wycieczki objazdowe po stolicach Europy
Srodkowej, podczas ktérych na Polske przypada 1 — 2 dni.

Duza czeg$¢ ofert wycieczek turystycznych do Polski ogranicza sig¢ do Krakowa i kopalni soli
w Wieliczce, zwiedzania Warszawy oraz Zakopanego i jego okolic. Niektore oferty przewidujg
takze krotki pobyt we Wroctawiu.

= 138 ukrainskich firm turystycznych
posiada akredytacje polskiego MSZ
na organizacje wycieczek do Polski

= 84 ukrainskie  firmy  turystyczne
sg akredytowane przy ambasadzie
w Kijowie

= 26 w Charkowie

= 28 we Lwowie

Zrédto: http://www.akkord-tour.com.ua
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1 Doswiadczenia z podrozy ;1
do Polski are
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* Poprzednie podroze respondentéw do Polski byty krotkimi
wyjazdami trwajgcymi zazwyczaj do 3 dni.
* Najpopularniejsze motywy to:

» odwiedziny u krewnych pofgczone z takimi aktywnosciami
jak zwiedzanie miast lub zakupy,

« tranzyt — dzieki uproszczonym procedurom wizowym
Ukraincy czesto wykorzystujg Polske jako kraj tranzytowy,
zwtaszcza podczas wyjazdow organizowanych
samodzielnie,

« zakupy zwigzane z wysoka jakoscig polskich towarow,

+ Swieta (np. Nowy rok),

* pielgrzymki.

* Badani zwrdcili uwage na otwartos¢ Polakow, interesujgce
zabytki 1 wysoki poziom artystyczny imprez. Rekomendujg
odwiedziny znajomym lub rodzinie.




Regulacje wizowe ﬂ

arc
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= W celu odbycia stuzbowej, turystycznej lub prywatnej podrozy do Polski obywatele Ukrainy muszg
ubiegac sie o wize krotkoterminowa, ktora jest wizg Schengen, pozwalajgcg na pobyt w Polsce,
jak rowniez w innych panstwach Uktadu z Schengen, przez okres do 90 dni w ciggu 6 miesiecy —
jest to wiza krétkoterminowa typu ,,C”.
= Dodatkowo Polska wydaje dtugoterminowg wize narodowg typu ,D”, ktéra zaktada, ze panstwem
docelowym podrozy bedzie wtasnie Polska. Aby uzyskac wize, obywatele Ukrainy powinni zgtosic
sie do okregowego Konsulatu Generalnego lub oddziatu konsularnego na Ukrainie. Wizy
w imieniu turystéw zatatwiajg takze niektore biura podrozy.
= Podstawowe dokumenty niezbedne do otrzymania wizy Schengen typu ,,C”:
= wypetniona ankieta wizowa,
= aktualne kolorowe zdjecie 3,5 x 4,4 cm, na jasnym tle, nie starsze niz 6 miesiecy,
= aktualny paszport uprawniajgcy do wyjazdu za granice, wazny co najmniej 3 miesigce od

¥ daty planowanego powrotu,
l\lav Ksero paszportu, stron ze wszystkimi wizami oraz stemplami wjazdu i wyjazdu,
> oryginat i kopia paszportu krajowego,

Yisa)

medyczna polisa ubezpieczeniowa, wazna na terytorium wszystkich panstw Schengen
na kwote nie mniejszg niz 30 000 euro,
= voucher lub pismo od polskiej firmy turystycznej potwierdzajgce rezerwacje hotelows.

= Decyzja o wydaniu wizy wydawana jest w ciggu 7 dni kalendarzowych od ztozenia wniosku —
zwykle trwa to 4 dni. Optata konsularna wynosi 35 euro.

Zrédio: Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Kijowie http://www.kijow.msz.gov.pl
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POLSKA NA TLE INNYCH
KRAJOW




Polska na tle innych krajow ;1

Podsumowanie arc

llllllllllll

* Respondenci znajg Polske najlepiej sposrod panstw Europy srodkowo-
wschodniej (Czech, Wegier, Stowacji i Estonii). 77% badanych Polska
wydaje sie atrakcyjna turystycznie, ale oceniajg jg gorzej niz Czechy (87%).

* Rowniez Czechy sg krajem, ktéry najwiecej osob chciatoby odwiedzié
| rekomendowatoby znajomym. Polska znalazta sie w tym zestawieniu
na drugim miejscu.

 Ponad 70% badanych, ktérzy odwiedzili juz Polske planuje ponowng
wizyte w naszym kraju w ciggu najblizszych 3 lat. Taki sam odsetek
respondentow zamierza ponownie wybrac¢ sie do Czech. Badani, ktorzy byli
w Czechach, sg bardziej sktonni polecac¢ ten kraj innym niz badani, ktorzy
odwiedzili Polske czy Wegry.

* Podobnie jak Czechy i Wegry, Polska jest postrzegana przede wszystkim
jako kraj z bogatym dziedzictwem kulturowym i historia oraz wart
poznania. Jest tez w dosy¢ duzym stopniu nowoczesna, podobna do
krajow Europy Zachodniej, zdrowal/ekologiczna i petna enerqii
zyciowej.

» Jezeli chodzi o zaspokojenie oczekiwan, Polska zostata oceniona dobrze
pod wzgledem nastepujgcych cech: atrakcje turystyczne, przyroda,
mozliwosé dojazdu do kraju, bezpieczenstwo, zakwaterowanie.
Podobnie postrzegane sg Czechy. Wegry, Stowacja i Estonia otrzymaty
gorsze wyniki.



___ ] Atrakcyjnosc turystyczna panstw ﬂ
europejskich — opis S

« Podczas wywiadow FGI respondenci mieli za zadanie pokolorowac¢ poszczegolne
kraje na mapie Europy na nastepujgce kolory:

«  Zielony — kraje, ktére uwazajg za najbardziej atrakcyjne turystycznie,
- ZO6Mty — $rednio atrakcyjne turystycznie,
«  Czerwony — nieatrakcyjne turystycznie.

* Nastepnie kazdy respondent miat zaznaczyc kraje, ktére kiedykolwiek odwiedzit.

« Slajdy 611 67 przedstawiajg wyniki zadania.
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___ ] Atrakcyjnosc turystyczna panstw ;1

europejskich - mapa
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___ ] Atrakcyjnosc turystyczna panstw
europejskich

ol

arc

runek | opinia

Najbardziej atrakcyjne
» Panstwa Starej Europy (Austria, Niemcy, Francja, Anglia, Belgia) majg, w oczach
respondentow, duzg wartoS¢ kulturowg i historyczng, panuje w nich porzadek
I bezpieczenstwo;

» Panstwa Europy postsowieckiej (Polska, Czechy, Wegry, Stowacja) kojarzg sie
z czystoscig, porzadkiem, bezpieczenstwem, piekng architekturg, a ich dodatkowg zaletg
jest bliskos¢ geograficzna,

» Chorwacja, Butgaria, Czarnogora, Stowenia oferujg wygodny odpoczynek w niedalekiej
odlegtosci od Ukrainy. Respondenci uwazajg, ze sg warte swojej ceny ze wzgledu
na piekne okolice, otwartych ludzi, morze.

» Kraje Europy Potudniowej (Wiochy, Hiszpania, Grecja, Cypr, Kreta) przyciggaja
turystow gorgcym klimatem, cieptym morzem, tradycyjnym jedzeniem i barwng okolicg;

* Finlandia, Norwegia, Szwecja, Holandia i Dania postrzegane sg jako wolne i silne kraje,
ktore posiadajg duzo atrakcyjnych ofert dla turystow. Przyciggajg rowniez ze wzgledu
na wyjagtkowa przyrode.

* Turcja zapewnia tani i wygodny odpoczynek (tradycyjne warianty all-inclusive, ustugi,
plaza).

Najmniej atrakcyjne

« Za dawne sowieckie kraje, ktére nie majg niczego nowego do zaoferowania, Ukraincy
uwazajg Biatorus, Rumunie, Motdawie i Rosje, choC niektére miasta tej ostatniej powinno

sie odwiedzi¢ ze wzgledu na walory historyczne i kulturowe, np. Sankt Petersburg.

* Serbia, Kosowo, Albania sg uznawane za nieprzewidywalne i niebezpieczne kraje. Mogg
by¢ atrakcyjne dla tych, ktérzy lubig eksperymenty i ryzyko, jednak rodziny z dzie¢mi nigdy

nie wzietyby tych krajéw pod uwage.

//
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Atrakcyjnosc¢ turystyczna panstw ;1

europejskich

Stowami respondentow
Motdawia, Rumunia, Kosowo, Biatorus, Rosja (oprocz Syberii, Bajkatu) — wszystko jest takie
samo, jak u nas. (Kijow, mezczyzna, 20-45 lat)

llllllllllll

Witochy, Hiszpania — ciepfe kraje, uwielbiam ich kuchnie. (Kijow, kobieta, 20-45 lat)

Austria (Salzburg, Wiedenn) — ciche tramwaje, czysta woda, mozna pi¢ prosto z rzeki
| z kranu. (Kijow, kobieta, 45-70 lat)

Holandia — wolny kraj, jest tam duzo dla turystow. (Kijow, kobieta, 20-45 lat)

Byte kraje sowieckie nie sg interesujgce, nic sie nie zmienito, wszystko jest w tym samym
stylu. (Kijow, mezczyzna, 20-45 lat)
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Poziom wiedzy o innych krajach

rygmnek | opinia

A1. Jak okreslitbys/aby$ swoj poziom wiedzy o nastepujgcych krajach? n=1013

®Wiem zdecydowanie duzo ® Wiem raczej duzo Ani wiem, ani nie wiem
= Nie wiem zbyt duzo = Nie wiem zupetnie nic

Polska 21%

Czechy 25%
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Atrakcyjnosc turystyczna innych
krajow

rygmnek | opinia

A2. Czy wybrane kraje wydajg Ci sie atrakcyjne turystycznie czy nie? n=1013

mzdecydowanie atrakcyjny Hraczej atrakcyjny
ani atrakcyjny, ani nieatrakcyjny Wraczej nieatrakcyjny
mzdecydowanie nieatrakcyjny ® trudno powiedzie¢
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1 Dziatania marketingowe panstw ﬂ
Europy srodkowo-wschodniej -

llllllllllll

IDI

Zauwazone dziatania marketingowe:

\ Promowanie  kierunkéw  zdrowotnych:

| najpopularniejszy -  Karlowe  Wary

Czechy (Marianskie taznie).

N

Stowacja

P

W 2013 roku nastgpit naptyw turystow,
poniewaz Stowacy wprowadzili wize typu
multi na 5 lat.

\




1 Odwiedzane panstwa Europy

llllllllllll

7

Legenda:
czesto
odwiedzane
rzadko
\odwiedzane )
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Odwiedzane panstwa Europy ;1

arc

runek | opinia

Najczesciej odwiedzane

*» Polska i Niemcy sg krajami najczesciej odwiedzanymi przez wszystkich badanych.
» Pozostate najczesciej odwiedzane kraje znajdujg sie w stosunkowo niewielkiej
odlegtosci od Ukrainy: Czechy, Wegry i Rosja.

Czesto odwiedzane

* Do czesto odwiedzanych krajéw nalezg panstwa wcigz znajdujgce sie w stosunkowo
bliskiej odlegtosci od Ukrainy oraz kraje o cieptym klimacie (Turcja, Grecja,
Hiszpania).
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Chec¢ odwiedzenia wybranych krajow ;‘

rynek | opinia

A3. Czy rozwazasz odwiedzenie tych krajow w ciggu najblizszych 3 lat? n=1013

mzdecydowanie tak Eraczej tak ani tak, ani nie Hraczej nie Emzdecydowanie nie ®trudno powiedzie¢

Estonia 26%
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Chec¢ odwiedzenia wybranych krajow ;‘

runek | opinia

A3. Czy rozwazasz odwiedzenie tych Krajow w ciggu najblizszych 3 lat?

mzdecydowanie tak Eraczej tak ani tak, ani nie Hraczej nie mzdecydowanie nie mtrudno powiedzie¢

Odwiedzili Polske,

__Polska |
Nie odwiedzili
Odwiedzili
[0)
Czechy, n=241 LLL
_ Czechy |

Nie odwiedzili

Czech, n=772 18%

Odwiedzili Wegry,

n=204 6%

___________

Nie odwiedzili

Wegier, n=809 e Ll

=
D
«Q
<
CDI

6



] Rekomendacja odwiedzenia krajow
1/2

al

runek | opinia

A4. Kierujgc sie tylko swoim wyobrazeniem na temat ponizej wymienionych krajow powiedz, w jakim stopniu bytby$ sktonny
polecic ich odwiedzenie swoim kolegom, znajomym. Postuz sie skalg od 0 do 10, gdzie 0 oznacza zdecydowanie nie polecitbym
odwiedzin tego kraju, a 10 — zdecydowanie polecitbym odwiedziny tego kraju? n=1013

=10 =9 ug 7 6 5 4 m3 m2 ml m0 NPS

Czechy 9% % 8% . +36

N
[N

2%
Stowacja 16% 14% 16% 4% 17
1%
. 4%
Estonia 11% 13% 19% 8% 3% -34
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] Rekomendacja odwiedzenia krajow ﬂ
2/2 arc

rynek | opinia

A4. Kierujgc sie tylko swoim wyobrazeniem na temat ponizej wymienionych krajow powiedz, w jakim stopniu bytby$ sktonny
polecic ich odwiedzenie swoim kolegom, znajomym. Postuz sie skalg od 0 do 10, gdzie 0 oznacza zdecydowanie nie polecitbym
odwiedzin tego kraju, a 10 — zdecydowanie polecitbym odwiedziny tego kraju?

=10 =9 =8 7 6 5 4 =3 =2 ml =m0 NPS

Odwiedzili 2051
0,
____________ Czechy, n=241 5% o4 +70
. Czechy |
0
Nie odwiedzili
0, 0, [0) 0,
CZeCh’ n=772 11% 9% 9% 3i +25
Odwiedzili
() 0 YA 0/
Wegry, n=204 - 15%  4%4% 45
. Wegry |
Nie odwiedzili 2%
Wegier, n=809 - e e L o A L
Odwiedzili
0, 0, 0,
____________ Polske, n=425 12% 6% 5%)21 +40
. _Polska
Nie odwiedzili 2%
Polski, n=588 14% 11% 16% 4% i, 5




Okreslenia pasujace do Polski

arc

runek | opinia

W1. Ponizej znajdziesz kilka cech. Ocen kazde z nich pod wzgledem czy pasuje ono wg Ciebie do Polski czy nie? n=1013

posiada bogate dziedzictwo,
historie

85%

nowoczesna warta poznania
83%
76%

19%

65%

zdrowa, ekologiczna nieznana

=fe=Po|ska

0,
65% 7904
podobna do krajow

petna energii zyciowej zachodniej Europy
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Okreslenia pasujace do Czech

arc

runek | opinia

W4. Tym razem ocen ponizsze cechy pod wzgledem tego czy pasujg one do Czech czy nie?

posiada bogate dziedzictwo,
historie

87%

nowoczesna
80%

warta poznania

88%

zdrowa, ekologiczna 76% nieznane

73% 80%

podobna do krajéw

petna energii zyciowej zachodniej Europy

efe=Po|ska, N=1013

=—Czechy, n=250
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Okreslenia pasujace do Wegier

arc

runek | opinia

W4. Tym razem ocen ponizsze cechy pod wzgledem tego czy pasujg one do Wegier czy nie?

posiada bogate dziedzictwo,
historie

85%

nowoczesna warta poznania

76% 83%

65%

zdrowa, ekologiczna nieznane

e=fe=Po|ska, N=1013

——Wegry, n=243

65%

72%

podobna do krajéw

petna energii zyciowej zachodniej Europy
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Okreslenia pasujace do Stowacji

arc

runek | opinia

W4. Tym razem ocen ponizsze cechy pod wzgledem tego czy pasujg one do Stowacji czy nie?

posiada bogate dziedzictwo,
historie

85%

nowoczesna
76%

warta poznania
83%

65%

zdrowa, ekologiczna nieznana

efr=Po|ska, Nn=1013

=—4—Stowacja, n=257

65%

72%

podobna do krajéw

petna energii zyciowej zachodniej Europy
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Okreslenia pasujace do Estonii

arc

runek | opinia

W4. Tym razem ocen ponizsze cechy pod wzgledem tego czy pasujg one do Estonii czy nie?

posiada bogate dziedzictwo,
historie

85%

nowoczesna warta poznania

76% g3%

zdrowa, ekologiczna nieznana

65%

72%

podobna do krajéw

petna energii zyciowej zachodniej Europy

efe=Po|ska, N=1013

—¢=—FEstonia, N=263
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__2 Ocena Polski pod wzgledem czynnikow
Istotnych przy wyjazdach turystycznych

ol

Bezpieczenistwo @
|
Oceny wysokie Catkowite koszty Zakwr?éggwianie, @® Przyroda
wyjazdu | 9 Atrakcje
A
Mozliwosé turystyczne
dojazdu do kraju
Do poprawy
Pogoda Mocne strony
o
\8 Srednia
CCD Mozliwosé
+— Do pominiecia porozumiewania
8 . o
”w mieszkancami turystyczna
Kuchnia lokalna,
regionalna
® o, Transport
® ® lokalny
Wydarzenia, ©
o imprezy 5
Oceny niskie g
n=1013 iski .
Oceny niskie > Oceny wysokie
Ocena
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__2 Ocena Czech pod wzgledem czynnikow
Istotnych przy wyjazdach turystycznych

Bezpileczeﬁstwo Przyroda
Oceny wysokie Calkowite koszty Zakwaterowanie, o ®
wyjazdu noclegi PY o
A .
Mozliwosé Atrakcje
dojazdu do kraju turystyczne
Do poprawy
Pogoda
o
NS Srednia
3 Mozliwosé —
(- porozumiewania nformacja
-+ sie z turystyczna
-9 mieszkancami @ o
L2,
Do pominiecia Kuchnia lokalna,
Transport regionalna
lokalny ®
o [
Wydarzenia, o
imprezy '_g
Oceny niskie g
n=250 iski _
Oceny niskie > Oceny wysokie
Ocena
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L} Ocena Wegier pod wzgledem czynnikéw ;‘
Istotnych przy wyjazdach turystycznych e

rynek | opinia

Bezpieczeristwo @ Zakwaterowanie,
. legi
Oceny wysokie ) nocleg! ® Przyroda
Catkowite koszty o L o
wyjazdu
A vl o Atrakcje
Mozliwosé turystyczne
dojazdu do kraju
Do poprawy
Pogoda Mocne strony
o
NS Srednia
)
@)
_.g Mozliwosé o :
orozumiewania ntormacja
-'(7)' P sie z o ® turystyczna
_ mieszkancami
Kuchnia lokalna,
regionalna
Wydarzenia, = n
Moies @ Transpor
RIEDN @ lokalny
.9
— e =
Oceny niskie Do pominiecia 2
n=243 Oceny niskie > Oceny wysokie

Ocena



__2 Ocena Stowacji pod wzgledem czynnikow
Istotnych przy wyjazdach turystycznych

ol

Bezpieczenstwo @ Przyroda
Oceny wysokie Catkowite koszty g Zakwaterowanie, @ ®
wyjazdu noclegi :
N o Atrakcje
Mozliwosé turystyczne
dojazdu do kraju
Do poprawy Mocne strony
Pogoda ®
NS Srednia
‘0
CCD Mozliwosé
_,c_), Informacia . porozizgl:wama
"(7)' turystyczna @ mieszkancami
Transport
Wydarzenia, Iok:lny o
Ll s/ Kuchnia lokalna,
regionalna g
o Do pominiecia S
Oceny niskie g

n=257 Oceny niskie

v

Ocena

Oceny wysokie
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__2 Ocena Estonii pod wzgledem czynnikow
Istotnych przy wyjazdach turystycznych

ol

Catkowite koszty Bezpieczenstwo x )
. wyjazdu
Oceny wysokie ® Zakwaterowanie, o [
noclegi PS [ Przyroda
A .
Mozliwosé Atrakcje
Do poprawy dojazdu do kraju turystyczne
Pogoda Mocne strony
o
NS Srednia
N2
o Informacja
.E Mozliwos¢ turystyczna
_9 porozumiewania @ P
(2] sie z
- mieszkancami
Kuchnia lokalna,
regionalna
Wydarzenia, o
imprezy ® ®
Transport ©
S lokalny y
. . o
Oceny niskie Do pominigcia 2
n=263 iski ]
Oceny niskie > Oceny wysokie

Ocena
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PREFERENCJE DOTYCZACE
WYJAZDOW




Preferencje dotyczace wyjazdow
Podsumowanie

llllllllllll

Najwazniejszym z badanych parametréw jest towarzystwo (26%)
oraz forma wypoczynku (21% - odpoczynek na fonie natury, zwiedzanie
miast czy wypoczynek dla zdrowia). Kraj docelowy jest nieco mniej istotny
dla badanych (19%).
Najmniej istotne dla respondentow sg takie parametry jak rodzaj wyjazdu
(6% - pobyt w jednym miejscu czy wycieczka objazdowa) oraz jego dtugos¢
(13%).
Optymalny wyjazd (maksymalizujgcy uzytecznosc€), z punktu widzenia
badanych, zaktadatby:

 pobyt trwajacy 5-8 dni w Czechach,

« potaczony z objazdem, ale jednoczesnie z odpoczynkiem na tonie

natury,

* w catosci zorganizowany przez biuro podrézy,

* wyjazd z partnerem/partnerka.
Ukraincy nie preferujg Polski jako destynacji turystycznej. Zdecydowanie
czesciej jako cel potencjalnej podrézy do krajow Europy sSrodkowej
wybierajg Czechy.
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Analiza conjoint - opis

ol

arc

runek | opinia

W celu zbadania preferencji turystéw zastosowano
analize conjoint (metoda petnych profili — full profile
conjoint) polegajgca na zaprezentowaniu
respondentom kart opisujgcych wyjazd w réznych
konfiguracjach:

* t3acznie zostato wygenerowanych 25 kart,

* Respondenci mieli za zadanie ocenic¢ kazdag
z kart pod katem jej atrakcyjnosci
(zastosowano skale od 1 do 100),

« W efekcie udato sie wyznaczy¢ waznosci
poszczegoblnych parametrow wytypowanych
do badania oraz uzytecznosci ich
poszczegolnych poziomow.

Przyktadowa karta oceniana
przez respondentow:

]
Wypoczynek dla zdrowia
Forma wypoczynku: I ’ i urody

(uzdrowiska, SPA)

e L s

Rodzaj wyjazdu: I ‘ Pobyt w jednym miejscu

Organizacja wyjazdu: I’ Czesciowo samodzielnie

Towarzystwo:

|» I
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] Parametry i ich poziomy wigczone ﬂ

do badania conjoint

runek | opinia

Kraj wyjazdu Forma wypoczynku Diugos¢ wyjazdu

Czechy Odpoczynek na tonie natury (nad woda, 1-4 dni (np. weekend)
w gorach, parkach narodowych)

Polska 5-8 dni
Zwiedzanie miast, muzeéw, udziat

w imprezach kulturalnych S
Wegry lub sportowych 9i wiecej dni

Wypoczynek dla zdrowia i urody
(uzdrowiska, SPA)

Rodzaj wyjazdu Organizacja wyjazdu Towarzystwo

Pobyt w jednym miejscu Samodzielnie Samodzielnie
Pobyt potaczony z objazdem Czesciowo samodzielnie Z partnerem/partnerka
W sposoéb zorganizowany Z grup3 przyjaciot, znajomych

Wyjazd rodzinny z dzie¢mi
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Wskazania procentowe prezentuja udziaf istotnosci poszczegdélnych parametrow w catkowitej waznosci.

Rodzaj wyjazdu

Dtugosé wyjazdu

Organizacja wyjazdu

Kraj docelowy

Forma wypoczynku

Towarzystwo




Uzytecznosci cech 1/2

arc

runek | opinia

Polska -0,50

Kraj wyjazdu Czechy 2,50

Wegry -2,00

Odpoczynek na tonie natury 2.39

Zwiedzanie miast, muzedéw, udziat
Forma wypoczynku w imprezach kulturalnych -0,33

Wypoczynek dla zdrowia i urody -2,07

1-4 dni (np. weekend) -0,12

Dtugosé¢ wyjazdu 5-8 dni 0,60

9 dni i wigcej -0.48
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Uzytecznosci cech 2/2

Pobyt w jednym miejscu 0,45
Rodzaj wyjazdu
Pobyt potaczony z objazdem
0,45
Samodzielnie -1,41
Organizacja wyjazdu
Czegsciowo samodzielnie -0,05

W sposoéb zorganizowany 1.46

Samodzielnie -6,18
Towarzystwo
Z partnerem/partnerka 3,34
Z grupa przyjaciéliznajomych 2,67
Wyjazd rodzinny z dzieémi 0,17
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Proces decyzyjny ﬂ

Podsumowanie arc

llllllllllll

« Ukrainscy turysci to przede wszystkim bogaci obywatele, klasa Srednia
oraz mtodzi ludzie ciekawi swiata.

« Dzieki wyjazdom Ukraincy realizujg nastepujgce osobiste cele: poznaja
swiat, wypoczywaja, podnoszg swoj status spoteczny.

« Cena, bezpieczenstwo oraz komfort to gtobwne kryteria wyboru oferty
wyjazdowej za granice. Zainteresowanie Ukraincow wzbudzajg promocje
cenowe. Jednoczesnie wazna jest dla nich rekomendacja dotyczgca
poziomu ustug jesli chodzi o zakwaterowanie i obstuge.

* Internet jest podstawowym zrodiem informacji o wyjazdach, ale Ukraincy
sg tez podatni na opinie bliskich im os6b. Rodzina i znajomi
odwiedzajgcy Polske lub mieszkajgcy tam mogg dostarczy¢ najlepszej
rekomendacji.

« Z ustug biur ukrainscy turysci najczesciej korzystajg przy zakupie opcji
all inclusive lub wycieczek objazdowych.

» Ukraincy jako klienci biur podrézy sg juz dosy¢ wyedukowani — czesto
przychodzg do biura z wybrang propozycjg. W takiej sytuacji agenci
nie majg wptywu na wybor kierunku.



Cele wyjazdow 1/2 >

arc

rynek | opinia

= Ukraincy za granice wyjezdzajg gtownie w celach zarobkowych. Liczng grupe stanowig tez
studenci podejmujgcy nauke na europejskich uczelniach. TurySci to przede wszystkim bogaci
Ukraincy, klasa srednia oraz mtodzi ludzie ciekawi Swiata.

Cel wyjazdow
5%

8%

B sfuzbowe

® prywatne
turystyka
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Cele wyjazdow 2/2 ;1

arc

runek | opinia

Zdecydowana wiekszos¢ Ukraincow swoj urlop spedza w kraju: na dziatce lub nad Morzem
Czarnym. Wyjezdzajgc jednak na zagraniczne wakacje chcg pozna¢ kulture innego kraju,
zwiedzac zabytki i dowiedzie¢ sie jak najwiecej o danym miejscu.

Duzg popularnoscig cieszg sie nadmorskie kurorty. Ukraincy lubig podczas urlopu wypoczywac
na plazy. Sg tez tacy, dla ktérych wyjazd za granice to mozliwo$¢ podniesienia swojego statusu
spotecznego — zrobienia zakupow, skorzystania z dobrodziejstw ,zachodniego” stylu zycia itp.

Ukraincy wyjezdzajg, zeby poznac swiat

Ukraincy wyjezdzajg, zeby wypoczac¢

Ukraincy wyjezdzajg, zeby podniesc¢ swoj status spoteczny
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* Respondenci

Proces decyzyjny

arc

runek | opinia

Wybor terminu
podrézy (planowany/
spontaniczny)

planujg dtuzsze wakacje
z wyprzedzeniem, najczesciej potrocznym.
W przypadku wycieczek organizowanych
przez biuro podrozy proces decyzyjny trwa
okoto 3,5 tygodnia (jesli to pierwsza
wizyta) lub 1-3 dni (jesli to znane miejsce).
Krétka podréz jest najczesciej
organizowana spontanicznie, a proces
decyzyjny trwa od 2 dni do 2 tygodni,
w zaleznosci od wymagan wizowych.
W przypadku posrednictwa biura podrézy

dlugos¢  procesu decyzyjnego jest
podobna.

W  najkrotszym  wariancie  (telefon
od przyjaciét/zaproszenie od rodziny)

przygotowanie zajmuje od 1 do 3 dni.

Ustalanie listy
potencjalnych
destynacji

Ostateczny wybor
z uwzglednieniem budzetu

| typu wyjazdu

« Samodzielnie organizowane wycieczki
czesto obejmujg kilka krajow. Podroze
dtugoterminowe wigzg sie
Z przygotowaniem indywidualnej trasy

i dlugim przelotem. Najczesciej
wybieranym srodkiem transportu
w przypadku podrézy

krotkookresowych jest samochaod.

+ Wakacje nad morzem ,all inclusive” to
zazwyczaj wybierana oferta biura
podrézy. Krotsze wyjazdy z biurem
podrézy to najczesciej wycieczki
autokarowe do kilku krajow.

* Proces
krotszy,

decyzyjny jest
jesli  dtuga
podrézy, jednak

oferowane przez biura podrézy.

duzo
podroz
organizowana jest przez biuro
indywidualne
trasy z dtugimi przelotami nie sg

* Najwiekszy wptyw na ostateczny

wybér ma cena.

ludzi mtodych.

Atrakcyjne
promocje zachecajg szczegodlnie
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—d Proces decyzyjny ﬂ
Stowami respondentow arc

runek | opinia

Jak trafia sie super oferta, mozna natychmiast sie spakowac i jechac (Kijow, kobieta,
20-45 lat)

Jesli chcesz jechac¢ na konkretne wydarzenie (koncert, mecz pitki noznej), to planowalismy
to 2 tygodnie przed wydarzeniem, kiedy zobaczyliSmy informacje na stronie.
(Kijow, mezczyzna, 20-45 lat)

Wakacje letnie planowane sg przez 6 miesiecy, a w ferie zimowe — mozna jechac
spontanicznie na krotki wyjazd. (Lwow, kobieta, 20-45 lat)

Raczej nad morze latem, to ulubiona pora na odpoczynek; dobrze tez wyjecha¢ w maju,
kiedy jest duzo weekendow. (Lwow, kobieta, 20-45 lat)

Planowane na powaznie, zeby nie zostac w Srodku nocy na ulicy, krok po kroku,
2-3 miesigce na zaplanowanie podrozy, czytanie opinii i recenzji odwiedzajgcych, kalkulacja
budzetu. Pomyst powstat podczas rozmowy z przyjacielem. (Kijow, mezczyzna, 20-45 lat)

ol
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Cena

Bezpieczenstwo

Jeszcze tam nie byliSmy

Opinie odwiedzajgcych

T

Warunki higieniczno-sanitarne
Dogodny dojazd

Warunki pobytu

Obstuga

Wiza

Pozytywne emocje

Lokalna kuchnia

Kultura

Mentalnos¢

Wiedza o kraju

L T e L S
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Czynniki wyboru celu podrozy ;1

lllllllllll

« Cena jest zawsze czynnikiem nr 1 podczas podejmowania decyzji odnos$nie wyjazdu.
Dlatego ludzie lubig promocyjne wycieczki i pakiety. Cena jest mniej istotna, jesli ktos
chce spetni¢ swoje marzenie.

 Bezpieczenstwo réwniez jest bardzo istotnym czynnikiem. Ludzie starajg sie unikac
niespokojnych miejsc. Ten czynnik (tak jak warunki higieniczno-sanitarne) jest
najwazniejszy dla rodzin z dzie¢mi, a mniej wazny dla mitosnikow przygdd.

« Nieodwiedzone kraje sg bardzo atrakcyjne dla tych, ktérzy chcg sie dowiedzieé
I zobaczy¢ wiecej (jesli dane panstwo jest bezpieczne).

« Opinie odwiedzajacych mogg mie¢ wptyw na zmiane decyzji na temat miejsca
wypoczynku. Prawie kazdy turysta chce zna¢ opinie i wrazenia innych, zanim gdzies
pojedzie. Jest to najwazniejszy czynnik przed pierwszg wizytq.

« Dogodny dojazd, warunki pobytu i obstuga sg najwazniejsze dla dbajgcych
o komfort.

*  Wiza moze by¢ dodatkowym impulsem do odwiedzenia kraju (jesli masz w paszporcie
niewykorzystang wize, musisz jg wykorzysta¢ w najblizszym czasie). tatwo dostepna
wiza lub brak koniecznosci jej posiadania sg postrzegane jako duze atuty.

« Pozytywne emocje i wspomnienia wczesniejszych wyjazdéw mogg by¢é motywem
do powtdrzenia wizyty i odswiezenia lub zwiekszenia pozytywnych odczué.

« Kultura i mentalnos¢ sg wazne w kontekscie komfortu emocjonalnego,
ktory jest wazny dla turystéw jako podstawa do prawdziwego odpoczynku.

« Wiedza o kraju moze by¢ podstawg rozbudzenia checi zobaczenia go naprawde
| porownania ze swoimi wczesniejszymi wyobrazeniami o nim.



Najwazniejsze czynniki istotne
&) przy wyjazdach turystycznych arc

Z7. Ponizej prezentujemy liste czynnikdéw, ktére mogg by¢ wazne przy wyjazdach turystyczno-rekreacyjnych poza miejsce statego
zamieszkania. W jakim stopniu kazdy z tych elementow jest dla Ciebie wazny przy podejmowaniu decyzji o wyborze miejsca
wyjazdu. n=1013

®Bardzo wazny ®Raczej wazny Ani niewazny, ani wazny " Raczej niewazny ®W ogodle nie wazny
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Potrzeby 1 oczekiwania ﬂ

llllllllllll

Czynniki brane pod uwage przy wyborze celu podrozy:

cena Czynniki o najwiekszej istotnosci.

Respondenci szukajg najkorzystniejszej

lokalizacja oferty, wazgc z jednej strony swoje koszty
(cena), a z drugiej korzysci, ktore oferuje
program. Im wieksza liczba i atrakcyjnosc
ustug czy form aktywnosci, tym spodziewane
korzysci sg wyzsze.

dojazd

program

Czynniki rozpatrywane w drugiej kolejnosci.

rekomendacje

Rekomendacje zaufanych osob albo
czas trwania znalezione na forach turystycznych sg
istotne dla wszystkich grup klientow.

wyzywienie Wysoka i_stotno.'.éc"dlg wybranych grup
(np. rodzin z dzie¢mi).
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—d Potrzeby i oczekiwania ﬂ
Stowami respondentow arc

lllllllllll

Opcje takie jak Disneyland we Francji, zakupy, fowienie ryb zazwyczaj sg czyms dodanym
do catego programu. W ten sposob ukrainski turysta chce dostac wszystko na raz
| jednocze$nie zaoszczedzic. By¢ moze to jest najwieksza roznica miedzy naszymi
turystami a innymi. (Polska w ofercie)

Najczesciej turysci styszeli co$ od swoich znajomych, przychodzg i méwig: ,,Chce zobaczy¢
Brugie” albo “Chce zobaczy¢ Paryz”. Ale jak juz tam jadg, to chcg zobaczyc¢ Polske, Czechy,
Niemcy, chociaz na szybko, skoro tam sg. (Polska w ofercie)
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Zrodta informacji o wyjazdach
turystycznych

rygmnek | opinia

Z5. Gdzie zazwyczaj szukasz informacji zwigzanych z nastepujgcymi wyjazdami turystycznymi? n=1013

79%
w Internecie

polecenie znajomych,

przyjaciot 63%

12%
w przewodnikach
12%
6%
w telewizji
7% ® Wyjazd na urlop
3%
w prasie .
6% m Krétki wyjazd (np. weekend)

2%
w innym miejscu

F

W badaniu ilosciowym CAWI zastosowano nastepujacy podziat wyjazdéw turystycznych pod katem dtugosci: krotki wyjazd (np. weekend) oraz wyjazd na urlop.

1%
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Najczestszy sposob organizacji
wyjazdow

rynek | opinia

Z6. W jaki sposob najczesciej organizujesz nastepujgce wyjazdy turystyczne? n=1013

Wyjazd na urlop

Krotki wyjazd
(np. weekend)

B Zazwyczaj samodzielnie, prawie nie korzystam z ofert biur podrozy

= Czasami korzystam z ofert biur podrézy a czasami organizuje wyjazdy samodzielnie

B Zazwyczaj korzystam z ofert biur podrozy, prawie nie organizuje wyjazdéw samodzielnie

98
W badaniu ilosciowym CAWI zastosowano nastepujacy podziat wyjazdéw turystycznych pod kgtem dtugosci: krétki wyjazd (np. weekend) oraz wyjazd na urlop.



____ ] Profile klientow najczesciej
korzystajacych z biur podrézy S

runek | opinia

Profile klientow zostaty wyrdznione ze wzgledu na etap zyciowy, z ktérego
wynikajg odmienne potrzeby klientow biur podrdzy.

Najwiekszg grupe turystow stanowig pary z dzieémi i bez dzieci (rzadziej single),

==\ ktore zainteresowane sg pobytami nad morzem w czasie letnich wakacji i wyjazdami na
narty w czasie ferii zimowych, ewentualnie wyjazdem do egzotycznego kraju w okresie
Swigtecznym.

Pary bez dzieci lub z dzieémi powyzej 10 roku zycia to kolejna grupa klientow

0 odmiennych zainteresowaniach i motywach podrézowania. Wybierajg oni zwiedzanie
Europy nastawiajgc sie na poznawanie innych kultur.

Mozna wyodrebnic jeszcze emerytow, ktorzy korzystajg zarowno z pobytéw nad morzem
oraz wycieczek autokarowych po Europie, ale ich oczekiwania sg inne niz o0sob
miodszych. O ile mtodzi chcg zobaczy¢ wiecej za jak najnizszg cene, o tyle seniorzy
liczg na to, ze program podrézy nie bedzie zbyt wyczerpujacy.
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Zrodta informaciji klientow ;1
biur podrozy arc

rynek | opinia

6oiowa klientow przychodzi do biura z podstawowg wiedzg na temat tego, czego chcq)
tacy klienci tylko czesciowo kierujg sie poradami biura podrozy i zmieniajg jedynie szczegoty
dotyczgce wycieczki. Pierwotny plan wycieczki sformutowany jest na podstawie
doswiadczen (swoich lub osob bliskich), informacji w Internecie albo w programach
telewizyjnych. Najczesciej odwiedzane strony internetowe to: turpravda.ua, tophotels.ru,
otpusk.com, tripadvisor.com. Druga potowa turystdow polega gtownie na rekomendacjach
biur podrozy. Powinno sie takze wzig¢ pod uwage fakt, ze turysci coraz czesciej organizujg

wycieczki samodzielnie. J

7‘3{!%

(7

Rekomendacje Osobiste Internet Programy
doswiadczenia telewizyjne
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b Branza turystyczna 1/3 ﬂ

3 Liczby i rodzaj dziatalnosci arc

runek | opinia

- Dzialajagcy na rynku ukrainskim touroperatorzy sg zarejestrowani w Licencjonowanym
rejestrze  obiektow dziatalnosci touroperatoréw (JliueHsiiHuii  peectp  cyB’ekTiB
Typonepartopcbkoi gianbHocTi). Wedtug danych z 2014 roku 2041 firm posiada zezwolenie na

dziatalnos¢ w ramach turystyki wewnetrznej, przyjazdowej i wyjazdowej. 384 firmy
touroperatorskie majg pozwolenie tylko na dziatalnos¢ w ramach turystyki wewnetrznej
i przyjazdowe.

Zdecydowana wiekszo$¢ ukrainskich touroperatorow — 84% - zajmuje sie organizacja
zaréwno turystyki wyjazdowej, przyjazdowej i krajowej. 16% to touroperatorzy zajmujacy
sie tylko turystyka przyjazdows i krajowa.

{——

4%

Zrédto: epxTypuamkypopTy http://www.tourism.gov.ua
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—d Branzaturystyczna 2/3 ﬂ
Organizacje arc

Dziatajgce na ukrainskim rynku turystycznym biura podrézy od kilku lat zrzeszone sg w réznych
organizacjach i zwigzkach, ktorych gtébwnym zadaniem jest promocja ich dziatalnosci oraz dbanie
0 jakos¢ swiadczonych przez nie ustug.

ALTU — Association of Leaders of the Tourist Business of Ukraine — organizacja
zatozona w 2007 roku przez najwigksze firmy turystyczne Ukrainy, obecnie firmy w niej
zrzeszone pokrywajg okoto 70% wyjazdowego rynku turystycznego oraz 30% rynku
wewnetrznego. Cztonkami sg miedzy innymi: Pan Ukraine, Widerstrahl, Express-Voyage,
Kandagar Tour, SAM, TUI Ukraine, Turtess Travel, Tourist Club czy Tass Travel.

=

TAU — TypuctnyHa Acoudiadia YKpaiHMm — organizacja zatozona w 1998 roku;
jej gtbwnym celem jest zrzeszanie pracownikow branzy turystycznej, obrona ich praw
I interesOw, sprzyjanie rozwojowi branzy w kraju.

TPU — Typuctuyeckas lNanarta YkpaunHbl — BceykpanHckoe obbeanHeHne — organizacja
zajmujgca sie przede wszystkim wewnetrznym rynkiem turystycznym; dziatalnoscig
informacyjng dla turystow, promocjg biur podrézy, hoteli i zabytkow.

E D

UITT — The Ukraine International Travel & Tourism Exhibition — najwieksze ukrainskie
targi branzy turystycznej, ktére stanowig najlepszg okazje dla firm chcacych promowac
swoje ustugi nie tylko w kraju, ale i na Swiecie. Mimo ze impreza jest cykliczna,
jej organizatorzy na co dzien aktywnie wspotpracujg z branza.

X
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—d Branza turystyczna 3/3

Najwieksi touroperatorzy

llllllllllll

El BB DN B

TEZ TOUR

TURTESS

PEGAZ TOURISTIK

TUI

ANEX TOUR

TORTESS

=== PEGAS

TOURISTIK

D. TUl H

NEWS TRAVEL

TRAVEL
PROFFESIONAL
GROUP

FEERIA ®eepus

AKKORD TUR
AKKOPA-TYPP

Zrédto: http://touroperators.at.ua; YkpanHckas MapkeTUHroBas rpynna, www.umg.ua, http://www.turobzor.com.ua
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Osoby decyzyjne

rygmnek | opinia

Z2. Kto zwykle decyduje o kierunku nastepujgcych wyjazdéw turystycznych? n=1013

Wyjazd na urlop

Krétki wyjazd
(np. weekend)

HJasam/a = Ja wspodlnie z partnerem/ partnerka m Ktos inny

Z4. Kto zwykle decyduje o terminie nastepujgcych wyjazdow turystycznych? n=1013.

Wyjazd na urlop

Krétki wyjazd
(np. weekend)

HJasam/a = Ja wspolnie z partnerem/ partnerka m Ktos inny

104

W badaniu ilosciowym CAWI zastosowano nastepujacy podziat wyjazdéw turystycznych pod kgtem dtugosci: krétki wyjazd (np. weekend) oraz wyjazd na urlop.
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Zwyczaje zwigzane z wyjazdami ;1
Podsumowanie arc

llllllllllll

« Liczba wyjazdéw zagranicznych mieszkancow Ukrainy wzrasta
od 2008 roku do poziomu 23,8 min w 2013 roku. Z tego 2,5 min to wyjazdy
w celach turystycznych. W ramach turystyki zagranicznej w ciggu ostatnich
5 lat obserwuje sie spadek wyjazdéw zorganizowanych do poziomu 0,4
min w 2013 roku.

« Zdecydowana wiekszos¢ Ukraincow wyjezdza na urlop raz do roku.
Potowa z nich spedza go w kraju. Urlop trwa zazwyczaj ponad 1 tydzien.

 Ukrainscy turysci decydujgcy sie na wyjazd za granice wybierajg
zazwyczaj wycieczki do nadmorskich kurortéw w cieptych krajach.
Coraz bardziej popularna jest opcja all inclusive.

 Na krétkie wyjazdy najwiecej osdb decyduje sie raz na 2-3 miesiace.
W przewazajgcej wiekszosci sg to wyjazdy krajowe. Krotka podréz
obejmuje 3-5 dni.

+ Krotkie wyjazdy poza Ukraine to gtobwnie wyjazdy w zimie — na narty
lub do cieptych krajéw — albo wycieczki po Europie odbywane jesienig
| wiosng. Zdaniem przedstawicieli biur podrézy polskie kurorty narciarskie
nie spetniajg standardow oczekiwanych przez turystéw ukrainskich.

« Z danych branzowych wynika, ze Ukraihcy coraz czesciej decydujg sie
rowniez na rejsy statkami wycieczkowymi.

106



ol

arc

runek | opinia

Obywatele Unii Europejskiej majg zagwarantowanych co najmniej 20 dni ptatnego urlopu rocznie.
Niestety, ukrainska gospodarka nie moze pozwoli¢ sobie na taki luksus. Ukraincom przystuguje wiec
tylko 18 dni urlopu w roku. Prym w tej kwestii wiodg obywatele Wielkiej Brytanii, ktorzy majg do
dyspozycji 28 dni. Dla poréwnania — Polacy majg 26 dni urlopu, zas Austriacy — 25.

Liczba dni urlopu w poszczegdlnych krajach europejskich

i

M/’e//ra 3%/@ Ma/fa A/’Sz /VO’M/ ("“’a Ry s é7//7&
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Zrédio: www.mercer.es/press-releases/1438940



Swieta

runek | opinia

Ukraina gwarantuje swoim obywatelom 18 dni $wigtecznych (wedtug danych z 2014 roku) — sg to
religijne i panstwowe $wieta. Inne kraje europejskie majg z reguty podobng liczbe $wigt — Srednia
europejska wynosi 12,6 dni.

1 stycznia Nowy Rok (Nowyj god)
7 stycznia Prawostawne Boze Narodzenie
8-9 stycznia Pierwszy i Drugi Dzien Swiat
8 marca Dzien Kobiet
1-2 maja Swieto Pracy
9 maja Dzien Zwyciestwa
8 czerwca Zielone S}wi'qtki - Swieto Zestania Ducha
Swietego (Pentecostés)
24 sierpnia Dzien Niepodlegtosci

Ruchome swieta to Pascha — Prawostawna Wielkanoc (3 dni wolne) oraz Tréjca — przypadajgca
na 30. dzieh po Wielkanocy (2 dni wolne).

Tzw. przerwa na Nowy Rok i Boze Narodzenie przypada od 1 do 7 stycznia; sg to dni wolne
dla pracownikow sektora panstwowego, uczniow i studentow.

Letnie wakacje szkolne trwajg od 1 lipca do 31 sierpnia. Przerwa zimowa trwa zwykle
od 30 grudnia do 12 stycznia, a 24-30 marca to przerwa wiosenna. Studenci natomiast konczg
zajecia pod koniec maja, tak wiec ich wakacje trwajg od czerwca do wrzesnia.

Zrédto: http://ww.dniwolne.eu/pl-Europa-$wieta-dni-wolne-od-pracy-Ukraina.html, viasti.net
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Kategorie podrozy 1/2

ol

arc

rynek | opinia

Kategorie

podrozy  wyroznione ze wzgledu na motyw, w  kolejnosci
od najpopularniejszego do najmniej popularnego:

Odpoczynek, oderwanie sie od codziennosci

* W tej kategorii znalazty sie najpopularniejsze wakacje letnie spedzane
nad morzem, a takze ferie zimowe, wyjazdy na narty i zimowe wycieczki
do krajow tropikalnych.

Odkrywanie Swiata, rozrywka

* Cel taki stawiajg sobie osoby wyjezdzajgce na wycieczki po Europie
(gtownie autokarowe w przypadku dtugich wyjazdow, samolotem na 2-4
dni).

* Rozrywki dostarczajg rowniez wycieczki tematyczne np. wizyta
w Disneylandzie w Paryzu.

Poznawanie innych kultur

» Potrzeby zwigzane z poznawaniem innych kultur zaspakajane sg zarowno
przez wycieczki po Europie, jak i przez wyjazdy do egzotycznych krajow,
potgczone z odpoczynkiem nad morzem.

» Udziat w festiwalach i innych lokalnych wydarzeniach nie jest gtdwnym
motywem podrdzy, ale moze by¢ atrakcyjnym dodatkiem do niej.
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Kult religijny

* Pielgrzymki mogg miec¢ charakter dtugo- lub krotkookresowy.

Poprawa zdrowia, leczenie

» Ukraincy uwazajg, ze ich letnie wakacje nad morzem sprzyjajg
zdrowiu (szczegdlnie w przypadku rodzin z dzie¢mi). Dlatego rzadko
decydujg sie na wyjazdy tylko dla poprawy zdrowia, leczenia.

Udziat w festiwalach/zawodach

| ‘

» Odrebng kategorig wyrdzniong przez respondentow sg wyjazdy grup
dzieciecych na festiwale lub zawody sportowe w roli uczestnikow.
Niekiedy wyjazdy takie sg potgczone z pobytami wakacyjnymi.
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= Ukraincy majg kilka ulubionych sposobdw spedzania czasu podczas wyjazdow zagranicznych.
Zdecydowana wiekszosc preferuje spedzanie urlopu nad morzem — az 39% ukrainskich turystéw
lubi odpoczynek na plazy. Rownie popularny jest odpoczynek na fonie natury (24%). 19% spedza
swoje urlopy na dziatkach, tzw. daczach. Ukraincy lubig takze zorganizowane wycieczki —
tradycyjne zwiedzanie muzeow i zabytkow — taki rodzaj spedzania urlopu wybiera 14% osob.
Podobna liczba lubi po prostu podrézowac i poznawac historie i kulture innych krajéw (13%).
Na wakacjach za granicg Ukraihcy lubig chodzi¢ na zakupy albo wyjs¢ wieczorem do klubu
I na drinka, nie odmawiajg sobie takze przyjemnosci skorzystania z ofert hotelowych — basenu,

spa, sitowni.
A

L5 4

Plaza 39% Natura 24% Muzea 14% Podroze 13%

CooiCips.com
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Najbardzie) preferowane formy
wypoczynku
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Z8. Jakie formy wypoczynku podczas wyjazdow turystycznych najbardziej lubisz? n=1013

mZdecydowanie lubie = Raczej lubie Ani nie lubie ani lubie = Raczej nie lubie m Zdecydowanie nie lubi¢

Zwiedzanie miast, zabytkow,
muzeow

Wypoczynek mniej aktywny
(np. plazowanie, spacery itp.)

Wypoczynek w uzdrowisku,
SPA

Wypoczynek aktywny
(wedréwki, rower, kajaki itp.)

Udziat w imprezach
kulturalnych lub sportowych
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Z1. Jak czesto wyjezdzasz na nastepujgce wyjazdy turystyczne: 1. Wyjazd na urlop, 2. Krétki wyjazd (np. na weekend)? n=1013

Wyjazd na urlop 20%

Krétki wyjazd

0 0 [
(np. weekend) 22% 5% 6%

B Co najmniej raz w miesigcu ®Raz na 2-3 miesigce Raz na 4-6 miesiecy ®Razna 7-9 miesiecy ®Razna 10-12 miesiecy B Rzadziej
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W badaniu ilosciowym CAWI zastosowano nastepujacy podziat wyjazdéw turystycznych pod katem dtugosci: krotki wyjazd (np. weekend) oraz wyjazd na urlop.



Wyjazdy krajowe czy zagraniczne? ;‘
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Z3. Czy wyjazdy te sg najczesciej krajowe czy zagraniczne? n=1013

Wyjazd na urlop

Krétki wyjazd
(np. weekend)

E Najczesciej zagraniczne = Najczesciej krajowe BW réwnym stopniu zagraniczne i krajowe
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W badaniu ilosciowym CAWI zastosowano nastepujacy podziat wyjazdéw turystycznych pod kgtem dtugosci: krétki wyjazd (np. weekend) oraz wyjazd na urlop.



Liczba wyjazdow zagranicznych ;1
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= Liczba wyjazdow zagranicznych na przestrzeni lat 2008 — 2013 nieprzerwanie wzrasta. Niewielki
spadek zauwazalny byt w 2009 roku, co byto spowodowane swiatowym kryzysem ekonomicznym.
Od 2008 do 2013 roku liczba wyjazdéw obywateli Ukrainy za granice wzrosta o 8,3 min, czyli o
53%.

= Ukraina to preznie sie rozwijajgcy, ale stosunkowo mtody rynek turystyki wyjazdowej. Ukrainskie
panstwo od momentu odzyskania niepodlegtosci boryka sie z szeregiem problemow
gospodarczych, politycznych i spotecznych, a to przektada sie na poziom zycia obywateli.
Pomaranczowa rewolucja, tegoroczny Majdan i nieustanna walka o europejskg przysztos¢
panstwa pokazuje, ze Ukraina nie jest na razie stabilnym rynkiem*.

= Ukraincy swoje urlopy wolg spedza¢ na tzw. daczy lub w krajowych kurortach nad Morzem
Czarnym — do tej pory na Krymie.

= Ukraincy mimo to chetnie wyjezdzajg na Zachod, gdzie pracujg, studiujg i skad czerpig
europejskie wzorce. Rosja byta dotychczas gtéwnym partnerem gospodarczym Ukrainy, na jej
terytorium mieszka tez duzo Ukraincow.

*Badanie miato miejsce przed wejsciem konfliktu Rosja-Ukraina w faze dziatan wojennych.

Liczba wyjazdéw za granice w latach 2008-2013 (w min)

25 - .
20 - O " S14 23,8
“‘7 1918 !
15 - >~ —— 17,2
15,5 15,3
10 -
5 -
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Zagraniczne wyjazdy turystyczne ﬂ
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Mimo ze tendencja wzrostowa w turystyce zagranicznej Ukraincow utrzymuje sie, to odsetek
turystow, w poréwnaniu do wszystkich wyjezdzajgcych za granice jest niewielki — okoto 10%.
Gospodarka ukrainska od wielu lat zmaga sie z ogromnymi problemami, co ma odzwierciedlenie
w poziomie zycia obywateli oraz ich zarobkach.

Dlatego tez Ukraincy za granice wyjezdzajg przede wszystkim z myslg o pracy — lepszych
zarobkach i godnych warunkach zatrudnienia. Mtodzi Ukraincy wyjezdzajg z kolei na Zachdod,
aby zdobyc¢ jak najlepsze wyksztatcenie, a tym samym zapewnic¢ sobie dobry start i perspektywy
zatrudnienia za granica.

Wedtug danych agencji Research and Branding Group 77% Ukraincow nigdy nie byto za granica.
Jak podaje Eurostat rocznie na urlop za granice udaje sie tylko 5% Ukraincow. Dla poréwnania
za granice co roku wyjezdza 76% Belgow, 53% Holendréw, 40% Stowakow, 33% Niemcow i 15%
Polakow.

2,5

15

0,5

Liczba wyjazdéw turystycznych za granice w latach 2008-2013 (w mIn)

2,5

1,9

0,9

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Zrédto: www.ukrstat.org; JepxasHuii KomiteT CTatucTukm Ykpainu, Eurostat; http://www.bagnet.org
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= W ciggu ostatnich 5 lat w ramach turystyki zagranicznej obserwuje sie drastyczny spadek
wyjazdoéw zorganizowanych (z 1,8 min w 2008 roku do 0,4 min w 2013 roku). Dynamika ta jest
warta odnotowania w kontekscie wzrostu ogolnej liczby wyjazdow w tym okresie. Nalezy jednak
pamietac, ze Ukraincy za granice wyjezdzajg gtownie w celach zarobkowych oraz edukacyjnych,
gdyz turystyka to luksus, na ktory nie kazdy moze sobie pozwolic.

= Ukraincy sg takze bardzo oszczedni. Z myslg o swoim domowym budzecie organizujg urlopy
za granicg na wtasng reke, omijajgc niepotrzebnych posrednikow i koszty z tym zwigzane.
Z wyjazdow zorganizowanych (czyli takich, do ktérych wydawana jest wiza turystyczna) czesciej
korzystajg rodziny z dzieCmi, zas mtodzi Ukraincy podrozujg przewaznie samodzielnie, decydujgc
sie na wakacyjng przygode.

Liczba wyjazdéw zorganizowanych w latach 2008—2013 (w min)

2 -
i 1,8
. \ 16
1,4 1,3
1
0,5 - 0,6
0,4
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Wraz ze wzrostem liczby oséb wyjezdzajgcych za granice rosng wydatki Ukraincow za granica:
od 2008 do 2013 roku wzrosty one o prawie 1 mid dolaréw. W 2009 roku ze wzgledu na kryzys
ekonomiczny wydatki na wyjazdy zmniejszyty sie o 834 min dolaréw, jednak juz w roku nastepnym
zblizyty sie do poziomu z 2008 roku.

Wydatki obywateli Ukrainy wyjezdzajacych za granice (w mid $)

4,8

4,1
3,8

2008 2009 2010 2011 2012

Zrédio: World Bank The World Tourism Organization's Compendium of Tourism Statistics and Yearbook of Tourism Statistics
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Wyjazdy do Europy I
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" Europa Srodkowa 1 Wschodnia jest Liczba wyjazdow obywateli Ukrainy
zdecydowanie najpopularniejszym kierunkiem

2 . : : (w min)
wyjazdoéw zagranicznych obywateli Ukrainy.
Ta tendencja utrzymuje sie od dawna, co jest
spowodowane tatwym dostepem do tych :
krajow, stosunkowo niskimi kosztami pobytu Polska 2,2
oraz bezposrednimi potgczeniami lotniczymi, Rosja 5.6 B 5,2 5.4 5.9 6,1
autobusowymi i kolejowymi. _
= Gtéwnymi krajami docelowymi wyjazdow ~ Motdawia 1,9 2 19 22 71 24
turystycznych sg panstwa Europy Zachodniej Wegry 1,3 1,6 1,8 1,7 1,7 1,9
oraz nadmorskie kurorty panstw spoza Unii _ )
Europejskiej: Turcji, Egiptu i Zjednoczonych ZIE ST L2 L L L2 L2 Ll
Emiratow Arabskich. Rumunia 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,8
. Najmnle_Jsza_ popularno.sma’mesza sie obie . 05 0.4 05 0.6 05 0.8
Ameryki, liczba wyjazdow za Ocean
Atlantycki jest znikoma. Na takg sytuacje  Stowacja 0,4 0,4 0,4 0,4 0,5 0,6
wptywa polityka wizowa panstw zza oceanu, Niemcy 02 0.2 04 04 04 04
a takze wysokie koszty podrozy. Warto : : ’ ’ : :
zauwazyé, ze duza diaspora ukrainska Egipt 4 02 03 03 03 03
(siegajgca korzeniami jeszcze XIX wieku)
zamieszkuje  Kanade. Stad  Ukraincy
podrozujgc do Kanady, odwiedzajg
tamtejszych  krewnych oraz korzystajg
z mozliwosci edukacyjnych w tym kraju.
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Cele wyjazdéw zagranicznych ﬂ
Wyjazdy long-haul i
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Zaledwie 6% wszystkich wyjazdow to wyjazdy typu long-haul. Mate zainteresowanie dalszymi
destynacjami spowodowane jest przede wszystkim wysokimi kosztami takich wyjazdow.

WSsrdd najpopularniejszych dalekich kierunkéw sg przede wszystkim kraje azjatyckie — Emiraty
Arabskie, Sri-Lanka, Indie, Wietnam. Ukraincy odwiedzajg takze kraje Wspdlnoty Niepodlegtych
Panstw w Azji Srodkowej czy Zakaukazie. Nieskomplikowane formalnosci wizowe oraz nieduze
koszty podrozy sprzyjajg wyborowi tych destynaciji. Kraje Azji Srodkowej byty do tej pory jednymi
z najwazniejszych partneréw handlowych Ukrainy, jednak nowe wiadze podjety decyzje
o wystgpieniu z WNP, co przetozyto sie na liczbe wyjazdow do takich krajow jak np. Kazachstan.

Zrédto: http://www.tourprom.ru/pressrelease/5642/
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Ukrainskie biura podrozy organizujg przede wszystkim wyjazdy do cieptych krajéw i nadmorskich
kurortow oraz panstw europejskich. Te ostatnie cieszg sie duzg popularnoscig i w zwigzku
z tym, tatwo mozna natkng¢ sie na takie oferty. Oproécz najpopularniejszych kierunkéw
wycieczek, takich jak: Grecja, Chorwacja czy Witochy, Ukraincy chetnie wyjezdzajg do krajow
Europy Srodkowej i Wschodniej. Coraz wieksza popularnoscig cieszg sie Batkany oraz
Gruzja.

Organizowane sg wyjazdy krotkie (4 dni) do europejskich stolic, nieco dtuzsze (5 — 6 dni) tgczace
co najmniej 2 europejskie miasta (np. Amsterdam i Bruksela, Praga i Budapeszt), a takze dtuzsze
(14-dniowe) wyjazdy, ktore najczesciej oznaczajg zwiedzanie kilku panstw (np. Polska, Czechy,
Wegry).

Duzg popularnoscig cieszg sie wyjazdy typowo wypoczynkowe, w europejskich kurortach
nad Morzem Srédziemnym, Adriatykiem czy Morzem Czarnym — w ofercie zaréwno wyjazdy
rodzinne, jak i luksusowy wypoczynek dla par lub matych grup.

l/ #

r llubui' e
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_ 1 Najpopularniejsze kierunki ﬂ
wyjazdow zorganizowanych Src
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Liczba obywateli Ukrainy odwiedzajacych

= Najwiecej, bo 17% turystow ) )
Jwieed) ] . inne kraje w celach turystycznych

,Zorganizowanych” wybrato  wiasnie

Rosje. Polske natomiast wybrato tylko (zorganizowanych)

8% turystdw zorganizowanych. Duzg w latach 2008-2013 (w tysigcach)
opularnosci wsrod turystow :

gorpganizowar?ych cieszg sie )t/ak2e
Czechy (6%) oraz Biatorus (5%). Na Rosja 229 200 147 240 187 68
kolejnych pozycjach plasujg sie Grecja Turcja 339 346 323 427 91 62
oraz Austria. Turysci jezdzgcy na wtasng _

reke wybierajg przede wszystkim Egipt il M e N Sl

Hiszpanie i Wtochy. Polska 265 112 85 113 69 32
= Turcja | Egipt przyciggajg turystow
z Ukrainy rozsgdnymi cenami oraz
ciekawymi  ofertami  ,all-inclusive”. Biatorus 50 47 18 29 96 20
Rodzinny wypoczynek nad morzem Izrael 22 175 17 42 12 18
to od lat ulubiona forma wakacyjnego
wypoczynku za granicg. W kolejnych
latach turystow z Ukrainy w tych krajach Austria 40 20 13 2l 8 14
moze przybywac, poniewaz ulubiona Emiraty 19 27 36 53 6 10
krajowa nadmorska destynacja — Krym —
zostata zajeta przez Rosje.

Czechy 112 58 27 40 32 23

Grecja 18 24 34 46 11 18
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1 Zwyczaje zwigzane z dtugimi ;1
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« Konsumenci ustug turystycznych postrzegajg podroz jako dtuga, jesli jej catkowita
dtugos¢ wynosi wiecej niz 1 tydzien, a okres pobytu w jednym kraju jest dluzszy niz
4-5 dni. Zdaniem przedstawicieli biur podrézy Ukraincy zwykli podrézowac za granice
$rednio dwa razy w roku. Srednia dtugo$¢ wycieczki wynosi od 6 do 8 déb. Jednak z
powodu kryzysu ekonomicznego i sytuacji politycznej — ukrainscy turysci wyjezdzajg
za granice rzadziej (Srednio raz w roku).

« Zwykle dtugi wyjazd tgczy w sobie kilka aktywnosci. Tydzien lub dwa najczescie;
wystarczajg, by potgczy¢é wydarzenie sportowe, podréz stuzbowg Ilub wizyte
u krewnych z nartami lub zakupami. Jest to réwniez wystarczajgca iloS¢ czasu,
aby odby¢ podréz do kilku krajow samochodem.

« Jesli chce sie wypoczaC€ z dzieCmi, zazwyczaj planuje sie podréz na trzy tygodnie,
poniewaz konieczna jest adaptacja. Taki czas pozwala zagtebi¢ sie w atmosfere
nowego miejsca, poznac¢ lokalng przyrode i panujgce zwyczaje, a takze skorzystaé
z wypoczynku na plazy.

«  Wydluzone podréze (trwajgce miesigc lub dtuzej) zwykle wigzg sie

ze specyficzng motywacjg. Moze to by¢é podréz poslubna, wyjazd zdrowotny
lub ucieczka od sezonowej alergii.
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podrézami — kierunki 1/2 -
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e Z wywiadow z turystami wynika, ze preferowanymi
miejscami spedzania rodzinnych wakacji sg Turcja, Egipt
| Butgaria.

—  Oferowane wycieczki do tych miejsc majg przystepng
cene, a jednoczesnie oferujg dobry poziom ustug.
Turysci raczej nie bedg tam niczym zaskoczeni, za to
zyskajg bezpieczenstwo i pewnosc, ze wyjazd ich nie
rozczaruje.

— Panstwa te cenione sg rowniez za bogatg oferte
dla dzieci (morze, parki wodne itp.)

— Turcja jest postrzegana jako bezpieczniejsza niz Egipt
| zazwyczaj cieszy sie wiekszym zainteresowaniem.

« Jesli ludzie oczekujg nie tylko wypoczynku na plazy,
ale szukajg tez kontaktu z naturg, spotkania mitych
I otwartych ludzi oraz odkrycia dobrej, lokalnej kuchni,
wybierajg Czarnogoére i Chorwacje. Wakacje tam sg nieco
drozsze niz w Bulgarii, ale za to ciekawsze w opinii
turystéw. Typowa dtugos¢ podrozy do tych krajow wynosi
3 tygodnie.
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1 Zwyczaje zwigzane z dtugimi ;1
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« Na podréze trwajgce miesigc albo dtuzej Ukraincy najczesciej wybierajg Indie
(szczegolnie Goa) — miejsce to jest obecnie w modzie.

* Najczesciej jedzie sie tam w celu podreperowania zdrowia lub aby unikngc
deszczowej pogody na Ukrainie.

«  Kierunek ten wybierajg osoby bez dzieci oraz ci, ktoérzy chcg przezy¢ wieksze emocje,
doswiadczy¢ czegos$ egzotycznego.

* Niskie koszty utrzymania w Indiach stanowig duzag zachete.
To, co zniecheca do obrania tego kierunku na diuzszy pobyt to warunki sanitarno-
higieniczne.
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podrozami Src
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« W opinii konsumentéw ustug turystycznych typowa dtugosc
krotkiej wycieczki to 3 do 5 dni. Najkrétszy wariant obejmuje
tylko jeden dzien Iub weekend (np. w przypadku
romantycznego wypadu do Polski).

 Krotkie wycieczki sg najczesciej spontaniczne, fatwe
do zorganizowania i stosunkowo tanie. Przecietnie turysci
z Ukrainy wyjezdzajg 2-3 razy w roku.

« Zazwyczaj jako kierunek krotkich wyjazdéw  Ukraincy
wybierajg kraje europejskie.

« Jest to wyjazd dla tych, ktéorzy chcg duzo zobaczyc
w krétkim czasie za rozsgdng cene lub chcg szybko
odswiezy¢ umyst i zmienic¢ otoczenie.

« Czesto za decyzjg o wyjezdzie stoi che¢ spotkania
z bliskimi, dokonania zakupow, pojezdzenia na nartach (zimg)
lub wziecia udziatu w wydarzeniu kulturalnym.

+  Krotkie podroze mogg by¢ zwigzane z udziatem w wydarzeniu
sportowym, kulturalnym lub z celebrowaniem dni swigtecznych B -
np. Sylwester w Istambule, Londynie, Pradze czy i
Budapeszcie. =

« Wyjazdy te mogg przybra¢ forme wycieczki autokarowe;
(co jest popularne wsréd miodziezy), samochodowe;j
lub rowerowej. Dwie ostatnie formy organizowane sg
na wiasng reke wraz z przyjaciotmi.
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Stowami respondentow arc
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Wegry (Budapeszt) — przyjaciele tam mieszkajg (gtownie Niemcy), polecieliSmy na koncert
na weekend. (Kijow, mezczyzna, 20-45 lat)

Grecja (Tessaloniki) — przez biuro podrézy, to byta wycieczka na zwiedzanie — kultura,
architektura, kuchnia, podréz  statkiem, rok  temu przed Wielkanoca.
(Lwow, kobieta, 45-70 lat)

Grecja — podréz poslubna, 24 dni, na wyspach i w réznych miastach, zakupy, plazowanie,
wycieczki; podréz byta wtaSnie tam takze ze wzgledu na to, Ze siostra tam mieszka.
(Lwow, mezczyzna, 20-45 lat)

Hiszpania — pojechalismy z firmy nad morze, potem samochodem pojechatam do Barcelony
na 5 dni. (Lwow, kobieta, 20-45 lat)

Monachium — pojechatem na 3 dni zimg, zakupy 1 spacery po mieScie.
(Lwow, mezczyzna, 20-45 lat)
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Latem oczywiScie nad morze i czasem zimg na narty. Jesienig, wiosng — wycieczka
z przewodnikiem przez Polske. Najtanszy sposob to autokarem. TurysSci rzadko podrozujg
samolotem ze wzgledu na oszczednosc. (Polska w ofercie)

Rzym, Paryz, Londyn, Praga, Barcelona. Program turystyki zwiedzania miast — w kazdym
mieScie sg obiekty, ktore stanowig dziedzictwo architektury. Sg wiec atrakcjg turystyczng.
Standardem sg dwie wycieczki — w ciggu dnia i wieczorem. To sie nazywa City tour i jest
takie samo w wielu miastach. (brak Polski w ofercie)

Nasi turysSci kochajg wycieczki kulinarne i winne, ale tylko gdy to jest dodatkowa opcja.
Nalezy podkreslic, ze to jest za darmo. Polska moze mie¢ to samo, ale nikt o tym nie
wiedziat. (Polska w ofercie)
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Zwyczaje zwigzane ;1
z podrozowaniem — prognozy S

runek | opinia

Kryzys polityczny na Ukrainie to podstawowy czynnik wptywajgcy na prognozy turystyczne
na najblizsze lata. Odtgczenie Krymu od Ukrainy pozbawito Ukraincéw ulubionego wakacyjnego
zaplecza. Nalezy spodziewaC sie, ze w tym roku Krym odwiedzi o potowe mniej turystow
z Ukrainy niz dotychczas.

Wakacje nad morzem pozostang ulubiong formg wypoczynku Ukraihcow. Alternatywne kierunki
wypoczynku nad Morzem Czarnym to: Rumunia, Butgaria czy Gruzja. Coraz popularniejsze mogg
byé takze znajdujgce sie nad Morzem Srédziemnym: Turcja, Grecja, Hiszpania, Czarnogéra czy
Chorwacja.

Kryzys wptynie nie tylko na destynacje, ale co wazniejsze, na wydatki na turystyke zagraniczng.
Spoteczenstwo zajete jest odbudowg swojego panstwa, a przynaleznos¢ jego wschodnich
regionow stoi pod znakiem zapytania — 2014 rok nie bedzie dobrym rokiem dla ukrainskiej
turystyki zarowno wyjazdowej, jak i przyjazdowe;.

Zrédto: http://gazeta.zn.ua/business/turizm-realnye-osnovaniya-dlya-mrachnyh-prognozov-i-novye-vozmozhnosti-_.html
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Zwyczaje zwigzane ;1
z podrozowaniem — trendy arc
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Wyjazdy rodzinne i odpoczynek na plazy to ulubiona forma wypoczynku dla wiekszosci
Ukraincéw. Ukrainscy turysci nie wyobrazajg sobie wakacji bez pobytu nad morzem, gdzie nie
brakuje atrakcji dla kazdego z cztonkéw rodziny.

Ukraincy sg oszczedni — dlatego lubig organizowa¢ swoje wyjazdy z wyprzedzeniem.
Od niedawna wyjezdzajg na wczasy typu all-inclusive, jednak wzrost popularnosci tej opcji jest
znaczacy — juz teraz 50% turystow korzystajgcych z wyjazdow zorganizowanych decyduje sie
na te wtasnie opcje.

Komfort, bezpieczenstwo oraz cena — to gtdwne kryteria wyboru oferty wyjazdowej za granice.
Ukraincy sg bardzo mobilni, wiedzg jak wygladajg standardy zycia i wypoczynku za granica,
dlatego potrafig wybra¢ z morza ofert te, ktére odpowiadajg domowemu budzetowi,
a jednoczesnie spetniajg ich oczekiwania.

Z roku na rok wzrasta zainteresowanie turystykg niezorganizowang — Ukraincy, kierujac sie
ciekawoscig Swiata i niskimi kosztami podrdézy, wolg po Europie podréozowa¢ samodzielnie,
zwtaszcza ludzie mtodzi.

Ukraincy coraz czesciej decydujg sie na rejsy statkami wycieczkowymi. Popularne sg rejsy
po Morzu Srédziemnym czy po Morzu Czarnym, np. z Batumi w Gruzji.

Europa pozostaje ulubionym kierunkiem wyjazdéw zagranicznych ukrainskich turystow -—
wycieczki na kazdg kieszen, uproszczona procedura wizowa oraz mozliwos¢ zobaczenia wielu
ciekawych miejsc dostownie w kilka dni — to wszystko przycigga ukrainskich turystow.

Zrédto: http://gazeta.zn.ua/business/turizm-realnye-osnovaniya-dlya-mrachnyh-prognozov-i-novye-vozmozhnosti-_.html
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Polacy na Ukrainie 1/5 ﬂ
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Wiekszos¢ Polakow mieszka na Ukrainie od pokolen, a ich przynaleznos¢ panstwowa zmieniata sie
w wyniku licznych wojen, ktére przetaczaty sie przez terytorium dzisiejszej Ukrainy. Obecnie Ukraine
zamieszkujg trzy grupy Polakow:
= potomkowie Polakdéw, ktérzy zasiedlili tereny obecnej Ukrainy jeszcze w czasach RP
Obojga Narodow, a ktorzy w wyniku licznych zmian granic znalezli sie poza ojczyzna,
= Polacy, ktorzy w wyniku przesuniecia granic po Il wojnie swiatowej znalezli sie poza swojg
ojczyzna,
= niewielka grupa Polakéw pracujgcych na Ukrainie, jednak dla wielu z nich nie stanowi ona
miejsca statego zamieszkania.

Wedtug oficjalnych danych powszechnego spisu ludnosci, ktory odbyt sie na Ukrainie w 2001 roku,
przynalezno$¢ do narodu polskiego deklarowato 144,1 tys. osob, w tym:

* w obwodzie zytomierskim: 49 tys. (3,5%)

* w obwodzie chmielnickim: 23 tys. (1,6%)

* w obwodzie Iwowskim: 18,9 tys. (0,7%)

« wm. Kijow: 6,9 tys. (0,25%)

* w obwodzie tarnopolskim: 3,8 tys. (0,3%)

* w obwodzie winnickim: 3,7 tys. (2%)

* w obwodzie iwanofrankiwskim: 2,8 tys. (0,2%)

* w obwodzie réwienskim: 2 tys. (0,17%)

Wedlug danych Wspédlnoty Polskiej liczba Polakéw na Ukrainie moze wynosi¢ nawet 900
tysiecy. Jak podaje MSZ dane oficjalne moga by¢ zanizone, a mniejszos¢ polska moze liczyé
od 300 tys. do ponad miliona oséb.
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Polacy na Ukrainie 2/5

Miejsce zamieszkania arc
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Obwdd zytomierski i chmielnicki to najwieksze skupiska Polakéw zyjgcych na Ukrainie.

2 -35%
1 -2%
0,2-1%

<0,2%
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Polacy na Ukrainie 3/5 ﬂ

Liczby arc
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« Ambasada RP w Kijowie, na potrzeby raportu polskiego MSZ o sytuacji Polonii i Polakéw
za granicg w 2012 roku, ogtosita szacunkowe dane placowek konsularnych RP,
znacznie przewyzszajgce dane oficjalne.

»  Okregi konsularne w liczbach:

* kijowski: mieszka tam ok. 100 tys. osob pochodzenia polskiego, z czego oficjalnie
przyznajgcych sie do polskiego pochodzenia — 16 tys. (wg spisu — ok. 6,9 tys.),

+ tucki: wedlug danych spisu, na jego terenie miato mieszkaé zaledwie 2,8 tys. oséb
narodowosci polskiej, zdaniem organizacji polskich jest ich kilkanascie tysiecy,

 odeski: do polskiego pochodzenia wg szacunkow KG RP w Odessie przyznaje si¢ tam
36 tys. 0sob,

* sewastopolski: liczba oséb polskiego pochodzenia to ok. 5 tys. (3,8 tys. wg spisu),

* winnicki: w tym okregu zamieszkuje najwieksze skupisko ludnosci polskiej: w obwodzie
zytomierskim ok. 200 tys. (wg spisu 49 tys.), w obwodzie ptoskirowskim (chmielnickim)
ponad 130 tys. (wg spisu 23 tys.), w winnickim miedzy 80 a 100 tys. (wg spisu 3,7 tys.)
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— Polacy na Ukrainie 4/5

Stowarzyszenia

W zyciu publicznym w okresie pierestrojki rozpoczat si¢ proces odradzania polskosci,
ktéry przybrat na sile po rozpadzie ZSRR i odzyskaniu niepodlegtosci przez Ukraine. Masowo
zaczely powstawaé polskie organizacje.

Zdecydowana wiekszos¢ organizacji Polakdw na Ukrainie zrzeszona jest obecnie w dwoch
centralach — Federacji Organizacji Polskich na Ukrainie, powstatej w 1992 roku,
oraz w Zwigzku Polakéw na Ukrainie, powstatym w 1991 roku. Formalna siedziba Federacji
znajduje si¢ w Kijowie, natomiast we Lwowie miesci si¢ Zarzad Gtowny. Centrala Zwigzku
Polakéw na Ukrainie dziata w Kijowie.

tacznie na Ukrainie jest ponad 320 polskich organizacji. Najwiecej polskich organizacji dziata
obecnie na terenie lwowskiego okregu konsularnego — ponad 120. W okregu tuckim jest ich 23,
odeskim — 10, a sewastopolskim — 8.
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b Polacy na Ukrainie 5/5 ;1
Cele stowarzyszen arc

CELE STOWARZYSZEN

Edukacja dzieci Organizacja Promocja Ochrona praw
i mtodziezy Imprez polskiej ' mniejszosci
kulturalnych kultury
I sportowych l

= é‘g

Ochrona

polskich miejsc
pamieci

i zabytkow
historii
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Konsulaty RP na Ukrainie
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= Na Ukrainie znajduje sie obecnie 6 Konsulatéw Generalnych RP: we Lwowie, Winnicy, tucku,
Charkowie, Doniecku, Odessie oraz 1 Wydziat Konsularny Ambasady RP w Kijowie. Konsulat
Generalny RP w Sewastopolu, w zwigzku ze zmiang przynaleznosci panstwowej Krymu,
zawiesit swojg dziatalnos¢ w tym roku.
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Potaczenia lotnicze 1/2 ;1
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= Bezposrednich potgczen pomiedzy Polskg i Ukraing jest stosunkowo niewiele. Dzieki nowym
lotniskom powstatym na potrzeby Euro 2012 otwarto nowe potgczenia. Na Ukraine latajg
PLL LOT, Wizz Air oraz Ukraine International Airlines.

= W zwigzku z konfliktem zbrojnym miedzy Rosjg a Ukraing PLL LOT zrezygnowat z lotow
do Doniecka, a Wizzair do Charkowa.

= Ukraina w 2013 roku na szczycie Partnerstwa Wschodniego w Wilnie parafowata dokument
0 przylaczeniu sie do europejskiej umowy ,,O otwartym niebie”, ktéra upraszcza procedury dla linii
low cost i zachodnich firm lotniczych. Wejdzie ona w zycie w 2015 roku, wtedy tanie linie lotnicze
na Ukrainie bedg miaty takie same warunki funkcjonowania jak w UE.

Najwiecej
Charkéw potgczen oferuje
firma PLL LOT,
ktora lata na
Ukraine

% codziennie.
N\ _/
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Bezposrednie potgczenia z Ukraing obstugujg tylko dwa porty lotnicze w Polsce:
Warszawa i Katowice.

Lotnisko wylotu Lotnisko przylotu Linia lotnicza Lotnisko wylotu Czestotliwos¢

Warszawa Kijow Boryspol PLLLOT Warszawa Codziennie
Ukraine

Warszawa Kijow Boryspol International Warszawa Codziennie
Airlines
Ukraine

Warszawa Lwow International Warszawa Codziennie
Airlines

Katowice Kijow Zuliany Wizzair Katowice 3 razy w tygodniu
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elewizja
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Kanat Procent widzow
STB 12%
INTER 11%
1+1 10%
Ukraina >10%
ICTV 8%

Zrédto: http://odnarodyna.com.ua/node/8856; http://kp.ua/economics/407223-osnovnymy-ystochnykamy-ynformatsyy-dlia-ukrayntsev-staly-ynternet-y-tv; Ukraine

e’

Ukraincy ogladajg duzo telewizji, jednak coraz wiekszag
popularnoscig cieszy sie Internet. 96% Ukraincow
ma w domu odbiornik telewizyjny. Przecietny Ukrainiec
spedza Srednio 21,7 godzin tygodniowo na oglgdaniu
telewizji. Telewizja jest obecnie drugim najwazniejszym
zrédtem informacji dla Ukraincéw. Pierwsze miejsce zajmuje
Internet, ktéry stanowi zrodio najswiezszych informacii
dla 75% spoteczenstwa. Wedtug GfK Ukraine dziennie
w duzych miastach statystyczny Ukrainiec spedza okoto
4 godzin przed telewizorem.

Sg to przede wszystkim ludzie starsi. Mtodzi wolg Internet,
w tym internetowe stacje telewizyjne jak Hromadske tv.
Od czasu rewolucji na Majdanie, kiedy to oficjalne media
prorosyjskie 1 popierajgce Janukowycza podawaty
nieprawdziwe informacje, jedyne stacje, ktore nadawaty caty
czas na zywo to, co sie dzieje, byty witadnie kanatami
internetowymi. Dlatego tez duzo mtodych ludzi (i nie tylko)
ufa niezaleznym internetowym stacjom.

Najpopularniejsze programy to: STB, INTER, 1+1,
UKRAINA oraz ICTV.

Internet Report 2012; http://economics.Ib.ua/business/2013/12/11/246248_ukraine_poyavilos_dva_reytinga.html
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Stacje radiowe na Ukrainie systematycznie tracg stuchaczy ze wzgledu na swoj rosyjskojezyczny
profil. Radio jest zrédtem informacji tylko dla 15% Ukraincéw, jednak przynajmniej raz w tygodniu
stucha go 83,05% respondentéw. Najczesciej sg to osoby z grupy wiekowej 25 — 44, ktore stuchajg
radia podczas jazdy samochodem.
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Zrodto: http://www.sostav.ua/publication/radiokomitet-oprilyudniv-dani-pershoji-khvili-doslidzhennya-radioslukhannya-v-ukrajini-za-2014-rik-
Komnanus MPK dane kompanii GFK 2014 rok



Ukraincy najczesciej siegajg po prase codzienng oraz kolorowg prasg brukowg. Ale nie brakuje tez
takich, ktérzy siegajg po publicystyke. Jednak wydania papierowe z roku na rok tracg czytelnikdw —
mtodzi wolg korzystaC z szybkiego dostepu do informacji w Internecie, osoby starsze z kolei
informacje o swiecie czerpig z telewizji.

Najpopularniejsze tytuly prasowe — dane z 2011/2012 roku
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Zrédto: http://delo.ua/business/gazety-i-zhurnaly-lidirujuschie-v-149460/?supdated_new=1401105640; Vicnonb3oBaHs! AaHHble: MMI YkpanHa 2011/4 + 2012/1




Konsumpcja mediow

M18. Jakie tytuty prasowe czytates/as M19. Jakie stacje telewizyjne M20. Jakie strony internetowe
w ciggu ostatniego miesigca? n=1013 oglgdates/as w ciggu ostatniego odwiedzite$/as w ciggu ostatniego
miesigca? n=1013 miesigca? n=1013
Argumenty | facty - 40% 1+1 _4% Vkontakte _ 39%
Segodnya - 40% Ukr.net - 24%
Korrespondent - 34% Facebook - 22%
otdohni [N 26% STB _ 73%  odnoklassniki [JJj 22%
Komsomolskaya :
Telenedelya - 25% Google - 17%
Novyi kanal %
Liza [ 220 o v | o> vandex [ 16%
Forbes - 20% Kanal Ukrayina - 58% Youtube . 11%
Avtomir [ 19% iua | 4%
Pershyi Natsionalnyi - 46%
Cosmopolitan - 19% Rambler I 3%
Kommarsant - 19% TET - 46% Twitter I 3%
Natal 18% Wikipedia 2%
Lublu gotovit . 14% Football.ua I 2%
Channel One Russia . 11%
Burda . 11% (Ukrainian version) 0 Booking I 204 .
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Znajomosc¢ reklam/imprez/dziatan
@ zwigzanych z Polska

P1. Czy kojarzysz jakiekolwiek

reklamy/imprezy/dziatania zwigzane z Polskg? n=1013

‘_>

mTak

= Nie

P2. Jakie to byty reklamy/imprezy/dziatania/wydarzenia? n=346

Euro 2012

33%

Reklamy Polski

N
Q
>

Historia Polski

e
>

Zaangazowanie Polski w
sytuacje na Ukrainie

\l
S

Polskie produkty

:
EX

Miejsca, krajobrazy i zabytki

S
S

Festiwale muzyczne

I
=S

Kultura Polski

Katastrofa pod Smolenskiem
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Zrodta informacji o Polsce
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P2a. Gdzie spotkate$/as sie z reklamami/imprezami zwigzanymi z Polskg? n=346

. 1+1 n=70,
. Inter n=43,

57% | . Pervyj kanal n=15,
+ STB n=14,

. ICTV n=13,
——>! 5 (piatyj kanal) n=9,
. Ukraina n=9

. Novyj kanal n=9,

w telewizji

w Internecie

. UT1n=5,
. Polsat n=4,
- TVP 1n=3.
naoutdoorze S ' Kijow n=22, § . Ukr.net n=5,
. Lwéw n=9, § " Youtube n=4,
—>! Charkéw n=5, | . Vkontakte n=4,
- Donieck n=2. | . Facebook n=3,
w prasie - S Googlen=2,
. Fakty n=3, i Tripadvisor n=2,
. Vysokij zamok n=3, 1 Booking.com n=2,
. Korrespondent n=3, -+ Wikipedia n=2,
Dzerkalo tyzhnia n=2, Poland.travel n=2.
w innym miejscu v Tytuly o podrézowaniu n=2, : T
o Sevodnia n=2,

i W metrze n=7, | Skriz. n=2

. W opowiesciach rodziny n=7, ’ o

: . .+ Telenedelia n=2,

. W podrecznikach n=4, P . . B
: . L. .+ Ukrainskaja Pravda n=2.
. W biurze podrozy n=3,

" W kinie n=2, | 148



Rozpoznanie stylu zycia

S1. Ponizej znajdujg sie pewne stwierdzenia. Przy kazdym z nich prosze wskazac najbardziej pasujgcg do Ciebie odpowiedz.

mzdecydowanie sie zgadzam Hraczej sie zgadzam ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
Hraczej sie nie zgadzam m zdecydowanie si¢ nie zgadzam

Lttty | SO, T
T ==
Iy =—— .

i oty oore. T 19%
S PRpy === ————— 5%
=
T =———

o =, . 31% =
niestandardowego.

Zrefomiczzsioproszammioraceguzemogawiech NN 006NN 34%

e ) oo DOV 3% 36%

Unazzmsiebiezacsabetisacanio [ EINNEZ 29%
reguarievprawicmsport | 2SN 29%
Wokodhoczynekprayksizcenizimprezewkiioe [ SEIIINIINZS750NNN 32%
Cazstolupuigubraniamocichmarek [ EIIIIINZS7CNNNN 33%
Tchomdezemichwiedaseoe  [NIIIINZ20GNINNN 32%
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Dane demograficzne 1/2
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M1. Zaznacz swojg ptec¢, n=1013 M2. W ktorym roku sie urodzite$/as? n=1013

Ekobieta @mmezczyzna m20-35 m36-45 W46+

M14. Jakie najwyzsze wyksztatcenie osiggnates do tej pory? M5. Jaki jest Twoj stan cywilny? n=1013
n=1013

1%

m kawaler/ panna
m Podstawowe P

mw stalym zwigzku

mZawodowe
mwdowiec/ wdowa
B Studiuje
mrozwiedziony/a
Bl icencjat -
inny
mWyzsze
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Dane demograficzne 2/2
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M15. Jaka jest Twoja aktualna sytuacja zawodowa? n=1013 M16. W ktoérym regionie Ukrainy mieszkasz? n=1013

Kijow I 19%
Obwaod dniepropietrowski - 10%
Obwéd doniecki [l 8%
® Pracuje dorywczo Obwod kijowski [l 7%

m Ucze sie, studiuje

® Mam statg prace

m Mam wiasna firme Obwéd charkowski [l 7%
Obwaéd Iwowski [l 5%

Obwod odeski [l 5%

m Jestem bezrobotny

m Jestem
emerytem|rencista Obwod zaporoski [l 5%

]
Odmowa Obwod pottawski | 3%

Obwéd mikotajewski | 3%

M17. lle os6b mieszka w Twojej miejscowosci? n=1013 o
Obwaéd winnicki | 3%
1% . -
Obwaéd chersonski | 3%
® ponizej 10.000 Lwow | 2%
mod 10.001 do 50.000 Obwod chmielnicki | 2%
mod 50.001 do 100.000 Obwéd tuzanski | 2%
mod 100.001 do 500.000 Obwéd zytomierski | 2%
mod 500.001 do 1 miliona Obwod sumski | 2%
mpowyzej 1 miliona Obwod czerkaski | 2%
Obwod kirowohradzki | 2%

modmowa
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Gospodarstwo domowe

M6. lle 0séb (tgcznie z Tobg) mieszka i utrzymuje sie razem? M?7. lle dzieci ponizej 18 roku zycia mieszka w Twoim
n=1013 gospodarstwie domowym? n=1013
=1 osoba mJedno
m2 osohy = Dwoje
ETroje
= 3-4 0soby m Czworo lub wigcej
m 5 lub wiecej oséb mZadne

MS8. Jak oceniasz swojg sytuacje finansowg? n=1013

m sSrednio

Edobrze

mbardzo dobrze
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] Odwiedzone kraje vs kraje, ktorych ﬂ

2! nie chce odwiedz

I c runek | opinia

M12. Ktore z wymienionych krajow odwiedzites/as
kiedykolwiek? n=1013

M13. Ktorego z tych krajow nie chcesz odwiedzi¢ i na pewno
nigdy nie odwiedzisz w przysztosci? n=1013

Polska _ 42%
Czechy - 24%
wiochy [ 229
Wegry - 20%
Austria - 16%
Hiszpania - 15%
Slowacja - 13%
totwa [ 12%
Litwa [ 12%

Estonia . 7%
Portugalia I 4%
Norwegia I 3%

Nie wyjezdzatem za granice . 11%

estonia [} 6%
Litwa I 5%
totwa [ 5%

Norwegia I 4%
Portugalia I 3%

Wegry I 3%

wiochy || 3%
Austria I 2%

Hiszpania I 2%

Stowacja I 2%

Czechy I 2%

Nie ma takiego kraju _ 48%
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