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INFORMACJE O BADANIU




Cele badania

Celem badania byto poznanie aktualnej sytuacji na rynku irlandzkim ktéra zwigzana

jest z nastepujgcymi zagadnieniami:

N
ogodlna wiedza o Polsce, swiadomos¢ waznych wydarzen w Polsce lub z udziatem Polski,

rola Polski w Europie; zrodta informacji o Polsce; )

analiza informacji o obecnym wizerunku turystycznej marki Polski; wizerunek Polski,
znajomosc | wizerunki poszczegolnych regiondw Polski; wizerunek Polakow;

J
S

analiza otoczenia konkurencyjnego turystycznej marki Polski;

J

atrakcyjnosc turystyczna Polski, poziom wiedzy o priorytetowych produktach turystycznych )

Polski, znajomos¢ miast; J

zainteresowanie skorzystaniem z oferty turystycznej Polski, doswiadczenia zwiazane\
z podrézami do Polski;

J

wiedza o konsumentach: zrozumienie motywdéw zachowan i postaw, preferowanych form\

wypoczynku, poznanie elementdéw procesu decyzyjnego, zrédet informacji o destynacjach
I ofercie turystycznej; preferencje i zachowania zwigzane z turystyka, model podejmowania
decyzji o wyjazdach; )




Metodologia badania

v"%*’“i)m ‘ 7
£ Badanie FGI Desk research 2
(Focus Group Interviews) Analiza zrédet wtérnych.
N=2 grupy w Dublinie
Respondenci: kobiety i mezczyzni w wieku 20-70 lat, wyksztatcenie
srednie+, nie pracujacy w branzy turystycznej, wyjezdzajgcy min.
raz w ciggu ostatnich 12 miesiecy w celach turystycznych poza Badanie IDI (| n-d epth
miejsce zamieszkania, wyjezdzajacy min. raz w ciagu ostatnich . .
36 miesiecy za granice, nie odrzucajacy Polski jako potencjalnego mterV'eWS)
celu podrozy. N=5 wywiadéw indywidualnych.
Respondenci: N=3 wywiady
_ \ z touroperatorami posiadajacymi Polske
% Badanie CAWI to ropel\',;tc:)fg:'li'er'l'l::i:\'/ ;/Xivaifiqdcy mi Polski
' . . z tou i ni ELETEISY 3l i
(Computer Assisted Web Interviews) ——
N=1012

Respondenci: kobiety i mezczyzni w wieku 20-70 lat, dochéd
sredni+, wyjezdzajacy min. 3 razy w ciggu ostatnich 24 miesiecy
w celach turystycznych poza miejsce zamieszkania (do 2 réznych
kIokalizacji), nie odrzucajacy Polski jako potencjalnego celu podrézyy

Slajdy prezentujace informacje pochodzace !
z poszczegoélnych metod oznaczone sg :
odpowiednimi ikonkami. I




WNIOSKI




Whnioski 1/2 >

llllllllllll

* Polska oraz jej mieszkancy sg lepiej postrzegani przez Irlandczykéw
niz inne kraje Europy srodkowo-wschodniej. Nie jest to jednak jednoznaczne
z pozytywnym wizerunkiem Polski, gdyz wynika z przynaleznosci Polski
do bloku panstw komunistycznych w przesztosci. Wizerunek Polakow
Irlandczycy budujg gtéwnie dzieki kontaktom z przedstawicielami Polonii.

» Elementy wizerunku, ktore zachecajg do odwiedzenia Polski to postrzeganie
jej jako kraju taniego, do ktérego tatwo mozna dotrzeé¢, dysponujgcego
ciekawymi miastami, stanowigcymi alternatywe dla innych destynacji
europejskich. Dodatkowo, Irlandczycy bardzo pozytywnie wypowiadajg sie
o Polakach (sympatyczni, goscinni).

» Polska jest postrzegana jako kierunek majgcy duzo do zaoferowania
osobom planujgcym wyjazdy typu city break w Europie. Turysci
zainteresowani ofertg dtuzszego wyjazdu raczej nie rozwazajg Polski jako
potencjalnego kierunku podrozy.



Whnioski 2/2 >

llllllllllll

* Polska nie jest dobrze znana Irlandczykom. Nie majg oni wystarczajacej
wiedzy ani na temat mozliwosci spedzania czasu, ani na temat
ciekawych miejsc w Polsce. Wynika to z niedostatecznej promociji Polski.
Widoczne jest jednak rosngce zainteresowanie Irlandczykéw Polskg jako
Kierunkiem turystycznym, co jest zwigzane z pozytywnymi wrazeniami
po wizytach w Polsce — szczegolnie przy okazji Euro 2012.

« WSréd wszystkich cudzoziemcédw przyjezdzajgcych do Polski
w 2013 roku Irlandczycy zajeli 24. miejsce. Jest to spadek w stosunku
do 2012 roku. W 2013 roku 90 tys. przyjazdow z lIrlandii odbyto sie
w celach turystycznych.

* Irlandczycy najczesciej przyjezdzajg do Polski na krétkie pobyty
(weekendowe) Ilub traktujg Polske jako przystanek podczas dtuzszej
podrézy. To gtdwnie mtodzi ludzie sg zainteresowani odwiedzeniem Polski.
Wybierajg oni popularne, atrakcyjne turystycznie miasta, ktore dostarczajg
duzo rozrywki.

« Wydaje sie, ze Polska ma wiele do zaoferowania turystom
z Irlandii, takze podczas dluzszych wyjazdéw: rozne mozliwosci
spedzania czasu, ciekawe miejsca inne niz te, ktére sg powszechnie znane
turystom.



WYNIKI SZCZEGOLOWE




Irlandia
Informacje podstawowe arc

runek | opinia

Powierzchnia: Liczba ludnosci:
70 273 km? 4,78 min

Gestosc PKB kraju:

Waluta: Euro

Potaczenia
bezposrednie
z Polska: Ryanair,
Aer Lingus

Stolica: Dublin

Zrédio: Informator Ekonomiczny Ministerstwa Spraw Zagranicznych; Dane dotyczgce PKB na podstawie szacunkéw Miedzynarodowego Funduszu
Walutowego na rok 2013: International Monetary Fund: World Economic Outlook Database, April 2014



SKOJARZENIA | WIZERUNEK
POLSKI




Skojarzenia i wizerunek Polski ﬂ
Podsumowanie arc

llllllllllll

« Gtébwne skojarzenia z Polskg to: historia (przynaleznos¢ do Bloku
Wschodniego, dziatalnos¢ ,,Solidarnosci” i posta¢ Lecha Walesy),
zwigzek z religig (posta¢ Jana Pawia Il) oraz sport (przede wszystkim
w zwigzku z Euro 2012).

* Polska jest dobrze postrzegana pod wzgledem czynnikow istotnych przy
wyjazdach turystycznych, szczegdlnie w aspekcie bezpieczenstwa, kultury
| zabytkéw. Irlandczycy uwazajg takze, ze Polska odgrywa coraz
wazniejszg role w Europie, a wyjazd tam mogtaby ich pozytywnie
zaskoczyé.

* Elementy, ktére mogg wptywac¢ pozytywnie na che¢ odwiedzenia Polski
to postrzeganie jej jako kraju taniego, do ktérego tatwo mozna dotrzec¢,
posiadajgcego miejsca, takie jak Krakéw, ktére mogg stanowié ciekawszg
alternatywe dla innych miast europejskich.

* Negatywne skojarzenia z Polskg sg zwigzane z polskg kuchnig. Wsrod
respondentow panuje opinia, ze Polacy nie przywigzujg wagi do jedzenia,
a tradycje kulinarne nie istniejg, bgdz niewiele znacza.



Skojarzenia z Polska

nnnnnnnnnnnn

Polacy mieszkajacy
w Irlandii

gorace lata

powinowactwo |
z Irlandczykami Sklepy z tandetnymi
pamigtkami

kultura picia alkoholu =
dobra zabawa

nieZ
kopalnie soli Auschwitz nang

Krakéw
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Skojarzenia z Polska

arc

runek | opinia

Z wypowiedzi turystow wynika, ze z Polskg zdecydowanie kojarzy sie ,
NSZZ Solidarnos¢” oraz posta¢ Lecha Watesy. Irlandczycy wspominajg tez
0 ,zelaznej kurtynie” i bytym cztonkostwie Polski w bloku komunistycznym.

Istotne sg kwestie religijne — Polske postrzega sie w Irlandii jako kraj
katolicki, zwigzany z Janem Pawtem Il. Przez to, pomimo nieznajomosci
Polski, Irflandczycy czujg z Polakami pewien rodzaj wiezi.

Irlandczycy zwykle myslg o Polsce przez pryzmat socjoekonomiczny.
Postrzegajg jg jako kraj, ktory z tatwoscig przeciwstawia sie niekorzystnym
tendencjom w gospodarce Swiatowej. Przede wszystkim jednak,
na skojarzenia z Polskg i jej wizerunek wptyw ma kontakt
z przedstawicielami polskiej emigracji w Irlandii.

13



B Skojarzenia z Polska >
Stowami respondentow anc

Nigdy nie styszatem opinii kogos, kto wrocit stamtgd z wakaciji, jak styszy sie o wakacjach
z Hiszpanii i Francji. (Dublin, Mezczyzna, 20 lat)

Na pewno nie pojedzie sie tam ze wzgledu na jedzenie....korniszony i gulasz....okropnoSc!
(Dublin, Kobieta, 40 lat)

Zapomniatem, ze Warszawa jest w Polsce... MySlatem, ze jest w Ros;ji. (Dublin, Mezczyzna,
46 lat)
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Skojarzenia z Polska ;1

llllllllllll

 Podobnie przedstawiciele biur podrézy zwracajg
szczegolng uwage na zwigzek Polski z religig: liczne
mozliwosci pielgrzymkowe oraz miejsce urodzenia papieza
Jana Pawia Il uznano za atuty kraju, atrakcyjne zwlaszcza
dla starszych turystow. Wielu touroperatoréow spodziewa
sie wzrostu zainteresowania wyjazdami do Wadowic
w 2015 roku: w 10. rocznice sSmierci Jana Pawia IlI.

* Polska jest rowniez czesto kojarzona ze sportem, przede
wszystkim  w zwigzku z Euro 2012. Nim zostata
wspotgospodarzem Euro, Polska pozostawata w duzym
stopniu ,nieodkryta”. Jednak po mistrzostwach postawa
turystow z Irlandii zmienita sie na korzys¢: wszyscy
touroperatorzy  oferujgcy wyjazdy do  Polski
zaobserwowali wzrost zainteresowania tym
kierunkiem.
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Wizerunek Polski ﬂ

arc
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Wizerunek Polski w oczach konsumentéw ustug turystycznych,
pod katem czynnikéw wyboru celu podrézy:

L Bezposrednie potaczenia Mozliwo$¢ dotarcia

* W swiadomosci * Respondenci zauwazaja, * Dla posiadaczy
Irlandczykow Polska jest ze dzieki licznym popularnych w Irlandii
bardzo tanim krajem, potgczeniom Rynair Polska karnetéw Inter-Rail Polska
jednak respondenci nie sg jest krajem, do ktorego jest potencjalnie atrakcyjng
w stanie poprzeé swoich tatwo dotrzec.

destynacjg, zarowno jako
samodzielna wyprawa, jak
i przedtuzenie wyjazdu

do Europy Zachodniej.

Niesmaczne jedzenie Alternatywa dla dobrze znanych regionéw
turystycznych

* W oparciu o polskie produkty spozywcze
dostepne w irlandzkich sklepach Irlandczycy
formutujg opinie, ze polskie jedzenie jest
niesmaczne, Polacy nie przywigzujg wagi
do jedzenia, a tradycje kulinarne nie istniejg
badz niewiele znacza.

stow przyktadami.

» Krakéw jest jedng z potencjalnych destynacji
dla respondentéw, ktérzy zmeczeni wyjazdami
do takich miejsc jak Barcelona, Paryz lub Rzym,
chcieliby doswiadczy¢ czegos nowego.

16



Mocne strony Polski ;1

arc

rynek | opinia

Badane biura podrézy majg pozytywne zdanie o Polsce
jako miejscu podrozy. W duzej mierze ma na to wptyw
wizerunek jej mieszkancow.

» Kolejng mocng strong Polski jest fakt, ze powszechnie
uwaza sie jg za miejsce bezpieczne dla turystéw, gdzie
wskaznik przestepczosci jest niski,

 Popularne atrakcje, ktére przyciggajg Irlandczykow
do Polski to: Krakéow (zwlaszcza lezgce w jego poblizu
kopalnie soli), Auschwitz i liczne warszawskie muzea.
Dzieki temu Polska jest takze postrzegana jako destynacja
majgca wiele do zaoferowania o0sobom planujgcym
wyjazdy typu ,,city break” w Europie.

 Wszyscy touroperatorzy zgodzili sie, ze dostep

do réznych atrakcji turystycznych zlokalizowanych

w Polsce jest tatwy.

 To duzy plus w poroéwnaniu z innymi europejskimi
destynacjami, gdzie zwiedzanie wymaga korzystania
z transportu publicznego. Na przyktad w Barcelonie,
Londynie i Paryzu zwiedzajgc miasto i zabytki trzeba
korzysta¢ z metra/autobusu.




Stabe strony Polski ﬂ

llllllllllll

* Potencjalnym stabym punktem Polski jest fakt, ze jest ona czesto
postrzegana wytacznie jako destynacja odpowiednia na wyjazdy typu
,»City break”.

 Wydaje sie, ze inne turystyczne aspekty kraju nie byty do tej pory
wystarczajgco promowane (lub szersza wiedza o jego atrakcjach
nie jest rozpowszechniona).

* Rodziny sSwiadomie nie decydujg sie na ,city breaks”,
poniewaz sg przekonane, ze nie zapewnig one wystarczajgcej ilosci
atrakcji dzieciom. W zwigzku z tym, rodziny rzadko biorg Polske pod
uwage jako miejsce wyjazdow wakacyjnych.

* Kilku touroperatorow wymienito inne (gtdéwnie lezgce na poétnocy i wybrzezu)
regiony Polski posiadajgce odpowiedni potencjat, by przyciggng¢ rodziny.
Jednoczesnie uwazajg oni, ze prowadzone aktualnie dziatania reklamowe
| marketingowe nie wystarczg, by wygenerowac¢ wiekszg swiadomosc¢ tych
miejsc wsrod Irlandczykow.

« Koniecznos¢ wymiany waluty nie byta postrzegana jako problem: wszyscy
touroperatorzy sadzg, ze irlandzcy turysci tatwo dostosowujg sie do nowych
kultur i miejsc.



Ocena Polski pod wzgledem czynnikow ;‘
Istotnych przy wyjazdach turystycznych Src

runek | opinia

W2. Ponizej znajdujg sie rézne cechy wazne przy wyjazdach turystycznych. Jakg ocene wystawisz Polsce pod katem kazdej
z cech? Nie musisz by¢ pewnym odpowiedzi, kieruj sie tym, co Ci sie wydaje. N=1012

mzdecydowanie wysoka ocena Emraczej wysokaocena ani niska, ani wysoka ocena

mraczej niska ocena mzdecydowanie niska ocena mtrudno powiedzie¢

Atrakcje turystyczne (kultura, zabytki
itp.)
Przyroda (lasy, parki narodowe,
krajobrazy itp.)

17% 7%
25% 11%
Catkowite koszty wyjazdu

26% 11%

Mozliwo$é dojazdu do celu, kraju 27% 12%

Zakwaterowanie, noclegi 29% 13%

Informacja turystyczna, oznakowanie

0 0
tras/ atrakcji turystycznych 31% 15%

Bezpieczenstwo

30% 13%

Pogoda 33% 9%

Kuchnia lokalna, regionalna

30% 10%

Wydarzenia, imprezy kulturalne czy
sportowe

34% 12%

Transport lokalny 33% 15%

Mozliwos$¢ porozumienia sie z
mieszkancami kraju

29% 9%



Opinie na temat Polski

rygmnek | opinia

W3. A w jakim stopniu zgadzasz sie z nastepujgcymi zdaniami dotyczgcymi Polski? N=1012

mzdecydowanie sie zgadzam Eraczej sie zgadzam ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
Hraczej sie nie zgadzam mzdecydowanie sie nie zgadzam mtrudno powiedzie¢

Pobyt w Polsce moégtby mnie

0
pozytywnie zaskoczyé 15% 4%

3
=3

21%

Polska rozwija si¢ w szybkim tempie

Polska odgrywa coraz wazniejszg role

0
w Europie 29%

Polskato dobre miejsce na zakupy 43% 16%

W Polsce produkuje sie zywnos¢

wysokiej jakosci 44% 13%

S
S

Polska kojarzy mi sie tylko z Drugg

wema swiows o NS 20%

erst moressisoym eatom poursr, IO 19%
Po Polsce trudno si¢ podrézuje - 43%
e QI o

20



WIZERUNEK POLAKOW




Wizerunek Polakow ;1

Podsumowanie arc

llllllllllll

Na skojarzenia z Polakami i ich wizerunek wptywa w duzym stopniu kontakt
z przedstawicielami polskiej emigracji w Irlandii. Sg oni postrzegani
jako bardzo pracowici.

« Zdaniem Irlandczykéw Polacy sg przyjazni, zyczliwi, i goscinni.
Respondenci opisujg ich jako tatwo dostosowujgcych sie do sytuacji i
,2bardzo podobnych do Irlandczykdw”, cho¢ jednak nieco bardzie
zdystansowanych, troche chtodniejszych i1 mniej uczuciowych. Polacy sg
odbierani bardziej pozytywnie niz obywatele innych panstw Europy
Wschodniej, ktérych wizerunek prezentowany w mediach byt w ostatnich
latach negatywny.

* Niektorzy respondenci (gtownie starsi) zywig pewne obawy wzgledem
Polakow ze wzgledu na ich nieprzewidywalnosc¢, kiotliwos¢ i agresywnosc
jako skutek spozywania alkoholu.

» Zdecydowana wiekszos¢ Irlandczykéw deklaruje, ze lubi Polakdw.



Zalety | wady Polakow

llllllllllll

. Zdystansowani
Pracowicli Mitodni
. . . itosnicy
Nieprzewidywalni o
L PreciEywy wodki
Przyjazni
Bardzo religijni Staromodni
Zacofani
»,Najmilsi ludzie w tej
czesci Europy” Agresywni Biedni

Z wypowiedzi badanych wytania sie bardzo stereotypowy obraz Polakow.
Irlandczycy wyobrazajg sobie mezczyzna jako duzych, silnych i muskularnych,
a kobiety jako mate i kosciste.



O
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Wizerunek Polakow

llllllllllll

Polacy sg bardzo podobni do Irlandczykéw, jednak respondenci majg

wrazenie, ze sg nieco bardziej formalni: bardziej zdystansowani,

nieco chtodniejsi i mniej uczuciowi niz Irlandczycy.

Polacy sg postrzegani lepiej niz wiele innych narodéw w Europie

Wschodniej: jestesmy im blizsi, bardziej znani niz mieszkancy innych krajow.

* Na przyktad, bardzo mato wiadomo na temat Litwy, a irlandzkie media

czesto podajg negatywne wiadomosci na temat Litwindw
przebywajgcych w Irlandii.

Niektérzy respondenci (gtownie starsi) zywig pewne obawy wzgledem

Polakow. Bojg sie ich, uwazajgc ich za nieprzewidywalnych,

troche nieokrzesanych, ktétliwych i agresywnych. Polacy bardzo silnie sg

kojarzeni z alkoholem, zwtaszcza wodka.

Polscy mezczyzni postrzegani sg czesto jako pracujacy fizycznie,

korzystajgcy z sitowni i muskularni.

Podczas gdy przewazajgca wiekszos¢ Irlandczykéw ma bardzo pozytywny

stosunek do Polakéw, nie brakuje postaw nacechowanych sporg

podejrzliwoscig wobec obcokrajowcéw. Niektorzy zwracajg uwage na udziat

Polakéw w kilku incydentach, w wyniku ktérych — mimo, ze byli ofiarami —

zapamietani zostali jako agresorzy.

24



i Wizerunek Polakéw ;1
Stowami respondentow arc

llllllllllll

Moga sie wydawac nieco zimni, jednak, jesli poznasz ich blizej, sg wspaniali!

Kobiety nie pijg. Bytem na polskim weselu, kobiety siedziaty w kgcie i nie zamoczyty nawet
ust. Mezczyzni pijg duzo! To bardzo tradycyjne spofeczenstwo.

Nie wiem, jacy Polacy sg, oprocz tego, ze pijg wodke!

Przypominajg mi Irlandczykow, jacy bylismy w latach 60-tych.

25



Wizerunek Polakow

rygmnek | opinia

C1. W jakim stopniu zgadzasz sie z nastepujgcymi zdaniami dotyczgcymi Polakow? N=1012

mzdecydowanie sie zgadzam Eraczej sie zgadzam ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
Hraczej sie nie zgadzam mzdecydowanie sie nie zgadzam mtrudno powiedzie¢

ey L B
Przecietny Polak jest biedny 44%

Polacy majg male poczucie humoru,
s3 smutni

31% 5%



ATRAKCYJNOSC TURYSTYCZNA
POLSKI




Atrakcyjnosc turystyczna Polski
Podsumowanie

llllllllllll

W 2013 roku liczba przyjazdow Irlandczykéw do Polski spadta (ze 120 tys.
W 2012 roku do 95 tys. w 2013 roku). Wiekszosc¢ tych przyjazdow odbyta sie
w celach turystycznych, przy czym respondenci przyznajg, ze wybierajg
Polske jedynie na krotkie wyjazdy.

Gtownym celem podrézy do Polski jest wypoczynek (61%). Irlandczykéw
przyciggajg tez niskie ceny. Wiekszosc¢ Irlandczykow, ktérzy odwiedzili
Polske, ocenia te wizyte pozytywnie.

Na przyjazdy Irlandzkich turystow do Polski ma wptyw ruch bezwizowy,
a takze rozwinieta sie¢ bezposrednich potaczen Iotniczych
obstugiwanych przez tanich przewoznikow.

Poziom wiedzy na temat atrakcji turystycznych Polski jest wsrdd
Irlandczykéw bardzo niski. Giéwne — z punktu widzenia turystéw — atrakcje
kojarzone z Polskg to miasta (Krakow i Warszawa) oraz zabytki i muzea
(Auschwitz-Birkenau, Stare Miasto w Krakowie, Stare Miasto w Warszawie
oraz Krélewskie Kopalnie Soli w Wieliczce i Bochni). Najmniej Polska jest
kojarzona z mozliwoscig uprawiania sportédw i morzem.

43% osob, ktore nie planujg przyjazdu do Polski przyznaja, ze nie interesuje
ich ona. Wolg zobaczyé¢ inne kraje.
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Liczba przyjazdow do Polski

arc

runek | opinia

= Na przestrzeni ostatnich 5 lat liczba przyjazdow Irlandczykow do Polski byta najwieksza w 2012 roku
(120 tys.), co byto zwigzane z organizowanymi mistrzostwami Europy w pitce noznej (Euro 2012).
Rok pézniej liczba przyjazdéw spadta do nizszego poziomu i byta o 1/5 mniejsza. Wsrod wszystkich
cudzoziemcow przyjezdzajgcych do naszego kraju Irlandczycy zajeli 24. miejsce (3 pozycje nizej
w porownaniu z 2012 rokiem).

= Przewazajgca wiekszos¢ odwiedzajgcych Polske Irlandczykoéw to turysci. Z zarejestrowanych
w 2013 roku 95 tys. przyjazdow, az 90 tys. odbyto sie w celach turystycznych.

= Mieszkancy Irlandii nie potrzebujg wizy podczas przyjazdu do Polski.

Nr Kraj Liczba przyjazdow w 2013 roku (tys.) Zmiana ‘“13/12

1 Niemcy 28900 7,9%

2 Czechy 13 380 7,0%

8 Ukraina 7330 12,4%

4 Stowacja 6725 9,2%

5 Biatorus 3950 -0,3%

6 Rosja 3570 36,8%

7 Litwa 2890 9,9%

8 Wielka Brytania 620 17,0%

22 Estonia 120 4,3%

23 Turcja 120 14,3%
a4 Wemda e 208%

25 Finlandia 95 0,0%

26 Butgaria 90 0,0% 29

Zrédio: Ministerstwo Turystyki i Sportu RP — raporty: Charakterystyka przyjazdéw do Polski w 2013 roku i Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski 2012 roku.



llos¢ wizyt w Polsce

arc

runek | opinia

D2. W pierwszej cze$ci ankiety zaznaczytes/as, ze byte$/as
w Polsce. lle razy odwiedzites Polske do tej pory? n=187

D4. Jaki byt gtowny cel Twojej ostatniej wizyty w Polsce?
n=187

51lub
wiecej

Wypoczynek, rekreacja i wakacje _ 61%

Odwiedziny u krewnych i
znajomych - 19%

Inne (np. kuracja zdrowotna,
SPA, pielgrzymka, zakupy, . 10%
edukacja, tranzyt)
Zawodowy, stuzbowy, ale
potaczony z wypoczynkiem, l 9%
odwiedzinami

Wylacznie zawodowy, stuzbowy | 2%

D3. W ktérym roku ostatni raz? n=187

w ciggu ostatnich 12

miesiecy 35%
2-5 lat temu 50%
6-10 lat temu 11%
11 i wiecej lat temu I 4%

D5. Jak ogolnie oceniasz tg ostatnig wizyte w Polsce?
N=187

3%

mzdecydowanie wysoka
ocena

11%

Eraczej wysoka ocena

ani niska, ani wysoka
ocena

HEraczej niska ocena

mzdecydowanie niska
ocena




Znajomosc atrakcji turystycznych ;1
Polski arc

rynek | opinia

Jak wynika z badania jakosciowego przeprowadzonego wsrod turystow
irlandzkich nie znajg oni doktadnego potozenia geograficznego Polski.
Wiekszos¢ z nich kojarzy jg jedynie jako kraj lezgcy ,pomiedzy Niemcami a
Rosjg”, jednak wiekszos¢ nie bytaby w stanie wskaza¢ Polski na mapie.

Wiedza Irlandczykéw na temat atrakcji i ciekawych miejsc w Polsce jest bardzo
ograniczona:

« W wiekszosci przypadkéw jedynymi spontanicznie wymienianymi sg
Krakow i Auschwitz.

« Krakow staje sie coraz bardziej atrakcyjnym miejscem na krétkie wypady
na podobnej zasadzie, co Praga czy Wieden. Irlandczycy podkreslajg,
ze jest tam duzo do zobaczenia, panuje specyficzna staroswiecka
atmosfera. Jednak niewielu Irlandczykow mysli o Krakowie jako
potencjalnym kierunku do spedzenia dtuzszych wakacji.

« Uczestnicy badania majg pewng wiedze na temat mozliwosci uprawiania
narciarstwa zimg oraz wypoczynku na plazy latem, jednak nie majg
pojecia, gdzie doktadnie takie miejsca sie znajdujg ani jak sie nazywaja.
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Znajomosc¢ miast/regionow Polski

rynek | opinia

E1. Zaznacz, ktére z ponizszych miast/regionédw w Polsce znasz, chocby ze styszenia?

warszawa [ 0%

Krakow

Gdansk

Poznan

Wybrzeze Battyku
Wroctaw

Lublin

todz

Tatry

Szczecin
Zakopane
Czestochowa
Torun

Puszcza Biatowieska
Mazury

Nie znam zadnego

D 1e%
Y 1%
N 10%
7%

N 6%

W 5%

N 3%

N 3%

m Ogoétem, N=1012

72%

o
g
>

69%

49%
6%

60%

41%

44%

34%

i

30%

7%
32%

I

5%

19%
4%

18%

1

3%
14%

1

3%
10%
2%
1%
4%

88%
90%

87%

® Odwiedzili Polske, n=187 mNie odwiedzili Polski, n=825



Znajomosc¢ obiektow UNESCO
w Polsce anc

E2. Czy znasz nastepujgce miejsca/obiekty w Polsce, wpisane na liste swiatowego dziedzictwa UNESCO?

Auschwitz-Birkenau. Niemiecki nazistowski
obo6z koncentracyjny i zagtady (1940-45)

Stare Miasto w Krakowie

Stare Miasto w Warszawie

Krolewskie Kopalnie Soli w Wieliczce i
Bochni

Drewniane koscioty Matopolski

Hala Stulecia we Wroctawiu

Zamek Krzyzacki w Malborku

Koscioly Pokoju w Jaworze i Swidnicy
Biatowieski Park Narodowy

Torun

Stare Miasto w Zamosciu

Drewniane cerkwie regionu karpackiego
Park Muzakowski

Kalwaria Zebrzydowska

Nie znam zadnego

e
—
o
I 28%

Y 10%

N 7%

N 7%

N 6%

0,
M 259 I — 2o

m Ogélem, N=1012 = Odwiedzili Polske, n=187 ® Nie odwiedzili Polski, n=825



B Gtéwne atrakcje turystyczne
@) kojarzone z Polska anc

CAWI

D1. Z jakimi moZliwosciami wypoczynku lub atrakcjami turystycznymi kojarzy Ci sie Polska? Zaznacz wszystkie pasujgce

odpowiedzi.
Miasta (city break) [ s1% o
Lasy, parki narodowe _ 43% m 51%
Soary amove, I oo —
Zakupy _ 23% m 37%
Wedréwki piesze _ 22% m 33%
Obiekty UNESCO [ 2096 m 30%
Uzdrowsifjlf:;(wtym - 17% -ﬂg/?%
Imprezy i wydarzenia - 17% w 27%
Trasy rowerowe - 14% r].S% 21%
25%

1

Morze| plaze - 12% 9%
Sporty wodne - 7% 13%

= Ogotem, N=1012 = Odwiedzili Polske, n=187 ®Nie odwiedzili Polski, n=825

mo
o\I



B Oczekiwania turystow wobec ;1
% ) Polski T

llllllllllll

» Touroperatorzy majgcy Polske w ofercie zgadzajg sie, ze jest ona atrakcyjna
z kilku roznych powodow:

« Zaréwno starsi jak i mtodsi klienci uwazajg jg za ciekawg destynacje.

» Pary zwykle pytajg o Polske, poniewaz styszaty o jej intensywnym zyciu
nocnym, o sympatycznych Polakach i uwazajg, ze ceny w Polsce
sg atrakcyjne.

* Natomiast starsi turysci pytajg gtdwnie o muzea, opere i pielgrzymki.
W wiekszosci przypadkéw sg bardziej zainteresowani takimi aspektami
polskiej oferty, ktére sg zwigzane z kultura.

« Gtownymi dyscyplinami sportu, o ktore pytajg wyjezdzajgcy za granice
turysci z Irlandii sg pitka nozna i rugby.
« W roku 2012, kiedy Polska zostata gospodarzem Mistrzostw Europy
UEFA, ponad 200,000* fanoéw futbolu z Irlandii pojechato do Poznania
(i na Ukraine), by wzig€ udziat w imprezie.
* Niektorzy touroperatorzy uwazajg, ze Euro przyczynito sie do wzrostu
liczby oséb pytajgcych o Polske.

*Zrédto: The Dublin Airport Authority, czerwiec 2012.



Oczekiwania turystow wobec Polski ﬂ

Stowami respondentow arc

rynek | opinia

i

Wiele osdéb bierze kilkudniowy urlop pod koniec roku. Chcg jak najlepiej wykorzystac¢ ten
czas, pytajg o Polske bo styszeli, ze jest tam co robic. (Polska w ofercie)

Jesli kogos interesuje city-break, a nie jest zdecydowany na konkretne miejsce, probujemy
mu sprzedac Polske, bo jest w pewnym sensie nieodkryta; zaktadamy, ze nasz Kklient
prawdopodobnie jeszcze tam nie byf, bo ta destynacja dopiero robi sie popularna.
(Polska w ofercie)

Wiele osob byto juz tam, gdzie sie zwykle jezdzi: w Rzymie, w Paryzu. Teraz szukajg
czego$ nowego. Wtasnie dlatego interesujg sie Polskg. (Polska w ofercie)

Uwaza sie, ze Polska jest ‘inna’ od pozostatych europejskich destynacji, z tego powodu
ludzie reagujg na atrakcyjne oferty wyjazdow do Polski bardziej pozytywnie.
(Polska w ofercie)

Rodziny szukajgce wakacji prawie zawsze pytajg, czy na miejscu sg dostepne klubiki dla
dzieci. Zapewnienie rozrywki dzieciom znajduje sie na szczycie listy prio?tetéw.

(Polska w ofercie) ’
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Oczekiwania turystow wobec Polski ﬂ

Stowami respondentow arc

runek | opinia

i

66

Sg osoby, ktore przychodzg do nas, uzyskujg wszystkie potrzebne informacje, a nastepnie
robig rezerwacje w inny sposob. Starsi ludzie sie tak nie zachowujg. Wolg mie¢ wszystko
zorganizowane — dzieki temu nie muszg sie stresowac. (Polska w ofercie)

W tym biznesie duzo spraw zafatwia sie przez telefon. Okofo 70%. Ludzie nie lubig
udostepnia¢ danych swoich kart w Internecie, wolg z kim$ porozmawiac. (brak Polski
w ofercie)

Przed Euro 2012 ttumy ludzi rezerwowaty wyjazdy do Polski, wiekszos$¢ z nich jechata tam
po raz pierwszy. Organizacja Euro byfa Swietnym sposobem na pokazanie, co Polska ma
do zaoferowania, wiem, Ze te same osoby wracajg tam juz po Euro. (Polska w ofercie)

W czasie Euro ludzie przychodzili do nas i moéwili, ze bardzo im sie w Polsce podobafto

| Ze chcg tam wrocic. (Polska w ofercie)
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B Oczekiwania co do przysztej wizyty ﬂ

rygmnek | opinia

D6. W pierwszej czeSci ankiety zaznaczytes/as, ze rozwazasz przyjazd do Polski w ciggu najblizszych trzech lat.
Co chciatby$/abys zobaczy¢, w jaki sposob chciatby$/abys spedzi¢ czas w Polsce? n=328 — osoby, ktére rozwazajg przyjazd
do Polski.

Miasta (city breal) | 715
Zabytki, muzea [N 470
zekupy | 2o
Lasy, parki narodowe _ 20%
obiekty UNESCO [N 20%
Uzdrowiska (w tym SPA) [N 16%
Imprezy i wydarzenia _ 14%
Gory N 14%
Morze| plaze [N 11%
Jeziora - 10%
Wedréwki piesze - 6%
Inne, jakie? - 5%
Trasy rowerowe - 4%
Sporty zimowe, narciarstwo - 4%
Sporty wodne I 1%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ I 1%



Powody, dla ktoérych respondent
@] nie chce przyjechac do Polski ar-c

runek | opinia

D8. W pierwszej cze$ci ankiety zaznaczyte$/as, ze nie rozwazasz przyjazdu do Polski w ciggu najblizszych trzech lat. Dlaczego nie
bierzesz pod uwage przyjazdu do Polski? Prosze podac 3 najwazniejsze powody. n=198 — osoby, ktore nie rozwazajg przyjazdu
do Polski.

chce zobaczy¢€ inne kraje 51%

nie interesuje mnie Polska 43%

32%

mam inne plany
Polska nie jest atrakcyjng destynacja 27%

nie wiem, co mozna zobaczy¢ w Polsce 26%

nie wiem nic o Polsce 25%

Polska nie jest bezpiecznym krajem - 11%
w Polsce jest brzydka pogoda - 10%
nie sta¢ mnie na wyjazd do Polski - 10%

w Polsce jest drogo . 4%

juz bytem w Polsce . 4%



Atrakcyjnosc Polski

Czynniki zachecajace klientow

» Pozytywne opinie o Polakach,

* Bezpieczenstwo,

* Polska jest jeszcze ,nowg” i mato odkrytg
destynacja,

* Popularne atrakcje: Krakow, Wieliczka,
Auschwitz, warszawskie muzea.

« Latwy dostep do atrakcji,

* Religijne oblicze Polski, miejsca zwigzane
z Janem Pawiem II.

Czynniki zachecajace touroperatorow

* Rosngce zainteresowanie Irlandczykow
Polska jako kierunkiem turystycznym.

Czynniki zniechecajace klientow

» Polska nadaje sie tylko na wyjazdy typu
,City break”,

» Brak szerszej wiedzy o polskich atrakcjach
turystycznych,

 Brak promociji/oferty wyjazddéw dla rodzin.

Czynniki zniechecajace touroperatorow

» Brak wiedzy o mniej znanych destynacjach
w Polsce — poza Warszawg, Gdanskiem
I Krakowem (brak wystarczajgcych dziatan
marketingowych),

« Zaszufladkowanie Polski w Swiadomosci
klientow jako destynacji ,city break”.




_ Atrakcyjnosc¢ Polski ;1
Stowami respondentow arc

runek | opinia

Widzimy, Zze coraz wiecej osob deklaruje chec¢ odwiedzenia Polski. To mniej wiecej tak,
ze ,odhaczyli” juz wszystkie inne miejsca na liscie planowanych podrozy i tylko Polska im
zostata. (Polska w ofercie)

W obecnych czasach ludzie odchodzg od wyjazdoéw ‘po storice’ na korzysc atrakcji
kulturalnych... chcg czego$ wiecej niz tylko smazy¢ sie na plazy. Chcg poznawac¢ miasta,
ich historie, dowiedziec sie czego$ o dawnych mieszkancach... Plaza juz im nie wystarcza
| wiasnie dlatego wzrosta popularnosc miejsc takich jak Polska. (Polska w ofercie)

Historia 1l wojny $wiatowe] przycigga ludzi do Krakowa i Berlina. Wielu turystow
wyjezdzajgcych na city break to osoby starsze, ktore urodzity sie przed wojng,
dlatego interesuje ich historia tych miejsc. (Polska w ofercie)

W Warszawie i Krakowie jest mnostwo miejsc zwigzanych z historig. Poza tym to po prostu
piekne miasta — jest tam co oglgdac i co robic. (Polska w ofercie)




llllllllllll

Polska nie znalazta sie w ofercie wiodgcych cztonkow ITOF (The Irish Tour
Operators Federation), aczkolwiek wiele innych biur podrézy poleca nasz kraj.
Najczesciej oferowane sg wycieczki do Krakowa, Auschwitz i Warszawy,
a takze Poznania, Wroctawia, Zakopanego. Biura podrozy oferujg rowniez
pielgrzymki do Polski obejmujgce kilka miast, np. Krakow, Czestochowe
| Wadowice.

42

Zrédto: www.itof.ie, www.crystalholidays.ie, www.topflight.ie, www.falconholidays.ie, www.sunway.ie, www.thomascook.ie



POLSKA NA TLE INNYCH
KRAJOW




Polska na tle innych krajow ;1

Podsumowanie arc

llllllllllll

* Polska nie jest dobrze znana Irlandczykom (24% ma wiedze na jej temat),
cho¢ lepiej niz inne panstwa Europy Srodkowo-Wschodniej.

* Pod wzgledem atrakcyjnosci nieco lepiej niz Polska (56%) postrzegane sg
Wegry (64%) i Czechy (63%). Mimo tego, to wiasnie Polske badani
odwiedziliby najchetniej.

« Zdecydowanie chetniej przyjechatyby do Polski osoby, ktére juz tu byty.
Podobnie jest w przypadku rekomendowania Polski innym osobom.

* Respondenci postrzegajg jg jako kraj wart odwiedzenia, z bogatym
dziedzictwem historycznym. Najmocniejsze strony Polski to atrakcje
turystyczne. Poprawy wymagajg jednak: bezpieczenstwo, zakwaterowanie
| informacja turystyczna na temat kraju.
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- Atrakcyjnosc¢ turystyczna panstw ﬂ
Cef europejskich —opis =Tpl=

« Podczas wywiadow FGI respondenci mieli za zadanie pokolorowac¢ poszczegolne
kraje na mapie Europy na nastepujgce kolory:

«  Zielony — kraje, ktére uwazajg za najbardziej atrakcyjne turystycznie,
- ZO6Mty — $rednio atrakcyjne turystycznie,
«  Czerwony — nieatrakcyjne turystycznie.

* Nastepnie kazdy respondent miat zaznaczyc kraje, ktére kiedykolwiek odwiedzit.

«  Slajdy 49 i 54 przedstawiajg wyniki zadania.

45
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- Atrakcyjnosc¢ turystyczna panstw ﬂ
Cel europejskich ar-c

runek | opinia

Najbardziej atrakcyjne

* Respondenci  postrzegajg jako atrakcyjne te kraje  europejskie, ktore sg

w niewielkiej odlegtosci (Francja, Niemcy, Wielka Brytania) od Irlandii lub/i oferujg dobrg
pogode (Hiszpania, Portugalia, Wtochy, Grecja).

* Podréze do tych krajow nie stanowig zadnego ryzyka - sg dobrze znane,

majg wypracowang renome.

Srednio atrakcyjne

« W grupie tej znalazty sie panstwa, ktére rdéznig sie poziomem atrakcyjnosci. Bardziej
atrakcyjne okazaly sie: kraje skandynawskie, Polska, Czechy, Austria, Stowenia i Islandia.

* Mniej atrakcyjne w tej grupie sg: Wegry i kraje battyckie.

Najmniej atrakcyjne

"] * Respondenci odrzucili w wiekszosci kraje na zachodnim brzegu Potwyspu Batkanskiego
o (Albania, Czarnogora, Kosowo, Macedonia, Bosnia i Hercegowina).

» Czes$¢ badanych za nieatrakcyjne uznata rowniez Turcje, Biatorus i Ukraine.




Znana nieco lepiej od krajow
konkurencyjnych (np. Litwy)

Pozytywny obraz Polakow

. s o
4 - LK

1 3%
- )
\ 2

Poczucie, ze Polacy i Irlandczycy
sg w pewnym stopniu podobni

do siebie

Pozytywne opinie o wyjazdach
do Krakowa i na narty

. . 4

NowosSc¢, swiezosé

Pozytywne wrazenia z odwiedzin 7
podczas Euro 2012 v

Mata znajomosc¢ Polski, jej miast
| geografii

Niewiele opinii ze strony
znajomych

Polska jest postrzegana jako
biedna

Nieznajomosc¢ polskiej

infrastruktury turystycznej

Brak promocji Polski
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Poziom wiedzy o innych krajach

rygmnek | opinia

A1. Jak okreslitbys/aby$ swoj poziom wiedzy o nastepujgcych krajach? N=1012

® Wiem zdecydowanie duzo u Wiem raczej duzo Ani wiem, ani nie wiem
u Nie wiem zbyt duzo ® Nie wiem zupetnie nic

Polska 24% 11%

Czechy 23%

Wegry 21%

Stowacja 17% 29%

Estonia 16% 30%
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i Atrakcyjnosc¢ turystyczna
innych krajow

CAWI

rygmnek | opinia

A2. Czy wybrane kraje wydajg Ci sie atrakcyjne turystycznie czy nie? N=1012

mzdecydowanie atrakcyjny Eraczej atrakcyjny
ani atrakcyjny, ani nieatrakcyjny Hraczej nieatrakcyjny
mzdecydowanie nieatrakcyjny mtrudno powiedzie¢

4%

5%

>

9%
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Odwiedzane panstwa Europy

Europa Zachodnia jest dla wiekszosci turystow, ktérzy wzieli udziat
w badaniu jakosciowym, atrakcyjna turystycznie. Linia dzielgca panstwa
atrakcyjne dla Irlandczykow od nieatrakcyjnych biegnie przez srodek Europy.
W niektérych przypadkach Polska znajduje sie po nieatrakcyjnej stronie,
jednak znacznie czesciej nalezy do te] bardziej pozagdanej czesci Europy,
stanowigc swoistg granice miedzy znang Europg Zachodnig a nieznang
Europg Wschodnia.

Mimo tego, ze Europa Wschodnia postrzegana jest jako nieznana,
jest interesujgca. Powszechny poglad gtosi, ze ten kierunek podrézy wraz
z upadkiem komunizmu znacznie sie zmienit i polepszyt standard. Kraje
Europy Wschodniej sg dos¢ biedne i majg gorsze jedzenie, hotele itd.

Badani obawiajg sie jednak Europy Wschodniej, gtdwnie przez niestabilng
sytuacje polityczng na Ukrainie i w Rosji. Wiadimir Putin i jego polityka
stanowig obecnie istotny czynnik zniechecajgcy turystow do podrézy
na wschod Europy.

Wiedza na temat tych obszardw jest bardzo znikoma. Na tym tle Praga jest
znana najlepiej, a Polska kojarzona z mistrzostwami Euro 2012.

52



B Odwiedzane panstwa Europy >
Stowami respondentow anc

Troche batbym sie teraz jecha¢ do krajow Europy Wschodniej: tyle sie styszy o Ukrainie
| Rosji. Lepiej trzymac sie od tego z daleka. (Mezczyzna, 46-70 lat, Dublin)

Mysle, ze ta czeS¢ Swiata jest raczej biedna: wszyscy tu pracujg i zarabiajg duzo wiecej
niz mogliby zarobi¢ u siebie. MysSle, Zze standard Zycia nie jest tam wysoki i jedzenie nie
moze byc¢ za dobre. (Kobieta, 20-45 lat, Dublin)

Bog wie, jak tam jest. Za czasow mojej mtodoSci to byty kraje ,za zelazng kurtyng”. Nic
0 nich nie wiedzielismy, a kiedy kurtyna spadfa wszystko toczyto sie bardzo wolno,
bo wszystko tam byfo takie straszne. Bez urazy, ale muszg sie troche bardziej upodobnic do
zachodu. (Mezczyzna, 46-70 lat, Dublin)
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@) krajow 1/2

Chec¢ odwiedzenia wybranych

arc

runek | opinia

A3. Czy rozwazasz odwiedzenie tych krajow w ciggu najblizszych 3 lat? N=1012

mzdecydowanie tak Eraczej tak ani tak, ani nie raczej nie

Polska 34%
Czechy 34%
Wegry 38%
Stowacja 39%
Estonia 38%

mzdecydowanie nie ® trudno powiedzie¢

10% 14%

12%

13% 14%

15%

16%
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Chec¢ odwiedzenia wybranych
@ krajow 2/2 arc

rynek | opinia

A3. Czy rozwazasz odwiedzenie tych krajow w cigqu najblizszych 3 lat?

mzdecydowanie tak Eraczej tak ani tak, ani nie raczej nie mzdecydowanie nie mtrudno powiedzie¢

Odwiedzili

0)
Polske, n=187 28% 6% 5%

_____________

Nie odwiedzili

[0)
Polski, n=825 36% 11% 16%

Odwiedzili
Czechy, n=220

33% 11%

____________

Nie odwiedzili

Czech, n=792

Odwiedzili
Wegry, n=141

35% 13%

35% 16%

___________

Nie odwiedzili

(o)
Wegier, n=871 39% 12% 15%

U1I

5



Rekomendacja odwiedzenia krajow ﬂ
1/2 arc

runek | opinia

A4. Kierujgc sie tylko swoim wyobrazeniem na temat ponizej wymienionych krajow powiedz, w jakim stopniu bytby$ sktonny
polecic ich odwiedzenie swoim kolegom, znajomym. Postuz sie skalg od 0 do 10, gdzie 0 oznacza zdecydowanie nie polecitbym
odwiedzin tego kraju, a 10 — zdecydowanie polecitbym odwiedziny tego kraju? N=1012

=10 =9 u8 7 6 5 4 =3 u2 ml "0 NPS

)

Polska 17% 149% 20% P -30

5%
3%
Czechy 15% 15% 20% 4% 32
3%

3%

Wegry 14% 17% 22% 6% 44

2%

Stowacja - 12% 16% 27% 8% -60
. 4%

Estonia 9% 15% 29% 9% 5% -66
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Rekomendacja odwiedzenia krajow

2/2

al

runek | opinia

A4. Kierujgc sie tylko swoim wyobrazeniem na temat ponizej wymienionych krajow powiedz, w jakim stopniu bytby$ sktonny
polecic ich odwiedzenie swoim kolegom, znajomym. Postuz sie skalg od 0 do 10, gdzie 0 oznacza zdecydowanie nie polecitbym
odwiedzin tego kraju, a 10 — zdecydowanie polecitbym odwiedziny tego kraju?

_____________

. Czechy !

_____________

Odwiedzili
Polske, n=187

Nie odwiedzili
Polski, n=825

Odwiedzili
Czechy, n=220

Nie odwiedzili
Czech, n=792

Odwiedzili
Wegry, n=141

Nie odwiedzili
Wegier, n=871

14%

17%

16%

m2 ml m0

15% 9% 5% ﬂ

23% 6%

17%

18%

3%
23% 5%
4%
18% 9% 11% 1

00/
23% 7% ;

4%

NPS

25

+23

+13



Okreslenia pasujace do Polski

arc

runek | opinia

W1. Ponizej znajdziesz kilka cech. Ocen kazde z nich pod wzgledem tego, czy pasuje ono wg Ciebie do Polski, czy nie? N=1012

posiada bogate dziedzictwo,
historie

80%

nowoczesna warta poznania
79%

45%

30%
36%

zdrowa, ekologiczna nieznana

=fe=Po|ska

46%
53%

podobna do krajow

petna energii zyciowej zachodniej Europy
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Okreslenia pasujace do Czech

arc

runek | opinia

W4. Tym razem ocen ponizsze cechy pod wzgledem tego, czy pasujg one do Czech, czy nie?

posiada bogate dziedzictwo,
historie

nowoczesna warta poznania

79%

zdrowa, ekologiczna nieznana

podobna do krajéw

petna energii zyciowej zachodniej Europy

==fe=Pol|ska, N=1012

=4—Czechy, n=252
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Okreslenia pasujace do Wegier

arc

runek | opinia

W4. Tym razem ocen ponizsze cechy pod wzgledem tego, czy pasujg one do Wegier, czy nie?

posiada bogate dziedzictwo,
historie

80%

nowoczesna warta poznania

79%

zdrowa, ekologiczna nieznanal/e

podobna do krajéw

petna energii zyciowej zachodniej Europy

==fe=Pol|ska, N=1012

=o—Wegry, n=265
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Okreslenia pasujace do Stowacji

arc
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W4. Tym razem ocen ponizsze cechy pod wzgledem tego, czy pasujg one do Stowacji, czy nie?

posiada bogate dziedzictwo,
historie

80%

nowoczesna warta poznania

79%

. 0, .
zdrowa, ekologiczna 67% nieznana

==fe=Pol|ska, N=1012

=¢—Slowacja, n=242

podobna do krajéw

petna energii zyciowej zachodniej Europy
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Okreslenia pasujace do Estonii

arc
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W4. Tym razem ocen ponizsze cechy pod wzgledem tego, czy pasujg one do Estonii, czy nie?

posiada bogate dziedzictwo,
historie

80%

nowoczesna warta poznania

zdrowa, ekologiczna nieznana

podobna do krajéw

petna energii zyciowej zachodniej Europy

==fe=Pol|ska, N=1012

—¢—[Estonia, N=256
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Ocena Polski pod wzgledem czynnikow ﬂ
Istotnych przy wyjazdach turystycznych Src

lllllllllll

Zakwaterowanie, —.—.- Catkowite koszty
Ocen sokie
ywy Bezpieczenstwo ®
N Mozliwosé ®
dojazdu do kraju Atrakcje
turystyczne
Do poprawy =
® Pogoda
Informacja
turystyczna
Srednia
O .—t
N Kuchnia lokalna,
CC) Tlralr(]slport ® regionalna
- okalny
_9 @® Przyroda
v
Mozliwos¢é
porozumiewania @
sie z
mieszkancami Wydarzenia
® imprezy
T O pominiecCia =
Oceny niskie b € o
8%
N=1012 iski :
Oceny niskie > Oceny wysokie

Ocena
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Ocena Czech pod wzgledem czynnikow ﬂ
Istotnych przy wyjazdach turystycznych Src

lllllllllll

Zakwaterowanie, —.—. Catkowite koszty
noclegi ® wyjazdu
Oceny wysokie [
Bezpieczenstwo Mozliwosé ® Atrakcje
A dojazdu do kraju turystyczne
Do popra
o i
- tlnfor:nacja ® Kuchnia lokalna, Srednia
N urystyczna regionalna
®)
S Wotiwose v
ozliwose Transport
ie) porozumiewania . ® Przyroda
o : lokalny
w sie z
mieszkancami
o
Wydarzenia,
o imprezy
T O pominiecCia 5
Oceny niskie b € g
n=288 Oceny niskie > Oceny wysokie

Ocena
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Ocena Wegier pod wzgledem czynnikow
Istotnych przy wyjazdach turystycznych Src

lllllllllll

Zakwaterowanie, ————@ Catkowite koszty
noclegi ‘ wyjazdu
Oceny wysokie o

Bezpieczenstwo _Mozliwosc . ® Atrakcje
A dojazdu do kraju turystyczne

Do poprawy ® Pogoda
Informacja
turystyczna o Kuchnia lokalna, Sredni
O ,Transport—.i regionalna reenia
~8 lokalny
c [
-
9o Mozliwosé @® Przyroda
w porozumiewania
sie z
@ mieszkancami
Wydarzenia,
® imprezy
©]
Do pominiecia 5
)
n=226 iski .
Oceny niskie > Oceny wysokie

Ocena



Ocena Stowacji pod wzgledem czynnikow
Istotnych przy wyjazdach turystycznych Src

lllllllllll

— Zakwaterowanie, ® @ Catkowite koszty
noclegi ® wyjazdu
Oceny wysokie o
— P Atrakcje
A .Mozllwosc . turystyczne
Bezpieczenstwo dojazdu do kraju
Do poprawy ®
Pogoda
Kuchnia lokalna, Srodni
NS | regionalna @ o Informacja rednia
~8 turystyczna
_E Tlralr(15|port Przyroda
9 okalny o
R
[
Mozliwos¢ wWvd :
porozumiewania ) ydarzenia,
sie imprezy
z mieszkancami
o
. Do pominiecia 5
Oceny niskie %

n=242 Oceny niskie

v

Oceny wysokie

Ocena
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Ocena Estonii pod wzgledem czynnikow
Istotnych przy wyjazdach turystycznych Src

lllllllllll

Zakwaterowanie, .—Q Catkowite koszty
noclegi () wyjazdu
Oceny wysokie [ )
Bezpieczenstwo Mozliwosé o
A dojazdu do kraju Atrakcje
turystyczne
[
Pogoda Do poprawy
Informacja .
Kuchnia lokalna : ;
' Sred
:CLI)) Iturystyczna‘_‘ regionalna rednia
CC) Transport @
“— lokalny
S ® Przyroda
v Mozliwosé
porozumiewania
o sie z
mieszkancami
[ J
Wydarzenia,
imprezy S :
Do pominiecia o
. . o
Oceny niskie g

n=256 Oceny niskie

v

Oceny wysokie

Ocena
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PREFERENCJE DOTYCZACE
WYJAZDOW




Preferencje dotyczace wyjazdow
Podsumowanie

llllllllllll

Najwazniejszym z badanych parametrow okazato sie towarzystwo innych
0soOb (36%) oraz forma wyjazdu (17% - zwiedzanie, odpoczynek na tonie
natury lub wypoczynek dla zdrowia i urody). Dopiero na trzecim miejscu
znalazt sie kraj docelowy (16%).
Najmniej istotne dla respondentow sg takie parametry jak rodzaj wyjazdu
(6% - pobyt w jednym miejscu czy wycieczka objazdowa) oraz organizacja
wyjazdu (12% - wyjazd organizowany samodzielnie czy zorganizowany).
Optymalny wyjazd (maksymalizujgcy uzytecznos¢) z punktu widzenia
badanych zaktadatby:

* Krétki (1-4 dni) pobyt w Polsce,

« (Odpoczynek na tonie natury (nad wodg, w goérach, parkach

narodowych) potgczony z objazdem,

 Wyjazd z partnerem/partnerka.
Sposréd krajow Europy Srodkowej Irlandczycy zdecydowanie najchetniej
sktonni sg przyjechaé do Polski.
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Analiza conjoint - opis

ol

arc

runek | opinia

W celu zbadania preferencji turystéw zastosowano
analize conjoint (metoda petnych profili — full profile
conjoint) polegajgca na zaprezentowaniu
respondentom kart opisujgcych wyjazd w réznych
konfiguracjach:

* t3acznie zostato wygenerowanych 25 kart,

* Respondenci mieli za zadanie ocenic¢ kazdag
z kart pod katem jej atrakcyjnosci
(zastosowano skale od 1 do 100),

« W efekcie udato sie wyznaczy¢ waznosci
poszczegoblnych parametrow wytypowanych
do badania oraz uzytecznosci ich
poszczegolnych poziomow.

Przyktadowa karta oceniana
przez respondentow:

]
Wypoczynek dla zdrowia
Forma wypoczynku: I ’ i urody

(uzdrowiska, SPA)

e L s

Rodzaj wyjazdu: I ‘ Pobyt w jednym miejscu

Organizacja wyjazdu: I’ Czesciowo samodzielnie

Towarzystwo:

|» I

70



Parametry i ich poziomy wiaczone ;1
do badania conjoint arc

runek | opinia

Kraj wyjazdu Forma wypoczynku Diugos¢ wyjazdu

Czechy Odpoczynek na tonie natury (nad woda, 1-4 dni (np. weekend)
w gorach, parkach narodowych)

Polska 5-8 dni
Zwiedzanie miast, muzeéw, udziat

w imprezach kulturalnych Lo
Wegry lub sportowych 9 i wiecej dni

Wypoczynek dla zdrowia i urody
(uzdrowiska, SPA)

Rodzaj wyjazdu Organizacja wyjazdu Towarzystwo

Pobyt w jednym miejscu Samodzielnie Samodzielnie
Pobyt potaczony z objazdem Czesciowo samodzielnie Z partnerem/partnerka
W sposoéb zorganizowany Z grup3 przyjaciot, znajomych

Wyjazd rodzinny z dzie¢mi
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Waznosc¢ badanych parametrow ﬂ

arc
N=1012 Wskazania procentowe prezentuja udziaf istotnosci poszczegdélnych parametrow w catkowitej waznosci.

Rodzaj wyjazdu

Organizacja wyjazdu

13%

Kraj docelowy

Forma wypoczynku

Towarzystwo




Uzytecznosci cech 1/2

arc

runek | opinia

Polska

Kraj docelowy Stowacja

Wegry

-0,05

Odpoczynek na tonie natury 1,49
Zwiedzanie miast, muzedéw, udziat
Forma wypoczynku w imprezach kulturalnych 1,22
Wypoczynek dla zdrowia i urody -2,70
1-4 dni (np. weekend) 1,08

5-8 dni

Dlugos¢ wyjazdu

9 dni i wigcej 158

0,50
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Uzytecznosci cech 2/2

arc

runek | opinia

Pobyt w jednym miejscu 0.29 I
Rodzaj wyjazdu
Pobyt polagczony z objazdem

0,29

Samodzielnie -0,02

Organizacja wyjazdu

Czesciowo samodzielnie -0,03

W sposéb zorganizowany 0.05

Towarzystwo

Z partnerem/partnerka

7,35

Z grupg przyjaciéliznajomych 4,78

Wyijazd rodzinny z dzie¢mi 0,82
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ANEKS 1
PROCES DECYZYJNY




Proces decyzyjny ﬂ

Podsumowanie 1/2 arc

llllllllllll

* Proces decyzyjny jest Scisle zwigzany z terminem wyjazdu oraz
kierunkiem podrézy. Krotkie podroze sg planowane bardziej spontanicznie,
podczas gdy dtuzsze z wyprzedzeniem.

* Najpopularniejszy powodd wyjazdu Irlandczykédw za granice to rekreacja,
ktora moze byC¢ rozumiana zaréwno jako odpoczynek na plazy przez kilka
dni lub zwiedzanie miast z duzym dziedzictwem historycznym i poznawanie
nowej kultury.

* Irlandczycy cenig sobie udziat w imprezach kulturalnych i sportowych.
Sg tez sktonni spedzaé swoje wakacje w sposoéb aktywny. Do najczesciej
wybieranych aktywnosci nalezg: sporty wodne oraz wyprawy rowerowe

* Sposrod wielu czynnikbw ocenianych jako wazne przy wyjazdach
turystycznych, najwiecej respondentow wskazuje catkowite Kkoszty
wyjazdu, zakwaterowanie, bezpieczenstwo, mozliwos¢ dojazdu do celu,
atrakcje turystyczne, pogode. Cena jest brana pod uwage przez
wiekszos¢ irlandzkich turystéw, zwtaszcza podrozujgeych z rodzing. Jest tez
grupa czynnikdw zwigzanych scisle z organizacjg wyjazdu: terminy wylotow
oraz przewoznik.



Proces decyzyjny ﬂ

Podsumowanie 2/2 arc

llllllllllll

« Gtébwnym zrédtem informacji o dtugich i krétkich wyjazdach turystycznych
jest dla badanych Irlandczykow Internet (ponad 80% wskazan). Planujac
krotkie podroze prawie potowa korzysta z rekomendacji znajomych.

* Okoto potowa turystow z Irlandii, planuje dluzszy wyjazd samodzielnie.
Zdecydowana wiekszos¢ turystow (80%) sama organizuje takze krétkie
wyjazdy.

* Przewiduje sie, ze biezacy rok przyniesie wzrost liczby wakacji
zorganizowanych o 10%. Najczestszymi klientami biur podrozy sg starsze
osoby, szczegolnie zamozni emeryci. Pod koniec lata z ustug
touroperatorow korzystajg réownie chetnie studenci.

» Turysci wybierajg ustugi touroperatorow aby unikngé stresu i presji
zwigzanej z planowaniem wakacji. Profesjonalni touroperatorzy gwarantujg
ubezpieczenie turystow od wszelkich probleméw, zwiekszajgc tym samym
ich poczucie bezpieczenstwa.



Cele wyjazdow zagranicznych 1/2 ;1

arc

runek | opinia

Ponad potowa irlandzkich turystow podrozuje za granice w celach rekreacyjnych, co czwarty wyjezdza,
zeby odwiedzi¢ bliskich, a co dziesigty wybiera sie w podréz w celach stuzbowych.

ODWIEDZANIE RODZINY/
0 0
WAKACJE 56% PRZYJACIOL 25% BIZNES 10%

WYDARZENIA PRACA/ POSZUKIWANIE EDUKACJA/ SZKOLENIA ZDROWIE/ ZAKUPY/
SPORTOWE 3% I=YNA AL 7 PIELGRZYMKI | INNE 3%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Centralnego Biura Statystycznego z 2013 roku.




Jak wynika z ankiety przeprowadzonej przez serwis Hostels.com, ponad 1/3 Irlandczykéw spedzita
swoje wakacje w sposob aktywny, a wiecej niz 60% osbb, ktore tego nie uczynity — bytyby gotowe to
zrobic¢. Wsréd najczesciej wybieranych aktywnych sposobow spedzania wakacji znalazty sie: uprawianie
sportow wodnych oraz wyprawy rowerowe. 10% osob zatrzymujgcych sie w hotelach stwierdzito,
ze niezaleznie od tego, czy jest to podroz stuzbowa, czy wypoczynkowa — zawsze starajg sie
gimnastykowac i spedzac czas aktywnie.

Zrédto: http:/iww.her.ie/health/travel-and-treadmills-our-exercise-habits-and-holidays/

Cele wyjazdow zagranicznych 2/2 ;1

arc

runek | opinia
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Motywy podrozowania ﬂ

llllllllllll

« Zdaniem przedstawicieli biur podrézy Irlandczycy podrézujg przede
wszystkim, aby sie zrelaksowac i oderwac¢ od codziennosci. To moze
oznacza¢ kilkudniowy odpoczynek na plazy Iub zanurzenie sie
w kulturze miasta o bogatej historii.

« Jednak réznice w wymaganiach w znacznym stopniu zalezg od cech
demograficznych, etapu zycia, a takze ograniczen finansowych
poszczegolnych osob.

« Cztonkowie ITAA (Irish Travel Agents Association) dostrzegajg rosngce
zainteresowanie w 2014 roku rodzinnymi kempingami we Francji, rejsami
po Morzu Srédziemnym oraz zorzami polarnymi na Islandii.



arc

runek | opinia

Wybor terminu
podrézy (planowany/
spontaniczny)

Ustalanie listy
potencjalnych
destynacji

Ostateczny wybor
z uwzglednieniem budzetu

| typu wyjazdu

Organizujgc

sSwoj
wiekszos¢ respondentdw zaweza swoje
plany do 6 miesiecy naprzéd, Podczas
gdy sg réwniez turysci, ktorzy organizujg

najblizszy  urlop

dtuzsze wyjazdy z
wyprzedzeniem.

W przypadku podrézy krétkookresowych
badani wybierajg kierunek podrézy blizej
planowanego terminu wyjazdu
(najczesciej miode pary bez dzieci).
Czesto korzystajg z wyprzedazy
,puli tanich biletéw” przez linie lotnicze
Ryanair lub Aer Lingus na poczatku
kwartatu. Majgc juz zapewnione bilety,
czesto potem szukajg hoteli na stronach
internetowych (np. Booking.com itp.)
lub stronach z mieszkaniami/pokojami
do wynajecia na wakacje
(np. Holidayrentals.com itp.).

kilkutygodniowym

Zakres miejsc branych pod uwage w przypadku
krétkich wyjazdow jest szeroki.

Wiele miejsc popularnych na krotkie wyjazdy
zostato  odkrytych  przy okazji wyjazdow
kawalerskich lub panienskich,  wydarzen
sportowych oraz podrozy stuzbowych.

Rodzinne wakacje zawezajg zakres mozliwych
kierunkow: wymagania odnosnie wiekszej liczby
czynnikéw.

Szukajgc wymarzonego miejsca na dtuzszy urlop
badani korzystajg z réznych zrédet: przegladajg
broszury biur podrézy, Internet, rozmawiajg
z osobami, ktére juz byty w danym miejscu,
czasami szukajg rekomendacji na Tripadvisor.
Przy wyborze destynacji najpierw dokonuje sie
wyboru organizatora podrézy, a potem jego ofert.
Widoczny jest rosngcy trend (lecz wcigz jest
to mniejszos¢) powstawania stron internetowych,
na ktorych rodziny mogg wymieniac¢ sie na czas
urlopu domami. Jest to forma niedrogiego
spedzenia rodzinnych wakaciji.

W  przypadku krotkich  podrézy  duze
znaczenie w wyborze kierunku majg okazje
cenowe w liniach lotniczych Ryanair
lub Aer Lingus.

Krotkie wypady dotyczg zwykle mniejszych
grup ludzi i nie jest to gtdbwny wakacyjny
wyjazd. Wybierane sg z mniejszg
doktadnoscig, gdyz ryzyko jest mniejsze,
a wiec wieksza jest swoboda dokonywania
mniej przemyslanych wyborow.

Organizacje specjalnych, dtugich wakacji
w odlegtych miejscach badani sg bardziej
sktonni powierzy¢ biurom podrézy.
Zwykle jest tak, ze rodziny
wracajg w te same okolice,
do doktadnie tych samych miejsc.
W przypadku wyboru oferty last minute
decyzja zapada szybko, czesto
pod wptywem impulsu i zachety cenowej.

regularnie
a nawet
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tatwos¢ dojazdu

Mili ludzie

Dostepnos¢ Jakosc jedzenia

Dobre opinie Zakwaterowanie

Krotkie Wybor
wycieczKi aktywnosci




Atrakcje dla dzieci

Stonce

Dtugie,
rodzinne
wakacje

Niezawodnos$é

tatwosé

Bezpieczne
jedzenie
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Czynniki wyboru celu podrozy 3/3 ﬂ

llllllllllll

2 (@

« Czynniki decydujace o wyborze miejsca wyjazdu réznig sie w zaleznosci
od typu turysty:
Turysta ,gotowy na ryzyko” — bierze pod uwage krotkie wycieczki
(2-3 dni) i przeloty (2-3 godziny), kuchnie regionalng, zakupy, zycie
nocne, cene, fatwos¢ dostepu, cheC przezycia czegos innego,
wyjatkowego.

« Turysta ,z awersjg do ryzyka” — ceni sobie niezawodnosg,
przewidywalnosc¢, zakwaterowanie, dobre jedzenie, dtuzsze wyjazdy
(10-14 dniowe).

 Turysta ,minimalizujgcy ryzyko” — zachecajg go dtugie podroze,
sprofilowane wycieczki: Disneyland, Jarmarki Bozonarodzeniowe,
sporty zimowe, egzotyczne wycieczki, rejsy, wakacje typu Club Med.



B Czynniki wyboru celu podrézy ﬂ
Stowami respondentow =T=
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Zaryzykowatbym podroz do jakiego$ miejsca w Europie oddalonego o kilka godzin: by¢
moze miasta w Polsce przypominajg Prage czy Wieden i mozna by dac¢ im szanse.
(Dublin, Mezczyzna, 20 lat)

Nie rozpatrywatabym Polski na rodzinne wakacje: nie pasuje do grupy krajow, na ktorych
mozna polegac. Portugalia na przykfad jest taka fadna i zawsze sfoneczna, ludzie mili
I goScinni, dobre jedzenie, ktoére smakuje dzieciom. Nie pomyslatabym o tym w kontekScie
Polski. By¢ moze jest w porzgdku, ale moze tez byc tragicznie. Musiatabym dowiedziec¢ sie
wiecej. (Dublin, Kobieta, 40 lat)

Jestesmy juz troche starsi i mamy zamiar pojecha¢ w bardziej interesujgce miejsca, mnigj
lezeC na plazy, a wiecej zwiedzac, zobaczyc rozne rzeczy. W zwigzku z tym, moglibysmy
pojechac do Polski. Ostatnio zwiedzilismy Skandynawie, Niemcy i Czechy i bylismy bardzo
zadowoleni. Polska to w moim odczuciu wfasnie takie miejsce. (Dublin, Kobieta, 60 lat)

Nigdy nie styszatam, zeby kto$ jezdzit na wakacje nad morze do Polski: na pewno mozna

by, ale Zaden z tych materiatbw mi tego nie pokazat. (Dublin, Kobieta, 30 lat) ’ ’
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Najwazniejsze czynniki istotne
& pPrzy wyjazdach turystycznych

rygmnek | opinia

Z7. Ponizej prezentujemy liste czynnikdéw, ktére mogg by¢ wazne przy wyjazdach turystyczno-rekreacyjnych poza miejsce statego
zamieszkania. W jakim stopniu kazdy z tych elementow jest dla Ciebie wazny przy podejmowaniu decyzji o wyborze miejsca

wyjazdu. N=1012

®m Bardzo wazny

Catkowite koszty wyjazdu
Zakwaterowanie, noclegi
Bezpieczenstwo

Mozliwos¢ dojazdu do celu, kraju

Atrakcje turystyczne (kultura, zabytki
itp.)

Pogoda

Kuchnia lokalna, regionalna

Informacja turystyczna, oznakowanie
tras/ atrakcji turystycznych

Transport lokalny
Przyroda (lasy, parki narodowe,
krajobrazy itp.)
Mozliwos$¢ porozumienia sie z
mieszkancami kraju

Wydarzenia, imprezy kulturalne czy
sportowe

® Raczej wazny Ani niewazny, ani wazny = Raczej niewazny ® W ogéle nie wazny
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Potrzeby i oczekiwania klientow ;1

llllllllllll

 Rodziny czesto dokonujg wyboru miejsca pobytu ze wzgledu na czas
potrzebny na dojazd. Unikajg oni miejsc, do ktérych dotarcie wymaga
dtugiego lotu, poniewaz obawiajg sie tego, jak dzieci zniosg podroz.

« Studenci czesto podrozujg w duzej grupie przyjaciot, postugujac sie
np. biletem InterRail (bilet kolejowy pozwalajgcy na nielimitowane podroze
pociggiem miedzy okreslonymi krajami w pewnym przedziale czasowym).
Zwiedzajg najczesciej w ten sposob Berlin, Prage i Krakow, poswiecajgc
na catg podroz okoto miesigca. Celem tego szczegdlnego rodzaju
wypoczynku jest zwiedzenie jak najwiekszej liczby miejsc w Europie
W ograniczonym czasie, przy jednoczesnym utrzymaniu kosztow
na minimalnym poziomie.

« Emeryci chetnie odkrywajg historie miejsca, do ktoérego przyjechali.
Aby spefnic ich oczekiwania — wejscia do muzeow i zwiedzanie zabytkow
planowane sg z wyprzedzeniem. Ta grupa turystow od wyjazdow oczekuje
czegos wiecej niz po prostu gorgcego Klimatu, piaszczystych plaz
czy zattoczonych baréw.



Potrzeby i oczekiwania klientow ;1
Stowami respondentow arc

llllllllllll
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Niektore wyloty sg tylko bardzo wczesnie rano. To zniecheca ludzi, ktorzy muszg
podrozowac z gtebi kraju na lotnisko o bardzo wczesnej porze, Zzeby wylecieC
do danego kraju. Dla nich to jest drozsze, poniewaz muszg uwzgledni¢ cene hotelu
w poblizu lotniska itp. Nawet zanim zaczeli swoja podroz. (Polska w ofercie)

Najpopularniejsze miasta to te, do ktorych fatwo sie dostac. Te miasta majg kilka przylotow
| odlotow w ciggu dnia, kazdego dnia. Berlin na przykfad ma mnoéstwo odlotow i przylotow
dziennie. (Polska w ofercie)

Niektorzy ludzie szukajg wycieczek krajoznawczych, wybierajgc cel podrozy. Ludzie zmienili
delikatnie swoje wymagania: wszystkie te wakacyjne pobyty nie sg juz wystarczajgcg
rozrywkg, oni chcg dowiedziec sie czego$ o innych kulturach i miastach. (Polska w ofercie)
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Zrodta informacji o wyjazdach
turystycznych

rygmnek | opinia

Z5. Gdzie zazwyczaj szukasz informacji zwigzanych z nastepujgcymi wyjazdami turystycznymi? N=1012

89%
w Internecie

4%
polecenie znajomych, przyjaciét
47%
20%
w przewodnikach
1%
w prasie
13% = Wyjazd na urlop
9%
w telewizji
9% u Krétki wyjazd (np. weekend)

2%
w innym miejscu
2%
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W badaniu ilosciowym CAWI zastosowano nastepujacy podziat wyjazdéw turystycznych pod katem dtugosci: krotki wyjazd (np. weekend) oraz wyjazd na urlop.



Najczestszy sposob organizacji
wyjazdow
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Z6. W jaki sposob najczesciej organizujesz nastepujgce wyjazdy turystyczne? N=1012

Wyjazd na urlop

Krétki wyjazd (np.
weekend)

u Zazwyczaj samodzielnie, prawie nie korzystam z ofert biur podroézy

= Czasami korzystam z ofert biur podrézy a czasami organizuje wyjazdy samodzielnie

B Zazwyczaj korzystam z ofert biur podroézy, prawie nie organizuje wyjazdéw samodzielnie
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W badaniu ilosciowym CAWI zastosowano nastepujacy podziat wyjazdéw turystycznych pod kgtem dtugosci: krétki wyjazd (np. weekend) oraz wyjazd na urlop.



Profile klientow najczesciej
korzystajacych z biur podrézy S

runek | opinia

Wszyscy operatorzy turystyczni zgodzili sie, ze wsrdd szerokiego spektrum obstugiwanych
klientdw najczesciej majg do czynienia z osobami starszymi (55 lat i wiecej). Najwiecej
podrézujg zamozni emeryci, poniewaz cieszg sie wolnoscig i majg wystarczajgce srodki
finansowe. Nie sg ograniczani urlopami, wiec wykazujg réwniez sktonno$¢ do korzystania
Z wyjazdéw typu last minut albo mid-week (w srodku tygodnia).

Operatorzy specjalizujgcy si¢ w dalekich destynacjach zajmujg sie gtdwnie klientami,
ktorzy wydajg wiecej i oczekujg luksusu. W tej grupie klientéw rowniez przewazajg osoby
starsze (a w niektérych przypadkach starsze pary wyjezdzajgce w podréz poslubng).
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Zrodta informacji o agencji

turystyczne]

llllllllllll

Internet

Wszyscy operatorzy turystyczni zgadzajg
sie, ze wiekszosc klientow trafia do nich
poprzez rekomendacje znajomych
lub cztonkow rodziny.

Czes¢ nabywcoéw ich ofert stanowig

lojalni, stali klienci.

-

Internet stanowi dla respondentow wazne
zrédto pozyskiwania klientow,
szczegoOlnie poprzez oferty specjalne
I okazje (w przypadku tzw. city breaks
to np. wigczenie dodatkowej wycieczki
lub w przypadku letnich wakacji -

obnizenie ceny).

-

_/
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Rola operatora turystycznego

Pracownicy biur podrozy zwracajg uwage, ze starsi klienci rezerwujg
wszystko przez operatora turystycznego. W ten sposob chcg miec
pewnosc, ze wszystko zostanie wtasciwie zorganizowane.
* Ich metody planowania urlopu sg mniej roznorodne niz w przypadku
miodych turystow, wykazujgcych sktonnos¢ do szukania najlepszych
ofert.

Powszechnie uwaza sie, ze organizatorzy wycieczek biorg na siebie stres
| presje zwigzang z planowaniem wakacji. Sg sSwiadomi tego, co rozne
miejsca majg do zaoferowania | gospodarujg budzetem tak, aby
zaspokojone bylty zroznicowane potrzeby turystow.

Operatorzy turystyczni gwarantujg ponadto ubezpieczenie turystow
od wielu problemoéw, ktére mogg sie pojawi¢ (odwotanie lotu, zamkniecie
hotelu itp.), zapewniajgc im poczucie wickszego bezpieczenstwa.
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Branza turystyczna
Liczba biur podrozy, organizacje arc

runek | opinia

=  Wedlug danych ECTAA (The European Travel Agents’ and Tour Operators’ Associations)
w Irlandii w 2012 roku byty 273 biura podroézy.

= Dziatajgcy na rynku irlandzkim touroperatorzy i biura podrézy zrzeszeni sg w rdéznych
organizacjach.

GLOWNE ORGANIZACJE

I1EA A ITAA (The Irish Travel Agents Association) — zatozona w 1971 roku, zrzesza okoto
100 irlandzkich biur podrézy i touroperatorow. Jej misjg jest dbatos¢ o jakosc
rish travel Swiadczonych ustug przez jej cztonkow i koordynacja ich dziatan.

agents association

@ ITOA (The Incoming Tour Operators Association) — stowarzyszenie dziata od 1987 roku,
lT O A 6 zrzesza ponad 30 czionkdéw (gtéwnie turystyka przyjazdowa), promuije ich dziatalno$é¢ i dba
6) 0 jakos¢ swiadczonych ustug. Czionkowie ITOA oferujg programy zaréwno dla grup,
jak i turystéw indywidualnych. Obstugujg réwniez turystyke biznesowg (podroze
motywacyjne, konferencje).

INCOMING TOUR OPERATORS
ASSOCIATION - IRELAND

IGTOA (The Ireland Golf Tour Operator Association) — powstata w 1996 roku, jej celem
jest promocja turystyki golfowej i pozycjonowanie Irlandii jako najlepszej destynacji
dla mitosnikow golfa. Organizacja zrzesza wiodgcych Golf Tour Operatoréw oraz firmy
wspierajgce ten sektor turystyki.

THE VOICE FOR IRISH GOLF TOURISM

ITOF "‘1" ) ITOF (The Irish Tour Operators Federation) — dziata od 2002 roku, zrzesza gtéwnych

irlandzkich touroperatoréw oferujgcych zagraniczne wczasy zorganizowane.

Zrédto: www.ectaa.org, www.itaa.ie, www.itoa-ireland.com, www.igtoa.com, www.itof.ie

94



Branza turystyczna ;1
Oferowane podroze zagraniczne arc

runek | opinia

= Czitonkowie ITOF majg ponad 90% udziat w obstudze wczasdéw zorganizowanych.

= Ponizsi touroperatorzy (oprécz American Holidays) majg bogatg oferte wycieczek do Europy.
Woczasy w Europie (takze w Polsce) mozna réwniez wyszukac na stronach www nastepujgcych biur
podrozy: Limerick Travel, Letsgotravel, Mangan Tours, PAB Tours, Budget Travel, CIE Tours, Abbey
Travel, Joe Walsh Tours, EU Tours i innych.

GLOWNI CZt ONKOWIE ITOF

YAMERICAN ‘?FG'COH
EORIDAVS

£ Stnway Topflight
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Zrédio: www.itof.ie, www.crystalholidays.ie, www.topflight.ie, www.falconholidays.ie, www.sunway.ie, www.thomascook.ie



Osoby decyzyjne

rygmnek | opinia

Z2. Kto zwykle decyduje o kierunku nastepujgcych wyjazdéw turystycznych? N=1012

Wyjazd na urlop

Krotki wyjazd (np.
weekend)

HJa sam/a = Ja wspodlnie z partnerem/ partnerka m Ktos inny

Z4. Kto zwykle decyduje o terminie nastepujgcych wyjazddéw turystycznych? N=1012.

Wyjazd na urlop

Kroétki wyjazd (np.
weekend)

mJasam/a = Ja wspdlnie z partnerem/ partnerka u Ktos inny 96
W badaniu ilosciowym CAWI zastosowano nastepujacy podziat wyjazdéw turystycznych pod kgtem dtugosci: krétki wyjazd (np. weekend) oraz wyjazd na urlop.
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Zwyczaje zwiazane z podrézowaniem ;1
Podsumowanie arc

llllllllllll

* Od 2011 roku liczba wyjazdéw utrzymuje sie na statym poziomie. W
2013 roku wyniosta 6,6 min. Na przestrzeni ostatnich 3 lat kwota
przeznaczana na podroze zagraniczne nie zmienita sie znaczaco
(w 2013 5,3 mid euro). Blisko 70% tej sumy Irlandczycy przeznaczyli
na wyjazdy do Europy.

« Znaczna czes¢ (39%) respondentow wyjezdza na urlop raz do roku
(gtéwnie rodziny z dziecmi). 28% badanych deklaruje wyjazdy urlopowe raz
na 4-6 miesiecy (osoby, ktore nie muszg dostosowywac terminu wyjazdu
do kalendarza roku szkolnego). Wyjazdy urlopowe to w wiekszosci
przypadkow podroéze zagraniczne do stonecznych krajow (Portugalia,
Hiszpania i Francja).

» Wiele osob robi krotkie wypady raz na 2-3 miesigce (37%). Najbardziej
popularnym typem krétkich wyjazdow sg city breaks (popularne miasta w
Europie). Ich zaletg jest dobry stosunek jakosci do ceny. Celem tych
wyjazdéw jest poznanie innej kultury i historii, zwiedzanie, zakupy
a takze sprobowanie lokalnej kuchni.

 Europa Wschodnia postrzegana jest jako nieznana, ale interesujgca.
Respondenci uwazajg, ze ten kierunek podrézy znacznie poprawit swoj
standard, wcigz jednak panuje tam bieda, a oferowane ustugi sg gorszej
jakosci. Panuje pewien strach przed wizytami w te czesS¢ Europy, gtownie w
efekcie niestabilnej sytuaciji politycznej na Ukrainie i w Rosji.



:

Urlop

rynek | opinia

llos¢ ptatnych dni wolnych dla Irlandczykow jest wigksza, w porownaniu z innymi krajami. 6 dni roznicy
dzieli Irlandie od panstw majgcych najwiekszg liczbe ptatnych dni wolnych, czyli Austrii i Portugalii.

FIGURE 1:
Paid Vacation and Paid Holidays, OECD Nations. in Working Days

45 ¢

um Pald Holldays

mPald Vacation

Working Days

Zrédio: CEPR, No-Vacation Nation Revisited, May 2013
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Terminy wakacji, dni wolnych
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Irlandczycy, zgodnie z prawem Unii Europejskiej, majg do dyspozycji 20 dni ptatnego urlopu rocznie.
Ponadto 9 dni w roku to swieta.

SWIETA

I - Nowy Rok (1 stycznia)

| © Dzien Sw. Patryka (17 marca) |
* Poniedzialek Wielkanocny i
I Pierwszy poniedziatlek maja, czerwca i sierpnia

i I
i I

+ Ostatni poniedzi’alek pazdziernika
* Pierwszy Dzien Swiat Bozego Narodzenia (25 grudnia)
* Dzien Sw. Szczepana (26 grudnia)

_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—__J

TERMINY FERII SZKOLNYCH 2013/2014

I oL NN VRNV S
Ferie jesienne 28.10.2013-01.11.2013
23.12.2013 - 03.01.2014
17.02.2014 — 21.02.2014
14.04.2014 — 25.04.2014

Ferie letnie 01.06.2014 — 24.08.2014

Ferie swigteczne
Ferie zimowe

Ferie wielkanocne

Zrodio: citizensinformation.eu, calendar.sk 100



Najbardzie] preferowane
formy wypoczynku
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Z8. Jakie formy wypoczynku podczas wyjazdow turystycznych najbardziej lubisz? N=1012

mZdecydowanie lubie = Raczej lubie Ani nie lubie ani lubie = Raczej nie lubie m Zdecydowanie nie lubie

Zwiedzanie miast, zabytkoéw,
muzeow

12% 1%

Wypoczynek mniej aktywny (np.

9
plazowanie, spacery itp.) 16%

Wypoczynek w uzdrowisku,

SPA 26% 4%

Wypoczynek aktywny

(wedréwki, rower, kajaki itp.) 34%

Udziat w imprezach

0
kulturalnych lub sportowych 43%
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Kategorie podrozy turystycznych ﬂ
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Kategorie podrozy wyrdéznione przez przedstawicieli biur podréozy
ze wzgledu na grupe docelowa:

Starsi dorosli

« Starsi dorosli (powyzej 40 lat) biorg udziat przecietnie w 2-3 wycieczkach rocznie,
tam gdzie gwarantuje sie stoneczng pogode.

* Wyjezdzajg rowniez na kilka krotkich wycieczek do popularnych wsréd turystow
miast europejskich: Pragi, Budapesztu, Barcelony, Rzymu, Warszawy i Paryza.

Rodziny z dzieCmi

* Rodziny z dzie¢mi zwykle podrézujg za granice tylko raz w roku, w stoneczne
miejsca. Ta grupa klientow poszukuje réwniez takich punktow docelowych,
ktére zapewniajg rézne atrakcje, tak aby dzieci nie nudzity sie przez caty pobyt
(kluby dla dzieci, parki wodne, parki rozrywki itp.).

 Coraz wiekszg popularnoscig we wszystkich grupach docelowych -
a szczegolnie wsrod rodzin z dzieCmi — cieszg sie rejsy wycieczkowe. Ta forma
wypoczynku pozwala na lepszg kontrole budzetu, poniewaz wszystkie wydatki
(jedzenie, alkohol) sg optacane z gory.

* Rodziny podrézujg rowniez czesto samochodem do miejsc, ktére sg w zasiegu
takiej podrézy — o ile to konieczne korzystajg wowczas z przeprawy promowe;.

Mtodzi, pary bez dzieci

» Ta grupa turystow wybierajgc sie na diugie wakacje chetnie wybiera egzotyczne
kraje, takie jak Indonezja czy Tajlandia, a decydujgc sie na wyjazd kroétki,
najczesciej korzysta z wycieczek do miast europejskich, tzw. city breaks. 102




Preferencje turystow — réznice ;1

arc

runek | oplinl

* Pary planujgce podréz poslubng nie szczedzg
wydatkbw w celu zagwarantowania sobie
5-gwiazdkowego luksusu i  przyjemnosci.
Zazwycza] wybierajg one dtuzsze podroze
(2-3 tygodnie) do oddalonych miejsc, takich jak
Azja, Ameryka Potudniowa czy Australia.

 Miodzi ludzie decydujg sie na krotsze wyjazdy
do miejsc takich jak: Praga, Paryz, Rzym,
Madryt czy Barcelona. Miasta te sg uwazane
za atrakcyjne, poniewaz zapewniajg lepsza
pogode niz w Irlandii, szeroki wachlarz miejsc
do odwiedzenia i rzeczy do zrobienia, smaczne
jedzenie i emocjonujgce zycie nocne.




Czestotliwosc¢ wyjazdow
turystycznych
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Z1. Jak czesto wyjezdzasz na nastepujgce wyjazdy turystyczne: 1. Wyjazd na urlop, 2. Krotki wyjazd (np. na weekend)? N=1012

Wyjazd na urlop I 28% 39% 7%
Krétki wyjazd (np. 0
weekend) EAT 1% 4%

®mCo najmniej raz w miesigcu  ®Raz na 2-3 miesigce Raz na 4-6 miesigcy ®Raz na 7-9 miesiegcy ®Raz na 10-12 miesiecy B Rzadziej
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W badaniu ilosciowym CAWI zastosowano nastepujacy podziat wyjazdéw turystycznych pod katem dtugosci: krotki wyjazd (np. weekend) oraz wyjazd na urlop.



Wyjazdy krajowe czy zagraniczne? ;‘
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Z3. Czy wyjazdy te sg najczesciej krajowe czy zagraniczne? N=1012

Wyjazd na urlop

Krotki wyjazd (np.
weekend)

m Najczesciej zagraniczne = Najczesciej krajowe BW réwnym stopniu zagraniczne i krajowe
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W badaniu ilosciowym CAWI zastosowano nastepujacy podziat wyjazdéw turystycznych pod katem dtugosci: krotki wyjazd (np. weekend) oraz wyjazd na urlop.



Liczba wyjazdow zagranicznych ;1
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W  latach 2009-2011 odnotowano  spadek liczby wyjazdow o 0,7 min,
co najprawdopodobniej byto spowodowane swiatowym kryzysem ekonomiczno-gospodarczym.
Od 2011 roku liczba wyjazdow pozostaje na statym poziomie i wynosi obecnie 6,6 min.

Podobna tendencja utrzymuje sie w turystyce krajowej. Stosunek podrézy krajowych do podrozy
zagranicznych wynosi niemalze 1:1.

Na przestrzeni ostatnich 10 lat najwyzszg liczbe wyjazdow zagranicznych Irlandczykow
odnotowano w 2008 roku (ponad 8 min). W 2013 roku, w poréwnaniu z rekordowym 2008 rokiem,
byto ich 0 18% mnie,|.

7,4 1
7,2

6,8 -
6,6 -
6,4 -
6,2

Liczba wyjazdoéw zagranicznych w latach 2008-2013 (w min)

7,3
6,9
> *
65 6,6 6,6
2009 2010 2011 2012 2013

Zrodto: Central Statistics Office: Statistical Yearbook of Ireland.
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Wydatki na podroze

arc
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= W 2013 r. irlandzcy turysci wydali 5,4 mld euro na podréze zagraniczne. Na przestrzeni ostatnich
3 lat kwota ta nie zmienita sie znaczgco.

= Blisko 70% tej sumy Irlandczycy przeznaczyli na wyjazdy do Europy. Biorgc pod uwage cel
podrézy — 60% wydatkdow na podroze zagraniczne przeznaczyli na wyjazdy wakacyjne (w 2012
roku — 3,302 mld euro)

Unia Europejska 3739,0 3901,5 3628,6 3674,2 3504,1 1,31 -4.6 |
Pozostate kraje Europy 203,4 237,4 202,2 148,1 186,9 -26,8 | 26,21
Ameryka Pdétnocna 971,4 876,5 785,1 760,4 791,1 =311 4,0 1
Australia, Nowa Zelandia i Oceania 237,1 135,1 195,6 178,0 377,0 -9,0| 111,81
Azja i Srodkowy Wschod 281,7 411,9 332,7 344,2 343,1 3,51 -0,03 |
Afryka 228,5 182,6 136,6 104,7 110,8 -23,4 | 581
AMEE GEMiEle, (oo 125,8 150,7 127,3 135,7 79,4 6,6 1 415 |
i pozostate kraje Ameryki
OGOLEM 5 786,9 5895,7 5408,1 5345,2 5392,5 1,2 0,91
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= Zaroéwno dtugo$¢ podrézy zagranicznych powyzej 4 nocy, jak i tych krotszych — do 4 nocy —
nie ulega znacznym zmianom i utrzymuje sie na statym poziomie od 2010 roku:
= 10 nocy dla podrézy dtuzszych
= 2 noce dla podrézy krétszych

| 2010 2011 2012

4 i wiecej nocy 10,9 10,8 10,5

Do 4 nocy 2,4 2,5 2,1
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Zwyczaje zwiazane z diugimi
podrozami 1/2

llllllllllll

Z wywiadéw z badanymi turystami wynika, ze tradycyjne zagraniczne
wakacje irlandzkiej rodziny sg organizowane najczesciej w takich krajach
jak Portugalia, Hiszpania i Francja.

Wiele osob podrézuje do kurortow takich jak Algarve (Portugalia)
lub na Costa Brava (Hiszpania), ale obserwowang wsrod Irlandczykéw
tendencjg jest rezerwowanie tylko lotu i zakwaterowania,
z pominieciem petnego lub nawet niepetnego wyzywienia.

Mato turystéow wybiera opcje "all inclusive" z obawy przed spedzaniem
catego czasu w gronie tych samych ludzi lub przed niesmacznym
jedzeniem.

Podczas gdy samodzielne rezerwowanie lotu i zakwaterowania
wymaga zazwyczaj optaty w momencie zawierania transakcji,
to zakup pakietu wakacyjnego u touroperatora umozliwia klientom
roztozenie ptatnosci w czasie.
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Dtugie podroze oznaczajg dwa-trzy tygodnie. Nie sg one tak powszechne
jak krotkie wyjazdy, wiec traktowane sg jako cos specjalnego (np. wakacje
,<dla dwojga”, podroz poslubna, wielka wyprawa do Australii, Indonezji itp.).

« Standardowe wakacje rodzinne trwajg zazwyczaj dwa tygodnie,
ale w ostatnich latach odnotowuje sie tendencje do skracania wyjazdow
do 10 dni, a nawet do tygodnia.

*  Wiekszos¢ Irlandczykéw nie wyjezdza na wakacje za granice. Sg to czesto
rodziny z dzieémi lub miodziez, ktora tgczy wypoczynek w kraju
z festiwalami w Cork, Ferry czy Killarney.

* Woczesniej wielu zamozniejszych Irlandczykow odbywato w roku dwie dtugie

podroze: latem i zimg. W wyniku ciecia ptac zmuszeni byli do rezygnacji

z jednej z nich. Letnie wakacje okazaty sie bardziej odporne na

zawirowania ekonomiczne, a wyjazdy na narty sg bardzo szczegotowo

planowane: wczesniejsza rezerwacja lotu, zakwaterowanie, lekcje jazdy
na nartach, karnety narciarskie, a nawet sam sprzet.
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 Wedlug badanych turystéw rozwdj linii lotniczych
Ryanair oraz Aer Lingus przyczynit sie
do czestszego podrézowania i odkrywania miast
takich jak Brighton, Liverpool, Leeds, Manchester
| Edynburg.

- Takie  wycieczki mogg by¢ nastawione
na zwiedzanie, ale czesto wigzg sie z nimi takze
konsumpcja, zakupy oraz romantyczny aspekt
wyjazdow dla par.

« Kuchnia i hotele nie sg najwazniejszymi
aspektami podrézy, jednak ich wysoka jakosc¢
podnosi atrakcyjnos¢ wyjazdu.
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Zwyczaje zwigzane z krotkimi
podrozami 2/2

llllllllllll

Wyniki badania przeprowadzonego wsrod konsumentéw ustug turystycznych
pokazujg, ze krotkie, kilkudniowe wycieczki staty sie bardzo popularne
w ostatniej dekadzie, gtdwnie przez fakt pdzniej zawieranych matzenstw,
pozno zaktadanych rodzin, rozwojowi sieci tanich potaczen lotniczych,
wzrostowi poziomu zamoznosci spoteczenstwa i — do pewnego stopnia —
dzieki kryzysowi ekonomicznemu (wiele osob wybiera czesciej krotkie
wypady niz dtugie wakacje).

Wiele miejsc odpowiednich na weekendowe wyjazdy odkrytych zostato
przy okazji wydarzen sportowych, w szczegolnosci Puchar Heinekena
(rugby) sprowadzit wielu turystow do mniej znanych miast Francji (Biarritz,
Perpignan, Toulon, Tuluza, Carcassonne).

Tradycyjne, weekendowe wyjazdy obejmujg popularne kierunki: Londyn,
Paryz, Monachium, Wenecja, Rzym, Barcelona i Piza. Miasta takie jak:
Bruksela, Amsterdam, Kopenhaga i Sztokholm postrzegane sg jako
atrakcyjne, jednak znacznie drozsze.

Praga lub Amsterdam oraz kilka innych miast staty sie popularnymi
kierunkami na wieczory panienskie i kawalerskie. Miasta te kuszg atrakcjami
nocnego zycia.
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] Zwyczaje podrézowania ﬂ
Stowami respondentow arc

Lubimy wolnos¢ wyboru, gdzie jechac¢ kazdego dnia. Mamy kampera i korzystamy z promu.
Objezdzamy catg Hiszpanie, Francje i Niemcy. (Mezczyzna, 46-70 lat, Dublin)

Bytem w Pradze z grupg kumpli: nie moge powiedzie¢, co tam robilismy, ale Swietnie sie
bawilismy. (Mezczyzna, 20-45 lat, Dublin)

Nowy Jork albo Londyn, tam sg tylko zakupy i widoki, ktore juz dobrze znam. Bytabym mniej
pewna jakosSci w bardziej odlegtych miejscach. W Ameryce przynajmniej wiadomo czego sie
spodziewac, jesli chodzi o ubrania, jedzenie itp. (Kobieta, 46-70 lat, Dublin)

Mate miasteczka we Francji: pierwszy raz pojechaliSmy na rugby (Puchar Heinekena),
ale potem wracaliSmy na weekendy do Perpignan i Biarritz. W inny sposob nigdy bysmy sie
o nich nie dowiedzieli. (Mezczyzna, 46-70 lat, Dublin)
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Rodziny zazwyczaj podrozujg raz w roku w ramach zorganizowanych pobytow
wakacyjnych. Osoby powyzej 55 lat mogg wyjezdzac na tyle wycieczek na ile tylko chcg,
poniewaz majg wiecej wolnosci. (Polska w ofercie)

DostepnoS$c¢ aktywnoSci zabawiajgcych dzieci jest wazna dla rodzin, w szczegdlnosci, jest to
rozwazane z wyprzedzeniem na etapie rezerwowania wycieczki. Wiele gtownych kierunkow
podrozy wakacyjnych posiada rowniez parki wodne (np. Majorka, Fuerteventura) i zawsze
lepiej sprzedajg sie te oferty, ktore posiadajg te atrakcje. (Polska w ofercie)

Mamy wiele mfodych par, ktére przychodzg i planujg wakacje w Azji albo Australii. Oni majg
pienigdze, zeby tam pojechac, a dfugi lot nie jest dla nich problemem, poniewaz nie majg
dzieci. (brak Polski w ofercie)

Zapotrzebowanie na wyjazdy na narty spadfo w wyniku recesji. Wczesniej ludzie jezdzili na
letnie i zimowe wakacje, ale teraz mogg wybrac tylko jedno i zazwyczaj wybierajg lato.
(Polska w ofercie)

114



] Miejsca wyjazdow zagranicznych ﬂ
5 Europa arc

Zdecydowana wiekszos¢ Irlandczykéw decyduje sie na wyjazdy do krajow Unii Europejskiej.
W te rejony podrézuje 85% irlandzkich turystéw. Do najczesciej wybieranych destynacji europejskich
nalezg: Wielka Brytania, Hiszpania i Francja. Irlandzka tania linia lotnicza Aer Arann z pewnoscig
przyczynia sie do utrzymywania duzego ruchu miedzy Irlandig a Wielkg Brytanig, skupiajgc sie
w swojej ofercie gtdwnie na potgczeniach lotniczych pomiedzy tymi dwoma panstwami.

Wielka Brytania
Hiszpania N L7 .
Francja

T Ak
T T

n 1 W

Zrédto: Central Statistics Office: Statistical Yearbook of Ireland. 115
http://www.esky.pl/narodowe-linie-lotnicze/irlandzkie
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Zjednoczor)e Krélgstv'vo Wiel!dej Brytanii 2343 2304 2276 2372 12 42
i Irlandii Pétnocnej

Wielka Brytania 1,960 1934 1846 1972 -4,5 6,8

Irlandia Pétnocna 383 370 430 400 16,2 -7,0

Hiszpania 1371 1410 1407 1383 -0,2 -1,7
Francja 635 496 602 528 21,4 -12,3

Portugalia 333 337 358 330 6,2 -7,8
Witochy 358 267 345 288 29,2 -16,5

Pozostate kraje Europy 185 204 173 213 -15,2 23,1

Niemcy 219 190 164 159 -13,7 -3,0
Holandia 95 120 116 81 -3,3 -30,2

Belgia 65 69 55 71 -20,3 29,1

Polska 57 57 65 63 14,0 -3,1

Austria 76 52 58 62 11,5 6,9
Dania/ Finlandia/Szwecja 59 57 53 46 -7,0 -13,2

*Dane w tysigcach.
Zrédto: Central Statistics Office: Statistical Yearbook of Ireland. 116
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LETNIE DESTYNACJE W EUROPIE

Ws$rdd letnich propozycji mozna zauwazyC gtéwnie Hiszpanie i Witochy, a takze Portugalie,
Grecje, Holandie, Francje i Bulgarie. Szczegdlng popularnoscig cieszg sie réwniez Majorka
| Wyspy Kanaryjskie.

ZIMOWE DESTYNACJE W EUROPIE

Touroperatorzy najczesciej majg w ofercie takie kraje, jak: Francja, Austria i Wiochy.
Popularne sg rowniez wyjazdy do Andory i finskiej Laponii.

Zrédto: www.itof.ie, www.crystalholidays.ie, www.topflight.ie, www.falconholidays.ie, www.sunway.ie, www.thomascook.ie 117
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W przypadku podrozy poza Europe najwiekszg popularnoscig cieszg sie kraje Ameryki Potnocne;.

Warto jeszcze zaznaczy¢, ze w 2013 roku, w poréwnaniu do lat poprzednich, znaczgco wzrosta liczba
wyjazdow do Australii, Nowej Zelandii i Oceanii.

Unia Europejska 6 169 5797 5563 5673 5596 2,0 -1,4
Pozostate kraje Europy 212 281 222 202 205 -9,0 15
Ameryka Pétnocna 559 452 410 370 405 -9,8 9,5
Azja i Srodkowy Wschaod 111 163 127 165 127 29,9 -23,0
Australia, Nowa Zelandia i Oceania 76 52 66 64 119 -3,0 85,91
Afryka 114 110 70 58 86 -17,1 48,3
Amgryka Centralng, Po’rudnigwa 50 62 56 69 40 23,2 42,0
i pozostate kraje Ameryki

*Dane w tysigcach. ]
Zrodto: Central Statistics Office: Statistical Yearbook of Ireland. 118



Liczba noclegow i diugosc pobytu ﬂ

runek | opinia

Od 2011 roku liczba noclegow spedzonych przez irlandzkich turystéw nieznacznie, ale systematycznie
maleje. Tendencja spadkowa jest widoczna w wiekszosci regionow, za wyja’tkiem Australii, co jest
zwigzane ze wzrostem popularnosci tego kierunku podrézy w 2013 roku. Srednia dilugos$é pobytu

Irlandczykdéw za granicg waha sie od 7 dni w krajach UE do 31 dni w Australii.

g

Liczba noclegéw (w tys.) Srednia dtugos$é pobytu

Region 2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013

Unia Europejska 42 235 40 038 39710 37281 7.3 7.2 7,0 6,7

Pozostate kraje Europy 2 369 1 966 1444 1879 8,4 8,8 7.2 9,2
Ameryka Poétnocna 5947 5,725 5576 5455 13,1 14,0 15,1 13,5
Australia, Nowa Zelandia i Oceania 1515 1805 1592 3678 29,0 27,5 25,0 31,0
Azja i Srodkowy Wschéd 3001 2232 2755 2395 18,4 17,5 16,7 18,9
Afryka 1582 1344 984 910 14,4 19,3 17,0 10,6
Amlex‘;ogtg?e”lfgf‘e K;*:‘:y“kii"""a 825 904 985 480 13,2 16,1 14,3 11,9

Ogotem 57 473 54 014 53 046 52 078 8,3 8,3 8,0 7,9

Zrédto: Central Statistics Office: Household Travel Survey. 119
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Irlandczycy zdecydowanie wybierajg podréze samolotem — jest to najwygodniejszy
i najszybszy srodek transportu z wyspy na kontynent, co naturalnie przektada sie na rozbudowang
oferte lotniczg w Irlandii.

Srodki transportu wybierane przez Irlandczykéw podczas podrézy
zagranicznych w 2012 roku

1%

B Samolot

m Bus/Pociag

Samochod

m Statek

Inne
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Zrédto: Central Statistics Office: Household Travel Survey
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Polonia ﬂ

Liczby
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= Wedtug aktualnego spisu powszechnego irlandzkiego Centralnego Biura Statystycznego z kwietnia
2011 roku, w Irlandii przebywato ponad 120 tysiecy obywateli polskich. Przewazajgca ich liczba
przybyta na wielkiej fali emigracji zarobkowej z lat 2004-2007, ktérg zapoczagtkowato przystgpienie
Polski do UE. Obecnie liczba Polakéw w Irlandii nie wzrasta znaczgco.

= Polacy sg w Irlandii najwiekszg grupg imigrantow. Dopiero za nimi plasujg sie Brytyjczycy, Litwini,
totysze, Nigeryjczycy i Rumuni. Ze spisu powszechnego wynika rowniez, ze jezyk polski jest
drugim, po jezyku angielskim, najczesciej uzywanym jezykiem w Irlandii.

Liczba Polakéw w Irlandii

122585

63276

2006 2011

Zrédto: Central Statistics Office: Census 2011, Ministerstwo Sportu i Turystyki RP — raport z 2013 roku 122



i Polonia
Miejsce zamieszkania anrc

= Polacy zamieszkujg przede wszystkim wieksze miasta Irlandii.

= Najwieksza liczba obywateli polskich mieszka w prowincji Leinster, w tym potowa w Dublinie
oraz w prowincji Munster, w tym prawie potowa w Cork.

MUNSTER - 35 160 os6b

Galway — 7 531 os6b Dublin — 35 898 oséb

Kildare — 7 194 os6b

Limerick — 6 090 osob

\ 4

Cork — 15920 oséb

Zrodto: Central Statistics Office: Census 2011 123
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Polonia ﬂ
Stowarzyszenia 1/2 arc

= Do najbardziej znanych organizacji polonijnych naleza:

= Polski Osrodek Spoteczno-Kulturalny — jego celem jest pielegnowanie wiezi miedzy
Polakami przebywajgcymi w Irlandii, promocja kultury, sztuki i tradycji ojczystych,

= Towarzystwo Irlandzko-Polskie — promuje kontakty i wymiane kulturalng pomiedzy
Polakami i Irlandczykami. Jest to najstarsza organizacja polonijna, dziata od 1979 r.

= W odpowiedzi na dynamiczny rozwdj szkolnictwa polskiego w Irlandii w 2012 roku powstato
zrzeszenie szkot — Polska Macierz Szkolna w Irlandii, ktérej celem jest koordynacja i wsparcie
dziatalnosci szkét w kontaktach z wkadzami irlandzkimi.

= Aktywnos$¢ kulturalna Polakéw jest rowniez widoczna w postaci takich inicjatyw, jak np. Festiwal
Sztuki Polskiej w Limerick, wystawa polskiego plakatu artystycznego czy Festiwal Polski w Cork.

= W ostatnich latach powstaty réwniez organizacje skierowane do oséb wymagajacych wsparcia
psychologicznego, doradztwa prawnego i pomocy spotecznej, jak: Centrum Wsparcia i Integracji
Together-Razem w Cork, Centrum Pomocy Psychologicznej ,Parasol’, Centrum Konsultacyjne
dla Uzaleznionych w Dublinie, Polska Sekcja Crosscare i Centrum MyMind.

Zrédto: Central Statistics Office: Census 2011, Ministerstwo Sportu i Turystyki RP — raport z 2013 roku 124
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CELE

STOWARZYSZEN

Edukacja dzieci Organizacja imprez Promocja kultury Wsparcie
| mtodziezy polskiej kulturalnych polskiej psychologiczne,
| sportowych prawne, spoteczne

g & B @

Zrédio: Central Statistics Office: Census 2011, Ministerstwo Sportu i Turystyki RP — raport z 2013 roku 125
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Bezposrednie potaczenia lotnicze
z Polska 1/3
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Loty bezposrednie z Irlandii do Polski oferujg dwie linie lotnicze: Ryanair i irlandzka Aer Lingus.
Bez koniecznosci przesiadki mozna podrézowac¢ do Polski z 3 irlandzkich lotnisk: Dublin, Shannon
i Cork. Najwiecej potgczen o najwiekszej czestotliwosci oferuje linia Ryanair.

—#=2 Shannon

Cork

—#== Dublin

Lotnisko wylotu Lotnisko przylotu Linia lotnicza
Bydgoszcz
Gdansk T RYANAIR
Katowice RYANAIR
Krakow T RYANAIR
Lodz Y RYANAIR
Dublin Poznan
Rzeszow T RYANAIR
Szczecin Y RYANAIR
Warszawa-Modlin RYANAIR
Warszawa-Okecie
Wroctaw T RYANAIR
Krakow RYANAR
Shannon Warszawa-Modlin RYANAIR
Wroctaw RYANAIR
Gdansk RYANA/R
Cork
Wroctaw RYANAIR

Zrédio: www.loter.pl
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Przyktadowo: lot z Dublina do Krakowa irlandzkimi tanimi liniami lotniczymi Ryanair odbywat sie
w czerwcu 2014 roku codziennie, a ceny podrézy klasg ekonomiczng wahaty sie miedzy 294 zi
a 557 zt.* Czas przelotu wynosi okoto 3 godzin.

Dublin Airport KRAKOW 48
. i = iRt > CAIRPORT | )
Aerfort Bhaile Atha Cliath ANawwxs  /
bzien Poniedziatek Wtorek Sroda Czwartek Pigtek Sobota Niedziela
tygodnia

IRl RYANA/R W7 RYANAIR I RYANAIR IV RYANAIR BV RYANAIR IV RYANAIR WYV RYANAIR

*Dane serwisu skyscanner.pl. Ceny za osobe dorosta.
**W tabeli zostaty zaprezentowane bezposrednie kursy linii lotniczych z Dublina do Krakowa w czerwcu 2014 roku, na podstawie
danych ze strony www.krakowairport.pl
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Bezposrednie potaczenia lotnicze ;1
z Polska 3/3 -3

Dublin Airport o s
Aerfort Bhaile Atha Cliath ~~~~ ¢ > & lTIOd_' In
— airport
tyZiide:ia Poniedziatek Wtorek Sroda Czwartek Pigtek Sobota Niedziela
Il RYANA/IR 17 RYANAIR Y7 RYANAIR IV RYANA/R IV RYANAIR 7 RYANAIR
Dublin Airport  _______J N _____. > LOTNISKO 8, WARSAW
Aerfort Bhaile Atha Cliath CHOPINA a~ CHOPIN
W WARSZAWIE AIRPORT
tyzézar?ia Poniedziatek Wtorek Sroda Czwartek Pigtek Sobota Niedziela

= Warto podkresli¢, ze najtansza linia lotnicza w Europie, Ryanair, jest przedsiebiorstwem irlandzkim.
Oferuje zatem mnostwo potgczen z Irlandii do Europy, w korzystnych cenach.

**W tabeli zostaty zaprezentowane bezposrednie kursy linii lotniczych z Dublina do Warszawy w czerwcu 2014 roku, na podstawie danych ze stron 129
www.modlinairport.pl i www.lotnisko-chopina.pl.
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Internet ﬂ
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= Korzystanie z Internetu w Irlandii jest bardzo popularne. W 2012 roku dostep do Internetu
posiadato 80% Irlandczykoéw (srednia dla Europy wynosi 65%); 66% stucha radia online,
a blisko 90% czyta wiadomosci w sieci.

=  Co trzeci Irlandczyk korzysta z Internetu za pomocg telefonu (Srednia dla Europy — 21%),
a 12% uzywa w tym celu tabletu. Co wiecej, Internet odgrywa istotng role w podejmowaniu
decyzji o zakupie biletéw lotniczych — 76% (57% srednia dla Europy) i rezerwacji wakacji
— 73% (srednia dla EU — 53%)).

= Irlandczycy nalezg rowniez do najliczniejszych  europejskich  uzytkownikow
spotecznosciowych stron www. Liderem jest Facebook - ponad 2 min uzytkownikdw,
dalej Youtube — 1,3 min regularnych uzytkownikow, LinkedIn — 0,6 min i Twitter — 0,2 min.
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Zrédto: www.iabireland.ie — Mediascope Ireland, www.businessculture.org
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= W 2013 roku Irlandczycy ogladali telewizje srednio 3 godziny 28 minut dziennie, a ponad
24 godziny tygodniowo.

= Najczesciej ogladajg telewizje w niedziele.
= Blisko potowa Irlandczykow lubi oglgdac telewizje w towarzystwie innych.

= W dniach 05-11 maja 2014 roku najwiekszg popula[noécia wsrod mieszkancow Irlandii
cieszyty sie kanaty: RTE One (72% ogladajgcych), RTE Two i TV3 (po 64% ogladajgcych),
3e (46%), BBC 1 (42%) oraz TG4 (38%).
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Zrédto: www.tamireland.ie (Television Audience Measurement Ireland)
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=  Ostatni raport Joint National Listenership Research z maja 2014 roku, pokazuje,
ze 83% Irlandczykéw (powyzej 14 r.z.) stucha radia w dni powszednie. Rozgtosni
krajowych stucha chetnie 45% badanych, zas stacji lokalnych — 57%.

= Liderem rozgtosni krajowych jest stacja RTE Radio 1, ktéra gromadzi tygodniowo blisko
1,3 min stuchaczy.

= WSsrod stacji lokalnych prym wiodg: Beat 102-103, iRadio NM, Spin South West, Spin 1038,
Corks Red FM.

133

Zrodto: www.bai.ie, www.rte.ie
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= Wedtug danych Joint National Readership Survey z 2013 roku 62% Irlandczykéw przeczytato
poprzedniego dnia jakgs gazete codzienng, w tym 57% w wersji papierowej i 11%
w wersji online. Do najpopularniejszych tytutdw prasowych nalezg: Irish Independent, Irish
Daily Star, Irish Sun oraz The Irish Times.

= Dowolng gazete niedzielng przeczytato 60% mieszkancéw Irlandii. 58% w wersji

papierowej i 4% w wersji online. Liderami prasy niedzielnej sg: Sunday Independent
I Sunday World.

Zrodto: www.jnrs.ie 134



Konsumpcja mediow

M18. Jakie tytuty prasowe czytate$/as
w ciggu ostatniego miesigca? N=1012

Sunday Independent - 45%

The Sunday Times - 32%
s ven Y o7

The Irish Mail on Sunday . 19%

Evening Herald . 18%

Irish Daily Star . 15%

Metro Herald . 15%

Sunday World . 14%

Irish Times . 13%

Irish Examiner I 3%

Irish Travel Trade News | 20
Event Magazine 0

Irish Independent | 2%

M19. Jakie stacje telewizyjne
oglgdates/as w ciggu ostatniego
miesigca? N=1012

M20. Jakie strony internetowe
odwiedzite$/as w ciggu ostatniego
miesigca? N=1012

RTE Two

RTE One HD 76%

TV3 75%

Channel 4 65%

BBC One Northern

Ireland 63%

utv 58%

3e 48%

Sky News 47%

BBC Two Northern
Ireland

I
W
X

TG4 42%

Sky1 41%

78%

Facebook [ IEG 37%
Google | 23%

RTE I 20%
Ryanair [l 12%
Aerlingus [l 12%
Irish Times [l 11%
Tripadvisor - 11%
Amazon [ 11%
eBay [l 10%
YouTube [l 10%
independent [l 10%
BeC [l 10%
Twitter [ 9%

Booking | 9%
vahoo [} 8%
Gmail ] 7%

Pigsback ] 6%
Trivago ] 5%
Hotmail [] 5%
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Rozpoznanie stylu zycia

S1. Ponizej znajdujg sie pewne stwierdzenia. Przy kazdym z nich prosze wskazac najbardziej pasujgcg do Ciebie odpowiedz.

mzdecydowanie sie zgadzam Hraczej sie zgadzam ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
Hraczej sie nie zgadzam m zdecydowanie si¢ nie zgadzam

Lubie zwiedza¢ nowe rg;zisntzla‘; nV;I ktérych wczesniej nie _ 10% 1
Jadac w nowe miejsce za\;\;skzaczzI :;?ram sig prébowa¢ kuchni s 14%
Jestem na biezaco z aktualnymi wydarzeniami _ 26%

Jestem osoba, ktéra wie czego chce i jak to osiagnaé _ 28%
Znajomi czesto prosza mnie o rade, gdzie moga wyjechaé _ 30%
Rt
U fr da o ooy, e i ke | 349%
Wole odpoczynek przy ksiazce niz impreze w klubie _ 29%
Uwazam siebie za osobe lubigca ryzyko _ 35%

W grupie przyjacwls :gz:;en?ar:z\:zgsg \évzzlsaunowanlu sposobow _ 43%
Regularnie uprawiam sport | EINININ2E0GNINNN 28%

Trudno znalez¢ mi chwile dla siebie _ 33%

Czesto kupuje ubrania modnych marek _ 31%

Jest dla mnie wazne t%’kﬁggig;?]?kty’ ktére kupuje byty _ 43%

rynek | opinia
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Znajomosc reklam/imprez/dziatan ;‘
& zwiazanych z Polska ar-c

runek | opinia

P1. Czy kojarzysz jakiekolwiek

reklamy/imprezy/dziatania zwigzane z Polskg? N=1012

‘_>

mTak

= Nie

P2. Jakie to byty reklamy/imprezy/dziatania/wydarzenia? N=210

Historia Polski 11%

Miejsca, krajobrazy i zabytki

3
X

Festiwale muzyczne

= = gy
(0]
>

Jan Pawet i

<
>

5
£

Reklamy na billboardach

Inne eventy

w
=S

Program w telewizji

N B N |
B
>

N
B3

Imprezy sportowe
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Zrodta informacji o Polsce

arc

runek | opinia

P2a. Gdzie spotkate$/as sie z reklamami/imprezami zwigzanymi z Polskg? n=210

RTE n=64,
5206 ‘ BBC n=21,
Sky n=17.

30%
Google n=11,
Facebook n=6,
Tripadvisor n=4.
28%
s Irish Times n=12,

Irish Independent n=8.

‘ Dublin n=10.

w telewizji

w Internecie

w prasie

na outdoorze 8%

rekomendacja znajomych,

0
przyjaciot 6%
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Dane demograficzne 1/2

arc

runek | opinia

M1. Zaznacz swojg pte¢, N=1012 M2. W ktérym roku sie urodzite$/as? N=1012

Ekobieta @mmezczyzna m20-35 m36-45 W46+
M14. Jakie najwyzsze wyksztatcenie osiggnates do tej pory? M5. Jaki jest Twoj stan cywilny? N=1012
N=1012
5%

2%

m kawaler/ panna
m Podstawowe P

. mw stalym zwigzku
E Srednie — Junior Cycle
mwdowiec/ wdowa
m Srednie — Senior Cycle
mrozwiedziony/a

m Studiuje )
minny

B Wyzsze
140



Dane demograficzne 2/2

arc

runek | opinia

M15. Jaka jest Twoja aktualna sytuacja zawodowa? N=1012

M16. W ktérym regionie Irlandii mieszkasz? N=1012

1%
m Ucze sie, studiuje

® Mam statg prace

® Pracuje dorywczo
® Mam witasng firme
m Jestem bezrobotny
B Jestem

emerytem|rencista
mOdmowa

M17. lle 0s6b mieszka w Twojej miejscowosci? N=1012

E ponizej 10.000

Eod 10.001 do 50.000
®mod 50.001 do 100.000
Eod 100.001 do 500.000
®od 500.001 do 1 miliona
Epowyzej 1 miliona

®odmowa

Dublin (Dublin, South Dublin, Din

0,
Laoghaire-Rathdown, Fingal) 39%

South-West (Cork city, Cork,
Kerry)

=
e
S

Mid-East (Kildare, Meath, Wicklow 10%

South-East (Wexford, Kilkenny,
Carlow, South Tipperary,
Waterford city, Waterford)

©
x

Border (Louth, Leitrim, Sligo,
Cavan, Donegal, Monahgan)

West (Galway city, Galway, Mayo,
Roscommon)

(0]
o\o

Mid-West (Limerick city, Limerick,
North Tipperary, Clare)

Midlands (Laois, Longford, Offaly,
Westmeath)

I EIE N BN EE e
S
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Gospodarstwo domowe

rygmnek | opinia

M6. lle 0séb (tgcznie z Tobg) mieszka i utrzymuje sie razem? M?7. lle dzieci ponizej 18 roku zycia mieszka w Twoim

N=1012

gospodarstwie domowym? N=1012

m1osoba = Jedno
m 2 osoby :'[I?IY:);)(Jee
m 3-4 osoby m Czworo lub wigcej
m 5 lub wiecej oséb mZadne

M8. M8.Jak oceniasz swojg sytuacje finansowg? N=1012

H Srednio

mdobrze

mbardzo dobrze
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| I 4

22! nie chce odwiedzic

"B Odwiedzone kraje vs kraje ktorych ;‘

M12. Ktére z wymienionych krajow odwiedzite$/as M13. Ktérego z tych krajow nie chcesz odwiedzic¢ i na pewno
kiedykolwiek? N=1012 nigdy nie odwiedzisz w przysztosci? N=1012

wiochy N s rosia. [N 22
austria [ 23% rotwa [ 14%
Czech 22%
y - ’ Stowacja - 14%
Polska 18%
- Estonia - 11%
Wegry - 14%
wegry [ 8%
Norwegia . 9% .
6%

Czechy
Stowacja . 6%

) Norwegia I 3%
Rosja l 5%
Austria 2%
totwa I 5% I ’

i 0
Estonia I 4% Portugalia I 1%

Litwa ] 3% Wiochy | 1%

Ukraina I 2% Hiszpania | 1%

Nie wyjezdzatem za granice I 1% Nie ma takiego kraju _ 59% 143
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