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INFORMACJE O BADANIU




Cele badania

Celem badania byto poznanie aktualnej sytuacji na rynku hiszpanskim, ktéra

zwiazana jest z nastepujgcymi zagadnieniami:

N
ogodlna wiedza o Polsce, swiadomos¢ waznych wydarzen w Polsce lub z udziatem Polski,

rola Polski w Europie; zrodta informacji o Polsce; )

analiza informacji o obecnym wizerunku turystycznej marki Polski; wizerunek Polski,
znajomosc | wizerunki poszczegolnych regiondw Polski; wizerunek Polakow;

J
S

analiza otoczenia konkurencyjnego turystycznej marki Polski;

J

atrakcyjnosc turystyczna Polski, poziom wiedzy o priorytetowych produktach turystycznych )

Polski, znajomos¢ miast; J

zainteresowanie skorzystaniem z oferty turystycznej Polski, doswiadczenia zwiazane\
z podrézami do Polski;

J

wiedza o konsumentach: zrozumienie motywdéw zachowan i postaw, preferowanych form\

wypoczynku, poznanie elementdéw procesu decyzyjnego, zrédet informacji o destynacjach
I ofercie turystycznej; preferencje i zachowania zwigzane z turystyka, model podejmowania
decyzji o wyjazdach; )




Metodologia badania
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FGI

N=2 grupy w Barcelonie Analiza zrédet wtérnych.
N=2 grupy w Madrycie

\
Badanie FGI ~
(Focus Group Interviews) Desk research ,

Respondenci: kobiety i mezczyzni w wieku 20-70 lat, wyksztatcenie
srednie+, nie pracujacy w branzy turystycznej, wyjezdzajgcy min. .
raz w ciggu ostatnich 12 miesiecy w celach turystycznych poza Badanie IDI (In'depth
miejsce zamieszkania, wyjezdzajacy min. raz w ciggu ostatnich intervi ews)
36 miesiecy za granice, nie odrzucajacy Polski jako potencjalnego . . . .
wey#a s € celu podr‘é‘i; ) Jained N=5 wywiadéw indywidualnych.

Respondenci: N=3 wywiady

_ \ z touroperatorami posiadajacymi Polske
% Badanie CAWI to ropel\',;tc:)fg:'li'er'l'l::i:'/ ;/Xivaifiqdcy mi Polski
. . . z tou i ni [ELETETS 0] i
(Computer Assisted Web Interviews) w ofercie.
N=1012

Respondenci: kobiety i mezczyzni w wieku 20-70 lat, dochéd
sredni+, wyjezdzajacy min. 3 razy w ciggu ostatnich 24 miesiecy
w celach turystycznych poza miejsce zamieszkania (do 2 réznych
kIokalizacji), nie odrzucajacy Polski jako potencjalnego celu podrézyy

Slajdy prezentujace informacje pochodzace !
z poszczegoélnych metod oznaczone sg :
odpowiednimi ikonkami. I




WNIOSKI




Whnioski 1/2 >

llllllllllll

* Polska nie jest krajem znanym Hiszpanom, dlatego w duzym stopniu jej
wizerunek budowany jest na podstawie historycznych stereotypéw
zwiazanych z wojng i przynaleznoscia do Bloku Wschodniego.
Obecnos¢ w Unii Europejskiej sprawia, ze Polska zaczeta sie wydawac
nieco blizsza panstwom Europy Zachodniej — bardziej bezpieczna,
nowoczesna, rozwijajgca sie.

» Wizerunek Polakéw w oczach Hiszpanow wskazuje na znaczny rozdzwiek
kulturowy miedzy obiema narodowosciami. Niektére cechy przypisywane
Polakom mogg negatywnie wptyng¢ na postrzeganie Polski jako kraju nie
zapewniajgcego rozrywek, nie majgcego wiele do zaoferowania.

* Hiszpanie zwracajg uwage na atrakcje turystyczne (zwigzane z historig)
| przyrode jako mocne strony Polski. Elementy, ktére wymagajg poprawy
to mozliwosci dojazdu, catkowite koszty wyjazdu, zakwaterowanie,
bezpieczenstwo, i informacja turystyczna. Hiszpanie bojg sie tez,
ze w Polsce jest zimno i nie ma gwarancji dobrej pogody.



Whnioski 2/2 >

llllllllllll

» Brak dziatan marketingowych powoduje, ze Polska jest oceniana jako mato
atrakcyjna turystycznie w poréwnaniu z Czechami czy Wegrami,
cho¢ — jak wynika z badania — wizerunkowo nie rézni sie od tych panstw.

» Hiszpanie nie majg wiedzy na temat atrakcji turystycznych Polski. Znajg
przede wszystkim najwazniejsze miasta i zabytki. Z tych powodéw Polska
nie jest postrzegana przez turystow z Hiszpanii jako atrakcyjny kierunek
podrézy urlopowej, ale miasta polskie mogtyby by¢ rozwazane w opcji city
break jako alternatywa dla innych miast Europy.

* Osoby, ktore odwiedzity Polske oceniajg wizyte bardzo pozytywnie:
deklarujg, ze chetnie przyjadg do Polski raz jeszcze i bedg polecac taki
wyjazd innym.



WYNIKI SZCZEGOLOWE




Informacje podstawowe arc
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Powierzchnia: Liczba ludnosci:
504 645 km? 46,7 min

Gestosc¢ zaludnienia: PKB kraju:
140,4 osob/km? 1 023 mld EUR

Bezrobocie: 26,7% Waluta: Euro

Potgczenia
bezposrednie
Stolica: Madryt z Polska: PLL LOT,
Wizzair, Ryanair,
Norwegian, Vueling

Zrédto: Instituto Nacional de Estadistica, dane na 01.2013,, PKB i poziom bezrobocia na podstawie danych
Miedzynarodowego Funduszu Walutowego za rok 2013



SKOJARZENIA | WIZERUNEK
POLSKI




Skojarzenia i wizerunek Polski ;1
Podsumowanie arc

llllllllllll

» Wiedza o Polsce wsrod Hiszpanow jest znikoma i zwigzana gtéwnie
z jej historig i komunizmem, co wptyneto negatywnie na jej wizerunek.

= |nne skojarzenia z Polskg to: miejsca z dorobkiem kulturowym
| historycznym (Krakoéw, Warszawa), Il wojna swiatowa, natura, walory
przyrodnicze (gory).

= Wstapienie Polski do Unii Europejskiej znaczgco przyczynito sie
do poprawy jej wizerunku. Zaczeta by¢ postrzegana jako podobniejsza
do krajow Europy Zachodniej, bezpieczniejsza, bardziej atrakcyjna i
nowoczesna, zamozniejsza i bardziej demokratyczna.

= W ocenie respondentéw, Polska to szybko rozwijajgcy sie kraj, ktory petni
w Europie coraz wazniejszg role. Przewazajgca wiekszos¢ badanych
zgadza sie, ze pobyt w Polsce mogtby ich pozytywnie zaskoczyc.

= Z punktu widzenia hiszpanskich turystow najstabsza strong Polski jest
pogoda, w zwigzku z czym moze by¢ rozwazanym kierunkiem podrozy
na wyjazd krotki, a nie na wakacje.



Skojarzenia z Polska

llllllllllll

Wyroznia sie
pozytywnie na tle
panstw wschodu

krajobrazy

Warszawa
rynki, bazary

N o Wojna
Legenda: wo?
Skojarzenia wspolne ) E o
R(E/T,pgn(t:lenm miedzy wschodery
z Viadryl a zachodem
Respondenci

z Barcelony

12



Skojarzenia z Polska 1/2 ;1

lllllllllll

=  Obie grupy respondentow, z Madrytu i Barcelony, kojarzyty Polske przede wszystkim
z obozami koncentracyjnymi oraz wojng.

= Jednakze, w Madrycie widoczny jest bardziej pozytywny obraz Polski (ciekawosc),
CO ujawnia sie w bardziej romantycznej wizji kraju i kojarzeniu go z architekturs,
naturg, SPA.

= W Barcelonie widoczne jest bardziej krytyczne podejscie do Polski. Respondenci
wcigz kojarzg Polske gtownie z krajem Bloku Wschodniego i przez ten pryzmat jg
postrzegaja.

= Obie grupy znajg polskie warunki naturalne (lasy i wysokie gory), ale to mieszkancy
Madrytu sg bardziej otwarci na turystyczny potencjat Polski (respondenci wymieniaja:
osrodki spa, balet klasyczny, wybrzeze).

» Jedynie Krakow jest znany turystom z obu miast, natomiast Warszawa znana jest
tylko w Madrycie.

Wieksza swiadomosé polskiej kultury i mentalnosci Polakéw panuje ws$rod
respondentow z Madrytu, co wptywa na ich pozytywny stosunek do Polski.

Respondenci z Barcelony sg bardziej] wymagajacy, jesli chodzi o swoje opinie i oceny.
Jesli dodamy do tego ich niski poziom znajomosci Polski, pogtebia sie dystans i ksztattuje
sie mato przychylna postawa wobec Polski.



Skojarzenia z Polska 2/2 ;1

lllllllllll

= Znajomo$¢ Polski wsrdéd Hiszpandw jest staba. Dostrzegajg oni wydarzenia
historyczne, takie jak:
= |l wojna Swiatowa, Kkojarzgca sie im ze zniszczeniami, gettami
I obozami koncentracyjnymi;
= rzgdy komunistow: przez pryzmat rzgdow komunistow Polska jawi sie
Hiszpanom jako kraj odlegly zarbwno geograficznie, jak i mentalnie; wywotuje
nieodparte skojarzenia z zimnem i kulturg Wschodui;
= wejscie do Unii Europejskiej jest odbieranie jako geograficzne i kulturowe
zblizenie z Zachodem, Polska nabrata w ten sposob nowego charakteru;
= negatywnie odbierana jest za to emigracja Polakéw do Hiszpanii;
= kojarzenie  Polski ze  Wschodem  powoduje tgczenie  Polakéw
z rumunskg mafig. Oba te kraje uznawane sg za ,wschodnie” | przez to
podobne od siebie.
= Hiszpanie kojarzg Polske réwniez z naturg (to gtdbwne skojarzenie u wiekszosci
respondentdéw), terenami wiejskimi, mato atrakcyjng kuchnig oraz papiezem.
=  Glowne kolory, ktore przychodzg Hiszpanom na mysl w kontekscie Polski to:
= szary — kolor smutku i Smierci, kojarzy sie z przesztoscig historyczng
= czerwony — kojarzacy sie z sitg oraz barwami flagi
= zielony — przywotuje go obraz Polski jako kraju o bogatym sSrodowisku
naturalnym
= [yl — Polska, jako typowy kraj ,Wschodu” jest dla Hiszpanow krajem zimnym
I Snieznym



s Skojarzenia z Polska ;1

Stowami respondentow arc

66

Cztonkostwo w  Unii  Europejskiej daje wieksze poczucie bezpieczenstwa.
(Madryt, kobieta, 33 lata)

Interesujgce sg obozy koncentracyjne, nazisci, historia. (Madryt, mezczyzna, 42 lata)
Dla mnie to panstwo Smierci, kraj ze ztg karmg. (Madryt, mezczyzna, 51 lat)
Ci ludzie wydajg mi sie przyjazni, a ich historia interesujgca. (Madryt, mezczyzna, 47 lat)

Wiecej wiemy o Brazylii czy Japonii, ktore sg na drugim koncu Swiata, niz o Polsce.
Znamy Amazonie, a nikt nie wie, jak wyglgda Polska. (Barcelona, mezczyzna, 44 lata)

Nie styszeliSmy nic ztego o Polsce, wiec musi to by¢ bezpieczne parstwo.
(Barcelona, mezczyzna, 60 lat)

Stare katedry, budynki z poprzednich stuleci, chociaz moze jest tam bardziej nowoczes$nie
niz sobie to wyobrazam. (Barcelona, kobieta, 35 lat)

Polska chce byc¢ jak Niemcy, ale jest 20 lat za nimi. (Barcelona, mezczyzna, 24 Iata, ’
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Wizerunek Polski ;1

arc
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Pozadany przez hiszpanskich turystow wizerunek Polski pod katem czynnikéw
wyboru celu podrézy:

Wspotczesnose Architektura i znane Tradycja
zabytki

* Niskie ceny « Architektura typowa dla * Dla Hiszpanow jest
« Stabilnosé regionu to przede wszystkim
« Wspdlczesna historia - Tradycyjne wioski, duze taniec, jedzenie i folklor
- Kontrasty: wczoraj vs. miasta
dzis.
Kultura, rozrywka Dostepnosc¢
* Przycigga mozliwos¢ » Sztuka klasyczna * Bezposrednie loty
wedréwki po goérach, (opera, balet
rezerwaty przyrody, klasyczny), kultura
parki narodowe ,wysoka”
| krajobrazowe, - Zakupy, zycie nocne,
tradycyjne wioski, duze interesujgce
miasta restauracje
* Plaze, SPA - Gastronomia

16



! \\Vizerunek Polski ﬂ

Stowami respondentow arc

66

Muszg tam by¢ majestatyczne budynki i katedry z koputami. (Madryt, mezczyzna, 37 lat)

Chciatabym, zeby Polska okazafa sie bardziej rozwinieta kulturowo niz panstwa Europy
Wschodniej i zeby byty tam wielkie, piekne lasy. (Madryt, kobieta, 21 lat)

Polska powinna mi zakomunikowac, co waznego jest tam do odwiedzenia. Musze wiedziec,
Ze znajde tam cos interesujgcego. (Barcelona, kobieta, 65 lat)

Bytabym pozytywnie zaskoczona, jeSli dostatabym oferte wydarzenia Ilub atrakcji,
0 ktorej istnieniu wczesniej nie wiedziatam. (Barcelona, kobieta, 22 lata)

Chciatbym, zeby byto tam czysto, zeby byty strefy dla pieszych, sklepy i Kklimat
nowoczesnosci. (Barcelona, mezczyzna, 23 lata)

Mysle, Ze jest kontrast pomiedzy zniszczong a nowg Polskg. (Barcelona, mezczyzna,
24 lata)

17



Mocne strony Polski
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« Zdaniem przedstawicieli biur podrézy wstgpienie Polski do Unii Europejskiej znaczaco
przyczynito sie zdaniem badanych do zmiany wizerunku Polski. Polska zaczeta byc¢
postrzegana jako:

bardziej bezpieczna
(bardziej stabilna
sytuacja polityczna

kraju)
blizsza krajom bardziej atrakcyjna
Europy Zachodniej i nowoczesna
bardziej
demokratyczna zamozniejsza

(mniej sowiecka)

* Respondenci twierdzg, ze dzieki tej pozytywnej zmianie wizerunku jest szansa
na pobudzenie ciekawosci turystow w stosunku do Polski i jej kultury.

18



Stabe strony Polski

lllllllllll

Brak opinii na temat Polski — biura podrozy nie znajg dobrze Polski (brak osobistego
doswiadczenia lub rzetelnej opinii).

Polska prezentowana jest przede wszystkim jako nieznany kraj, ,poza mapg”
I ,ukarany przez historie”. Nie ma zadnej turystycznej ikony, ktéra mogtaby
ja reprezentowac i dziata¢ jak swoisty magnes.

Wizerunek napietnowany spuscizng Il wojny sSwiatowej i rzeczywistoscig
komunistyczng: smutek, brak uroku, atrakcji w czasie wolnym, panstwo walczace,
trudnosci, zniszczenia, mrozy.

Pozytywne skojarzenia to: goéry, miasta z ciekawg architekturg i kulturg, sztuka
klasyczna.

Pracownicy biur podrézy nie czujg sie pewnie, rekomendujgc wyjazdy do Polski (nie byli
tam, nie oferowali atrakcyjnych wycieczek).

Biuro nie otrzymuje na ten temat informacji od dostawcéw ustug (wycieczek, tras, ofert
promocyjnych, materiatéw reklamowych).

Brak wyraznych wymagan ze strony klientéw biur — nie biorg oni pod uwage tego
kierunku i nie znajduje sie on na ich potencjalnej liscie;

Problemem jest brak $wiadomosci istnienia takiego kraju jak Polska. Jest ona
niezauwazalna w mediach, filmach, reklamach.

19



sl Stabe strony Polski ;1

A Stowami respondentow S
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Nigdy nie zaoferowali mi wizyty, w trakcie ktorej mogtbym poznac Polske. Jesli dostane takg
propozycje, to moze potem bede promowac tg destynacje. (brak Polski w ofercie)

)

Nie bytem w Polsce, wiec nie mam ochoty jej promowac. Nie czuje sie pewnie. (brak Polski
w ofercie)

Nie oferujemy, bo nas o to nie proszg. Nie mam zamiaru organizowac wyjazdow,
na ktére nie mam zamowienia. (ma Polske w ofercie)

Nie wiem, co Polska ma do zaoferowania, dlatego nie moge jej proponowac¢ moim klientom.
(nie ma Polski w ofercie)

20



Opinie na temat Polski

rygmnek | opinia

W3. A w jakim stopniu zgadzasz sie z nastepujgcymi zdaniami dotyczgcymi Polski? N=1012

mzdecydowanie sie zgadzam
Hraczej sie nie zgadzam

Pobyt w Polsce mogthy mnie pozytywnie
zaskoczy¢

Polska odgrywa coraz wainiejszarole w
Europie

Polska rozwija sie w szybkim tempie

W Polsce produkuje sie zywnosc¢ wysokiej
jakosci

Polskato dobre miejsce nazakupy
Polska kojarzy mi sie tylko z Druga Wojna
Swiatowa
Kraje Europy Srodkowo-Wschodniej nie sa
interesujacym celem podrézy
Nie jestlatwo dosta¢ sie do Polski
Po Polsce trudno sie podrézuje

Trudno znalezé w Polsce cos interesujacego

Eraczej sie zgadzam ani sie zgadzam, ani nie zgadzam

mzdecydowanie sie nie zgadzam mtrudno powiedzie¢

21



=me! Polska a cechy uwazane za ;1
najwazniejsze przy wyborze kraju =r<

lllllllllll

Przez przedstawicieli biur podrozy, ktorzy wzieli udziat w badaniu, Polska postrzegana
jako:

— zbyt rozlegta do objazdu,

— Posiadajgca niewiele atrakciji turystycznych

— za zimna do plazowania (gtownie Battyk)

— Kraj, ktory mégtby zainteresowac turyste hiszpanskiego, gdyby jego atrakcyjnosc¢
mu uswiadomic.

* Optymalna dtugos¢ podroézy do Polski: krotsze wycieczki, weekend; klienci nie widzg
powodu, by zostawac diuzej.

+ Gléwne zalety Polski: blisko Czech, historia, kultura, interesujgce miejsca zwigzane
z naturg, tansze produkty.

* Czynniki zniechecajgce do podrézy do Polski: niska swiadomosé, niezbyt pozytywne
odczucia na temat jakosci obstugi w Polsce, uboga infrastruktura.



! Ocena Polski pod wzgledem czynnikow ;‘
Istotnych przy wyjazdach turystycznych Src

rygmnek | opinia

CAWI

W2. Ponizej znajdujg sie rézne cechy wazne przy wyjazdach turystycznych. Jakg ocene wystawisz Polsce pod katem kazdej
z cech? Nie musisz by¢ pewnym odpowiedzi, kieruj sie tym, co Ci sie wydaje. N=1012

mzdecydowanie wysoka ocena Eraczej wysokaocena ani niska, ani wysoka ocena
mraczej niska ocena mzdecydowanie niska ocena mtrudno powiedzie¢

Przyroda (lasy, parki narodowe,

rajobrazy tpy e e 22%

Mozliwos¢ dojazdu do celu, kraju [ EESCGay 32%
Zakwaterowanie, noclegi _ 36%

Kuchnia lokalna, regionalna _ 35%
Informacja turystyczna, oznakowanie 40%

tras/ atrakcji turystycznych

Transport lokalny 45%
Wydarzenia, imprezy kulturalne czy
sportowe

47%

Mozliwos$¢ porozumienia sie z
mieszkancami kraju

34%

Pogoda 42%

o3
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WIZERUNEK POLAKOW




Wizerunek Polakow ;1

Podsumowanie arc

llllllllllll

= Na wizerunek Polakow majg wptyw dotyczgce ich stereotypy: brak
otwartosci na innych, brak energii zyciowej, religijnos¢ i dystans
emocjonalny; jednak przypisuje sie im tez ceche cztowieka przyjemnego
w obyciu.

= Postrzeganie w ten sposob Polakow moze przetozyC sie na wizerunek
Polski jako kraju, w ktérym nie ma rozrywek, a relacje miedzyludzkie sg
zbyt stabe.

» Hiszpanie uwazajg, ze Polacy sg bardziej aktywni, towarzyscy, otwarci
na Europe niz Ukraincy, Rumuni czy Rosjanie. Sg tez mniej agresywni
| konfliktowi.

= Z wynikow badania ilosciowego wytania sie obraz Polakow dobrze
wyksztatlconych, pracowitych i dobrze nastawionych do turystow.
46% respondentow zadeklarowato sympatie do Polakow.



= Zalety i wady Polakow

Dobrze wyedukowani

P . Zdystansowani
raCowiICl
o Nieufni Oschl o
Uprzejmi SCNI Religijni
Skromni Nudni
Waleczni
o Lekliwi
Kulturalni Cierpliwi Powsciaglivi
Silni OWSCIAGIWE - g okojni
Przystojni

Stereotypowy Polak charakteryzuje sie zimng i oschtg osobowoscig. Kojarzony
jest z walecznoscig 1 cierpieniem, ktoérego w przesziosci doswiadczyt.
Jest kulturalny, przystojny, czesto opisywany jako blondyn z niebieskimi
oczami.

llllllllllll



Wizerunek Polakow

lllllllllll

Negatywne cechy Polakéw, czyli nieufnos¢, dystans, lekliwosc, ale tez bycie nudnym,
stwarza ryzyko postrzegania Polski jako kraju, w ktérym brak rozrywek, a relacje
miedzyludzkie sg stabo rozwiniete. Sg to cechy sugerujgce introwertyczny charakter
Polakdw, co stoi w opozycji do tego, czego Hiszpanie szukajg podczas wyjazdow
turystycznych.

Z drugiej strony pozytywne cechy takie jak: pracowitosc, sita, uprzejmosc¢, walecznosc¢
utatwiajg przekaz, ze Polska jest panstwem, ktoére ocalato, przetrwato,
a obecnie umocnito swojg pozycje i stato sie silniejsze.

W poréwnaniu z Ukraincami, Rumunami, Rosjanami i obywatelami panstw battyckich
Polacy wydajg sie bardziej aktywni, towarzyscy, otwarci na Europe, ale tez bardziej
religijni. Sg mniej agresywni i konfliktowi, ale tak samo zdyscyplinowani.

Polacy sg blizsi Hiszpanom niz Stowacy, ale mniej znani niz Czesi.

27



! Wizerunek Polakow ;1

Stowami respondentow arc

66

Umiejg stuchac, sg cierpliwi. (Madryt, mezczyzna, 20-45 lat)
Nie sg tak zimni jak inni z krajow wschodnich. (Barcelona, mezczyzna, 46-70 lat)
Sg niesmiali i zdystansowani, poniewaz sg z potnocy. (Madryt, kobieta, 20-45 lat)

Sg wyksztatceni w dziedzinie kultury (literatury, muzyki, tanca) oraz nauki.
(Madryt, kobieta, 46-70 lat)

Sg bardzo pracowici. (Madryt, mezczyzna, 46-70 lat)
Krazg opinie, ze duzo pijg. (Madryt, mezczyzna, 46-70 lat)

Pewnie majg podobng kulture co Biaforusini, Rosjanie, Czesi czy Ukraincy.
(Barcelona, mezczyzna, 20-45 lat)

Z pewnoscig sg lepsi w dziedzinie edukacji, a nawet ekonomii niz my.
(Barcelona, mezczyzna, 20-45 lat)
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Wizerunek Polakow
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C1. W jakim stopniu zgadzasz sie z nastepujgcymi zdaniami dotyczgcymi Polakow? N=1012

mzdecydowanie sie zgadzam Eraczej sie zgadzam ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
Hraczej sie nie zgadzam mzdecydowanie sie nie zgadzam mtrudno powiedzie¢

Polacy s bardzo kreatywni _ 49% - 7%

Polacy s3 podobni do nas _ 38% _ 5%

Przecietny Polak jest biedny _ 46% _ 6%

Polacy maja mate pocz_ucie humoru, _ 47% _ 7%
sg smutni



ATRAKCYJNOSC TURYSTYCZNA
POLSKI




Atrakcyjnosc¢ turystyczna Polski ;1

Podsumowanie arc
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= Do Polski przyjezdza coraz wiecej Hiszpanéw. W 2013 roku liczba
przyjazdéw wyniosta 225 tysiecy, co stanowito wzrost o0 41% w porownaniu
do 2012 roku. Wiekszosc¢ (95%) to przyjazdy w celach turystycznych.

= Gtownym celem przyjazdu do Polski byt wypoczynek i rekreacja (62%).
Niemal wszyscy odwiedzajgcy Polske ocenili wysoko swoj ostatni pobyt w
tym kraju.

= Znajomos¢ atrakcji Polski wsrod hiszpanskich turystow jest bardzo mata
— najlepiej kojarzg najpopularniejsze miasta, czyli Warszawe i Krakow
oraz Wybrzeze. Kojarzone przez nich zabytki to gtownie starowki —
warszawska i krakowska oraz obéz Auschwitz-Birkenau.

» Polska nie jest postrzegana przez turystow z Hiszpanii jako atrakcyjny
kierunek podrézy, ale mogliby jg wybra¢ w opcji city break jako
alternatywe dla innych miast Europy, z checi zgtebienia historii 1l wojny
Swiatowe.

= Do wizyty w Polsce mogg zniechecacC turystow nastepujgce czynniki:
postrzeganie kraju jako nudny, bardzo odlegly, nie zapewniajacy
dobrej pogody.



Liczba przyjazdéw do Polski 1/3 @ |

arc
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Choc¢ Polska nie zalicza sie do destynacji czesto wybieranych przez Hiszpandw, to przyjezdza ich
do Polski coraz wiecej. W 2013 roku liczba przyjazdow wyniosta 225 tysiecy.

Liczba przyjazdéw Hiszpanéw do Polski w 2013 roku wzrosta zdecydowanie — az o 41%
w porownaniu do 2012 roku. Wynika z tego, ze Polska to coraz bardziej atrakcyjny i godny uwagi
kierunek. Istotng role odgrywajg tu liczne bezposrednie potgczenia lotnicze — az z 6 lotnisk
hiszpanskich mozna dostac sie do Polski.

Ze wspomnianych 225 tysiecy wyjazdéw Hiszpanow az 215 tysiecy stanowig wyjazdy w celach
turystycznych. Pozostate wyjazdy zwigzane sg z pracg lub ze studiami.

Obywatele Hiszpanii mogg wjezdzac na terytorium Polski bez wiz.

&

2012 +41% 2013
rok: rok:

160 tys. 225 tys.

Zrédto: Ministerstwo Turystyki i Sportu RP — raport z 2013 roku
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Polska jako miejsce wyjazdéw turystycznych lub stuzbowych jest zdecydowanie mniej popularna
wsréd Hiszpandw niz wsréd obywateli panstw sgsiednich (Niemcow, Czechow, Ukraincow, Stowakow,
Biatorusindw) czy obywateli Wielkiej Brytanii i Francji.
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Niemcy 28 900
Czechy 13 380
Ukraina 7 330
Stowacja 6 725
Biatorus 3950
Rosja 3570
Litwa 2890
Wielka Brytania 620
Francja 310

8%
7%
12%
9%
-0,3%
37%
10%
17%

7%
7%

-—

18

Szwecja

Norwegia 190

Zrédto: Ministerstwo Turystyki i Sportu RP —

0%
46%

raport z 2013 roku
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Liczba przyjazdéw z wybranych krajow do Polski w latach 2007 — 2013 (dane w tysigcach)

_ 2007 r. 2008 r. 2009 . 2010r. 2011r. 2012r. 2013r.

Kraje Niemcy 38103 34630 26 070 25 860 25 740 26720 28900
suropejskie Czechy 7290 7820 8 180 9 240 10 840 12380 13380
Ukraina 5 444 3320 3820 5030 5 830 6 740 7330
Stowacja 3210 3740 5 040 6010 5 620 6 630 6725
Biatorus 3861 2130 2 360 3090 3450 3920 3950
Litwa 1392 1930 2 640 2 690 2 420 3010 2 890
Rosja 1626 1290 1210 1530 1850 2670 3570
Q’Vr;te;‘r‘lf‘a 540 555 500 540 500 540 620
Holandia 363 355 335 370 390 390 400
totwa 485 540 390 350 360 385 365
Pozostate USA 331 270 230 265 270 300 310
kraje Turcja 51 55 55 70 85 105 120
Kanada 78 80 68 75 80 90 80
Australia 47 45 37 55 65 175 75

Zrédto: Ministerstwo Turystykii Sportu RP — raport z 2013 roku 34



Oferowane podroze do Polski ﬂ
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= Wiele hiszpanskich biur podrozy oferuje wycieczki do Polski. Wsrod nich sg, miedzy innymi,
nastepujgce: Catai Tour, Logi Travel, PoloniaTours, El Corte Inglés, Travel Europe.

= Touroperatorzy proponujg konkrente trasy wycieczek. Najczestsze punkty programu
to Warszawa i Krakéw, ale sg takze propozycje wycieczek po catym kraju (Warszawa —
Poznan — Wroctaw — Auschwitz — Krakéw — Czestochowa; Warszawa — Gdansk — Malbork —
Torun — Wroctaw — Czestochowa — Auschwitz — Krakow).

= Oferty sg dostosowywane do potrzeb klienta, jesli chodzi o standard zakwaterowania. Najczesciej
proponowane wyjazdy trwajg 7 dni. Wyjazdy tylko do Warszawy lub Krakowa trwajg 4 dni.

o’ “ o * Oswiecim ,k’ Czestochowa
Warszawa < ’ e
Wroctaw IK’ ‘. o’
Krakow

Zrodto: Catai Tour, Logi Travel, PoloniaTours, El Corte Inglés.
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D2. W pierwszej cze$ci ankiety zaznaczytes/as, ze byte$/as
w Polsce. lle razy odwiedzites Polske do tej pory? n=107

4.5%

51lub l
wiecej 6%

D4. Jaki byt gtowny cel Twojej ostatniej wizyty w Polsce?
n=107

D3. W ktérym roku ostatni raz? n=107

Wypoczynek, rekreacja i wakacje _ 62%
Odwiedziny u krewnych i
znajomych - 20%
Inne (np. kuracja zdrowotna,
SPA, pielgrzymka, zakupy, . 10%
edukacja, tranzyt)
Zawodowy, ale potaczony z I 506

wypoczynkiem

Wylacznie zawodowy, stuzbowy I 4%

w ciggu ostatnich 12

0
miesiecy 23%

2-5 |lat temu 50%

6-10 lat temu 20%

11 i wiecej lat temu 7%

D5. Jak ogolnie oceniasz te ostatnig wizyte w Polsce?

3%

mzdecydowanie wysoka
ocena

Eraczej wysoka ocena

ani niska ani wysoka
ocena

HEraczej niska ocena

mzdecydowanie niska
ocena
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Doswiadczenia z podrozy ﬂ
do Polski nl=

lllllllllll

Ocena Polski nie jest negatywna, jednak sam kraj nie wzbudza entuzjazmu.
Postrzegany jest jako biedniejszy i mniej atrakcyjny kierunek. Hiszpanom przeszkadza
brak charakterystycznych atrakcji turystycznych w poréwnaniu z innymi panstwami
europejskimi i ich stolicami (Paryz, Londyn, Rzym). W ich odczuciu Polska ma mniej
uroku i elegancji niz inne, podobne wedtug nich, kierunki (np. Praga).

Charakterystyczne atrybuty Polski to:

— historia, kojarzona gtéwnie z Il wojng swiatowa,

— osrodki spa, przyroda, lasy i Wybrzeze sg okreslane jako unikalne potgczenie
wsréd krajow Wschodu (znane niewielu osobom, ale pozytywnie oceniane przez
wszystkich).

Respondenci nie poleciliby w pierwszej kolejnosci Polski jako kierunku turystycznego.

Polska pozycjonowana jest jako kierunek na krotkie wycieczki lub wyjazdy wakacyjne,
w zaleznosci od zainteresowan i profili klientow.
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Bytem tam, Zeby zobaczy¢ obozy koncentracyjne. (Madryt, mezczyzna, 43 lata)

Bytem tam tylko przez 5 dni na zorganizowane] wycieczce, zeby zwiedzi¢c obozy
koncentracyjne 1 szlaki, ktorymi uciekali zbiegli wiezniowie. Pojechatem z przyjacielem.
(Madryt, mezczyzna, 43 lata)

Wyjezdzatem z wrazeniem, Zze duzo jeszcze zostato do zobaczenia, ale nie polecatbym.
Raczej odwiedzitbym najpierw inne kraje. (Madryt, mezczyzna, 43 lata)

Nie mam ani zfych, ani dobrych wspomnien. Nie polecitbym. Wolatbym pojechac¢ zamiast
tego ponownie do innych panstw, ktoére bardzief mi  sie  podobaty.
(Madryt, mezczyzna, 47 lat)

Bytem w Polsce wiele lat temu w podréozy stuzbowej, pamietam jg jako biedny i bardzo
wiejski kraj. (Barcelona, mezczyzna, 43 lata)




Znajomosc¢ miast Polski
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Podczas wywiadow jakosciowych zaobserwowano nastepujgce reakcje na pytanie
o atrakcje turystyczne Polski:

— Wiekszos¢ respondentow nie wie, jak nazywa sie stolica Polski. Niektérzy
wskazujg na Krakow, nieliczni na Warszawe (przede wszystkim respondenci
z Madrytu oraz seniorzy).

— Badani wspominajg charakterystyczne place oraz architekture typowg dla panstw
Europy Wschodniej (jak Praga czy Budapeszt).
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Znajomosc¢ miast/regionow Polski
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E1. Zaznacz, ktére z ponizszych miast/regionédw w Polsce znasz, chocby ze styszenia?

warszawa [ 84%

Krakow
Wybrzeze Baltyku
Gdansk

Poznan

Wroctaw

Lublin

Puszcza Biatowieska
Czestochowa
todz

Torun

Zakopane

Mazury

Szczecin

Tatry

Nie znam zadnego

- so%
I 65%
I 26%

I 25%

BN 19%

D 15%

N 13%

2%

9%

N 6%

B 5%

N 4%

B 3%

N 3%

B 6%

m Ogoétem, N=1012

79%
80%

I

66%
50%

24%
44%

23%

23%
19%

22%

14%
23%

1

S
S

27%

1

10%
21%

1

7%
16%

1

5%

24%

l

3%
10%

4%

F

12%
2%

9%

n

3%

7%
m Odwiedzili Polske, n=107 ®Nie odwiedzili Polski, n=905 40
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E2. Czy znasz nastepujgce miejsca/obiekty w Polsce, wpisane na liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO?

Stare Miasto w Warszawie

Stare Miasto w Krakowie

Auschwitz-Birkenau. Niemiecki nazistowski
ob6z koncentracyjny i zagtady (1940-45)

Drewniane cerkwie regionu karpackiego

Krolewskie Kopalnie Soli w Wieliczce i
Bochni

Drewniane koscioty Matopolski
Biatowieski Park Narodowy

Zamek Krzyzacki w Malborku

Hala Stulecia we Wroctawiu

Park Muzakowski

Koscioly Pokoju w Jaworze i Swidnicy
Torun

Stare Miasto w Zamosciu

Kalwaria Zebrzydowska

Nie znam zadnego

I 24%
I 20%
I 17%
T 14%
B 3%
0 10%
W 8%

N 6%

N 6%

N 6%

l 2%

I 25%

= Ogotem, N=1012

50%

48%

47%

69%

2%

64%

N
g
>

34%

18%
32%

15%
21%

HI

3%
29%

1

11%
17%

10%
14%

aé
5'

17%

3
S

14%
5%

15%

1

4%
7%

o

2%
6%

[

28%

® Odwiedzili Polske, n=107 ®Nie odwiedzili Polski, n=905



Znajomosc atrakcji turystycznych
Polski
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Podczas wywiadéw jakosciowych zaobserwowano nastepujgce reakcje na pytanie
o atrakcje turystyczne Polski:

« Na spontanicznie zadane pytanie, respondenci nie potrafili wymieni¢ zadnych atrakcji
turystycznych wartych obejrzenia w Polsce.

* Po dopytaniu, Polska kojarzona byta z obozami koncentracyjnymi, szlakami
turystycznymi, Il wojng swiatowg. Znajomosc¢ tych obiektdw wspotgra z posiadanym
przez badanych obrazem Polski.

*  Niektorzy respondenci wymieniali piekng polskg przyrode, ogromne lasy, tradycyjne
miasta, Wybrzeze, plaze, stocznie, wszystko w kontekscie pozytywnym.

« Zaskakujgco wysokg rozpoznawalnos¢ odnotowaty drewniane cerkwie regionu
karpackiego, o 4% wiecej niz Krolewskie Kopalnie Soli w Wieliczce i Bochni.
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=! GlOwne atrakcje turystyczne
@) kojarzone z Polska

rygmnek | opinia

D1. Z jakimi moZliwosciami wypoczynku lub atrakcjami turystycznymi kojarzy Ci sie Polska? Zaznacz wszystkie pasujgce
odpowiedzi.

Lasy, parki narodowe _ 56% m 69%
Miasta (city break) _ 48% m 65%
Wedréwki piesze _ 30% m 0/(:)35%
Uzdrowiska _ 29% 1%35%
arciarsto I 23 . 5
Trasy rowerowe _ 21% -21%/4:%
Imprezy i wydarzenia _ 21% m 32%
Obiekty UNESCO [ 209 m 38%
Zakupy - 19% m 27%
Morze/ plaze - 10% “%17%
Sporty wodne - 8% m 17%

= Ogotem, N=1012 = Odwiedzili Polske, n=107 ®Nie odwiedzili Polski, n=905 43
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Zrodta informacji o Polsce ﬂ
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Gtéwne zrédta informacji o Polsce

* Internet jest najbardziej uzytecznym i popularnym wsréd Hiszpanow zrédtem informacii.
Odwiedzajg oni strony internetowe, fora i blogi. TurySci szukajg szczegotowych informacii,
zeby zaplanowac wtasne trasy podrézy, przez co czujg sie inteligentni i oryginalni.

* Broszury stuzg do poréwnywania ofert i czerpania pomystéw do planowania wiasnych tras
podrozy.

«  Waznym zrédtem informacji sg rowniez programy telewizyjne, takie jak Esparioles en el
mundo, Planeta Finito, Madrilefios en el mundo.

* Przewodniki turystyczne wykorzystuje sie zarowno przed, jak i po wyborze kierunku
podrozy.

Hiszpanie odnoszg wrazenie, ze Polska nie reklamuje sie. Spotkali sie tylko z kilkkoma
pojedynczymi wzmiankami w mediach. Nie napotykali rowniez ofert wyjazdu do Polski
w biurach podrézy ani mass mediach. Polska jest nieobecna w komunikacji spoteczne.

Respondentom nie sg znane zadne sportowe, muzyczne, kulturalne czy rozrywkowe
wydarzenia zwigzane z Polska.

Polska, w oczach Hiszpandéw to kraj, ktory wcigz nie doszedt do siebie po ciezkich
wydarzeniach z przesztosci; brak tam miejsca na zabawe.




mew! Zrodia informacji o Polsce ﬂ
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,Esparioles en el mundo” [Hiszpanie na Swiecie] | ,Callejeros” [Uliczni podroznicy]
to programy, ktore mowig o kulturze. (Madryt, mezczyzna, 38 lat)

Komentarze ludzi, ktorzy odwiedzili dany kraj, majg duzy wplyw na opinie.
(Madryt, kobieta, 37 lat)

Szukam informacji w Internecie. Trafitem na forum, na ktérym dowiedziatem sie o tanich
restauracjach i stronach, na ktérych mozna rezerwowac tansze bilety, i w ten sposob
zorganizowatem swojg wycieczke. (Barcelona, mezczyzna, 60 lat).

Polska jest nieznana, nic o niej nie wiadomo. Nawet nie wiedzieliSmy, jaka jest jej stolica.
(Barcelona, kobieta, 24 lata)




' Zainteresowanie Polska wsréd
klientow biur podrozy

» Polska nie jest postrzegana przez turystdw z Hiszpanii jako atrakcyjny kierunek
podrozy, dlatego badani mieli ktopot ze wskazaniem konkretnych oczekiwan.

» Przedstawiciele biur podrézy wymieniajg trzy powody, dla ktérych hiszpanscy turysci
decydujg sie na wyjazdy do Polski:

Ciekawos¢ i che¢ odkrywania nowych krajdw i miast - turysta
z Hiszpanii odwiedzit juz wiele europejskich panstw, nie lubi powtarzaé
odwiedzonych juz kierunkdw, jest nastawiony na odkrywanie nowych rzeczy;
Chec gtebszego poznania konkretnych aspektow historii 11 wojny swiatowej
(obozy koncentracyjne, szlaki historyczne, getto zydowskie) — zainteresowanie
historig i konkretnymi informacjami w tej dziedzinie;

Zamitowanie do polowan.

« Biura podrozy nie wiedzg nic na temat ofert sportowych, muzycznych czy kulturalnych
wydarzen zwigzanych z Polska.

— Takie wydarzenia jak: Mistrzostwa Swiata Mezczyzn w Siatkéwce 2014, wrzesien

w Gdansku, todzi, Krakowie, Katowicach, sg postrzegane jako wydarzenia dla
mniejszosci (brak popytu wsrdd klientéw).



—§| Zainteresowanie Polska wsrod

klientow biur podrozy ﬂ
5 . , arc
Stowami respondentow T

66

Wiele lat temu miaftem Klienta, ktory jezdzit do Polski raz w roku, Zeby polowac. Te wyjazdy
odbywaty sie w konkretnym okresie roku, ale nie pamietam kiedy. (ma Polske w ofercie).

Sg Klienci, ktoérzy chcg odwiedza¢ miejsca zwigzane z drugg wojng Swiatowa.
(nie ma Polski w ofercie)

Do Polski jezdzg ludzie, ktorzy odwiedzili juz inne miejsca w Europie | chcg jechac¢ gdzies
indzie] — gdzie$, gdzie jeszcze nie byli. (ma Polske w ofercie)

Prawda jest taka, Ze nie mowili za duzo o tym wyjezdzie. Nie mowili, czy im sie podobato,
czy nie — to nie jest dobry znak. (ma Polske w ofercie)

Nie wiedziatem o siatkowce. Tak czy owak, to raczej rzadki sport. (nie ma Polski w ofercie)

Nie styszatem o zadnych imprezach zwigzanych z Polskg. (nie ma Polski w ofercie)

a7



=! Oczekiwania co do przysziej wizyty

D6. W pierwszej czeSci ankiety zaznaczytes/as, ze rozwazasz przyjazd do Polski w ciggu najblizszych trzech lat. Co
chciatbys$/abys zobaczy¢, w jaki sposob chciatby$/abys spedzi¢ czas w Polsce? n=360 — osoby, ktére rozwazajg przyjazd do

Zabytki, muzea

Miasta (city break)

Lasy, parki narodowe
Obiekty UNESCO
Jeziora

Uzdrowiska (w tym SPA)
Zakupy

Gory

Imprezy i wydarzenia _ 12%

Wedrowki piesze

Morze/ plaze

Trasy rowerowe

Sporty zimowe, narciarstwo
Sporty wodne

Inne powody

Nie wiem, trudno powiedzie¢

I 12%
B 8%



=i Powody, dla ktérych respondent
@] nie chce przyjechac do Polski ar-c
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D8. W pierwszej czeSci ankiety zaznaczyte$/as, ze nie rozwazasz przyjazdu do Polski w ciggu najblizszych trzech lat. Dlaczego
nie bierzesz pod uwage przyjazdu do Polski? Prosze podac 3 najwazniejsze powody. n=215 — osoby, ktore nie rozwazajg
przyjazdu do Polski.

chce zobaczy¢ inne kraje 44%

mam inne plany 41%

nie wiem nic o Polsce 26%

nhie wiem co mozna zobaczy¢ w Polsce 21%

nie sta¢ mnie na wyjazd do Polski 20%

nie interesuje mnie Polska 20%

Polska nie jest atrakcyjng destynacja 16%

w Polsce jest brzydka pogoda 13%

9%

Polska nie jest bezpiecznym krajem

w Polsce jest drogo 6%



Atrakcyjnosc¢ Polski

Czynniki zachecajace klientow

* Historia, spuscizna Il wojny swiatowej (obozy
koncentracyjne jako atrakcja turystyczna)

» Ciekawos¢ i che¢ odkrywania nowoczesnej
Polski.

Czynniki zachecajace touroperatorow

* Przedstawiciele badanych biur podrézy mieli
ktopot ze wskazaniem czynnikow, gdyz nie
rozwazali aktywnego oferowania podrozy
do Polski. Polska nie jest przez nich
postrzegana  jako atrakcyjny kierunek
turystyczny, ponadto uwazajg, ze trudno jest
wzbudzi¢ nig zainteresowanie klientow.

Czynniki zniechecajace klientow

 Brak informacji o Polsce (kraj, o ktorym sie
nie méwi),

* Kraj postrzegany jako nudny, brak atrakcyjnej
oferty rozrywkowej,

« Skojarzenia wytgcznie z Il wojng Swiatowa,

« Jesli oferta kraju jest nawet interesujaca,
to pojawiajg sie inne bariery: odlegtos¢, klimat,
gastronomia.

Czynniki zniechecajace touroperatorow

* Brak konkurencyjnych ofert dla touroperatorow,
* Nie znajomosc¢ kraju (zaréwno wsrdd klientéw,
jak 1 organizatoréw podroézy),

* Brak materiatbw reklamowych, brak Polski
w mediach,

* Brak popytu na Polske wsréd hiszpanskich
turystow.




POLSKA NA TLE INNYCH
KRAJOW




Polska na tle innych krajow ;1

Podsumowanie arc

llllllllllll

= Polska jest mniej znana Hiszpanom niz Czechy. Uwazana jest za mniej
atrakcyjng i w efekcie mniej osoéb ma chec odwiedzi¢ Polske. Osoby, ktore
kiedykolwiek odwiedzity Polske duzo bardzie] sg skionne odwiedzi¢ jg
ponownie oraz polecacé ja rodzinie i znajomym.

» Polska jest postrzegana jako kraj wart poznania, posiadajacy bogate
dziedzictwo i historie. Podobnie w te] kwestii ocenione zostaty Czechy

| Wegry.

= Mocnymi stronami Polski sg atrakcje turystyczne i przyroda. Koszty
wyjazdu, mozliwos¢ dojazdu, zakwaterowanie, bezpieczenstwo,
| informacja turystyczna to aspekty wymagajgce poprawy. Rowniez pogoda
w Polsce, wazna dla hiszpanskich turystow, zostata oceniona nisko.



! Atrakcyjnoscé turystyczna panstw ﬂ
Cef europejskich —opis =Tpl=

« Podczas wywiadow FGI respondenci mieli za zadanie pokolorowac¢ poszczegolne
kraje na mapie Europy na nastepujgce kolory:

«  Zielony — kraje, ktére uwazajg za najbardziej atrakcyjne turystycznie,
- ZO6Mty — $rednio atrakcyjne turystycznie,
«  Czerwony — nieatrakcyjne turystycznie.

* Nastepnie kazdy respondent miat zaznaczyc kraje, ktére kiedykolwiek odwiedzit.

« Slajdy 57 1 67 przedstawiajg wyniki zadania.
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! Atrakcyjnoscé turystyczna panstw ﬂ
Cel europejskich ar-c

runek | opinia

Najbardziej atrakcyjne
» Sposrod europejskich krajow najbardziej atrakcyjne dla Hiszpanow sg te, ktore znaja,

odwiedzajg i majg o nich pewng wiedze.
: ‘ » Wszystkich tych kierunkow Hiszpanie zwykle nie wybierajg ponownie, z wyjgtkiem
wycieczek do duzych europejskich miast — Paryza, Wenecji, Rzymu.

Srednio atrakcyjne
* Polska, Turcja i Portugalia sg postrzegane jako bardziej atrakcyjne przez mieszkancow

Madrytu niz Barcelony.
* Islandia i Finlandia sg oceniane dos¢ pozytywnie, jednak zniecheca do nich duza

odlegtosc¢ i surowy klimat.
» Chorwacja jest mniej atrakcyjna niz Turcja.

Najmniej atrakcyjne

» Kraje baltyckie nie sg postrzegane jako atrakcyjne, w szczegolnosci wsrod mtodych
turystow oraz turystéw z Barcelony. W tej grupie znalazty sie roéwniez kraje Europy
‘v] Srodkowo-wschodniej: Stowacja, Ukraina, Biatorus, Wegry.
» Panstwa batkanskie (tgcznie z Rumunig, ale wytgczajgc Grecje, Stowenie i Chorwacje)
uwazane sg za niebezpieczne ze wzgledu na konflikty, brak stabilizaciji i biede.

a4




! Atrakcyjnos$é panstw Europy — ;1
:Ce) roznice miedzy badanymi 1=

lllllllllll

 Turysci z Barcelony podrozujg wiecej i majg wyzsze wymagania w stosunku do
planowanych podrézy niz turysci z Madrytu. tatwo daje sie zauwazyC zalezno$c,
ze im wyzszy poziom spoteczno-kulturowy turystow, tym wyzsze wymagania.

« W zwigzku 2z tym niektére kierunki, cho¢ popularne wsréd turystow
z Madrytu (Turcja, Portugalia, Malta, Chorwacja) nie sg postrzegane przez
respondentow z Barcelony jako wystarczajgco interesujgce. Je$li juz je odwiedzali
to doswiadczyli pewnej frustracji i czuli sie zawiedzeni.

* Respondentki bardziej entuzjastycznie reagujg na egzotyczne kierunki.

« Widoczna jest jednoznaczna niechec¢ respondentdéw wobec kierunkow postrzeganych
jako niebezpieczne ze wzgledu na niestabilng sytuacje polityczng, konflikty zbrojne,
niski poziom zycia mieszkancéw (bieda réwniez wywotuje poczucie braku
bezpieczenstwa).

 Polska nie jest znana respondentom. Tury$ci z Madrytu traktujg opcje wycieczki
do Polski jako mozliwos¢ dotarcia do ciekawych i nieznanych miejsc. Turysci
z Barcelony natomiast wykazujg bardziej krytyczne podejsScie, postrzegajgc wyjazd
tam jako okazje do oceny stanu Polski po Il wojnie swiatowe.



B
: Stowami respondentow ﬂ
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lllllllllll

Rosji mozna odwiedzi¢ Plac Czerwony lub Pafac Zimowy. To kraj, do ktérego warto sie
wybrac. (Madryt, mezczyzna, 20-45 lat)

Polska kojarzy mi sie ze scenami z filmoéw — obozy koncentracyjne i getta Zydowskie.
(Madryt, kobieta, 20-45 lat)

Musi tam by¢ duzo do zobaczenia, Polska jest jednym z najwiekszych krajow na wschodzie.
(Madryt, kobieta, 46-70 lat)

W Polsce jest duzo okazji do kontaktu z naturg | dzikg przyrods.
(Madryt, mezczyzna, 20-45 lat)

Kraje wschodu, mimo Ze nie ma w nich teraz konfliktow zbrojnych, kojarzg mi sie jako
niebezpieczne. (Barcelona, kobieta, 46-70 lat)

W krajach bafttyckich masz wrazenie, ze zaraz ukradng ci organy. To jest blisko Rosji,
mieszkajg tam nienormalni ludzie. (Barcelona, mezczyzna, 20-45 lat)




=i Polska na tle innych krajow ;1
Europy $rodkowo-wschodniej -

Mocne
strony
Nizsze ceny

0
)

. Stabe
SRS strony
= ‘.: > /'L;;\"_-- :'*.:'. -’-3‘:._..‘{ oy
Wieksze terytorium L A

Mniej atrakcyjna

Uznawana w spoteczenstwie

Bardziej europejska mniej ciekawa

Mniej interesujgce miejsca

Gorsza oferta rozrywkowa
| konsumpcyjna
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Wizerunek Polski na tle:

AN

Czech
Pozostatych
krajow

/

Polske w stosunku do Czech uznaje sie za tansza
i wiekszg (zatem potencjalnie oferujgca wiecej
mozliwosci).

Czechy postrzegane sg jako destynacja modniejsza

| bardziej atrakcyjna.

Pod wzgledem klimatu, wystepujgcych podczas
zwiedzania trudnosci jezykowych, tradyc;ji

i architektury Polska i Czechy oceniane sg podobnie.

Pozostate panstwa Europy srodkowo-wschodniej nie sg
dobrze znane respondentom.

Na ich tle Polska wyrdznia sie jako kraj bardziej
europejski, ale jednoczesnie bardziej zniszczony
podczas |l wojny swiatowej.
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Mysle, ze mozna tam miec¢ duzy kontakt z przyrodg. (Barcelona, mezczyzna, 58 lat)
Polska bardziej przypomina kraje Europy Wschodniej niz Niemcy. (Madryt, kobieta, 33 lata)

Wecigz mam duzo do zobaczenia w Europie, zanim wybiore sie do Polski. Mam inne
priorytety, na ktére wydam pienigdze predzej niz na Polske. Wolatbym zobaczy¢ fiordy,
zanim pojade do Warszawy. Nie wiem, co jest w Warszawie. (Madryt, mezczyzna, 42 lata)

Mysle, ze Warszawa musi by¢ bardzo podobna do Pragi. (Madryt, kobieta, 44 lata)

Sg bardzo podobni do Rosjan. MysSle, Zze nawet mowig po  rosyjsku.
(Madryt, mezczyzna, 47 lat)

Dla wielu miejsca zwigzane z papiezem sg atrakcjg turystyczng. (Madryt, kobieta, 63 lata)

Nie jest tak droga, Jak Szwajcaria, a przyroda musi by¢ tam piekna.
(Barcelona, mezczyzna, 44 lata)

Architektura podobna do innych panstw Europy Srodkowej, w stylu gotyckim.
(Barcelona, kobieta, 42 lata)




Poziom wiedzy o innych krajach

rygmnek | opinia

A1. Jak okreslitbys/aby$ swoj poziom wiedzy o nastepujgcych krajach? N=1012

= Wiem zdecydowanie duzo H Wiem raczej duzo Ani wiem, ani nie wiem
= Nie wiem zbyt duzo ® Nie wiem zupetnie nic
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=l Atrakcyjnos¢ turystyczna innych
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A2. Czy wybrane kraje wydajg Ci sig atrakcyjne turystycznie, czy nie? N=1012

mzdecydowanie atrakcyjny Eraczej atrakcyjny
ani atrakcyjny, ani nieatrakcyjny Hraczej nieatrakcyjny
mzdecydowanie nieatrakcyjny trudno powiedzie¢



=e! Dzialania marketingowe panstw ;1
Europy $rodkowo-wschodnie] S
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Zauwazone dziatania marketingowe:

* Praga jest reklamowana w sposob zauwazalny,
jest na nig staty popyt.

» Promocje zamkniete (pakiety dla turystow). Biura
podrozy dysponujg 2-3 stronicowymi ulotkami
z opisem destynacji — odpowiednie na krotkie
Czec hy wyjazdy w dni ustawowo wolne od pracy.

* Informacje i oferty na temat wyjazdow tgczonych
— wycieczek objazdowych (Praga — Budapeszt —
Wieden).

» Loty do Pragi oferowane bezposrednio przez
linie lotnicze (pojedyncze wypowiedzi).

 Wegry sg oferowane w potgczeniu z Praga,
Austrig | Bukaresztem (rzadziej) — przy tym popyt
jest znacznie mniejszy niz w przypadku Pragi,
ofert réwniez jest mnie;.

Wegry a » Najciekawszg destynacjg na Wegrzech jest
Budapeszt. Atrakcje Budapesztu
to architektura (Stare Miasto), a przede
wszystkim baseny i taznie termalne (cecha
odrozniajgca Budapeszt od Pragi).
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Odwiedzane panstwa Europy
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Najczesciej odwiedzane

* Portugalia i Turcja to panstwa czesto odwiedzane, ale postrzegane jako nie bardzo
interesujgce (szczegodlnie wsréd respondentéw z Barcelony).
* Belgia jest cze$ciej odwiedzana przez turystow z Madrytu niz z Barcelony.

Czesto odwiedzane

» Szwajcaria, Austria i Czechy to kraje cze$ciej odwiedzane, szczegodlnie przez
starszych respondentow, ktorzy te wizyty oceniajg pozytywnie.

» Serbia, Czarnogoéra i Rumunia odwiedzane sg czasem przez starszych, bardziej
doswiadczonych podrézujgcych.
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=f Chec¢ odwiedzenia wybranych
krajow 1/2
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A3. Czy rozwazasz odwiedzenie tych krajow w ciggu najblizszych 3 lat? N=1012

mzdecydowanie tak Eraczej tak ani tak ani nie Hraczej nie mzdecydowanie nie mtrudno powiedzie¢



=f Chec¢ odwiedzenia wybranych
krajow 2/2

CAWI
¢

rygmnek | opinia

A3. Czy rozwazasz odwiedzenie tych krajow w ciggu najblizszych 3 lat?

mzdecydowanie tak Eraczej tak ani tak ani nie Hraczej nie mzdecydowanie nie ®trudno powiedzie¢

Odwiedzili

Polske, n=107 S0

%

_____________

Nie odwiedzili

Polski, n=905 38%

Odwiedzili

0
Czechy, n=253 2SR

____________

Nie odwiedzili

Czech, n=759 33%

Odwiedzili

Wegry, n=145 %

28%

___________

Nie odwiedzili

Wegier, n=867 e
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=l Reckomendacja odwiedzenia krajow ﬂ
1/2 =T=

A4. Kierujgc sie tylko swoim wyobrazeniem na temat ponizej wymienionych krajow powiedz, w jakim stopniu bytby$ sktonny
polecic ich odwiedzenie swoim kolegom, znajomym. Postuz sie skalg od 0 do 10, gdzie 0 oznacza zdecydowanie nie polecitbym
odwiedzin tego kraju, a 10 — zdecydowanie polecitbym odwiedziny tego kraju? N=1012

=10 =9 "8 7 6 5 4 "3 m2 ml "0 NPS
29
0
Wegry 19% 16% 17% 4% 18
0
10
Stowacja 17% 22% 21% 5% L., 42
0
10
Estonia 16% 21% 24% 6% 2% -48
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A4. Kierujgc sie tylko swoim wyobrazeniem na temat ponizej wymienionych krajow powiedz, w jakim stopniu bytby$ sktonny
polecic ich odwiedzenie swoim kolegom, znajomym. Postuz sie skalg od 0 do 10, gdzie 0 oznacza zdecydowanie nie polecitbym
odwiedzin tego kraju, a 10 — zdecydowanie polecitbym odwiedziny tego kraju?

. Czechy |

_____________

_____________

_____________

Odwiedzili
Czechy, n=253

Nie odwiedzili
Czech, n=759

Odwiedzili
Wegry, n=145

Nie odwiedzili
Wegier, n=867

Odwiedzili
Polske, n=107

Nie odwiedzili
Polski, n=905

=10 =9 =g 7 6 5

20%

20%

18%

18%

20%

16%

10% 6% 40/31
0

0

11%

19%

20%

21%

1
8% 6%
1%

5%
2
Y0

1

6% 3%
#

5%

1%

NPS

+42

+36

+30
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W1. Ponizej znajdziesz kilka cech. Ocen kazde z nich pod wzgledem czy pasuje ono wg Ciebie do Polski czy nie? N=1012

posiada bogate dziedzictwo,
historie

78%

nowoczesna warta poznania
75%

41%

50% S7%
zdrowa, ekologiczna nieznana

efe=Po|ska
50% 51%

podobna do krajow

petna energii zyciowej zachodniej Europy
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Okreslenia pasujace do Czech
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W4. Tym razem ocen ponizsze cechy pod wzgledem tego czy pasujg one do Czech czy nie?

posiada bogate dziedzictwo,
historie

78%

nowoczesna arta poznania
7795'aMap

49%

5204 57%

zdrowa, ekologiczna nieznana

50% 51%

53% 55%

podobna do krajéw

petna energii zyciowej zachodniej Europy

==fe=Pol|ska, N=1012

=—4—Czechy, n=288
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Okreslenia pasujace do Wegier
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W4. Tym razem ocen ponizsze cechy pod wzgledem tego czy pasujg one do Wegier czy nie?

posiada bogate dziedzictwo,
historie

78%

nowoczesna warta poznania

76%

zdrowa, ekologiczna nieznanal/e

50% 51%

podobna do krajéw

petna energii zyciowej zachodniej Europy

==fe=Pol|ska, N=1012

=—o—Wegry, n=226

72



Okreslenia pasujace do Stowacji
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W4. Tym razem ocen ponizsze cechy pod wzgledem tego czy pasujg one do Stowacji czy nie?

posiada bogate dziedzictwo,
historie

78%

nowoczesna warta poznania

/5%

. 0, .
zdrowa, ekologiczna 67% nieznana

==fe=Pol|ska, N=1012

50% 51% —&— Stowacja, n=242

podobna do krajéw

petna energii zyciowej zachodniej Europy
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Okreslenia pasujace do Estonii
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W4. Tym razem ocen ponizsze cechy pod wzgledem tego czy pasujg one do Estonii czy nie?

posiada bogate dziedzictwo,
historie

78%

nowoczesna warta poznania

/5%

. 0 .
zdrowa, ekologiczna 69%  nieznana

50% 51%

podobna do krajéw

petna energii zyciowej zachodniej Europy

==fe=Pol|ska, N=1012

—¢—[Estonia, N=256
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Oceny wysokie wyjazdu ®e
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c
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Ocena Czech pod wzgledem czynnikow ﬂ
Istotnych przy wyjazdach turystycznych Src
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Catkowite koszty Zakwaterowanie,
. noclegi
Oceny wysokie wyjazdu ® [ ] ® &
o Atrakcje
* Bezpieczenstwo ® turystyczne
Mozliwosé
dojazdu do kraju
Do poprawy
@ Przyroda
Pogoda Informacja g o
:8 [ ] turystyczna Srednia
@)
=
O o Transport
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—_ Mozliwos¢
porozumiewania ® Kuchnia lokalna,
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Wydarzenia,
® imprezy
©
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e Oceny niskie > Oceny wysokie
Ocena

76



Ocena Wegier pod wzgledem czynnikow
Istotnych przy wyjazdach turystycznych

) Catkowite koszty el
Oceny wysokie wyjazdu o 9
+ Bezpieczenstwo ®
Mozliwos¢
dojazdu do kraju
Do poprawy : '
Pogoda Informacja
[ ] ® turyst
NS) ystyczna
‘N
o Transport
.E P lokalny
S ©
e
w Mozliwosé _
porozumiewania PY Kuchnia lokalna,
sie z regionalna
mieszkancami
Wydarzenia,
® imprezy

Oceny niskie

Zakwaterowanie,

® Atrakcje
turystyczne

® Przyroda

Srednia

Srednia

n=226

Oceny niskie

v

Ocena

Oceny wysokie




Ocena Stowacji pod wzgledem czynnikow

Istotnych przy wyjazdach turystycznych
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Zakwaterowanie,

Srednia

] Catkowite koszty noclegi
Oceny wysokie wyjazdu ® ’ @ Atrakcje
turystyczne
A Bezpieczenstwo @
Mozliwosé
dojazdu do kraju
Do poprawy Przyroda
o
Pogoda Informacja
O ® turystyczna
‘N
o
-
-.6 P Transport
E o lokalny
Mozliwosé Kuchnia lokalna,
porozumiewania o regionalna
sie z
mieszkancami
Wydarzenia,
® imprezy
.9
— Do pominiecia 3
Oceny niskie 5
n=242 Oceny niskie

v

Ocena

Oceny wysokie
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Ocena Estonii pod wzgledem czynnikow

Istotnych przy wyjazdach turystycznych
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Catkowite koszty

Oceny wysokie

wyjazdu

®

A

O
‘N

Istotno

Bezpieczenstwo o

Pogoda

Transport

® lokalny

[
Mozliwos¢
porozumiewania

sie z
mieszkancami
Wydarzenia,
® imprezy

Oceny niskie

Mozliwos¢é
dojazdu do kraju

Zakwaterowanie,
noclegi

P Atrakcje

turystyczne

@® Przyroda

Informacja
turystyczna

Srednia

Kuchnia lokalna,
regionalna

Srednia

n=256

Oceny niskie

v

Oceny wysokie

Ocena
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Preferencje dotyczace wyjazdow
Podsumowanie

llllllllllll

Najwazniejszym z badanych parametrow jest towarzystwo innych osob
(39%) oraz forma wypoczynku (16% - zwiedzanie miast, odpoczynek
na tonie natury lub wypoczynek dla zdrowia). Dopiero na trzecim miejscu
znalazt sie docelowy kraj (14%).

Najmniej istotne dla respondentdéw sg takie parametry, jak rodzaj wyjazdu
(6% - pobyt w jednym miejscu czy wycieczka objazdowa) oraz jego dtugos¢
(12%).

Optymalny wyjazd (maksymalizujgcy uzytecznos¢) z punktu widzenia
badanych zaktadatby:

* Dtugi (9 lub wiecej dni) pobyt w Czechach,

 Polagczony ze zwiedzaniem miast, muzedw, udziatem w imprezach

kulturalnych lub sportowych,

 Wyjazd z partnerem/partnerka.
Sposrod wybranych krajow respondenci najmniej chetnie odwiedziliby
Polske.
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W celu zbadania preferencji turystéw zastosowano
analize conjoint (metoda petnych profili — full profile
conjoint) polegajgca na zaprezentowaniu
respondentom kart opisujgcych wyjazd w réznych
konfiguracjach:

* t3acznie zostato wygenerowanych 25 kart,

* Respondenci mieli za zadanie ocenic¢ kazdag
z kart pod katem jej atrakcyjnosci
(zastosowano skale od 1 do 100),

« W efekcie udato sie wyznaczy¢ waznosci
poszczegoblnych parametrow wytypowanych
do badania oraz uzytecznosci ich
poszczegolnych poziomow.

Przyktadowa karta oceniana
przez respondentow:

]
Wypoczynek dla zdrowia
Forma wypoczynku: I ’ i urody

(uzdrowiska, SPA)

e L s

Rodzaj wyjazdu: I ‘ Pobyt w jednym miejscu

Organizacja wyjazdu: I’ Czesciowo samodzielnie

Towarzystwo:

|» I
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do badania conjoint
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Kraj wyjazdu Forma wypoczynku Diugos¢ wyjazdu

Czechy Odpoczynek na tonie natury (nad woda, 1-4 dni (np. weekend)
w gorach, parkach narodowych)

Polska 5-8 dni
Zwiedzanie miast, muzeéw, udziat

w imprezach kulturalnych lub S
Wegry sportowych 9 i wiecej dni
Wypoczynek dla zdrowia i urody
(uzdrowiska, SPA)

Rodzaj wyjazdu Organizacja wyjazdu Towarzystwo

Pobyt w jednym miejscu Samodzielnie Samodzielnie

Czesciowo samodzielnie Z partnerem/partnerka
Pobyt potagczony z objazdem

W sposéb zorganizowany Z grupg przyjaciot, znajomych

Wyjazd rodzinny z dzie¢mi
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Waznosc¢ badanych parametrow ﬂ
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Wskazania procentowe prezentujg udziat istotnosci poszczegélnych parametrow w catkowitej waznosci.

Rodzaj wyjazdu

Dtugos¢ wyjazdu

Kraj docelowy

Forma wypoczynku

Towarzystwo
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Uzytecznosci cech 1/2

N=1006
Polska -0,64
Kraj wyjazdu Czechy 0.87
Wegry -0,23
Odpoczynek na tonie natury 0,34
Zwiedzanie miast, muzeéw, udziat
Forma wypoczynku w imprezach kulturalnych 1,64
Wypoczynek dla zdrowia i urody -1,98
1-4 dni (np. weekend) -0,39
Dtugosé¢ wyjazdu 5-8 dni 0,15
9 dni i wigcej

0,23
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Uzytecznosci cech 2/2
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Pobyt w jednym miejscu

-0,15
Rodzaj wyjazdu
Pobyt potaczony z objazdem
0,15
Samodzielnie 0,03
Organizacja wyjazdu

Czesciowo samodazielnie 0,10

W sposoéb zorganizowany 013

Towarzystwo

Samodzielnie -12,95

Z partnerem/partnerka

Z grupa przyjaciot/znajomych

Wyjazd rodzinny z dzieémi

7,52
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Proces decyzyjny ﬂ

Podsumowanie arc

llllllllllll

* Najwazniejsze czynniki decydujgce o kierunku podrézy Hiszpanow to cena
(86%) i bezpieczenstwo (84%). Duze znaczenie majg tez: atrakcyjnos¢
miejsca | zakwaterowania oraz mozliwosé dojazdu.

« Zarowno Ww przypadku podrézy krajowych, jak i zagranicznych,
najwazniejszym powodem wyjazdow Hiszpanow jest wypoczynek.
Wyjazdy wakacyjne i wypoczynkowe stanowig nieco ponad 50%
wszystkich wyjazdow.

« Podczas wyjazdéw wakacyjnych Hiszpanie preferujg spedzanie czasu
polegajgce na zwiedzaniu i poznawaniu kultury odwiedzanego kraju. Lubig
tez odpoczynek na plazy, rozrywke (zycie nocne, gastronomia)
| zakupy.

« Krétkie wyjazdy Hiszpanie organizujg zazwyczaj samodzielnie. Ich celem
sg najczesciej wyjazdy krajowe lub do najbardziej znanych miast Europy:
Londynu, Paryza, Rzymu czy Wenecji.



Cele wyjazdow 1/2 ﬂ

lllllllllll

Zarébwno w przypadku podrozy krajowych, jak i zagranicznych, najwazniejszym powodem
wyjazdu jest wypoczynek — wyjazdy wakacyjne i wypoczynkowe stanowig nieco ponad 50%
wszystkich wyjazdow. Hiszpanie odwiedzajg takze mieszkajgcych za granicg znajomych
i krewnych — 29% wszystkich podrozy zagranicznych jest motywowanych odwiedzinami
najblizszych. Trzecie pod wzgledem popularnosci sg wyjazdy biznesowe i zwigzane z pracg —
16%. Mniejsze znaczenie odgrywajg wyjazdy na studia — mtodzi Hiszpanie decydujgcy sie
na nauke poza granicami swojego kraju stanowig 3% wszystkich wyjezdzajgcych.

Cel wyjazdu = Wypoczynek, wekadje
2%
m Nauka
29% Praca
Odwiedziny u krewnych
15% Iznajomych
Inne
3%

Zrodto: Instituto de Estudios Turisticos — dane z 2012 roku 89



Cele wyjazdow 2/2 ﬂ
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Az 65% Hiszpandéw jedzie na wakacje, by poznaé kulture innego kraju, zwiedza¢ zabytki
i dowiedziec€ sie jak najwiecej o danym miejscu.

Celem niektorych jest wypoczynek na tonie natury i na plazy (17%). Sg tez tacy,
ktérych wyjazdy wigzg sie z uprawianiem jakiegos sportu — najczesciej sg to wyjazdy narciarskie
do Franciji.

Hiszpanie wyjezdzaja, zeby pozna¢ kulture innego kraju.

Hiszpanie wyjezdzaja, zeby wypocz3ac.

Hiszpanie wyjezdzaja, zeby uprawia¢ sport.

Zrédto: Instituto de Estudios Turisticos — dane z 2012 roku
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Chec¢ wytgczenia sie

i ucieczki od codziennej

|

rutyny

Rozrywka, czas na
zabawe

%

\

Chec relaksu

Podroz niesie wrazenia
i emocje, ktére pozwalajg
poczuc sie wyjgtkowo

W kolejnosci popularnosci

Edukacja, zdobycie
nowych doswiadczen

Relaks: oderwanie sie
od codziennych
obowigzkéw, szczegdlnie
dtuzsze wakacje (morze,

arc
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Chec zdobycia prestizu
i zwiekszenia poczucia
wiasnej wartosci

SPA, itp.)
- %

Odkrywanie nowych
rzeczy oraz eksploracja:
kultura, architektura,
nowa kuchnia, nowe
miejsca, sposbb zycia

Ki zwyczaje innych Iudzi/




llllllllllll

Respondenci wymieniali réozne powody dla
ktorych lubig podrézowac, jednak wspolnym
mianownikiem okazata sie by¢ che¢ wytgczenia
sie | ucieczki od codziennej rutyny,
poszukiwanie odskoczni od rzeczywistosci,
z ktorg codziennie sie zmagaja.

Ta ucieczka od codziennosci utozsamiana jest z rozrywka i pomaga spojrzec
na codziennosc¢ z dystansu, daje szerszg perspektywe na zycie i nowy, swiezy punkt
widzenia. Z tego powodu podréz postrzegana jest jako mozliwoS¢ rozwoju
osobistego, emocjonalnego i intelektualnego.

Podréz, oprécz zyciowej przyjemnosci, czasem jest takze koniecznoscig: ciato
| umyst muszg odpocza¢ od probleméw i napiecia zwigzanego z codziennymi
obowigzkami.

Ten motyw obecny jest we wszystkich profilach i grupach wiekowych turystow.
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Motywy podrozowania ;1

arc
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Podréz, oprécz oderwania nas od rutyny, codziennosci,
daje odczucia i emocje, ktére pozwalajg nam poczuc sie
wyjatkowo.

Poszukiwanie tego emocjonalnego stanu kieruje
konsumentem i generuje jego potrzebe podrézowania.

Hiszpanski turysta szuka mozliwosci zdobycia coraz wiekszej liczby korzysci
emocjonalnych ptyngcych z jednej podrozy:

Przygoda, ryzyko
Sytuacje podbramkowe;
nieoczekiwane kierunki podrozy;
to, co niekonwencjonalne
Poczuc sie bardzie] odwaznym

Zaskoczenie
Cojest odmienne,
egzotyczne,
niespodziewans
Poczuc sie inacze)

Edukacja

Historia, sztuka
Istotne symbole, geografia. trendy s Relaks
mekki, ikony spoteczne, kuchnia aza, gpa, gory
regionalna Wypoczgc¢

turyStyczne Poczuc sie bardzig)

wyksztatconym




— Motywy podrozowania
Dtugie podroze vs. Krotkie wycieczki

arc
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Mozna zauwazy¢, ze im dtuzsza podroz (dalej i na dtuzej), tym wieksze wymagania -
korzysci emocjonalne intensyfikujg sie.

Weekend:
maksymalnie 2

Wypad: minimum 2,
maksimum 4 noce.

Wakacyjna wycieczka:
* Wyjazdy zagraniczne po

Wielka podréz: minimum 15,
maksimum 30 nocy latem.

noce. * Europa - samolot Europie i poza nig - * Podréze na inny kontynent,

* Turystyka + Pary (w wiekszosci) samolot samolot (Australia, Indie,
krajowa/ « Swieta panstwowe « Pary (w wiekszosci) Japonia, rajskie wyspy, USA,
samochdd/ i Wielkanoc Wakacyjny pobyt: minimum Kanada)
pociag » Cenaloferta 8 nocy, maksimum 15 nocy Pary / samotne osoby

* Parylub determinuje, czy latem. Warunki cenowe, dodatkowe

przyjaciele zdecydujg sie na « Wyjazdy zagraniczne, atrakcje
wycieczke, czy nie wyspy (plaze, gory -
samolot lub todka)
+ Pary/rodziny
« Cena moze pomoc ustali¢
kierunek
Wyrwac sie +
Z rutyny L. Wyrwac sie z rutyny +
Podstawowy motyw Wyrwac sie Wyrwaé sie z rutyny Edukacja + Zaskoczenie +
obecny w przypadku z :jUtll(/n)’_ N + Edukacja Doswiadczenie zyciowe
podrézy we Edukacja + Zaskoczenie
wszystkich
kierunkach.

Krotka podroz

Dtuga podroz




m Motywy podrézowania ﬂ
Stowami respondentow arc

66

Jesli gdzies |jedziesz, starasz sie jak najwiecej z tego  wyciggngc:
to oznacza zwiedzanie wielu miast. (Barcelona, mezczyzna, 49 lat)

Wiem, Zze w peti skorzystatam z mojej podrozy, kiedy patrze na zdjecia. Widze,
ze osiggnetam cel, jaki sobie postawitam. Odwiedzitam wszystko, co miatam zaznaczone
w przewodniku. (Madryt, kobieta, 37 lat)

Zwykle nie jezdzi sie do obcego kraju na Slepo — wiesz, co chcesz zobaczyc. (Barcelona,
mezczyzna, 61 lat)

Jak jeste$ z rodzing, szukasz odpoczynku, sfonca, piekna natury i mitego spedzenia czasu.
Od czasu do czasu lubie sie odtgczyc¢ — wtedy idziemy ze znajomymi na wyscigi Formuty 1.
(Barcelona, mezczyzna, 43 lata)

Chce sie poczuc inaczej, podroz nie moze mnie zawieS¢. Moze nie by¢ w moim guscie,
ale musi by¢ innowacyjna. (Madryt, kobieta, 62 lata)




Proces decyzyjny
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Eta Dokonywanie Ostateczna Ocena podjetej
Poczatel pr@ddeCF;'ZYJny WybyOfU decyzja decpyzj ije j
* Impuls * lIdentyfikacja * Czynniki « Zakup konkretnej - Satysfakcja albo
do rozpoczecia potrzeb drugorzedne, ktore wycieczki. dysonans
catego procesu. (np. zwigzanych powinny by¢ brane Oczekiwane pozakupowy.
Biuro podrézy albo z dzie¢mi) pod uwage podczas korzysci ptyngce
media mogg i dostepnych podejmowania z zakupu: oderwanie
wygenerowac zasobow decyzji o kierunku od codziennosci,
potrzebe (czasowych podrézy: ceny, walor poznawczy,
i zachecic¢ i finansowych), oferty, atrakcyjne zaskoczenie, relaks,
do podrézy. to czynniki miejsca, przygoda/ryzyko.

pierwszorzedne. bezpieczenstwo,
oferta rozrywki,
duzo atrakgcji
i mozliwosci
w jednym miejscu,
doradztwo, klimat.

96



Czynniki wyboru celu podrozy
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Zasoby czasowe i finansowe

Cenyloferty

Ikony turystyczne/atrakcyjne miejsca

Stabilna sytuacja kraju
I bezpieczenstwo

Oferta rozrywki

Wiecej za mniej (duzo atrakcji
i mozliwosci w jednym miejscu)

Doradztwo, porada biura podrozy
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« Posrod czynnikbw wptywajgcych na decyzje podrozujgcego, wskazanych przez
konsumentow ustug turystycznych, mozna wyrézni¢ nastepujgce kategorie:

— Czynniki zachecajgce i motywujgce:

— Atrakcyjna cenowo oferta — istotna przede wszystkim dla mtodych ludzi (grupy
przyjaciét i/lub mtode pary), a takze mniej zamoznych seniorow;

— Obecnosc destynacji w mediach, np. programy telewizyjne, reklamy;

—  Mekki turystéw — miejsca cieszgce sie ogromnym zainteresowaniem (wszystkie
profile klientow);

— Szansa zobaczenia wielu rzeczy przy niewielkim nakfadzie czasu i pieniedzy —
wazne przede wszystkim dla ludzi mtodych oraz turystow o nizszym statusie
socjoekonomicznym,;

— Bogata oferta rozrywkowa — ceniona gtéwnie przez mitodych ludzi
I pary;

—  Sprzyjajgcy klimat, pogoda — czynnik istotny przewaznie dla seniorow;

— Mozliwos¢ organizacji podrozy wedlug wilasnych preferencji — przede

wszystkim mtodzi tury$ci (grupy przyjaciét, pary);
—  Ustugi gastronomiczne — wazne gtéwnie dla mezczyzn i oséb starszych;
—  Sugestie biura podrézy — ceniona przede wszystkim przez seniorow.



[
Czynniki wyboru celu podrozy 2/2 ﬂ
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— Czynniki zniechecajgce:

—  Brak atrakcyjnych, kultowych miejsc do zwiedzania — przede wszystkim dla
starszych turystow i tych o nizszym statusie socjoekonomicznym;

—  Niewielkie mozliwosci rozrywki — demotywujgce dla mtodych ludzi i par;

— Niekorzystny klimat (zimno, deszczowo) — istotny gtownie dla senioréw
oraz w przypadku dtugich pobytow;

— Niski poziom ustug gastronomicznych — zniechecajgcy przede wszystkim
dla seniorow i mtodych kobiet.

— Czynniki decydujgce (zachecajgce lub zniechecajgce):

* Niestabilna sytuacja spoteczna lub polityczna — zniecheca wszystkie profile
respondentdw, ale przede wszystkim seniorow;

« Bardzo atrakcyjna oferta (Internet lub biuro podrézy) — zacheca miodych,
pary, seniorbw oraz starszych turystow z mniejszymi zasobami
finansowymi, klase srednig;

Loty z przesiadkami (krotkie wycieczki) — zniechecajg wszystkie profile
klientow;

» Jezyk — zniecheca senioréw oraz osoby, ktore nie znajg jezykdw obcych.



s Czynniki wyboru celu podrézy ﬂ
Stowami respondentow arc
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Jak jedziesz do Paryza, to wiesz, Zze zobaczysz Wieze Eiffla, a jak jedziesz do Polski czy na
Biatorus, to co tam zobaczysz? (Madryt, mezczyzna, 20-45 lat)

Kazdy ma w gtowie jakgs liste miejsc, ktore chciatby zobaczyc. Jedziesz gdzies i nawet,
jak ci sie nie spodoba, przynajmniej juz to widziates. (Barcelona, kobieta, 20-45 lat)

Lubie podrézowacC wiosng, nie jest wtedy za gorgco ani za zimno. (Madryt, kobieta,
20-45 lat)

Pozwalam sobie doradzic, jak jest jakas lepsza oferta, zmieniam swoj kierunek podrozy.
(Kobieta, 46-70 lat, Barcelona)

Sg strony, gdzie mozna znalez¢ $Swietne oferty znizkowe | mozna pojecha¢ do
5-gwiazdkowego hotelu w bardzo dobrej cenie. (Madryt, mezczyzna, 46-70 lat)
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=! Najwazniejsze czynniki istotne
# pPrzy wyjazdach turystycznych

CAWI

rygmnek | opinia

Z7. Ponizej prezentujemy liste czynnikdéw, ktére mogg by¢ wazne przy wyjazdach turystyczno-rekreacyjnych poza miejsce statego
zamieszkania. W jakim stopniu kazdy z tych elementow jest dla Ciebie wazny przy podejmowaniu decyzji o wyborze miejsca
wyjazdu. N=1012

®m Bardzo wazny ® Raczej wazny Ani niewazny, ani wazny = Raczej niewazny ® W ogéle nie wazny

Se— el
e e R 2 el
e
T —— 3% 0% 18
e | A 3% 10 8
——— 7% C10% 5
I ——— 3% BT
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Czynniki brane pod uwage
przy wyborze celu podrozy

cena

komfort

atrakcyjnosc¢

rozmaitosc¢
atrakcji

oryginalnos¢

Przedstawiciele biur podrézy majg poczucie,
ze ich klienci majg duze wymagania,
a jednoczesnie oczekujg niskich cen.

Przy obecnej kondycji ekonomicznej kraju cena
stata sie waznym kryterium, ktére determinuje
zakup i kierunek podrozy.

Klienci oczekujg zapewnienia im komfortu,
czyli czystego hotelu w dobrej lokalizaciji,
bezposredniego potgczenia lotniczego, transferu
z lotniska do hotelu.

Klienci wymagajg atrakcyjnego zakwaterowania,
w nowym lub wyremontowanym hotelu.

Oferta touroperatora powinna zawieraC wiele

atrakcji i interesujgcych zakatkow w jednym
miejscu oraz dodatkowe ustugi (np. wycieczki
fakultatywne).

Ponadto Hiszpanie Iubig mysle¢, Zze ich
wycieczka jest inna niz wszystkie.

Wazne, by kierunki podrézy byty rozpoznawalne
I budzity zainteresowanie ws$rod rodziny
I znajomych podrézujgcego, poniewaz Hiszpanie
lubig dzieli¢ sie przezyciami, doswiadczeniami
I anegdotami.

llllll
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s Stowami respondentow e
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Hiszpanie chcg podrozowac¢ komfortowo i w dobrej cenie. Majg duze wymagania
w stosunku do ceny. Chcieliby, Zeby pokoje hotelowe byty duze i wygladaty nowoczesnie.
(brak Polski w ofercie)

)

Jesli nie stac¢ ich na cos, proponujg ten sam kierunek, ale hotel o obnizonym standardzie.
Hiszpanowi fatwiej darowac sobie luksusowy hotel niz zrezygnowac z Karaibow. (Polska
w ofercie)

Miewam klientdw z polecenia, ktorych nawet nie znam, ktorzy dzwonig, proszgc o oferty last
minute. (Polska w ofercie)

Klient dobrze wie, czego chce, gdy wybiera kierunek podrézy. Szuka najlepiej znanych
atrakcji turystycznych. (brak Polski w ofercie)
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el Zrodta informacji o wyjazdach
turystycznych
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Z5. Gdzie zazwyczaj szukasz informacji zwigzanych z nastepujgcymi wyjazdami turystycznymi? N=1012

88%

w Internecie

42%
polecenie znajomych, przyjaciét
44%

84%

29%
w przewodnikach
24%
7%
w telewizji
6% = Wyjazd na urlop
6%
w prasie .
6% u Krétki wyjazd (np. weekend)
4%

w biurze podroézy
2%

104

W badaniu ilosciowym CAWI zastosowano nastepujacy podziat wyjazdéw turystycznych pod katem dtugosci: krotki wyjazd (np. weekend) oraz wyjazd na urlop.



= Rola reklamy w ksztattowaniu ﬂ
postaw klientow e
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« Zdaniem przedstawicieli touroperatoréw broszury 1 materiaty reklamowe,
ktére napotyka potencjalny klient poza biurem turystycznym oraz reklamy w radiu
I telewizji wzbudzajg zainteresowanie konkretnymi kierunkami w szybszym tempie
niz dziatoby sie to jedynie poprzez biuro.

 Majac to na uwadze, uzywanie medidw konwencjonalnych (TV, prasa, radio, reklamy
zewnetrzne) jest dobrym kanatem na komunikowanie konkretnych Kkierunkow.
Po kontakcie z reklamami klienci sami poszukujg ofert w Internecie lub informaciji
poprzez siec¢ najblizszych kontaktow.
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=m! RoOla Internetu w ksztattowaniu
postaw klientow

rynel

Wszyscy respondenci reprezentujgcy biura podrozy twierdzg, ze ich klient staje sie

coraz bardziej:

wyedukowany —
Swiadomy istniejgcych
pakietéw turystycznych,

cen lotéw last minute,
tras, zorganizowanych
wycieczek.

zorientowany — posiada
informacje
0 wydarzeniach
kulturalnych, lokalnych

festiwalach
i obchodach swiat,
zna alternatywne trasy,
specyficzne kierunki.

wymagajacy — zna oferty

znalezione w Internecie
| oczekuje, ze agent go
zaskoczy, oferujgc trasy,
kierunki i miejsca
zakwaterowania.
Widoczna jest tendencja
w kierunku poszukiwania
czegos odmiennego,
unikalnego
| alternat

« Za opisang zmiane postaw klientow odpowiadajg — zdaniem respondentéw — czeste
rozmowy ze znajomymi na temat podrézy oraz wymiana informacji w Internecie.

W przypadku Internetu, pracownik biura podrézy jest Swiadomy tego, ze stoi w gorszej
pozycji 1 nie jest w stanie stawic mu czota. Dlatego przyjmuje petng pokory,
wzmacniajgc swoje mocne strony: mozliwos¢ udzielenia porady, zaufanie klienta i bycie

blisko niego.

|||||||
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— Najczestszy sposoéb organizacji
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Z6. W jaki sposob najczesciej organizujesz nastepujgce wyjazdy turystyczne? N=1012

Wyjazd na urlop

Kroétki wyjazd (np.
weekend)

m Zazwyczaj samodzielnie, prawie nie korzystam z ofert biur podrézy

= Czasami korzystam z ofert biur podrézy a czasami organizuje wyjazdy samodzielnie

B Zazwyczaj korzystam z ofert biur podrézy, prawie nie organizuje wyjazdéw samodzielnie
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Podrozowanie z biurem podrozy ;1

lllllllllll

-

| dalszych podrézy.

Rodzinna wycieczka = turysci podrézujgcy z dzie€mi, catymi rodzinami, zwykle
korzystajg z pomocy organizatora podrozy, poniewaz dzieki temu czujg sie

bezpieczniej podczas wyjazdu.

Turysci nie ograniczeni srodkami finansowymi korzystajg z ustug biur podroézy,
oczekujgc dodatkowych korzysci (luksus, dodatkowe ustugi, maksymalny komfoy

\ podczas organizacji wyjazdu).

Z wywiadéw z konsumentami ustug turystycznych wynika, ze im m’fodsm
| bardziej doswiadczony klient, tym bardziej sktonny jest organizowac¢ podréze

na wiasng reke. Starsi turysci (55+) lub miodsi, bez doswiadczenia zwykle
korzystajg z ustug biura podrézy, przede wszystkim w przypadku diuzszych

poczucie bezpieczenhstwa (sprawy
administracyjne, jezyk, potgczenia
lotnicze)

komfort, beztroska

luksus, wygoda

dostepne doradztwo

mozliwos¢ stawiania wymagan

| zgtaszania reklamaciji

drozsze (koszty posrednictwa biura

I brak mozliwosci ,wyszukiwania
okazji”)

mniej zindywidualizowane wycieczki
(bardziej standardowe kierunki i trasy)
bardziej zorganizowane, mniej
spontaniczne wyjazdy
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wmw Profile klientow najczescie; 21
korzystajacych z biur podrézy S

llllllllllll

«  Wyrdzniono trzy profile klientow najczesciej korzystajgcych z ustug touroperatorow,
na podstawie cech spoteczno-demograficznych:

Przedstawiciele klasy sredniej i wyzszej o duzej sile nabywczej,
wykonujgcy onny zawod, kadra kierownicza (kobiety
I mezczyzni w réznym wieku).

Przedstawiciele klasy sredniej i wyzszej o mniejszej sile
nabywczej, w wieku od 45 do 53 lat, pary z dziecmi, seniorzy.

Osoby o ustabilizowanych dochodach (nauczyciele, pracownicy
bankow, pracownicy sredniego szczebla).

Studenci z matymi zasobami finansowymi, ale dobrze
poinformowani i nastawieni na nowe doswiadczenia. Poszukujg
tanich biletéw i alternatywnych form zakwaterowania.

109



Profile klientow biur podrozy 1/2 ;‘

llllllllllll

« Poza stworzeniem profili klientdbw w oparciu o czynniki spoteczno-demograficzne,
respondenci wyroznili  szereg specyficznych grup klientow o okreslonych
oczekiwaniach:

Klienci LGBT wybierajgcy plaze na popularnych wyspach (Teneryfa, lbiza,
Mykonos) oraz miasta takie jak Berlin, Barcelona czy San Francisco.

,Poszukiwacze przygéd” to mtodzi, w wiekszosci mezczyzni, wybierajgcy
miejsca, w ktorych mozna sie zetkng¢ z ryzykiem, dzunglg lub konfliktami,
tj. Afryka, Ameryka tacinska czy Azja. W kregu ich zainteresowan lezg szlaki
poszukiwawcze, muzea, miejsca zwigzane z historig wspoétczesng badz
klasyczna, Il wojng swiatowg, historig sztuki, historig literatury.

Klienci ,,gastronomiczni”’ — zwykle mezczyzni z klasy wyzszej lub Sredniej,
gtdbwnie w przedziale wiekowym 50-55 i starsi, lubigcy restauracje, kawiarnie,
mato aktywni, preferujgcy lokalne kierunki (pétnoc lub potudnie Hiszpanii).
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Profile klientow biur podrozy 2/2

Klienci alternatywni — przede wszystkim mtodzi ludzie o matych
zasobach finansowych, ktorzy chcg odkrywac¢ i dazg do obnizania
kosztow. Sg zainteresowani sztukg, rozrywka, zakupami.

Klienci ,,aspirujacy”, wybierajgcy np. Karaiby, pary w kazdym wieku.

Klienci rejsowi, ktorzy chcg mieC ,wszystko w jednym™ atrakcje,
kulture, odpoczynek i plaze.

Klubowicze | didzeje poszukujgcy wydarzen muzycznych (gtownie
na hiszpanskich wyspach).

Klienci  rozrywkowi, ktérzy szukajg imprez sportowych lub
rozrywkowych (jest to mata grupa, w sktad ktérej wchodzg gtéwnie
mezczyzni).




sl Profile klientéw biur podrézy al

Stowami respondentow arc

Zaczgtem prace ze spotecznoscig homoseksualng, ale jest to duzo bardziej skomplikowane.
Stawiajg oni na jakoSc¢ 1 posSwiecenie im uwagi. Jednak jesli samemu nie jest sie osobg
homoseksualng, ciezko zrozumiec, czego oni naprawde potrzebujg. (brak Polski w ofercie)

0

Niektorzy klienci chcg bilety, by méc zobaczy¢ mecz w USA lub koncert w Paryzu
czy Londynie. (Polska w ofercie)

Teraz w modzie sg rejsy. Jezdzg na nie emeryci, rodziny, pary, grupy przyjaciot,
a nawet single. (brak Polski w ofercie)

Zdarzajg sie mtodzi mezczyzni, ktorzy chcg jechac¢ kupi¢ ubrania w sklepach z uzywang
odziezg w Londynie, a tutaj nigdy by tego nie zrobili. (brak Polski w ofercie)
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=l Zrodta informacji o agenciji ﬂ

Rekomendacje Okolica Przypadek
ﬁ’lformacje 0 danym biurzh / : : \ ﬁ) soby- pojawiajace Sa
. . Do biur zlokalizowanych na w  biurze z  przypadku
podréozy czesto rozchodzg sie . : . L,
obszarach zamieszkiwanych stanowig mniejszosc.
metodg word-of-mouth. . . - : : :
e : przez klase $rednig trafiajg Zazwyczaj sg to ludzie mtodzi,
Zadowoleni klienci polecajg S : o
: . czesto klienci z okolicy. Sg to dynamiczni, czesto
dane biuro znajomym. W ten : . : . .
sposéb  trafiai do  nich przede wszystkim seniorzy przemieszczajacy sie
POSO! 13 : I pary (z dzieCmi lub bez), (studenci). Oferta cenowa
gtbwnie  osoby szukajgce . : . .
: L ktérzy poszukujg doradztwa | specjalnie dobrana trasa
gwarantowanej jakosci

. : I bliskiego wsparcia. dziatajg zachecajgco na ten
I dobrej ceny. :
\ / k / wp klienta. /113




Rola agenta jako doradcy ﬂ

lllllllllll

« W procesie wyboru i zakupu wycieczki klienci biorg pod uwage zaréwno czynniki
racjonalne, jak i emocjonalne (pragnienia, fantazje, nadzieje).

« Doradca musi posiada¢ umiejetnoS¢ rozpoznawania, jakie potrzeby wewnetrzne
kierujg podrozujgcym; aby klient czut sie w petni usatysfakcjonowany podrézg musi
ocenia¢ wyjazd pozytywnie tak na poziomie racjonalnym (np. dobra cena)
jak i emocjonalnym.

« Decydujgca jest kombinacja dwoch zmiennych: obszaru geograficznego
I typu wakacji (3xS — Sea, Sun, Sand; zwiedzanie miasta etc.).

«  Zwykle kiedy turysta przekracza drzwi biura podrézy, wie kiedy chce wyjechac, jakimi
Srodkami dysponuje i co go interesuje w ofercie. Zadaniem doradcy jest wybadaé
oczekiwania klienta i zaprezentowac korzystng oferte.

« Doradca zwykle szanuje kierunek i wizje podrozy, z jakg klient przyszedt. Proponuje
inny kierunek dopiero, gdy cena wycieczki przekracza budzet klienta lub pojawiajg sie
inne niezgodnosci z jego oczekiwaniami, np. klimat, niestabilna sytuacja polityczna
Kraju.

« Po ustaleniu powyzszych informacji bazowych, pojawia sie miejsce
na zachecenie klienta ceng i doradztwem.

— Porady peftnig bardziej istotng role pos$rod senioréw (jest to najbardziej podatna
na wptywy grupa docelowa).

— Wsrdd bardzo mtodych klientéw i tych z najmniejszym budzetem ostateczny
kierunek determinuje cena.
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s ROla agenta jako doradcy ﬂ

Stowami respondentow arc

Obstuguje wiele mfodych par z okolicy. Majg skromne $rodki, ale raz w roku wybierajg sie
w podroz. (brak Polski w ofercie)

0

To znajomi znajomych. Ja sam fakze mam wiele kontaktow. (brak Polski w ofercie)

Nasza agencja znajduje sie w centrum Barcelony. Wielu klientow odwiedza nas po drodze,
lecz czasem przychodzg tez z polecenia. (Polska w ofercie)

Czasami klienci wchodzg do Srodka z broszurg w reku i konkretng, znaleziong w Internecie
ofertg, chcgc znalez¢ u nas takg samg. (brak Polski w ofercie)

Wiedzg, kiedy majg wolne i na tej podstawie wybierajg kierunek podrozy. Sg takze dosyc
konkretni, je$li chodzi o to, jaki typ wycieczki ich interesuje — czy chcg sie zrelaksowac,
czy zwiedzi¢ konkretng trase. (Polska w ofercie)

Jesli jej sgsiadka byta na rejsie, ona tez bedzie chciata pojechac. (brak Polski w ofercie
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me! Samodzielne organizowanie ﬂ
C® podr()zy anrc

llllllllllll

-

Z badania jakosciowego przeprowadzonego wsrdéd konsumentow ustug
turystycznych wynika, ze samodzielnie organizowane sg krotkie wyjazdy
(,krétki wypad”). Dotyczy to przede wszystkim mtodszych oséb, ale tez
niektérych  starszych  klientbw.  Szukajg oni  tanich  lotow
oraz promocyjnych ofert w Internecie. Oferta taniego latania znaczgco

\ zmienita zwyczaje turystyczne. /
Korzysci Wady

» oferty/cena = klienci czujg sie sprytni, » ryzyko, niepewnos¢ - brak mozliwosci
inteligentni z powodu znalezienia zgtaszania reklamaciji
w Internecie dobrej okazji = czas poswiecony na poszukiwania,

» mozliwos¢ dostosowania wycieczki mniejszy komfort
do swoich preferencji i zainteresowan * mniejsza wartos¢ dodana, jesli chodzi
(personalizacja) o komfort, luksus i uzyskang pomoc

* poczucie posiadania wiekszej liczby
opcji do wyboru
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sl Samodzielne organizowanie podrézy ﬂ
Stowami respondentow e

runek | opinia

W biurze podrézy to musi by¢ idealnie zorganizowane. Nie mozna po prostu improwizowac.
(Madryt, kobieta, 37 lat)

Nie musisz cafty czas pilnowa¢ czasu, robisz wszystko w swoim tempie.
(Barcelona, kobieta, 22 lata)

Jak wyjezdza sie z biurem podrozy, nie trzeba sie o wszystko tak bardzo martwic. Wszystko
jest od razu przygotowane. (Madryt, kobieta, 52 lata)

Jadgc z biurem podrozy, liczy sie na wieksze bezpieczenstwo, szczegolnie, gdy jedzie sie
do bardziej ,niepewnych” panstw. (Madryt, mezczyzna, 54 lata)

W biurze podrozy mozna otrzymac wysokg jakoS¢ informacji na temat hoteli i restauraciji.
(Madryt, mezczyzna, 54 lata)

Kiedy wyjezdzasz z dziecmi, chcesz mie¢ wszystko dobrze zorganizowane,
bezpieczniejsze, bardziej komfortowe. (Barcelona, kobieta, 42 lata)
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Osoby decyzyjne

rygmnek | opinia

Z2. Kto zwykle decyduje o kierunku nastepujgcych wyjazdéw turystycznych? N=1012

Wyjazd na urlop

Krotki wyjazd (np.
weekend)

HJasam/a = Ja wspodlnie z partnerem/ partnerka m Ktos inny

Z4. Kto zwykle decyduje o terminie nastepujgcych wyjazddw turystycznych? N=1012.

Wyjazd na urlop

Kroétki wyjazd (np.
weekend)

mJasam/a = Ja wspdlnie z partnerem/ partnerka u Ktos inny
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Branza turystyczna ﬂ
Liczby arc

= Na hiszpanskim rynku, wedtug danych z 2009 roku, dziatato 10 779 biur podrézy
i touroperatorow. Liczba ta nieprzerwanie rosnie. Najmniejszy wzrost — zaledwie o 0,3% -
zanotowano w 2009 roku, co byto skutkiem trudnej sytuacji gospodarczej w kraju. W roku 2009
odnotowano ponad 16 tysiecy punktéw sprzedazy ustug turystycznych. Niektére firmy majg wiele
punktow sprzedazy i obstugi klienta: 3 na 10 firm ma wiecej niz 1 punkt.

=  Po kryzysie w 2009 roku rynek bardzo szybko zaczat sie rozwija¢, a najwieksi touroperatorzy
notowali coraz wieksze zyski. Prym wiodg 4 najwieksze firmy, ktére obstugujg ponad potowe
rynku.

= 57,5% wszystkich firm zatrudnia od 2 do 4 pracownikéw. Jedynie 20% firm zatrudnia tylko
1 pracownika, a prawie 30% - wiecej niz 4. Oznacza to, ze wiekszo$S¢ przedsiebiorstw
dziatajgcych w sektorze turystycznym to mate firmy.

Lo Liczb iké N
ICZDa pracownikow . o )
’ .g Viajes El Corte Inglés
o
28% ml o . )
2 g 2 Viajes Halcon
3lub 4 'S
0 Powyzej 4 o
23% sttt m Brak danych E eDreams
(o
% Viajes lberia
z
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Zrédto: Raport Amadeus. ProChile — Informacién Comercial. Raport: Perfil de Mercado del Turismo en Espafia



e Branza turystyczna ﬂ
Organizacje arc

Dziatajgce na hiszpahnskim rynku biura podrézy zrzeszone sg w roznych organizacjach
lub zwigzkach, ktére gwarantujg im ochrone prawng oraz promujg ich dziatalno$¢, a takze dbajg
0 jakos¢ swiadczonych przez nie ustug.

GLOWNE ORGANIZACJE

CEAV (Confederacion Espafola de Agencias de Viajes) — broni intereséw biur podrozy,
koordynuje ich dziatania i dba o promocje.

FETAVE (Federacion Empresarial de Asociaciones Territoriales de Agencias de Viajes
Espanolas) — powstata w 1977 roku, koordynuje dziatania swoich cztonkoéw, kontroluje
zgodnos$¢ ich dziatalnosci z prawem oraz organizuje konferencje.

UNAV (Union de Agencias de Viajes) — zatozony w 1977 roku zwigzek dziata na rzecz
zrzeszonych w nim biur podrdzy, bronigc ich intereséw i promujgc ich wizerunek.

ICTE (Instituto para la Calidad Turistica Espanola) — zatozony w 2000 roku prywatny instytut
majgcy za zadanie dbac o jakos¢ ustug swiadczonych przez hiszpanskie biura podrozy

Zrodio: www.fetave.es, www.ceav.info, www.unav.ws, Www.icte.es . 120



e Branza turystyczna ﬂ
Rodzaj dziatalnosci arc

= Zdecydowana wigkszos¢ hiszpanskich biur podrézy — prawie 60% — zajmuje sie organizacjg
turystyki wyjazdowej. 34% stanowig biura zajmujgce sie zaréwno turystykg wyjazdowa,
jak i przyjazdowa, a 8% — tylko przyjazdowa.

= 34% biur zajmuje sie organizacjg wyjazdow typowo wakacyjnych. Nieco ponad 60% obstuguje
wyjazdy wakacyjne oraz biznesowe. 3,4% biur zajmuje sie turystykg biznesowgq i obstugg firm.

¢

TURYSTYKA
WYJAZDOWA
| PRZYJAZDOWA
34%

TURYSTYKA
WYJAZDOWA
58%

TURYSTYKA

PRZYJAZDOWA
8%

Zrédio: Raport Amadeus 121



Branza turystyczna — trendy ﬂ

arc

runek | opinia

= Powstaje coraz wiecej biur podrézy obstugujacych klientéw w trybie online. W ten sposéb,
obnizajg koszty dziatalnosci, np. poprzez brak koniecznosci wynajmu powierzchni biurowe;.
Branza turystyczna dostosowuje sie do niesprzyjajgcej sytuacji gospodarczej i ekonomicznej.

= Coraz wiecej matych biur podrézy zamyka swojg dziatalnos¢. Czesto sg one przejmowane przez
duzych lideréw rynku, jak np. Halcon Viajes.

Mate biura
przejmowane

przez
gigantow

Zrédto: Dossier KAYAK del Viajero Inteligente, hosteltur,com, Raport Habitos y Tendencias del Turismo Espafiol serwisu Atrapalo, Tendencias Turismo 122
Hostetur.
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Zwyczaje zwiazane z podréozowaniem ;1
Podsumowanie e

llllllllllll

W 2013 roku liczba wyjazdéw Hiszpanéw wyniosta okoto 11 min.
Europa to zdecydowanie najpopularniejszy kierunek wyjazdéw
Hiszpandw (80%). Od lat najwiekszg popularnoscig cieszg sie wyjazdy do
Franciji, Portugalii, Wtoch, Wielkiej Brytanii, Andory i Niemiec.

* Respondenci deklarujg, ze wyjezdzajg na urlop raz lub dwa razy w roku.
Hiszpanie chetniej decydujg sie na pobyty wakacyjne w Kkraju
lub miejscach, w ktérych panuje podobny klimat co w Hiszpanii.
Najczesciej wybierane sg: Francja, Witochy, Irlandia, Portugalia, Norwegia,
Grecja i Wielka Brytania, rejsy po Morzu Srédziemnym, Karaiby, USA,
hiszpanskie wyspy i kraje azjatyckie.

 Prawie potowa badanych wyjezdza na krétko raz na 2-3 miesigce.
Wyjazdy takie najczesciej majg miejsce w kraju. Celem krétkich wyjazdow
za granice sg przewaznie miasta europejskie (Paryz, Rzym, Londyn,
Lizbona, Berlin, Amsterdam, Bruksela, Wenecja, Piza czy Porto).

» Kroétkie wyjazdy sg zazwyczaj dobrze przemyslane i odbywajg sie w diugie

weekendy, swieta panstwowe, Wielkanoc i Boze Narodzenie. Osoby

wybierajgce sie na krotkg wycieczke szukajg gtownie ofert typu last minute.

124



Urlop ;‘

rygmnek | opinia

Obywatele Unii Europejskiej majg zagwarantowanych co najmniej 20 dni ptatnego urlopu rocznie.
Najwiecej dni wolnych majg obywatele Wielkiej Brytanii (28 dni). Hiszpanie plasujg sie w potowie
stawki europejskiej — z 22 dniami wolnymi, Polacy majg 26 dni urlopu, a Austriacy 25.
Dla poréwnania, zamykajgca stawke Ukraina ma ich tylko 18.
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Swieta

runek | opinia

= Hiszpania gwarantuje swoim obywatelom dni wolne w 13 $wiat katolickich i panstwowych.
Obywatele innych krajéw majg z reguty podobng liczbe $wigt — srednia europejska wynosi 12,6
dnia. Wiecej dni wolnych od Hiszpandw majg, miedzy innymi: Dunczycy, Cypryjczycy,
Portugalczycy i Austriacy.

= Dodatkowo, oprécz 13 dni swigt ogdlnokrajowych, w Hiszpanii sg obchodzone réwniez swieta
regionalne, kiedy dniem wolnym od pracy cieszg sie mieszkancy poszczegolnych regionéw
autonomicznych (np. 1 marca — Dzien Balearéw, 2 maja — Swieto Wspdlnoty Madryckiej).

I -

1 stycznia Nowy Rok (Afio Nuevo)
6 stycznia Trzech Kroli (Los Reyes Magos)
Swieto ruchome Wielki Czwartek (Jueves Santo)
Swieto ruchome Wielki Piatek (Viernes Santo)
Swieto ruchome Poniedziatek Wielkanocny (Lunes de Pascua)
1 maja Swieto Pracy (Fiesta del Trabajo)
8 czerwca Zielone Swiatki - Swieto Zestania Ducha Swietego
(Pentecostés)
15 sierpnia Whniebowstapienie NMP (Asuncién de la Santisima Virgen
Maria)
12 pazdziernika Swieto Narodowe Hiszpanii (Fiesta Nacional / Dia de la
Hispanidad)
1 listopada Wszystkich Swietych (Todos los Santos)
6 grudnia Dzien Konstytucji (Dia de la Constitucion)
8 grudnia Swieto Niepokalanego Poczecia (Inmaculada)
25 grudnia Boze Narodzenie (Las Navidades)
Zrédto: Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej — dane z 2014 roku, www.dniwolne.eu,, www.hiszpania24.org/gospodarka/dni-wolne-od-pracy-100.html, 126

www.calendario-365.es/dias-festivos/2014.html



Wakacje szkolne ;1

arc

runek | opinia

= Hiszpanscy uczniowie zaczynajg rok szkolny, tak jak polscy: 1 wrzesnia. Kolejna dtuzsza przerwa
od nauki to ferie Swigteczne - trwajg zazwyczaj od okoto 20 grudnia do 7 stycznia
(6 stycznia, czyli Swieto Trzech Krdli, to dzien wolny od pracy w catym kraju).

= Kolejna przerwa w nauce zwigzana jest z Wielkanocg — zaczyna sie w sobote poprzedzajgca
Wielkg Sobote, a konczy — w Wielkanocng Niedziele. W sumie trwa, tgcznie z weekendami, 9 dni.

= Wakacje letnie zaczynajg sie 1 lipca, a koncza 31 sierpnia.

WAKACJE SZKOLNE

Ferie Swigteczne Ferie wielkanocne Wakacje letnie

(2,5 tygodnia) (9 dni) (2 miesigce)

w (YL
8 v
AN
7y N

Zrodio: Ministerstwo Edukacii, Calendario Escolar 2013/2014 127




Sposoby spedzania wolhego czasu ﬂ

arc

runek | opinia

= Podczas wyjazdéw zagranicznych Hiszpanie poswiecajg swdj czas gtownie na zakupy
oraz zwiedzanie. Okoto 71% hiszpanskich turystéw oddaje sie obu tym aktywnosciom.

= Popularne jest rowniez poznawanie danego kraju poprzez jego zwyczaje kulinarne. Podczas
wyjazdow lokalnych potraw prébuje 63% Hiszpanow.

= Hiszpanie podczas wyjazdow lubig wyjs¢ wieczorem do klubu, odpoczywajg rowniez w czasie
spacerow na tonie natury.

=  Waznymi aktywnosciami sg rowniez odwiedziny u znajomych i rodziny oraz udziat
w wydarzeniach kulturalnych.

%

M

ZAKUPY = 71%

(4] 'ﬁz
A

KLUBY = 37% NATURA - 33% WYDARZENIA = 29%
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Preferowane formy wypoczynku ;1

arc

runek | opinia

Destynacje egzotyczne z mozliwoscig przezycia
przygody i aktywnego wypoczynku

« Hiszpanie lubig podréze do egzotycznych krajow, lubig poznawac
kulture danego kraju oraz aktywnie go zwiedzac.

Zwiedzanie zabytkow

« Zaréwno starsi (45-70 lat), jak i mtodsi (20-44 lata) turysci wykazujg
zainteresowanie turystykg kulturowa.

Wakacje typu 3xS (Sea, Sun, Sand)

» Nieco bardziej popularne wsréd mtodszych respondentow.

Miejsca kultu religijnego

« Miejsca kultu religiinego nie stanowig kierunku podrézy same
w sobie, jednak zauwaza sie rosngce zainteresowanie w tym
obszarze (historia religii, symbole, sanktuaria).
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| Preferowane formy wypoczynku ﬂ
Stowami respondentow arc

66

Jesli wybierasz sie do lzraela i tego typu panstw, jestes pewnie zainteresowany religig.
(Madryt, mezczyzna, 38 lat)

Bytam na Tygodniu Mody w Mediolanie. (Madryt, kobieta, 48 lat)

Bytem w Amsterdamie na koncercie jazzowym, znalaztem bardzo tani lot oraz hotel na trzy
noce. Optacafto sie. (Madryt, mezczyzna, 33 lata)

Wszystko zalezy, ile pieniedzy chcesz wyda¢ | ile masz dostepnego czasu.
(Madryt, kobieta, 33 lata)

Zwykle ma sie wyobrazenie, czego sie chce, ale czasem sprzedawca pomaga w decyzji.
(Madryt, mezczyzna, 54 lata)

Jesli wracasz przepetniony satysfakcjg, ze udato ci sie zobaczy¢ inng kulture, inny sposob
mysSlenia, to znaczy, Ze twoja inwestycja sie opfacita. (Barcelona, mezczyzna, 23 lata)
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Preferowane formy wypoczynku

rygmnek | opinia

Z8. Jakie formy wypoczynku podczas wyjazdow turystycznych najbardziej lubisz? N=1012

mZdecydowanie lubie = Raczej lubie Ani nie lubie ani lubie = Raczej nie lubie m Zdecydowanie nie lubie

Zwiedzanie miast, zabytkoéw,
Wypoczynek mniej aktywny (np. 15% 1%
plazowanie, spacery, itp.) Y
Wypoczynek aktywny 29
(wedréwki, rower, kajaki, itp.) 0

Wypoczynek w uzdrowisku,
SPA

Udziat w imprezach

0
kulturalnych lub sportowych 39%
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! Czestotliwosé wyjazdow

CAWI

turystycznych

rynek | opinia

Z1. Jak czesto wyjezdzasz na nastepujgce wyjazdy turystyczne: 1. Wyjazd na urlop, 2. Krotki wyjazd (np. na weekend)? N=1012

o . - -%
Kroétki wyjazd (np.
weekend) Aeke %

m Co najmniej raz w miesigcu  ®Raz na 2-3 miesigce Raz na 4-6 miesigcy ®Raz na 7-9 miesigcy ®Raz na 10-12 miesigcy W Rzadziej
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W badaniu ilosciowym CAWI zastosowano nastepujacy podziat wyjazdéw turystycznych pod katem dtugosci: krotki wyjazd (np. weekend) oraz wyjazd na urlop.



Wyjazdy krajowe czy zagraniczne? ;‘

rygmnek | opinia

Z3. Czy wyjazdy te sg najczesciej krajowe czy zagraniczne? N=1012

Wyjazd na urlop

Kroétki wyjazd (np.
weekend)

® Najczesciej zagraniczne = Najczesciej krajowe =W réwnym stopniu zagraniczne i krajowe

133

W badaniu ilosciowym CAWI zastosowano nastepujacy podziat wyjazdéw turystycznych pod kgtem dtugosci: krétki wyjazd (np. weekend) oraz wyjazd na urlop.



Liczba wyjazdéw zagranicznych ;1

arc

runek | opinia

Na przestrzeni lat 2008-2010 utrzymywala sie tendencja wzrostowa, jesli chodzi o liczbe
wyjazdéw zagranicznych Hiszpandw, od 11,2 min w 2008 az do 13,6 min w 2010 roku. W kolejnym
roku zauwazy¢ mozna bylo niewielki spadek, ktory utrzymat sie w latach 2012 i 2013,
a spowodowany byt najprawdopodobniej kryzysem ekonomicznym. Wdéwczas obywatele Hiszpanii
odbyli imponujacg liczbe 158,7 min podrézy, ale z tego az 92,3% stanowity podréze wewnatrz kraju,
a jedynie 7,7% — wyjazdy zagraniczne. To o 8,7% wyjazdow mniej niz rok wczesniej. W 2013 roku
utrzymata sie tendencja malejagca — Hiszpanie odbyli 9,3% wyjazdéw mniej niz w roku
wczesniejszym.
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Wydatki na wyjazdy zagraniczne ﬂ

lllllllllll

= Przejawem tendencji spadkowej w turystyce zagranicznej Hiszpanow jest rowniez spadek
wydatkéw na wyjazdy. Od 2010 roku, kiedy wyjazddéw byto najwiecej, do 2012 roku wydatki
zmalaty o prawie 20%: z 9 620 min do 8 107 mIn euro.

= Kryzys ekonomiczny w kraju miat takze wptyw na wydatki poniesione w czasie podrozy —
Hiszpanie wydawali w czasie wyjazdow nieco ponad 50 euro mniej niz 2 lata wczesniej,
w rekordowym 2010 roku.

WYDATKI

SREDNIE WYDATKI
NA DZIEN NA OS.

SREDNIE WYDATKI
NA WYJAZD NA OSOBE

706,2 EUR 81,3 EUR

696,1 EUR 78,4 EUR

665,4 EUR 74,3 EUR

Zrédho: Instituto de Estudios Turisticos 135



Zwyczaje zwiazane z podrozowaniem ;1

arc

runek | opinia

«  Hiszpanscy turysci majg wrazenie, ze duzo podrdézujg i jezdzg po catym Swiecie.

« Opisujg sie jako aktywnych, ciekawych podroznikow, ktérzy szukajg nowych
doswiadczen, interesujgcych historii. Uwielbiajg dobrze zjesc i majg wielu znajomych.
Potrzebujg rozrywki (gastronomia, alkohol, centra handlowe).

*  Majg poczucie, ze ich poziom znajomosci jezykow obcych jest niezadowalajgcy, a sita
nabywcza nizsza niz obywateli innych panstw.

« Jakos¢ pobytu jest dla nich Scisle zwigzana z odczuwanym podczas wyjazdu
komfortem oraz z lokalizacjg hotelu.

« W ciggu roku jeden raz wybierajg sie w diuzszg podréz, a dodatkowo robig dwie
do pieciu krétkich wycieczek, w zaleznosci od zasobdw finansowych.

 Podrézowanie dla Hiszpandéw jest czyms$ bardzo atrakcyjnym — kazdy chciatby
wyjezdzac jak najczescie;.
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Trendy zwiazane z podrézowaniem ;‘

arc

runek | opinia

= Hiszpanie najczesciej sposrod innych narodowosci podrozujg w towarzystwie rodziny. Wyjazdy
w gronie rodzinnym wybiera 25% Hiszpandw, co stanowi najwyzszy wskaznik w Europie.

= Najczesciej wybieranymi przez Hiszpanow destynacjami byty kolejno: Londyn, Nowy Jork
i Paryz. Ta tendencja utrzymuje sie juz od paru lat.

= Wyjazdy Hiszpanoéw do krajoéw europejskich sg przewaznie krétkie. Czesto trwajg zaledwie
3 dni — z reguty sg to wyjazdy do jednego z europejskich miast, z ktorych duzg popularnoscig
w ostatnich latach cieszg sie: Paryz, Rzym, Londyn, Lizbona, Berlin, Amsterdam, Bruksela,
Wenecja, Piza i Porto. Popularnos$¢ tego rodzaju wyjazdow jest w duzej mierze spowodowana
coraz bardziej rozbudowang siatkg potgczen tanich linii lotniczych.

Kroétkie

Wyjazdy Londyn,
wyjazdy

w gronie Nowy Jork,

rodzinnym Paryz do Europy

Zrédto: Dossier KAYAK del Viajero Inteligente, hosteltur,com, Raport Habitos y Tendencias del Turismo Espafiol serwisu Atrapalo, 137
Tendencias Turismo Hostetur.



Kategorie podrozy ﬂ

llllllllllll

« Badani klasyfikujg wyjazdy wedtug strefy geograficznej.
« Strefa geograficzna wigze sie z okreslonym czasem trwania podrozy,
a czesto takze z konkretnymi motywami turystow.

R

u’w:.l. s OSSR Nus
- Edukacja/Zaskoczenie g - -
USA i Kanada (m|asta i trasy) 2 | Panstwa azjatyckie
EdukaCJa/Nlespod2|anka T 8| Przygoda/Zaskoczenie
/Edukacja

_,-Kéraiby/rajskie

L wyspy
~ Relaks

-y Wybrzeze plaze s,
wyspy, natura
 Relaks

Afryka/Safari
Przygoda/
Zaskoczenie

Ameryka Lacinska
Przygoda/Zaskoczenie

Australia/Nowa Zelandia
iy Przygoda/Zaskoczenie/
Edukacja
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:Co Profile turystow hiszpanskich ;1

lllllllllll

 Analiza zwyczajéow zwigzanych z podrézowaniem ujawnita roznice wystepujgce
miedzy respondentami z Barcelony i Madrytu.

— Turysci z Barcelony sg mniej konserwatywni w wyborze kierunku
I typu wycieczki. Majg w zwyczaju szukaC czegos alternatywnego,
niestandardowego (przede wszystkim mtodzi ludzie).

- Mozna ich opisa¢ rowniez jako bardziej racjonalnych, co oznacza,
ze majg wieksze wymagania w stosunku do podrozy i zawsze skrupulatnie
rozwazajg zainwestowany czas i pienigdze oraz to, co mogg zyskac¢ z wyjazdu
(korzysci emocjonalne).

- Charakterystyczne dla turystéow z Barcelony jest to, ze przywigzuja wieksza
wage do kwestii bezpieczenstwa (rozumianego jako stabilnos¢ panstwa,
do ktdérego sie wybierajg).

- Turysta z Madrytu natomiast jest bardziej emocjonalny i impulsywny przy
podejmowaniu decyzji. Racjonalne przemyslenia nastepujg zazwyczaj ex-post.

- Mieszkancy Madrytu czesciej wybierajg weekendy w wiejskich okolicach,
w poblizu miejsca zamieszkania, a takze krétkie wypady.

- Warto zauwazyc¢, ze krotkie wyjazdy mieszkancow Barcelony sg zwykle nieco
dtuzsze, niz mieszkancow Madrytu (obejmujg jedng lub dwie noce wiece)).
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— Zwyczaje zwiazane z dtugimi ;1
podrozami Src

runek | opinia

« Diugie podroze organizowane sg tylko raz w roku i sg najbardziej oczekiwang formg
wyjazdu.

— Utozsamianych jest z nimi wiecej korzysci emocjonalnych,
ale z drugiej strony mogg wzbudza¢ strach przed nieudanym wyjazdem
(najczesciej w kategorii doswiadczen i wrazen z podrozy).

— Wakacyjne wycieczki poza Hiszpanie planowane sg przewaznie w sierpniu.
Ostatnio jednak coraz wiecej osob planuje swoj urlop takze na czerwiec
I lipiec.

— Hiszpanie chetnie organizujg pobyt (plaza i hotel/apartament) w miejscach,
w ktérych panuje podobny klimat, co w Hiszpanii (chcg mieC poczucie
korzystania z lata).

 Popularne sg te kierunki, ktore dajg mozliwos¢ spontanicznosci i improwizaciji.
Réwnoczesnie zauwaza sie wysoki popyt na wyjazdy do najpopularniejszych
I najbardziej obleganych miejsc.

140



w! ZWYyczaje zwigzane z diugimi ;1
Ce podrézami — cele podrozy Sr-c

« Do najpopularniejszych celow podrézy naleza:

— Europa (Francja, Wiochy, Irlandia, Portugalia, Norwegia, Grecja
I Wielka Brytania) — wycieczki europejskie cechuje bliskos¢ geograficzna
I stosunkowo niskie ceny. Dajg mozliwos¢ ucieczki przed rutyng (poprzez
zanurzenie w innej kulturze i jezyku). Sg zrédtem korzysci spotecznych (uznanie
w kregu znajomych, mozliwos¢ opowiadania o podrézy).

— Rejsy po Morzu Srédziemnym - stosunkowo niedrogie podréze oferujgce
rozrywke i poznanie innych kultur.

— Karaiby (Meksyk, Kuba, Kostaryka) — podroze typu ,all inclusive”, rajskie wyspy
w niskich cenach zachecajg mozliwoscig rozrywki, odpoczynku, elementami
egzotyki i w czesci — brakiem bariery jezykowe;j.

— USA - najpopularniejszg formg zwiedzania sg tzw. ,objazdowki” i poznawanie
miast. Wycieczki te oferujg mozliwosci rozrywki, poznania odmiennego kraju.

— Ameryka Potudniowa — kierunek, ktory gwarantuje egzotyke, przypomina nieco
historie Hiszpanii oraz daje mozliwos¢ fatwego porozumienia sie
z mieszkancami.

— Hiszpania - turystyka krajowa obejmuje przede wszystkim wybrzeze
I wyspy. Plaze gwarantujg wypoczynek i rozrywke.

— Kraje azjatyckie (Wietnam, Tajlandia, Indie, Chiny) — kierunki, dla ktorych
motywem podrozy jest cheé przezycia czego$ nowego, egzotycznego oraz
zdobycie wiedzy.
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— ) Zwyczaje zwigzane z dtugimi
podrozami ;1
Stowami respondentow s

Teraz kraje Ameryki tacinskief sg w modzie. Sg niedrogie | jest tam duzo
do zobaczenia. (brak Polski w ofercie)

Jezdzg na Wyspy Kanaryjskie, szukajg plaz i storica, przede wszystkim rodzice z matymi
dzie¢mi. (brak Polski w ofercie)

Na miesigc miodowy organizujemy wiele wycieczek do Stanéw Zjednoczonych, to bardzo
popularne. (brak Polski w ofercie)

To zalezy od mody. Teraz modne sg mniej znane i bardzo egzotyczne wyspy, np. Bora-Bora.
(Polska w ofercie)
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! ZWYyczaje zwigzane z krotkimi ;1
Wyj azdami arc

runek | opinia

 Krotkie wyjazdy sg zazwyczaj organizowane samodzielnie, przez co sg dobrze
przemyslane | zaplanowane. Hiszpanscy turysci poszukujg réwnowagi miedzy
kosztami (zainwestowane zasoby czasu i pieniedzy) a korzysciami z oferty (uznanie
spoteczne i wtasne przezycia, doswiadczenia).

 Oczekiwania co do wyjazdu skoncentrowane sg bardziej na celu podrozy niz
na doswiadczeniach z niej ptyngcych. Dlatego duzym powodzeniem cieszg sie kultowe
miejsca, mekki turystéw.

« Zwykle sg to wyjazdy niepozostawiajgce wiele miejsca na spontanicznos¢. Plan
wycieczki jest dobrze przemyslany i dopracowany, wszystko jest zorganizowane
I z gory ustalone. Jednakze, jesli podczas tego typu wyjazdu znajdzie sie pole
do pewnej dozy improwizacji i spontanicznosci, jest to odbierane bardzo pozytywnie.

«  Krotkie wypady (2-4 noce) sg bardzo lubiane przez Hiszpandw, jednak to zasoby
finansowe determinujg czestosc ich wyjazddéw (od jednego do trzech razy w roku).

+  Wypady odbywajg sie podczas dtugich weekenddéw, swigt panstwowych, Wielkanocy
| Bozego Narodzenia.

* Pogoda nie jest tak istotna, poniewaz sg to krotkie wyjazdy.

: I)VV;‘Y“ "M“\ | Y  wun A
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! ZWYyczaje zwigzane z krotkimi ;1
podrozami — cele podrozy T

runek | opinia

* Do najpopularniejszych celéow podrézy naleza:

— Paryz, Londyn, Wenecja, Rzym, w mniejszym stopniu
Florencja i miasta Belgii — wymienione miejsca
wywotujg bardzo silne pozytywne skojarzenia i sg
powszechnie cenione. Turysci odwiedzajg je
ze wzgledu na ich kulturowe, rozrywkowe
| historyczne walory;

— Praga, Wieden, Berlin i Amsterdam, a takze Lizbona,
Istambut, Kopenhaga i Sztokholm;

— Norwegia (Fiordy), Grecja, Irlandia, Belgia (Brugia)
| Szwajcaria — miejsca te przyciggajg pieknymi
krajobrazami;

— Chorwacja, kraje battyckie i Malta — kierunki, ktorych
popularnos¢ zaczyna rosngc,

— Hiszpania — Hiszpanie lubig zwiedzaC¢ swoj kraj,
w szczegolnosci urokliwe miasteczka, Kraj Baskow,
Asturie, Andaluzje czy Barcelone, ktérg cenig wyzej
niz Madryt.
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—§ Zwyczaje zwiagzane z krotkimi ﬂ

podrozami

Stowami respondentow
Szuka sie nowych rzeczy, zeby wyrwaC sie z rutyny, Zeby mie¢ porownanie.
(Madryt, kobieta, 20-45 lat)

Szukam relaksu, rozrywek kulturalnych, mam wiecej czasu, nie mam zadnych ograniczen.
(Madryt, kobieta, 46-70 lat)

Jesli jedziesz do Paryza tylko na dwa dni, masz wrazenie, ze przegapite$ wiele rzeczy,
ze W pefni nie wykorzystate$ okazji. Wyjezdzasz z myS$lg, ze pewnego dnia tu wrocisz.
(Barcelona, kobieta, 46-70 lat)

Bytem w Amsterdamie i mieliSmy troche czasu w zapasie, wiec zwiedzilismy Brugie.
(Madryt, mezczyzna, 20-45 lat)

Brugia i Toskania — to kierunki idealne na romantyczne wycieczki z drugg potowka.
(Madryt, kobieta, 20-45 lat)
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— Wyjazdy do Europy ﬂ
: Liczba wyjazdow arc

lllllllllll

Europa jest zdecydowanie najpopularniejszym kierunkiem wyjazdéw Hiszpanéw — jest celem az 8
na 10 podrézy zagranicznych, a az 65% wyjazdow Hiszpanow stanowig kraje Unii Europejskiej.
Taka tendencja utrzymuje sie od dawna — jest to spowodowane przede wszystkim fatwym dostepem
do krajéw europejskich oraz bezposrednimi lotami tanich oraz regularnych linii lotniczych. Kolejnym
czynnikiem sg tez koszty, ktore przy podrozy w obrebie Europy sg najmniejsze.

AMERYKA
EUROPA PEN. | PED. INNE

Zrodto: Instituto de Estudios Turisticos
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Wyjazdy do Europy ﬂ

- Destynacje anc

Od lat Francja jest najpopularniejszg europejskg destynacjg wybierang przez Hiszpanéw — w roku
2012 19% wszystkich wyjazdéw Hiszpanow odbyto sie do Francji. Duzg popularnoscig cieszyta sie
takze Portugalia, ktéra stanowi 11% wyjazdéw. Na kolejnych pozycjach plasujg sie Wiochy, Wielka
Brytania, Andora i Niemcy. Jest to stata tendencja, gdyz taka kolejno$¢ utrzymuje sie od 2008 roku.

Liczba wyjazdow w latach 2005-2012 (w min)

Francja 2,2 2,2 2,2 2,3 2,3 2,2 2,4 2,3
Portugalia 1,33 1,51 1,38 1,39 1,37 1,49 1,63 1,34
LELE 0,72 0,59 0,69 0,72 0,85 0,89 1,14 0,88
Brytania
Niemcy 0,63 0,56 0,57 0,55 0,61 0,62 0,76 0,64
Europa 8,10 8,25 8,65 8,63 9,03 9,36 10,46 9,51
(ogo6tem)
=l 6,81 6,80 7,22 7.24 7,61 8,01 8,05 7,92
Europejska

Zrodto: Instituto Nacional de Estadistica
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! Wyjazdy poza Europe ﬂ
5 Liczba wyjazddw - b

llllllllllll

Poza Europa najpopularniejszym kierunkiem turystycznym jest kontynent amerykanski —
przede wszystkim Ameryka Potudniowa. Ma to najprawdopodobniej zwigzek z brakiem bariery
jezykowej. Liczba odwiedzajgcych Afryke (gtéwnie Maroko) utrzymuje sie od kilku lat na podobnym
poziomie, zmniejszyta sie natomiast liczba Hiszpanéw odwiedzajgcych Azje.

AMERYKA
EUROPA — 9,51 min e
__— 0,8 min
AMERYKI — 1,18 min
\\\\\» AMERYKA
AFRYKA — 0,97 min POLNOCNA —
0,38 min
AZJA — 0,49 min

Zrédho: Instituto Nacional de Estadisticas — dane z 2012 roku 148



Wyjazdy long-haul ﬂ

Destynacje arc

llllllllllll

—

= Dalekie, pozaeuropejskie podréze stanowig 14% wszystkich wyjazdéw Hiszpanéw.

= WSsSrdd najpopularniejszych dalekich kierunkéw niezmiennie pojawiajg sie Stany Zjednoczone
i Meksyk. Kraje Ameryki Potudniowej — Argentyna, Ekwador i Brazylia — takze cieszg sie
popularno$cig wsrdod hiszpanskich turystow. Dodatkowo, w latach 2008-2009 oraz 2011-2012
popularna byta rowniez Dominikana. Sposrdd kierunkdéw azjatyckich Hiszpanie najczesciej
wybierajg: Indie, Tajlandie i Japonie.

NAJPOPULARNIEJSZE KIERUNKI

2008 USA, Meksyk, Dominikana, Ekwador

2009 USA, Meksyk, Dominikana, Ekwador, Brazylia

2010 USA, Meksyk, Argentyna

2011 USA, Meksyk, Dominikana

2012 USA, Meksyk, Dominikana

Zrodho: Instituto Nacional de Estadisticas — dane z 2012 roku, World Tourism Organization 149
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= Hiszpanskie biura podrézy organizujg wyjazdy zaréwno w najdalsze zakagtki swiata, jak i do
panstw europejskich. Te ostatnie cieszg sie najwieksza popularnoscia i w zwigzku z tym mozna
tatwo odnalez¢ oferty wyjazdow do Europy. Oprécz najpopularniejszych kierunkow, takich jak
Francja, Wiochy czy Portugalia, coraz czesciej mozna wyjechaé do krajéw Europy Srodkowej
i Wschodniej. Rosngcg popularnoscig cieszg sie takze Batkany.

= Organizowane sg wyjazdy krotkie (4 dni) do europejskich stolic, nieco dtuzsze (5 — 6 dni) tgczgce
co najmniej 2 europejskie miasta (np. Amsterdam i Bruksela, Praga i Budapeszt), a takze dtuzsze
(14-dniowe) wyjazdy, ktdre najczesciej oznaczajg zwiedzanie kilku wybranych panstw (np. Polska,
Czechy, Wegry).

Zrédto: www.traveleurope.cc, Viajes El Corte Inlgés, Viajes Halcon, Viajes Carrefour 150
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* Spada znaczenie miejsca, do ktorego odbywa sie podroz. Najwazniejsze sg mozliwosci,
ktore oferuje — turysSci coraz czesciej poszukujg czegos unikalnego, trudnodostepnego.

* Hiszpanie, podobnie jak turysci z innych krajow, chcg doswiadczaC czego$ niezwyktego —
w zwigzku z tym coraz bardziej popularna staje sie np. turystyka kulinarna. Biura podrozy
muszg sie do tego dostosowac i wyspecjalizowa¢ sie¢ w konkretnym typie wyjazdéw —
np. kulinarnych, muzycznych czy wedkarskich.

» Coraz popularniejsze stajg sie hotele i ustugi skierowane do konkretnej grupy odbiorcéw
— rodzicow z matymi dzieCmi, mtodych ludzi czy posiadaczy zwierzgt. W niektorych hotelach
juz dzis sg pietra ,tylko dla kobiet”, a niektore sieci hotelowe (np. Axel Hotels) kierujg swojg
oferte do LGBT.

* W Hiszpanii wyjazdy kobiece (wyjazd w towarzystwie przyjaciotek), juz obecnie bardzo
powszechne, jeszcze bardziej zyskajg na popularnosci.

Zrédio: Tendencias Turismo Hostetur, viajology.com 151



Zwyczaje zwigzane ;‘
z podrozowaniem — prognozy Src
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= Hiszpanie coraz czesciej decydujg sie na rejsy statkami wycieczkowymi. Popularne
sg nie tylko rejsy po Morzu Srédziemnym, ale tez w dalsze zakatki, jak Ameryka
Potudniowa, Antarktyda, Bliski Wschod, Australia, Kanada czy Afryka.

= Spada znaczenie miejsca, do ktérego odbywa sie podréz. Najwazniejsze sg
mozliwosci, ktore oferuje — turysSci coraz czesciej poszukujg czegos unikalnego,
trudnodostepnego.

Unikalna oferta Rejsy statkami

miejsca wycieczkowymi

Zrédto: Dossier KAYAK del Viajero Inteligente, hosteltur,com, Raport Habitos y Tendencias del Turismo Espafiol serwisu Atrapalo, Tendencias Turismo
Hostetur., Tendencias Turismo Hostetur, viajology.com
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Populacja -}

runek | opinia

= W 2012 roku obywateli polskich z prawem statego pobytu w Hiszpanii byto ponad 84 tysiace.
= Hiszpania do czasu wejscia Polski do UE nigdy nie byta celem masowych wyjazdéw Polakow.
Obecnie w Hiszpanii sg trzy grupy zamieszkatych tam obywateli polskich:
= Niewielka grupa ,starej Polonii”, osiadta w Hiszpanii przed lub w czasie Il wojny Swiatowe;,
do ktérej w latach 60. i 70. dotgczyta grupa kilkuset Polakéw w wieku ponad 65 lat —
wczesdniej mieszkali w innych krajach, a do Hiszpanii przyjechali na emeryture.
= Grupa kilku tysiecy, ktéra przybyta do Hiszpanii w latach 80. i 90. w poszukiwaniu
czasowego zatrudnienia, ale po znalezieniu statego zatrudnienia zostata na dtuze;.
= Najliczniejsza grupa przybyta po 2006 roku, gdy Hiszpania otworzyta swoj rynek pracy
dla obywateli nowych panstw cztonkowskich UE. Jest to typowa migracja zarobkowa.

Rok Liczba obywateli polskich
z pobytem statym

1996 3172
2000 8143
2004 23617
2005 34 600
2006 48 031
2007 70 850
2010 87 255
2012 84 620

Zrédto: Raport Ministerstwa Spraw Zagranicznych o sytuacji Polonii i Polakéw za granicg — 2012 154
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Miejsce zamieszkania

Polonia

= Najwiecej obywateli polskich zamieszkuje nastepujgce prowincje: Madryt, Katalonia, Andaluzja,
Walencja, Aragoén, Baleary. Najmniejsza grupa Polakow mieszka w prowincji La Rioja.

= Polacy czesto mieszkajg w tzw. miastach-sypialniach, na obrzezach wiekszych miejskich
aglomeracji — przyktadem moze by¢ potozone blisko Madrytu miasto Alcala de Henares.

Aragonia
(5 015)

Katalonia
(17 073)

Madryt
(20 762) Balear
y
= Andalucia Walencja
Andaluzja /" - (8 136)

(11 588)

Zrédto:Raport Ministerstwa Spraw Zagranicznych o sytuaciji Polonii i Polakéw za granicg — 2012.
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Pierwsze organizacje polonijne powstaty w Hiszpanii po Il wojnie swiatowej — w 1946 roku
utworzono w Madrycie Towarzystwo Pomocy Polakom. Do dzi$ najstarsze organizacje polonijne
dziatajg wtasnie w regionie madryckim. W 1993 roku w Alcala de Henares powstato
Stowarzyszenie Orzet Bialy, ktére zostato zatozone przez osoby dostrzegajgce potrzebe
zrzeszenia mtodej polskiej emigracji zarobkowej.

Gtowne cele stowarzyszen to edukacja dzieci i mlodziezy emigrantéw polskich przez
podtrzymywanie znajomosci jezyka, tradycji i kultury polskiej oraz organizowanie integracyjnych
imprez kulturalnych i sportowych. Niektore organizacje zajmujg sie rowniez promocja kultury
polskiej w Hiszpanii: organizujg koncerty artystow polskich i hiszpanskich, wieczorki literackie
I muzyczne, kursy jezyka polskiego dla Hiszpanow, podtrzymujg znajomosc¢ jezyka oraz tradycji
i kultury polskiej wsréd emigrantéw i ich dzieci.

CELE STOWARZYSZEN

Edukacja dzieci Organizacja Promocja kultury
| mtodziezy imprez polskiej
emigrantow kulturalnych

polskich | sportowych

&

Zrédto:Raport Ministerstwa Spraw Zagranicznych o sytuaciji Polonii i Polakéw za granicg — 2012.
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Potaczenia lotnicze ;‘
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= Liczba bezposrednich potgczen Ilotniczych pomiedzy Hiszpania i Polskg jest wysoka
w poréwnaniu z innymi krajami Europy srodkowo-wschodniej. Zaréwno z pétnocy kraju (Gdansk),
potudnia (Krakow, Katowice, Wroctaw), jak i z centralnej Polski, bez koniecznosci przesiadki,
mozna dostaé sie do Hiszpanii. Prognozuje sie systematyczny wzrost ilosci potgczen lotniczych.

= Najwiecej potgczen oferuje obecnie tania linia lotnicza Ryanair. Natomiast panstwowy przewoznik
PLL LOT oferuje bezposrednie przeloty do Madrytu i Barcelony z Warszawy.

= Coraz popularniejsze stajg sie Wyspy Kanaryjskie — od jesieni 2014 roku Ryanair i Norwegian
uruchamiajg potgczenia miedzy wyspami a Polska.

P - ’
'l::% %.r‘- fﬁ;{ﬁi '““-—""iw_“'b-_, -;;—:u Girona
ffﬂﬂﬁ bomp b ome S NaJW|ece_>J po’faczeh_oferUJe linia
L p ¢ —e=>Barcelona lotnicza Ryanair — lata
v o 4 . > :
1 Yo LN { ol do Polski bezposrednio
1 W t p j x?*’ ek z 6 hiszpanskich miast,
) oSy - ;—) - a wkrétce dodatkowo z Wysp
— Kf o Ima de % iskich
ﬁ'k J ¥ Mallorca anaryjskicn.
A R ¢
e ]
(;?'Mvrj T E{? ﬁj Alicante
[ N f
Yoe_ 7 “1\1 — Malaga
i = s T N -y
Vi / Fuefteventura
) = a
< / Y. \
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Teneryfa Gran Canaria  Zrédto: www.loter.pl, www.ryanair.com, www.wizzair.com, ww Tendencias Turismo Hostetur, viajology.com w.lot.pl



— Potaczenia lotnicze 1/3

Lista

Bezposrednie potgczenia z portéw lotniczych w Alicante i Barcelonie:
Lotnisko wylotu Lotnisko przylotu
Katowice Ryanair
Krakow Ryanair
Alicante
Warszawa Modlin Ryanair
Wroctaw Ryanair
Gdansk Wizzair
Katowice Wizzair
Krakow Vueling
Barcelona , . :
Poznan Wizair, Ryanair
Warszawa Okecie PLL LOT, W|zzq|r, Vueling,
Norwegian
Warszawa Modlin Ryanair
Zrodio: www.loter.pl, www.ryanair.com, www.wizzair.com, www.lot.pl
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Bezposrednie potgczenia z portow lotniczych na Fuerteventurze, w Gironie, na Gran Canarii

i w Madrycie.
Fuerteventura Warszawa Modlin Ryanair
Krakow Ryanair
Girona Poznan Ryanair
Wroctaw Ryanair
Warszawa Modlin Ryanair
Gran Canaria
Warszawa Okecie Norwegian
Krakow Ryanair
Madryt Warszawa Okecie PLL LOT, Norwegian
Warszawa Modlin Ryanair

Zrédto: wwwe.loter.pl, www.ryanair.com, www.wizzair.com, www.lot.pl. 160



— Potaczenia lotnicze 3/3

Bezposrednie potgczenia z portéw lotniczych w Maladze, Palma de Mallorca i na Teneryfie:

Lotnisko wylotu Lotnisko przylotu

Krakow Ryanair
Malaga Warszawa Okecie Norwegian

Wroctaw Ryanair

Krakow Ryanair

Palma de Mallorca Poznan Ryanair

Warszawa Modlin Ryanair

Warszawa Modlin Ryanair

Teneryfa

Warszawa Okecie Norwegian

Zrodio: www.loter.pl, www.ryanair.com, www.wizzair.com, www.lot.pl.

Lista arc
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= Liczba bezposrednich potgczen autokarowych z Polski do Hiszpanii jest stosunkowo wysoka
w poréwnaniu z innymi krajami — bez problemu mozna dojecha¢ zwtaszcza na wschodnie
wybrzeze, na potudnie oraz do Madrytu. Najmniej jest bezposrednich potgczen do prowingciji
potozonych na pétnocnym zachodzie (Galicja, Kantabria, Asturia).

= Pofgczenia do Polski obstugujg firmy: Eurobus-Eurolines Polska, Intercars-Basque, Sindbad
i Interbus-Sindbad.

= Przyktadowe potgczenia (na terenie Polski oznaczono postoje jedynie w najwiekszych
miejscowosciach).

Biatystok - tomza - Warszawa - £6dz - Wroctaw -
Legnica - Gerona - Lloret De Mar - Barcelona -
Zaragoza - Madrid — Tarragona - Castellon -
Valencia - Benidorm - Alicante

Bialystok Alicante

Gdynia - Gdansk - Grudzigdz - Torun - Bydgoszcz
- Poznan - Leszno - Wroctaw - Legnica -
Gdynia Alicante Bolestawiec - Gerona - Lloret De Mar - Barcelona
- Zaragoza - Madrid - Tarragona - Castellon -
Valencia - Benidorm - Alicante

Zrodto: Sindbad, Eurobus-Eurolines Polska, www.linieautokarowe.com.pl. 162



=i Przykiadowe potaczenia

Przyktadowe potgczenia c.d. (na terenie Polski oznaczono postoje jedynie w najwiekszych
miejscowosciach).

Wyjazd Przyjazd Trasa

Warszawa - Radom - Kielce - Krakow - Katowice - Gliwice
- Opole - Wroctaw - Legnica - Figueras - Girona - Lloret de
Warszawa Murcia Mar - Barcelona - Tarragona - Salou - Alcala Chivert -
Castellon - Valencia - Madryt-Benissa - Benidorm -
Alicante - Murcia

Warszawa - Radom - Kielce - Krakéw - Katowice - Gliwice
- Opole - Wroctaw - Legnica - Besancon - Nimes -
Montpellier - Narbonne - Perpignan - Figueras - Girona -
Lloret De Mar - Barcelona - Tarragona - Salou - Lleida -
Alcala De Chivert - Castellén De La Plana - Zaragoza -
Valencia - Benissa - Benidorm - Alicante - Madryt - Murcia
- Puerto Lumbreras - Almeria - Guadix - Granada -
Malaga

Warszawa Malaga

Bartoszyce - Ketrzyn - Gizycko - Olsztyn - Elblag -
Gdansk - Gdynia - - Stupsk - Koszalin - Biatogard -
Bartoszyce Madryt Stargard Szczecinski - Szczecin - Hannover - Dortmund -
Kolonia - Bruksela - Paryz - Tours - Bordeaux - San
Sebastian - Zaragoza - Madryt

Zrédto: Sindbad, Eurobus-Eurolines Polska, www.linieautokarowe.com.pl

runek | opinia
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= Hiszpanie oglgdajg duzo telewizji. Wedtug raportu podsumowujgcego 2013 rok Hiszpanie
oglagdajg telewizje przez $rednio 243 minuty dziennie, czyli nieco ponad 4 godziny.
97% Hiszpandw przyznaje sie do regularnego ogladania telewizji — ten sposob spedzania czasu
jest wiasciwie niezalezny od pochodzenia czy wyksztatcenia.

= 82% oglada w telewizji wiadomosci, a 70% - filmy. Na trzecim miejscu pod wzgledem
popularnosci plasujg sie seriale i programy sportowe.

= Najpopularniejsze kanaty telewizyjne to: Antena 3, Telecinco, Lal, La Sexta i Cuatro.

® T

Antena 3 17,2%
ANTENA 3 Telecinco 17%
Lal 13,2%
La Sexta 6,2%
Cuatro 5,8%
Zrodto: Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacién — dane za 2013, Instituto Nacional de Estadisticas, Encuesta de Habitos 165

v Practicas Culturales en Espana — 2010-2011.
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= Radio czesto towarzyszy Hiszpanom w ciggu dnia — 75% co najmniej raz w tygodniu je wiacza.
Okoto 75% stuchaczy wybiera programy muzyczne, a 59% — wiadomos$ci. Radiowe programy
dyskusyjne lub relacje sportowe wybiera co pigty stuchacz.

= Najpopularniejsze w Hiszpanii stacje radiowe to: Ser, C40, Onda Cero, Dial, Europa FM i Cope.
Stacje Ser wybiera az 36% stuchaczy.

CADENA

SEI2

dziennie

4 491 000
C40 3485 000
Onda Cero 2 354 000

7 & B I CADENA
w Dial 2124 000

PRInCIRatEs Europa FM 1 893 000 I
Cope 1 859 000
Zrodto: Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion — dane za 2013, Instituto Nacional de Estadisticas, Encuesta de Habitos y Practicas 166

Culturales en Espafia — 2010-2011.
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= Wedtug danych Narodowego Instytutu Statystycznego (Instituto Nacional de Estadisticas) okoto
66% Hiszpanow siega po prase codzienng przynajmniej raz w tygodniu. Okoto 30% czyta
prase sportowa, a 7% - magazyny kulturalne.

= Najbardziej poczytnym hiszpanskim dziennikiem jest El Pais. Warto wymieni¢ takze El Mundo,
La Vanguardia i El Periédico. Jednak, co ciekawe, wszystkie te tytuty liczbg sprzedawanych
kazdego dnia egzemplarzy wyraznie ustepujg dziennikowi sportowemu — Marca, a tylko El Pais
wyprzedza kolejng pozycje sportowg — As.

LAVANGUARDIA

Tytut Llcgbasprzedawanych
Mnnnn dziennie egzemplarzy

Marca* 2 779 000

g El Pais 1812 000
EL PAIS As* 1 346 000 el Periodico
El Mundo 1107 000
m La Vanguardia 752 000
El Periodico 612 000
EL£MUNDO Sport* 608 000
El Mundo Deportivo* 607 000 *dzienniki sportowe

Zrodto: Asociacion para la Investigacién de Medios de Comunicacion — dane za 2013, Instituto Nacional de Estadisticas 167
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M18. Jakie tytuty prasowe czytate$/as
w ciggu ostatniego miesigca? N=1012

El Pais- El viajero - 49%
Marca - 40%
Fiundo-Lune. [ 6
20 Minutos (Madrid) - 29%
as [ 21%
anc [ 20%

La Vanguardia - Que fem . 14%

El Mundo Deportivo . 11%

Sport l 11%

20 Minutos (Barcelona) l 11%

El Periodico- lcult [l 10%
Aggentravel I 3%

Hosteltur I 3%

M19. Jakie stacje telewizyjne
oglgdates/as w ciggu ostatniego
miesigca? N=1012

M20. Jakie strony internetowe
odwiedzite$/as w ciggu ostatniego
miesigca? N=1012

Antena 3

La Sexta

Cuatro

Telecinco

Lal

La2 49%

Neox 43%

FDF 39%

Nova 28%

Clan TVE 21%

I 31
B 25
B
B 3%
B 0%
Canal + . 9%

FoF [} 9%

Laz ] 9%

Discovery . 9%

Telecinco
Lal
Cuatro
Antena 3

Nova

Paramunt . 9%
Canal Sur . 9%
pivinity [ 8%
Fox [ 7%
clan TVE ] 7%
AN [} 7%
T ] 5%
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Rozpoznanie stylu zycia
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S1. Ponizej znajdujg sie pewne stwierdzenia. Przy kazdym z nich prosze wskazac najbardziej pasujgcg do Ciebie odpowiedz.

N=1012

mzdecydowanie sie zgadzam
Hraczej sie nie zgadzam

Lubie zwiedza¢ nowe miejsca, w ktorych wczesniej nie
bytem/am
Jadac w nowe miejsce zawsze staram si¢ probowac kuchni
lokalnej

Jestem osoba, ktora wie czego chce i jak to osiagnaé

W podrézy czesto korzystam z nowych technologii (np.
aplikacji na telefon)

Jestem na biezgco z aktualnymi wydarzeniami

Mam duzo przyjaciot, znajomych

Unikam ofert dla masowego odbiorcy, staram si¢ szukaé
czegos wyjatkowego, niestandardowego.

Regularnie uprawiam sport
Znajomi czesto prosza mnie o rade gdzie moga wyjecha¢
Wole odpoczynek przy ksiazce niz impreze w klubie

Czesto kupuje ubrania modnych marek

Jest dla mnie wazne to, zeby produkty, ktore kupuje byty
ekologiczne.
W grupie przyjaciét zwykle przewodze w planowaniu sposobéw
spedzania wolnego czasu

Uwazam siebie za osobe lubigcg ryzyko

Trudno znalezé mi chwile dla siebie

¥ raczej sie zgadzam ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
m zdecydowanie si¢ nie zgadzam

I e 13% 2%
e 18% 5%ll1i%
e 00 4% 29% 4% 1%
e 4 4% 25% 8% 8%
e 9% 31% 5%] 1%
e 000 2% 34% S 11% H1%
e B0 4% 38% 8% 2%
s 000 3% 28% - 14%  [T%
s 4% 35% - 10% 8%
s 00 3B% 36%
L :U) - 17 34%
- [ < 7 43%
s @ 2% 45%
B @ 29% 39%

Ea  29% 32%
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=med ZNajomos¢é reklam/imprez/dziatan ;‘

W

zwigzanych z Polska anc

P1. Czy kojarzysz jakiekolwiek

reklamy/imprezy/dziatania zwigzane z Polskg? N=1012

‘_>

mTak

= Nie

P2. Jakie to byty reklamy/imprezy/dziatania/wydarzenia? n=90

festiwale muzyczne - 14%
miejsca, krajobrazy i zabytki . 13%
Euro 2012 . 10%

prasa . 8%

eventy sportowe . 8%

plakaty, billboardy I 6%

telewizja I 6%

katalogi biur podrozy I 4%

inne eventy I 4%

Rally Polonia I 3%

Jan Pawet Il I 2%
171
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P2a. Gdzie spotkate$/as sie z reklamami/imprezami zwigzanymi z Polskg?

. strony podréznicze

. (viajes.es.

' Booking.com), n=13,

. polonia.travel/es n=7,
. Google n=6,

. strony o Polsce n=4,

' nie pamietam n=6

w Internecie

w telewizji 28%

. Eurosport n=8,
. TVE n=3,
249 —————— ' nie pamigtam n=3.

w prasie

. El Pais, n=3,
4% Viajar, n=3,
' nie pamietam n=>5.

naoutdoorze

w innym miejscu

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

172
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Dane demograficzne 1/2
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M1. Zaznacz swojg pte¢, N=1012

M2. W ktérym roku sie urodzite$/as? N=1012

Ekobieta mmezczyzna

m20-35 m36-45 W46+

M14. Jakie najwyzsze wyksztatcenie osiggnates do tej pory?
N=1012

M5. Jaki jest Twoj stan cywilny? N=1012

B Podstawowe
EGimnazjum
B Zawodowe

B Studiuje

Bl icencjat

mWyzsze

5%
1%

= kawaler/ panna

mw stalym zwigzku

mwdowiec/ wdowa
rozwiedziony/a

minny
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Dane demograficzne 2/2
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M16. W ktérym regionie Hiszpanii mieszkasz? N=1012

M15. Jaka jest Twoja aktualna sytuacja zawodowa? N=1012
1% : 0

m Ucze sie, studiuje Lazio - 19%
Valle d'Aosta - 16%

Campania - 12%

Toscana . 7%

® Mam statg prace
® Pracuje dorywczo

® Mam witasng firme

m Jestem bezrobotny Emilia-Romagna . 7%

B Jestem Trentino-Alto Adige . 6%

emerytem|rencista
mOdmowa Umbria . 6%

Marche l 5%

M17. lle 0s6b mieszka w Twojej miejscowosci? N=1012
3%

Friuli-Venezia Giulia I 5%

Piemonte I 4%

- izei 10.
ponizej 10.000 Liguria I 3%

mod 10.001 do 50.000
Abruzzo I 2%
mod 50.001 do 100.000

Lombardia I 2%

Eod 100.001 do 500.000
mod 500.001 do 1 miliona Veneto

mpowyzej 1 miliona Basilicata I 2%

®odmowa 174



Gospodarstwo domowe

M6. lle 0séb (tgcznie z Tobg) mieszka i utrzymuje sie razem? M?7. lle dzieci ponizej 18 roku zycia mieszka w Twoim
N=1012 gospodarstwie domowym? n=946 — respondenci
z gospodarstw wieloosobowych
=1 o0soba ®Jedno
m2 osohy = Dwoje
ETroje
®3-4 osoby m Czworo lub wiecej
m 5 lub wiecej oséb mZadne

M8.Jak oceniasz swojg sytuacje finansowg? N=1012

m $rednio

mdobrze

mbardzo dobrze
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amed Odwiedzone kraje vs kraje, ktorych
nie chce odwiedz
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IC

al

runek | opinia

M12. Ktore z wymienionych krajow odwiedzites/as

kiedykolwiek? N=1012

M13. Ktorego z tych krajow nie chcesz odwiedzi¢ i na pewno
nigdy nie odwiedzisz w przysztosci? N=1012

Portugalia
Wiochy
Austria
Czechy

Norwegia
Wegry
Polska

Rosja
Stowacja

Estonia

totwa
Ukraina

Nie wyjezdzatem za granice

70%

Ukraina

Rosja

totwa

Estonia

Stowacja

Wegry

Czechy

Portugalia

Austria, Wtochy, Norwegia

Nie ma takiego kraju

1%

|
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ARC Rynek i Opinia Sp. z 0. o.

ul. Juliusza Stowackiego 12

01-627 Warszawa

tel.: +48 022 584 85 00

fax.: +48 022 584 85 01

e-mail: krzysztof.szczerbacz@arc.com.pl
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