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INFORMACJE O BADANIU




Cele badania

Celem badania byto poznanie aktualnej sytuacji na rynku czeskim, ktéra zwigzana

jest z nastepujgcymi zagadnieniami:

N
ogodlna wiedza o Polsce, swiadomos¢ waznych wydarzen w Polsce lub z udziatem Polski,

rola Polski w Europie; zrodta informacji o Polsce; )

analiza informacji o obecnym wizerunku turystycznej marki Polski; wizerunek Polski,
znajomosc | wizerunki poszczegolnych regiondw Polski; wizerunek Polakow;

J
S

analiza otoczenia konkurencyjnego turystycznej marki Polski;

J

atrakcyjnosc turystyczna Polski, poziom wiedzy o priorytetowych produktach turystycznych )

Polski, znajomos¢ miast; J

zainteresowanie skorzystaniem z oferty turystycznej Polski, doswiadczenia zwiazane\
z podrézami do Polski;

J

wiedza o konsumentach: zrozumienie motywdéw zachowan i postaw, preferowanych form\

wypoczynku, poznanie elementdéw procesu decyzyjnego, zrédet informacji o destynacjach
I ofercie turystycznej; preferencje i zachowania zwigzane z turystyka, model podejmowania
decyzji o wyjazdach; )




Metodologia badania

v"%*’“i)m ‘ 7
2 Badanie FGI Desk research 5
(Focus Group Interviews) Analiza zrédet wtérnych.
N=2 grupy w Pradze
Respondenci: kobiety i mezczyzni w wieku 20-70 lat, wyksztatcenie
srednie+, nie pracujacy w branzy turystycznej, wyjezdzajgcy min.
raz w ciggu ostatnich 12 miesiecy w celach turystycznych poza Badanie IDI (| n-d epth
miejsce zamieszkania, wyjezdzajacy min. raz w ciagu ostatnich . .
36 miesiecy za granice, nie odrzucajacy Polski jako potencjalnego mterV'eWS)
EI PR N=5 wywiadéw indywidualnych.
Respondenci: N=3 wywiady
_ \ z touroperatorami posiadajacymi Polske
% Badanie CAWI , Wtoferci_e, N=2 V\_/y;vifaldy olek
' . . z touroperatorami nieposiadajacymi Polski
(Computer Assisted Web Interviews) e
N=1008

Respondenci: kobiety i mezczyzni w wieku 20-70 lat, dochéd
sredni+, wyjezdzajacy min. 3 razy w ciggu ostatnich 24 miesiecy
w celach turystycznych poza miejsce zamieszkania (do 2 réznych
kIokalizacji), nie odrzucajacy Polski jako potencjalnego celu podrézyy

Slajdy prezentujace informacje pochodzace !
z poszczegoélnych metod oznaczone sg :
odpowiednimi ikonkami. I




WNIOSKI




Whnioski 1/2
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Czesi uwazajg, ze Polska jest srednio atrakcyjna: uwazajg, ze jest dos¢
»ZWYczajna” w porownaniu z nieco bardziej odlegtymi krajami europejskimi
z innego kregu kulturowego i strefy klimatyczne,.

Mimo, ze Polska lezy niedaleko od Czech, wiedza na jej temat jest bardzo
niska, szczegolnie wsrod miodych oséb. Czesi nie znajg réwniez
atrakcyjnych turystycznie miejsc w Polsce. Nie kojarzg innych regiondéw
| miejsc poza czotowymi miastami ze stynnymi zabytkami dziedzictwa
historycznego. Podobnie jest w kwestii znajomosci samych obiektow,
wpisanych na liste UNESCO w Polsce.

Mocne strony wizerunku Polski to gtéwnie niskie ceny oraz bogata
historia i kultura, ktére sg wazne dla czeskich turystow. Cechy wizerunku,
ktore mogg wptywaC negatywnie na che¢ odwiedzenia Polski
to postrzeganie Polski jako kraju z niska jakoscig obstugi, nieciekawym
krajobrazem, uboga infrastrukturg drogowg oraz nienajlepsza pogoda.
Czesi preferujg destynacje zagraniczne potozone w poblizu ich kraju
zamieszkania. Bliskosé geograficzna Polski jest wiec atutem dla
samodzielnie organizowanych wyjazdoéw.

Opinie na temat Polakow sg podzielone. W oczach czeskich turystow
Polacy sg utozsamiani z negatywnymi cechami handlarzy, a zarazem
jako narod podobny do Czechéw.



Whnioski 2/2 >

llllllllllll

W kontekscie znajomosci krajow, ktore stanowig dla Polski konkurencje
na rynku krétkich wycieczek, najpowazniejsze zagrozenie stanowi Stowacja.
Jest lepiej Czechom znana, blizsza, bardziej popularna jako miejsce
podrozy i ma zdecydowanie lepszy wizerunek niz Polska. Jest tez wysoko
oceniana przez konsumentow ustug turystycznych pod wzgledem
czynnikow istotnych przy wyjazdach.

* Polska zostata nisko oceniona pod wzgledem nastepujacych czynnikow
waznych dla turystow: bezpieczenstwo, infrastruktura noclegowa
| informacja turystyczna.

* Analizujgc preferencje czeskich turystow mozna wnioskowac, ze Polska ma
do zaoferowania to, czego poszukujg planujgc krotkie wyjazdy zagraniczne
— piekne, historyczne miasta, zabytki, muzea, atrakcyjng i zréznicowang
przyrode, mozliwos¢ aktywnego spedzania czasu i uprawiania sportow.
Czechom brakuje jednak dziatan informujgcych o tym.



WYNIKI SZCZEGOLOWE




Czechy ;1

Informacje podstawowe arc

runek | opinia

Powierzchnia: Liczba ludnosci:
78 866 km? 10,5 min

Gestosc
zaludnienia:
133 osoby/km?

PKB kraju:
3 759 mld K¢

PKB na
mieszkanca:
358 288 K¢

Waluta: Korona
czeska

Bezposrednie
potgczenia lotnicze

Stolica: Praga Wl 'bojcka: PLL LOT
i Czech Airlines

Zrodho: http://www.czso.cz



SKOJARZENIA | WIZERUNEK
POLSKI




Skojarzenia i wizerunek Polski ;1
Podsumowanie arc

llllllllllll

* Polska lezy niedaleko od Czech, jednak mimo to, wiedza na jej temat jest
bardzo niska, szczegdlnie wsréd oséb miodych. Badani majg mato
skojarzen z nig zwigzanych (Krakow, Auschwitz, katolicy, zakupy).

« To co moze przyciggaC do Polski, to fatwosé porozumienia sie
z Polakami, atrakcje turystyczne, tatwos¢ w dotarciu do kraju, przyroda
| koszty.

* Do elementéw wizerunku, ktére mogg wptywaC¢ negatywnie na chec¢
odwiedzenia Polski nalezg: postrzeganie Polski jako kraju z stabg pogoda,
niska jakoscig obstugi, nieciekawym krajobrazem, ubogq infrastrukturag
drogowga. Respondenci nie majg wiedzy na temat atrakcyjnych miejsc
w Polsce, co negatywnie wptywa na wizerunek.

« Mitodsi respondenci kojarzg Polske przede wszystkim z jedzeniem niskiej
jakosci, w czym miata udziat afera z solg przemystowg sprzedawang
do Czech jako sol spozywcza.

« Zdecydowanie najwiecej turystow zgadza sie, ze pobyt w Polsce mogtby ich
pozytywnie zaskoczyC oraz, ze jest ona dobrym miejscem na zakupy.
Uwazajg, ze do Polski mozna wybrac sie na krétsze wycieczki, weekend,
podroz tuz za granice na kilka godzin.



Skojarzenia z Polska ;1
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Zakupy

Rozlegty, nieinteresujgcy kraj

Bieda

Afera z solg przemystowg

Krakow
Auschwitz
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-
: Wizerunek Polski ﬂ

Elementy wizerunku Polski w perspektywie wyboru celu podrézy
w oczach konsumentow ustug turystycznych:

* Polske postrzega sie * W opinii Czechow Polski » Czesi nie sg swiadomi
w Czechach jako kraj klimat jest zbyt zimny, interesujgcych miejsc
zbyt rozlegty. zwtaszcza nad Battykiem, w Polsce, aczkolwiek

- Uwaza sie, co utrudnia relaks na nie wykluczajg, ze co$
ze zageszczenie atrakcji plazy. mogtoby ich tam

turystycznych jest zainteresowac.

niewielkie, co wymusza
dtuzszg podroz.
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Mocne I stabe strony Polski

ol

arc

rymnek | opinia

Mocne
strony
Tanio

| Stabo rozwinieta
Stosunkowo blisko g, y infrastruktura turystyczna

Brzydka pogoda nad
morzem

a8 zleg’ry, ptaski i mato
interesujacy krajobraz

14



Mocne i stabe strony Polski ;1
Stowami respondentow arc

lllllllllll

Moga tam by¢ interesujgce miejsca, ale nic o nich nie wiem. (kobieta, 27 lat)
Majg z nami wiele wspdlnego, takze historycznie. (mezczyzna, 48 lat)

Moge tam sobie kupiC tokarke za pot ceny. (mezczyzna, 54 lata)

Mysle, ze Polacy to niezbyt mili ludzie. (kobieta, 44 lata)

Nie ma autostrady z Czech do Polski. (kobieta, 49 lat)

Tam jest zimno. (kobieta, 46 lat)

Co tam wfaSciwie mozna zobaczyc? (mezczyzna, 27 lat)

Wybrzeze jest zimne i nieciekawe. (mezczyzna, 23 lata)

15



Opinie na temat Polski

rygmnek | opinia

W3. A w jakim stopniu zgadzasz sie z nastepujgcymi zdaniami dotyczgcymi Polski? N=1008

mzdecydowanie sie zgadzam Eraczej sie zgadzam ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
Hraczej sie nie zgadzam mzdecydowanie sie nie zgadzam mtrudno powiedzie¢
pozytywnie zaskoczy¢ 24% 5%

Polska odgrywa coraz wazniejszg role
w Europie

Polska rozwija sie w szybkim tempie _ 41%

~ [l S
X >

44%

Trudno znalez¢ w Polsce co$
interesujgcego

Po Polsce trudno si¢ podrozuje - 34% 11%

W Polsce produkuje sie zywnos¢
wysokiej jakosci

Polska kojarzy mi sie tylko z Druga - .
Wojna Swiatowa 22%

28%

Q ($)]
> =

Kraje Europy Srodkowo-Wschodniej
nie s3 interesujgcym celem podrézy

—

22%

'Y B
!I
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Polska a cechy uwazane
za hajwazniejsze przy wyborze kraju

ol

arc

llllllllllll

« Zdaniem badanych konsumentéw ustug turystycznych:

* Optymalna dlugos¢ podrézy do Polski: krotsze wycieczki, weekend,
podroz tuz za granice na kilka godzin. Respondenci nie widzg powodu,
by zostac dtuzej.

« Gtdwnymi zaletami Polski sa:
» potozenie blisko Czech,
historia, kultura,
interesujgce miejsca zwigzane z natura,
wspolna historia,
tansze produkty.

* Czynniki zniechecajace do podrézy do Polski to:
* niska swiadomosc¢ i brak wiedzy o Polsce,
* niezbyt pozytywne odczucia na temat jakosci obstugi w Polsce,
* przekonanie o ubogiej infrastrukturze, przede wszystkim braku
autostrad.

17



Ocena Polski pod wzgledem czynnikow ;‘
Istotnych przy wyjazdach turystycznych Src

runek | opinia

W2. Ponizej znajdujg sie rozne cechy wazne przy wyjazdach turystycznych. Jakg ocene wystawisz Polsce pod kgtem kazdej
z cech? Nie musisz by¢ pewnym odpowiedzi, kieruj sie tym, co Ci sie wydaje. N=1008

mzdecydowanie wysoka ocena Emraczej wysokaocena ani niska, ani wysoka ocena

mraczej niska ocena mzdecydowanie niska ocena mtrudno powiedzie¢

Mozliwos$¢ porozumienia sie z
mieszkancami kraju
Atrakcje turystyczne (kultura, zabytki
itp.)

21% 4%
22% 6%

Mozliwo$é dojazdu do celu, kraju 24% 5%
Przyroda (lasy, parki narodowe,

krajobrazy itp.) 26% 6%

38% 8%

Catkowite koszty wyjazdu

tras/ atrakcji turystycznych 40% 19%
e e - 28 °
sportowe 42% 13%



WIZERUNEK POLAKOW




Wizerunek Polakow ;1

Podsumowanie arc

llllllllllll

* Respondentom nie jest tatwo opisaC typowego Polaka. Majg oni
dwuznaczny obraz zakodowany w swojej swiadomosci.

* Przywotywane sg skojarzenia z negatywnymi cechami handlarzy: gtosni
| nieprzyjemni.

« Jednoczesnie Polacy opisywani sg pozytywnie jako przyjazny, pomocny
I dumny stowianski naréd, bliski Czechom. Czesi czesciej odpowiadali,
ze lubig Polakéw (43%), uwazajg ich za podobnych do siebie (58%)
| przyjaznie nastawionych do turystow (55%), ale trudno odrézni¢ Polakéw
od innych mieszkancéw Europy Srodkowe;.



B (

Zalety i wady Polakow

Pomocni

Przyjazni

Dobrzy Podobni

_ do Czechow
Aktywni

Dumni

Entuzjastyczni

Gtosni

Natretni B
Pijacy
Handlarze, oszusci,
kretacze

Religijni

llllllllllll



Zalety i wady Polakow >
Stowami respondentow anc

Chcg wszystko sprzedac, zwykle rzeczy niskiej jakosci, to handlarze. (kobieta, 44 lata)
Znam kilku Polakoéw i, szczerze mowigce, sg bardzo mili. (kobieta, 29 lat)
Potrafig by¢ bardzo gto$ni i niezbyt mili. (kobieta, 39 lat)

Mysle, ze sg bardzo dumnym narodem. (mezczyzna, 45 lat)

22



Wizerunek Polakow

rygmnek | opinia

C1. W jakim stopniu zgadzasz sie z nastepujgcymi zdaniami dotyczgcymi Polakow? N=1008

mzdecydowanie sie zgadzam Eraczej sie zgadzam ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
Hraczej sie nie zgadzam mzdecydowanie sie nie zgadzam mtrudno powiedzie¢
o I
Polacy to wyksztatcony narod _ 45%
Przecietny Polak jest biedny _ 45%



ATRAKCYJNOSC TURYSTYCZNA
POLSKI




Atrakcyjnosc¢ turystyczna Polski ;1

Podsumowanie arc

llllllllllll

« W stosunku do 2010 r. liczba wyjazdéw do Polski stale rosnie
(w 2013 roku wyniosta 13,3 min, z czego 245 tysiecy stanowity wyjazdy
turystyczne).

« Swojg ostatnig wizyte w Polsce prawie potowa badanych ocenia
pozytywnie, niemal tyle samo osob — neutralnie.

* Gtéwnymi celami podrozy Czechdéw do Polski byty: wypoczynek, rekreacja
| wakacje (41%) oraz kuracja zdrowotna, SPA, pielgrzymka, zakupy,
edukacja, tranzyt (w sumie 40%). Wyjazdy do Polski koncentrujg sie wokot
zakupow, krotkiego zwiedzania i wedrowek gorskich.

- Swiadomosé atrakcyjnosci Polski jako kierunku jest generalnie bardzo
niska (najbardziej znane sg Stare Miasto w Krakowie, Auschwitz-Birkenau,
Stare Miasto w Warszawie). Turysci zwykle nie biorg pod uwage Polski jako
kierunku podrézy w najblizszej przysztosci, bo nie wiedzg, co warto tam
zobaczyC. Przektada sie to na male zainteresowanie klientéw ofertg
Polski, mimo bliskosci terytorialnej.

« Gtobwne — z punktu widzenia turystow — atrakcje kojarzone z Polskag
to zakupy i zabytki czy muzea (ponad 60% wskazan). To czynniki
zachecajgce klientéow. To co moze zniechecac turystow przed przyjazdem
do Polski to mato interesujace obszary wiejskie, duze odlegtosci (stabo
zorganizowany transport), zimne morze oraz brak wyjatkowych
| unikalnych atrakcji.



-
Liczba przyjazdow do Polski 1/2

arc

runek | opinia

*  Obywatele Czech zajmujg drugie miejsce, po Niemcach, pod wzgledem liczby przyjazdow
do Polski, co spowodowane jest bezposrednim sgsiedztwem. Liczba przyjazdéw do Polski stale
rosnie.

*  Obywatele Czech mogg wjezdza¢ na terytorium Polski bez wiz.

Niemcy 28 900 9%
-———

Ukraina 7 330 12%

4 Stowacja 6725 9%

5 Biatorus 3950 -0,3%

6 Rosja 3570 37%

7 Litwa 2890 10%

8 Wielka Brytania 620 17%

Zrédto: Ministerstwo Turystykii Sportu RP — raport z 2013 roku 26



Liczba przyjazdéw do Polski 2/2 @ |

arc
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W 2013 roku liczba przyjazdéow do Polski wyniosta 13 380 000, z czego jedynie 245 tysiecy
to wyjazdy turystyczne (stanowi to niecate 2% wszystkich wyjazdow Czechéw odwiedzajgcych
nasz kraj). Pozostate osoby odwiedzajg Polske w celach biznesowych oraz handlowych.

W poréwnaniu do pozostatych sgsiadéw nalezgcych UE, jest to odsetek nizszy niz w wypadku
Niemcow (wyjazdy turystyczne stanowig 18%) oraz Litwinow (20%). Podobny odsetek wyjazdow
turystycznych w stosunku do ogoétu mozna zaobserwowaé wsréd obywateli Stowacji. Warto
jednak podkresli¢, ze zarébwno w segmencie przyjazdow w celach biznesowych i handlowych,
jak i przyjazdéw w celach turystycznych odnotowuje sie wyrazny wzrost. Liczba przyjazdéw
Czechéw do Polski w 2013 r. w stosunku do roku poprzedniego wzrosta o 7%, a liczba
przyjazdow w celach turystycznych o 16,5%.

2013 rok: B +165%
245 tys : (w stosunku
: do 2012 r)

Zrédto: Ministerstwo Turystyki i Sportu RP — raport z 2013 roku

27



Polska w ofercie wybranych ﬂ
czeskich touroperatorow S

runek | opinia

= W stosunku do 2010 r. liczba operatorow oferujgcych wycieczki do Polski spada.
= Niektorzy touroperatorzy oferujg rowniez wypoczynek nad Battykiem oraz wycieczki objazdowe
po Polsce. Najpopularniejsze destynacje to krotkie wycieczki, gtownie do Krakowa.

Cedok Swinoujscie, Miedzyzdroje
Krakow, Kalwaria Zebrzydowska,
Ideal-Tour o
Wieliczka
Krakéw, wycieczka objazdowa po Polsce
Lastiky.cz (Malbork, Gdansk, Olsztyn, Warszawa,
Krakow)
Invia.cz Krakow

Krakéw, Kudowa Zdrdj, Wroctaw, Sudety,
Last Minute Centrum Zakopane, Swinoujscie, wycieczki
objazdowe

2K 1asT

MINUTE
CENTRUM

Zrédio: strony internetowe touroperatoréw



llos¢ wizyt respondenta w Polsce

arc
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D2. W pierwszej cze$ci ankiety zaznaczytes/as, ze byte$/as
w Polsce. lle razy odwiedzite$ Polske do tej pory? n=623

w NP
HIB
=
g 3 ¥
PN

s [

51lub
wiecej

D4. Jaki byt gtowny cel Twojej ostatniej wizyty w Polsce?
n=623

D3. W ktérym roku ostatni raz? n=623

Wypoczynek, rekreacja i wakacje - 41%
Inne (np. kuracja zdrowotna,
SPA, pielgrzymka, zakupy, - 40%
edukacja, tranzyt)

Zawodowy, ale potaczony z 904
wypoczynkiem 0

Odwiedziny u krewnych i I 7%
znajomych

Wylacznie zawodowy, stuzbowy I 3%

w ciggu ostatnich 12 o
miesiecy 38%
2-5 |lat temu - 35%
6-10 lat temu

11 i wiecej lat temu 13%

D5. Jak ogolnie oceniasz tg ostatnig wizyte w Polsce?
n=623

5%

mzdecydowanie wysoka
ocena

Eraczej wysoka ocena

ani niska, ani wysoka
ocena

HEraczej niska ocena

mzdecydowanie niska
ocena




Doswiadczenia z podrozy ;1
do Polski arc

llllllllllll

* Poprzednie podréze do Polski obejmujg nastepujace rodzaje
wyjazdow:

* Podréze w dziecinstwie: odbywaty sie w czasach komunistycznych,
obejmowaty gtéwnie wypoczynek nad morzem. Budzg pozytywne
wrazenia, majg wartos¢ sentymentalng — respondenci je lubili. Czesto
kojarzone z wyjazdami po zakupy.

 Wycieczki po zakupy: odbywaty sie po upadku zelaznej kurtyny,
gtdbwnie w latach 90-tych. Byty to wyjazdy po tansze produkty. Obecnie
nastepuje ostabienie tego trendu, poniewaz mozna tanio kupowac
takze w innych panstwach sgsiadujgcych z Czechami.

 Odwiedziny u rodziny: czesto poftgczone z zakupami i Kkrotkim
zwiedzaniem.,

* Krotkie podroze tuz za granice: do miast przygranicznych
(np. na narty, wedréwki po gorach) na zakupy lub krétkie zwiedzanie.

* Podréze stuzbowe: niektorzy klienci odwiedzili kilka miejsc w Polsce
podczas podrozy stuzbowych.



Doswiadczenia z podrézy do Polski ;1‘
Stowami respondentow e

llllllllllll

Jezdzitem na wycieczki do Polski z babcig po zakupy, wiesz, na te bazary.
(kobieta, 44 lata)

Czasem odwiedzam rodzine w Polsce, ale robimy tylko mate zakupy i czasem troche
pozwiedzamy, ale niewiele. (kobieta, 39 lat)

Czasami podrozuje z synem, Krakow jest ciekawym miastem. (mezczyzna, 45 lat)

Jakis czas temu bylismy na Mazurach. (mezczyzna, 48 lat)

31



Wydatki w Polsce ﬂ

arc

runek | opinia

*  Przecietne wydatki turystow czeskich w Polsce w 2013 roku na osobe wyniosty 153 USD.
Jest to kolejny rok z rzedu, kiedy odnotowywany jest spadek wydatkéw.

*  Przecietne wydatki turystow czeskich w Polsce na 1 dzien pobytu wyniosty 49 USD.
Jest to jeden z najnizszych wynikdw w porownaniu do wydatkow turystow z innych krajéw
(przyktadowo: Biatorusini wydajg przecietnie na 1 dzien pobytu 138 USD).

 Generalnie tendencje spadkowe w obszarze wydatkéw turystow z Czech w Polsce
obserwowane sg od 2012 roku.

Zrédto: Ministerstwo Turystyki i Sportu RP — raport z 2013 roku 32



Znajomosc atrakcji turystycznych ;1
Polski arc

runek | opinia

* Najwiekszymi atrakcjami turystycznymi w Polsce
sg dla Czechéw:

Krakéw: najbardziej znane miejsce, ze wzgledu
na swojg wartos¢ historyczng i niewielkg odlegtos¢
od czeskiej granicy,

*Auschwitz: najpopularniejsze, interesujgce
historyczne miejsce, zbyt powazne dla klientow
szukajgcych odpoczynku i rozrywki,

«inne (Wroctaw, Warszawa): potencjalnie interesujgce,
mniej znane,

*inne atrakcje wymieniane na marginesie: Mazury,
Battyk.

 Aktywnosci w Polsce (znane, potencjalne) obejmuja
przede wszystkim:

» Wycieczki w celu poznania historii i kultury,

« Zakupy, jednak powoli stajg sie one coraz mniegj
popularne (niska jakos¢ jedzenia, a nie jest ono duzo
tansze w poréwnaniu np. z Niemcami). 33



rynek | opinia

Krakow
Warszawa
Wroctaw

Gdansk

Poznan

Zakopane

Tatry

Wybrzeze Battyku
todz

Szczecin

Lublin
Czestochowa
Mazury

Puszcza Biatowieska
Torun

Nie znam zadnego

N 19%
I 11%
N 3%
= Ogotem, N=1008

79%
71%

58%

48%
5%

46%

40%

33%
31%

35%

29%

21%

21%
16%

13%

8%

2%
4%

® Odwiedzili Polske, n=623 mNie odwiedzili Polski, n=385
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Polsce

Znajomosc¢ obiektow UNESCO

arc

runek | opinia

E2. Czy znasz nastepujgce miejsca/obiekty w Polsce, wpisane na liste swiatowego dziedzictwa UNESCO?

Stare Miasto w Krakowie

Auschwitz-Birkenau

Stare Miasto w
Warszawie
Krolewskie Kopalnie Soli
w Wieliczce i Bochni
Biatowieski Park
Narodowy
Zamek Krzyzacki w
Malborku

Drewniane cerkwie
regionu karpackiego

Torun

Drewniane koscioty
Matopolski
Hala Stulecia we
Wroctawiu

Park Muzakowski

Koscioty Pokoju w
Jaworze i Swidnicy

Kalwaria Zebrzydowska
Stare Miasto w Zamosciu

Nie znam zadnego

D 31%

m Ogétem, N=1008

34%
29%
29%
r 31%
15%
18%

13%
11%

2%
1%
41%

= Odwiedzili Polske, n=623 mNie odwiedzili Polski, n=385
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Gtoéwne atrakcje turystyczne
@!| kojarzone z Polska

rygmnek | opinia

D1. Z jakimi moZliwosciami wypoczynku lub atrakcjami turystycznymi kojarzy Ci sie Polska? Zaznacz wszystkie pasujgce
odpowiedzi.

2%

Zakupy 69% 63%

64%
59%

Zabytki, muzea 62%

P 52%
I

Miasta (city break) 48% 4

5%

obiekty UNESCO [N 279 -4 29%
Trasy rowerowe _ 26% m 29%
Morze| plaze [N 250 m 30%

Imprezy i wydarzenia - 18% -165/?%
Sporty zimowe, 0 - 15%
narciarstwo - L 13%
Sporty wodne - 14% .12%/?%

= Ogo6tem, N=1008 ® Odwiedzili Polske, n=623 mNie odwiedzili Polski, n=385 3¢
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Zrodta informacji o Polsce ;1

(@

llllllllllll

« Konsumenci ustug turystycznych twierdza, ze nie ma zbyt wielu zrodet
informacji o Polsce dostepnych dla Czechow.

« Czesi najczesciej korzystajg z Internetu (Google) w celu wyszukania
informacji. Powinni zosta¢ zacheceni do odwiedzenia Polski przez
atrakcyjny bodziec (interesujgce zdjecie, informacje, film, ksigzke).

 Specjalne wydarzenia to takze dobry powdd do podrézy. Respondenci
spontanicznie wymieniajg mistrzostwa w pitce noznej Euro 2012,
jednak deklarujg, ze nie odwiedzili Polski w tym celu.



Zrodta informacji o Polsce ;1
Stowami respondentow arc

llllllllllll

Jesli zobaczytabym jakie$ interesujgce zdjecie Polski czy przeczytata co$ ciekawego,
mogtabym zaczgc szukac dalszych informaciji. (kobieta, 29 lat)

Wyszukiwanie Google poprzez sfowa klucze ,Polska atrakcje” czy co$ takiego.
(mezczyzna, 27 lat)

Powinno by¢ wiecej reklam, np. w wiadomosciach, gdzie mozna postuchac¢ informacji
o innych krajach. (mezczyzna, 45 lat)
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Oferowanie wyjazdow do Polski ;1
przez biura podrozy arc

* Pracownicy biur podrézy mieli ktopot z opisaniem typowego
klienta aktywnie zainteresowanego wycieczkami do Polski. | S
Jednak najczesciej sg to wedlug nich starsi ludzie
zainteresowani historig, holokaustem, chrzescijanstwem,
niedrogimi zakupami; takze osoby podrézujgce do Polski
stuzbowo.

* Pracownicy biur podrozy nie proponujg klientom wyjazdow
do Polski, dlatego tez zwykle nie ma klientdw,
ktorzy odrzucaliby oferty podrozy do Polski.

* Niektorzy respondenci twierdzg, ze pewne oferty wakaciji
zorganizowanych w Polsce (szczegdlnie te nad Battykiem)
sg bardzo trudne do sprzedania i zdarza sie, ze trzeba
je odwotywac ze wzgledu na matg liczbe chetnych.

» Wiedza na temat wydarzen specjalnych w Polsce jest bardzo
niska wsrod organizatoréw podrézy, klienci zas nie pytajg
sami o oferty wyjazdéw do Polski.

* Pracownicy biur podrozy nie wiedzg o Mistrzostwach
w Siatkowce Mezczyzn 2014, ktére odbedg sie we wrzesniu
w Gdansku, tédzi, Krakowie, Katowicach, jednak twierdza,
ze umiesciliby je w portfolio, gdyby klienci o to prosili.
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Oferowanie wyjazdéw do Polski ;1

Stowami respondentow arc

66

Starsi klienci chcg odwiedzic wytgcznie obiekty z listy swiafowego dziedzictwa UNESCO.
(Polska w ofercie)

Mistrzostwa — moze, ale nie wiem nic na ten temat, to zadanie innego dziafu. (Polska
w ofercie)

Nie wiemy zbyt wiele o Polsce, jestesmy ekspertami od nart i golfa we Wtoszech i Turciji.
(brak Polski w ofercie)
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Oczekiwania co do przysziej wizyty ﬂ
w Polsce ar-c

rygmnek | opinia

D6. W pierwszej czeSci ankiety zaznaczytes/as, ze rozwazasz przyjazd do Polski w ciggu najblizszych trzech lat. Co chciatbys/aby$
zobaczyc, w jaki sposob chciatbys/abys$ spedzi¢ czas w Polsce? n=423 — osoby, ktére rozwazajg przyjazd do Polski.

46%

Zabytki, muzea

Zakupy 39%

Miasta (city break) 33%

29%

Lasy, parki narodowe

Wedréwki piesze 25%

Jeziora 23%

18%

Morze| plaze

Uzdrowiska (w tym SPA) 17%

Obiekty UNESCO 16%

13%

Goéry

Trasy rowerowe - 6%

5%

Imprezy i wydarzenia
Sporty zimowe, narciarstwo . 3%

Sporty wodne . 3%



Powody, dla ktoérych respondent
2| nie chce przyjechac do Polski arc

runek | opinia

D8. W pierwszej czesci ankiety zaznaczyte$/a$, ze nie rozwazasz przyjazdu do Polski w ciggu najblizszych trzech lat. Dlaczego
nie bierzesz pod uwage przyjazdu do Polski? Prosze podac 3 najwazniejsze powody. n=257 — osoby, ktore nie rozwazajg przyjazdu
do Polski.

Mam inne plany 54%

Nie interesuje mnie Polska 45%

Chce zobaczy¢ inne kraje 44%

Polska nie jest atrakcyjng destynacja 40%

Nie wiem, co mozna zobaczy¢ w Polsce 24%

Nie wiem nic o Polsce 9%

3
X

W Polsce jest brzydka pogoda

Polska nie jest bezpiecznym krajem

3
EX

S
S

Nie sta¢ mnie na wyjazd do Polski

W Polsce jest drogo

I
s
>
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Atrakcyjnosc¢ Polski wedtug
przedstawicieli biur podrozy anc

Czynniki zachecajace klientow

* Tanie zakupy,

» Odwiedziny krewnych,
* Podroze stuzbowe,

* Atrakcje turystyczne,

» Bliskos¢ terytorialna.

Czynniki zachecajgce touroperatoréow

* Chec poszerzenia oferty o dodatkowy kraj
(,Dla nas to tylko mozliwos¢ posiadania
alternatywnego  kierunku w  portfolio,
nie jest to szczegdlnie atrakcyjna oferta®);

* Najwieksze atrakcje turystyczne w Polsce,
zdaniem pracownikow biur podrézy to:

« ciekawe miejsca historyczne,
kulturalne i przemystowe (Krakow,
Auschwitz, kopalnie soli),
tansze zakupy,

miejsca kultu religijnego.

Czynniki zniechecajace klientow

» Mato interesujgce obszary wiejskie,

* Duze odlegtosci i stabo zorganizowany
transport,

e Zimne morze,

 Brak wyjatkowych i unikalnych atrakciji.

Czynniki zniechecajace touroperatorow

« Swiadomo$é atrakcyjnosci Polski jako kierunku jest
generalnie bardzo niska. Ogolna promocja kraju jako
kierunku podrézy jest mato intensywna.

» Zdaniem pracownikow, w wiekszosci biur podrézy nie
ma duzego zainteresowania wycieczkami
do Polski. Czasem klienci pytajg o krotkie objazdowki,
zwiedzanie miast lub mozliwos¢ organizacji wyjazdéw
stuzbowych. Cze$¢ respondentdéw zauwaza, ze zdarza
im sie odwotywa¢ wycieczki do Polski, jesli nie ma
odpowiedniej ilosci klientow.

* Polska jest zbyt blisko Czech, w zwigzku z czym nie
ma duzego zainteresowania posrednictwem biur podrézy
(turysci mogg zorganizowaé¢ wiasny transport,
zakwaterowanie, itd.)




POLSKA NA TLE INNYCH
KRAJOW




Polska na tle innych krajow ;1

Podsumowanie arc

llllllllllll

» Polska nie jest znana Czechom zbyt dobrze (w sumie 30% respondentow
deklaruje, ze wie o niej duzo i tyle samo, ze ma matg lub zadng wiedze
o Polsce), cho¢ lepiej niz Wegry, Litwa czy Estonia. Pod kgtem
atrakcyjnosci lepiej niz Polske postrzegane sg Stowacja (81%)
| Wegry (67%).

» Chec¢ odwiedzenia Polski (42%) i rekomendowania jej innym osobom (33%)
jest nizsza niz w przypadku Stowacji i Wegier.

* Na tle innych krajow Europy srodkowo-wschodniej wyrdznia sie historyczna
| jezykowa wspolnota z Czechami, wynikajgca z bliskosci geograficznej.
Polska jest rowniez uznawana za kraj tani. Sg to jej mocne strony jako
potencjalnego celu podrozy.

* Respondenci uwazajg Polske za kraj wart poznania, posiadajgcy bogate
dziedzictwo i historie. Jednak Czesi najlepiej oceniajg Stowacje.

« Atutami Polski sg atrakcje turystyczne i mozliwos¢ dojazdu. Polepszyc¢
za$ nalezy bezpieczenstwo, infrastrukture noclegowa i informacje
turystyczng. Polska nie jest wiec konkurencyjna w stosunku
do Stowacji, ktéra zostata oceniona wysoko pod wzgledem wiekszosci
czynnikow istotnych dla badanych.



Atrakcyjnosc¢ turystyczna panstw ;1
Cef europejskich —opis =Tpl=

« Podczas wywiadow FGI respondenci mieli za zadanie pokolorowac¢ poszczegolne
kraje na mapie Europy na nastepujgce kolory:

«  Zielony — kraje, ktére uwazajg za najbardziej atrakcyjne turystycznie,
- ZO6Mty — $rednio atrakcyjne turystycznie,
«  Czerwony — nieatrakcyjne turystycznie.

Nastepnie kazdy respondent miat zaznaczy¢ kraje, ktore kiedykolwiek odwiedzit.

Slajdy 49 i 57 przedstawiajg wyniki zadania.
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Atrakcyjnosc¢ turystyczna panstw ;1
europejskich anc

Najbardziej atrakcyjne

* Najbardziej atrakcyjne kierunki to:
» Kraje zachodnie (Francja, WIk. Brytania) ze wzgledu na swojg historie, kulture i ustugi.
» Kraje potudniowe (Wtochy, Grecja, Chorwacja) ze wzgledu na stonce i morze.

» Kraje sasiednie (Stowacja i Austria) réwniez uwazane sg za atrakcyjne, ale w mniejszym
stopniu niz kraje zachodnie i potudniowe. By¢ moze dlatego, ze sg czesto odwiedzane
i dos¢ zwyczajne dla Czechdw.

Srednio atrakcyjne

« Srednio atrakcyjne kierunki to:

* Kraje poéinocne (Szwecja, Norwegia, Finlandia) urzekajg pieknem natury, ale jest tam
drogo i zimno.

 Europa Srodkowa (Polska, Wegry, Niemcy, Austria, Stowacja) jest Czechom znana,
wiec pomimo ze atrakcyjna, to dos¢ zwyczajna w poroéwnaniu z bardziej odlegtymi krajami.

Panujg réwniez kontrowersyjne opinie na temat goscinnosci mieszkancéw oraz miejsc
wartych zobaczenia.

Najmniej atrakcyjne

* Najmniej atrakcyjne kierunki to:

* Kraje wschodnie (Rosja, Biatorus, Ukraina) niska jakos¢ ustug, nic szczegolnego
do zobaczenia (rozlegte tereny bez ciekawych miejsc, niezbyt mili ludzie).

+ Srodkowe Batkany/Potudniowy Wschéd (Albania, Serbia, Kosowo, Rumunia etc.) staba
jakos¢ ustug, wzgledy bezpieczenstwa

-

X
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b} Atrakcyjnosc¢ turystyczna panstw ;1

europejskich
. Stowami respondentow arc

Lubie Wtochy — sg piekne | mieszkajg tam mili i przyjaznie nastawieni ludzie. (kobieta,
46 lat)

Francja to klasyk ze wzgledu na jedzenie, wino i kulture. (kobieta, 59 lat)
W Rosji nie ma nic do zobaczenia, moze oprocz wielkich miast. (kobieta, 27 lat)

Mowigc szczerze, niewiele wiem o polskich krajobrazach. (mezczyzna, 48 lat)
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Polska na tle innych krajow ;1
Europy Srodkowo-Wschodnie] arc

Mocne
strony

Stabe
strony

Staba znajomosc¢

Kultura i historia . 5
== atrakcyjnych miejsc w Polsce

Chrzescijanstwo (papiez)

Tanie produkty Niska jako$¢ obstugi

WspdlIna historia z Czechami Jils ﬁ i Polacy sg niesympatyczni
Stosunkowo zrozumiaty Ptaski, monotonny.
jezyk nieciekawy krajobraz

Uboga infrastruktura
(brak autostrad)
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Poziom wiedzy o innych krajach

rygmnek | opinia

A1. Jak okreslitbys/aby$ swoj poziom wiedzy o nastepujgcych krajach? N=1008

®Wiem zdecydowanie duzo = Wiem raczej duzo Ani wiem, ani nie wiem
= Nie wiem zbyt duzo ® Nie wiem zupetnie nic

Stowacja 21%
Litwa I 12%
Estonia I 13%




rygmnek | opinia

A2. Czy wybrane kraje wydajg Ci sie atrakcyjne turystycznie czy nie? N=1008

mzdecydowanie atrakcyjny Eraczej atrakcyjny ani atrakcyjny, ani nieatrakcyjny
mraczej nieatrakcyjny mzdecydowanie nieatrakcyjny mtrudno powiedzie¢

Stowacja

Wegry 23%

Polska 36%

Estonia 24%

Litwa 27%
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Dziatania marketingowe panstw ﬂ
europejskich arc

runek | opinia

Zauwazone przez przedstawicieli biur podrézy dziatania
marketingowe innych panstw:

Udostepniajg duzo katalogow i innych materiatdw reklamowych,
zeby wypromowa¢ miejscowe zamki, osrodki spa, wydarzenia
kulturalne.

Czescy turysci sg przyzwyczajeni do wyjazdow na Stowacje,
gdyz jest tam wiele interesujgcych dla nich miejsc (wyjazdy na narty
w Tatrach, odnowa biologiczna i spa), przyjazna atmosfera, niewielka
odlegtosc¢, podobny jezyk.

Respondenci twierdzg, ze Wegry aktywnie rozwijajg turystyke spa.
Dostepnych jest bardzo wiele materiatbw na temat osrodkéw spa
i sg one intensywnie reklamowane. Wakacje w spa i miejscach
odnowy  biologicznej w  wegierskich  kurortach  zyskujg
na popularnosci. Pobyt w takich miejscach postrzegany jest przez
Czechdéw jako modny, istniejg tez dogodne mozliwosci dojazdu.
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Odwiedzane panstwa Europy

arc

runek | opinia

Najczesciej odwiedzane

* Klienci lubig zwiedza¢ znane panstwa z dobrg infrastrukturg komunikacyjng, wysokag
jakoscig ustug, dziedzictwem kulturowym, stoicem i plazami, najlepiej niedaleko Czech.

* Najczesciej odwiedzajg: Stowacje, Polske, Niemcy i Austrie, a takze Wtochy, Chorwacje,
Francje i Grecje.

» Odlegtosc jest waznym parametrem, podobnie jak wiek — starsi klienci czesciej podrozujg
w poblize Czech.

-

Najrzadziej odwiedzane

* Najrzadziej odwiedzane sg kraje wschodnie (Biatorus) kraje battyckie (Estonia, totwa,
Litwa) oraz kraje pétnocne (Szwecja, Norwegia, Finlandia).
* Najmniej lubiane to panstwa Europy srodkowej (Rosja, Biatorus, srodkowe Batkany);
* Ponizsze czynniki najczesciej zniechecajg klientéw do rozwazenia danego panstwa jako
potencjalnego kierunku podrozy:

* odlegtos¢,

* brzydka pogoda,

* niska jakosc¢ ustug,

» wzgledy bezpieczenstwa/higieny,

* brak informacji na temat danego kierunku.
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Chec odwiedzenia wybranych
o krajow 1/2

rygmnek | opinia

A3. Czy rozwazasz odwiedzenie tych krajow w ciggu najblizszych 3 lat? N=1008

mzdecydowanie tak mraczej tak ani tak, ani nie Hraczej nie mzdecydowanie nie mtrudno powiedzie¢

Stowacja 11%

Wegry 23%

Polska 23%

Litwa 20%

Estonia 20%




Chec¢ odwiedzenia wybranych
< kl'aj(')W 2/2 arc

runek | opinia

A3. Czy rozwazasz odwiedzenie tych krajow w ciggu najblizszych 3 lat?

mzdecydowanie tak Eraczej tak ani tak ani nie Hraczej nie mzdecydowanie nie Emtrudno powiedzie¢

Odwiedzili,

0
n=793 10% A%

 Stowacja |

____________

Nie odwiedzili,

(0]
sy 17% 13%

Odwiedzili,

0,
N=623 22%

_____________

Nie odwiedzili,

0
n=385 2%

Odwiedzili,

0,
n=484 a2

___________

Nie odwiedzili,

(0)
n=524 23% 12%

5



Rekomendacja odwiedzenia krajow ﬂ

runek | opinia

A4. Kierujgc sie tylko swoim wyobrazeniem na temat ponizej wymienionych krajow, powiedz, w jakim stopniu bytby$ sktonny polecic¢
ich odwiedzenie swoim kolegom, znajomym. Postuz sie skalg od 0 do 10, gdzie 0 oznacza zdecydowanie nie polecitbym odwiedzin
tego kraju, a 10 — zdecydowanie polecitbym odwiedziny tego kraju? N=1008

=10 =9 =8 7 6 5 4 "3 m2 ml "0 NPS
1
Stowacja 11% 6% 4% +47
19
19
Wegry 18% 15% 12% 3% 5
0
Polska 17% 16% 20% 7% 31
: 5%
Estonia 11% 13% 30% 9% 61
4%
Litwa 10% 14% 31% 9% -65
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Rekomendacja odwiedzenia krajow ﬂ
2/2 arc

runek | opinia

A4. Kierujgc sie tylko swoim wyobrazeniem na temat ponizej wymienionych krajow, powiedz, w jakim stopniu bytby$ sktonny polecic¢
ich odwiedzenie swoim kolegom, znajomym. Postuz sie skalg od 0 do 10, gdzie 0 oznacza zdecydowanie nie polecitbym odwiedzin
tego kraju, a 10 — zdecydowanie polecitbym odwiedziny tego kraju?

m10 =9 =8 7 6 5 4 =3 m2 ml m0 NPS
. - 0
Odr‘]"ﬁg;'“’ 10% 5%3%]! +54
Stowacja |
(
Nie Od_WIedZI|I, 15% 8% 7% 4% o0
n=215 1
Odwiedzili, 1
n=484 11% 7% 2°I +16
. Wegry |
. . . 10
Nie Od_WIedZI|I, 18% 18% 16% 4% e
n=524 o
2%
Odwiedzili
) 0, 0, 0,
____________ n=623 17% 14% 15% 6% -18
. _Polska
Nie odwiedzili, 16% 18% 26% s

n=385




Okreslenia pasujace do Polski

arc

runek | opinia

W1. Ponizej znajdziesz kilka cech. Ocen kazde z nich pod wzgledem czy pasuje ono wg Ciebie do Polski, czy nie? N=1008

nowoczesna
L . podobna do krajow
petna energii zyciowej zachodniej Europy
30%
34% 2504
warta poznania  71% =t 73% posiada bogate dziedzictwo,
v 20% 229% historie

=fe=Po|ska

nieznana zdrowa, ekologiczna



Okreslenia pasujace do Stowacji

arc

runek | opinia

W4. Tym razem ocen ponizsze cechy pod wzgledem tego czy pasujg one do Stowacji, czy nie?

nowoczesna

podobna do krajéw

petna energii zyciowej zachodniej Europy

749, Posiada bogate dziedzictwo,

warta poznania historie

87%
== Po|ska, N=1008

=—4—Stowacja, n=227

nieznana zdrowa, ekologiczna
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Okreslenia pasujace do Wegier

arc

runek | opinia

W4. Tym razem ocen ponizsze cechy pod wzgledem tego czy pasujg one do Wegier, czy nie?

nowoczesna

podobna do krajéw

petna energii zyciowej zachodniej Europy

739% Pposiada bogate dziedzictwo,

warta poznania S
20% 22% historie

=== Po|ska, N=1008

=—Wegry, n=278

nieznana zdrowa, ekologiczna

62



Okreslenia pasujace do Estonii

arc
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W4. Tym razem ocen ponizsze cechy pod wzgledem tego czy pasujg one do Estonii, czy nie?

nowoczesna

podobna do krajéw

petna energii zyciowej zachodniej Europy

739% Pposiada bogate dziedzictwo,

warta poznania historie

=== Po|ska, N=1008

—¢—[Estonia, N=244

nieznana zdrowa, ekologiczna
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Okreslenia pasujace do Litwy

arc

runek | opinia

W4. Tym razem ocen ponizsze cechy pod wzgledem tego czy pasujg one do Litwy, czy nie?

nowoczesna

podobna do krajéw

petna energii zyciowej zachodniej Europy

71% 73%

warta poznania historie

57%

nieznana zdrowa, ekologiczna

posiada bogate dziedzictwo,

=== Po|ska, N=1008

=—4—Czechy, n=288
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Ocena Polski pod wzgledem czynnikow
Istotnych przy wyjazdach turystycznych Src

Do poprawy |

Bezpieczenstwo
Oceny wysokie () Przyroda
Catkowite koszt e o Atrakcje
1 Zakwaterowanie, a \?vv)\/’jlai dt?szy turystyczne
noclegi
|
Mozliwosé
.d ® dojazdu do kraju
Pogoda
O Srednia
‘0
8 Informacja
b turystyczna
o) ysty
e
v
Do pominiecia Mozliwosé
p——— @ porozumiewania
uchnia lokalna, sie
regionalna z mieszkancami
o
o | E
Oceny niskie Wydarzenia, 5
imprezy 8%
N=1008 iski _
Oceny niskie > Oceny wysokie

Ocena



Ocena Stowacji pod wzgledem czynnikow

Istotnych przy wyjazdach turystycznych

Oceny wysokie

A

O
‘N

Istotno

| Mocne
Bezpieczeristwo strony
[

Oceny niskie

n=227

Oceny niskie

Atrakcie @ o
Calkowite koszty turystyczne Przyroda
wyjazdu
o
Zakwaterowanie,
(] noclegi )
Pogoda Mozliwos¢
Srednia dojazdu do kraju
[ )
Informacja Mozliwos¢
turystyczna porozumiewania
sie
- : z mieszkancami
Do pominiecia
[
Wydarzenia, Kuchnia lokalna, @
imprezy )
© regionalna
o =
°
o
%)
> Oceny wysokie
Ocena
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Ocena Wegier pod wzgledem czynnikow
Istotnych przy wyjazdach turystycznych Src

lllllllllll

Bezpieczenstwo Atrakcje Mocne
Oceny wysokie ® Przyroda turystyczne
° ° strony
A Catkowite koszty
wyjazdu
P Zakwaterowanie,
noclegi
Do poprawy ® ®
Pogoda Mozliwos¢
O dojazdu do kraju Srednia
‘O
@) :
cC ® Informacja
-'6 turystyczna
ot
L)
Do pominiecia
Kuchnia lokalna,
regionalna
[
Wydarzenia, o
o ® imprezy 5
Oceny niskie g
n=278 Oceny niskie > Oceny wysokie
Ocena
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Ocena Estonii pod wzgledem czynnikow
Istotnych przy wyjazdach turystycznych Src

lllllllllll

Bezpieczenstwo Atrakcje
Oceny wysokie Calkowite kosst turystyczne
atkowite koszty
N wyjazdu @ @® Przyroda
Zakwaterowanie,
o noclegi
Do popra
Pogoda @ @ L
Mozliwosé
dojazdu do kraju
O Srednia
‘O
O Informacja
c turystyczna @
O
ot
L2
Mozliwosé
porozumiewania
® s Do pominiecia
z mieszkancami
[
PY Kuchnia lokalna, ©
L regionalna 5
Oceny niskie Wydarzenia, o
L imprezy P

n=244 Oceny niskie > Oceny wysokie
Ocena 68




Ocena Litwy pod wzgledem czynnikow
Istotnych przy wyjazdach turystycznych

lllllllllll

Bezpieczenstwo Atrakcje
Oceny wysokie ® turystyczne
[ [ )
A : Catkowite koszty Przyroda
Zakwna(';gg;viame, o o
[ _
() o Mozliwosé Do poprawy
Pogoda dojazdu do kraju
O Srednia
‘O
®) .
(- PS Informacja
"6 turystyczna
ot
L)
Do pominiecia
Mozliwos¢é
porozumiewania @
sie
z mieszkancami
Kuchnia lokalna,
® regionalna
Wydarzenia, ©
® imprezy 5
o
O

Oceny niskie

n=268

Oceny niskie

> Oceny wysokie

Ocena
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PREFERENCJE DOTYCZACE
WYJAZDOW




Preferencje dotyczace wyjazdow ;1

Podsumowanie arc

llllllllllll

* Najwazniejszym z badanych parametréw okazato sie towarzystwo innych
0s0b (27%). Dopiero na drugim miejscu znalazt sie kraj docelowy (21%).

* Najmniegj istotne dla respondentéw sg takie parametry jak rodzaj wyjazdu
(6% - pobyt w jednym miejscu czy wycieczka objazdowa) oraz jego dtugos¢
(13%).

« Optymalny wyjazd (maksymalizujgcy uzytecznos$¢) z punktu widzenia
badanych zaktadatby:

+ Krétki (1-4 dni) pobyt na Stowaciji,

« (Odpoczynek na tonie natury (nad wodg, w goérach, parkach
narodowych) potgczony z objazdem,

Wyjazd z partnerem/partnerka organizowany samodzielnie.

« Badani nie sg skionni odwiedzi¢ Polski, nie traktujg jej jak destynacji
turystycznej.
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Analiza conjoint - opis

ol

arc

runek | opinia

W celu zbadania preferencji turystéw zastosowano
analize conjoint (metoda petnych profili — full profile
conjoint) polegajgca na zaprezentowaniu
respondentom kart opisujgcych wyjazd w réznych
konfiguracjach:

* t3acznie zostato wygenerowanych 25 kart,

* Respondenci mieli za zadanie ocenic¢ kazdag
z kart pod katem jej atrakcyjnosci
(zastosowano skale od 1 do 100),

« W efekcie udato sie wyznaczy¢ waznosci
poszczegoblnych parametrow wytypowanych
do badania oraz uzytecznosci ich
poszczegolnych poziomow.

Przyktadowa karta oceniana
przez respondentow:

]
Wypoczynek dla zdrowia
Forma wypoczynku: I ’ i urody

(uzdrowiska, SPA)

e L s

Rodzaj wyjazdu: I ‘ Pobyt w jednym miejscu

Organizacja wyjazdu: I’ Czesciowo samodzielnie

Towarzystwo:

|» I
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Parametry i ich poziomy wiaczone ;1
do badania conjoint arc

runek | opinia

Kraj wyjazdu Forma wypoczynku Diugos¢ wyjazdu

Polska Odpoczynek na tonie natury (nad woda, 1-4 dni (np. weekend)
w gorach, parkach narodowych)
St i 5-8 dni
owacia Zwiedzanie miast, muzeéw, udziat
w imprezach kulturalnych lub S
Wegry sportowych 9 i wiecej dni

Wypoczynek dla zdrowia i urody
(uzdrowiska, SPA)

Rodzaj wyjazdu Organizacja wyjazdu Towarzystwo

Pobyt w jednym miejscu Samodzielnie Samodzielnie

Czesciowo samodzielnie Z partnerem/partnerka
Pobyt potagczony z objazdem

W sposéb zorganizowany Z grupg przyjaciot, znajomych

Wyjazd rodzinny z dzie¢mi
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Waznosc¢ badanych parametrow

llllllllllll

N=1008 Wskazania procentowe prezentujg udziat istotnosci poszczegdlnych parametrow w catkowitej wazno$ci.

I ROdzajWyjaZdu

Dtugosé wyjazdu
Organizacja wyjazdu

Forma wypoczynku

Kraj docelowy
Towarzystwo
74




Uzytecznosci cech 1/2

arc

runek | opinia

Kraj wyjazdu

Polska -4,33
Stowacja 4,42

Wegry -0,09

Forma wypoczynku

Odpoczynek na tonie natury 1,93

Zwiedzanie miast, muzedéw, udziat
w imprezach kulturalnych -2,58

Wypoczynek dla zdrowia i urody 0,65

Dlugos¢ wyjazdu

1-4 dni (np. weekend) 1,21
5-8 dni 0,70

9 dni i wigcej 191
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Uzytecznosci cech 2/2

arc

rynek | opinia

Pobyt w jednym miejscu -0.60

Rodzaj wyjazdu
Pobyt potaczony z objazdem

0,60

Samodzielnie 1,20
Organizacja wyjazdu

Czesciowo samodazielnie 0,54

W sposoéb zorganizowany -1,74

Samodzielnie -5,05

Towarzystwo

Z partnerem/partnerka 4,73

Z grupa przyjaciot/znajomych 2,34

Wyjazd rodzinny z dzieé¢mi -2,02



ANEKS 1
PROCES DECYZYJNY




Proces decyzyjny
Podsumowanie

llllllllllll

Cena okazuje sie kluczowym elementem w procesie podejmowania decyzji
0 wyjezdzie, coraz wazniejsze stajg sie znizki i oferty specjalne. Inne
istotne czynniki to: bezpieczenstwo, przyroda, atrakcje turystyczne,
catkowite koszty wyjazdu, noclegi, pogoda, mozliwos¢ dojazdu do celu.
Czescy turysci najbardziej cenig sobie zwiedzanie oraz aktywny
wypoczynek — sg nim bardziej zainteresowani niz wiekszos¢ nacji
w regionie. Respondenci przyznajg tez, ze w duzej mierze kieruje nimi cheé¢
odkrywania i poznawania nowych rzeczy.

Okoto potowa Czechdéw, planujgc diuzszy wyjazd czasami korzysta z ofert
biur podrézy, a czasami organizuje wyjazd samodzielnie, zas 37% w ogole
nie korzysta z oferty biur.

Wakacje organizowane na wlasng reke preferowane sg przez mtodszych
klientéw, cenigcych swobode w podejmowaniu decyzji i dziataniu, przygode
oraz aktywnos¢. Z pomocy biur podrézy korzystajg zwykle starsi
konsumenci zwracajgcy uwage raczej na komfort podrézowania, cene
| bezpieczenstwo.

Wiekszos¢ Czechow (80%) sama organizuje krétkie wyjazdy. Ich celem
najczesciej sg odwiedziny mieszkajgcych za granicg znajomych
lub krewnych.
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Cele wyjazdow

arc

runek | opinia

= Dla Czechdéw najpopularniejszym powodem wyjazdu jest wypoczynek — wyjazdy wakacyjne
i wypoczynkowe stanowig ponad 85% podrozy diuzszych i 70% podrézy krétszych.

= Odwiedziny mieszkajgcych za granicg znajomych lub krewnych sg kolejnym waznym celem
wyjazdow Czechow. Obejmujg one 30% wyjazdow krétszych oraz ok. 12% wyjazddw diuzszych.

= Obywatele Czescy w 2013 roku odbyli okoto 1,2 miIn podrézy stuzbowych, z czego 84%
stanowity podréze obejmujgce mniej niz 3 noclegi. Udziat dtugich podrézy stuzbowych w ogodle
wyjazdow wynosi zaledwie 3%.

Wyjazdy diugie

Wyjazdy krétkie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
% Turystyczne M Stuzbowe

Wyjazdy krétkie turystyczne

Wyjazdy dtugie turystyczne 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I Rekreacja B Wizyty u krewnych i znajomych  Inne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Czeskiego Urzedu Statystycznego, dane z lat 2011-2013
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Relaks: odpoczynek od
codziennych obowigzkdw,
szczegolnie dtuzsze
wakacje (morze, spa, itd.)

Odkrywanie nowych
rzeczy oraz eksploracja:
kultura, architektura,
nowa kuchnia, nowe
miejsca, sposob zycia

Rozrywka: korzystanie

z atrakciji turystycznych

w celach rozrywkowych
(np. Disneylandy, Tropical

Spedzanie czasu
Z partnerem,
przyjaciétmi: prezenty
urodzinowe, romantyczne

I zwyczaje innych ludzi,
osobowos¢ innych ludzi

weekendy itp.

W kolejnosci popularnosci

Wydarzenia: koncerty,
wydarzenia sportowe
(np. mecze, mistrzostwa)

k Islands, parki wodne) /

Zakupy, np. tansze lub
oryginalne ubrania,
tansze badz lokalne

| %

jedzenie,

arc

runek | opinia

Przygoda i sport:
wspinaczka, kajaki,
rowery itp.
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Motywy podrézowania ;1
Stowami respondentow arc

66

Lubimy z przyjaciétmi wspinaczke, wiec zwykle jezdzimy do miejsc, gdzie mozemy sie
wspinac. (kobieta, 26 lat)

Bardzo /ubie morze, relaks 1 nie [lubie przejmowac sie organizacjg wakacji.
(mezczyzna, 23 lata)

Byta promocja na bilety lotnicze, wiec pojechalismy do Paryza. (kobieta, 44 lata)

Zazwyczaj wybieram weekendy i dfuzsze wakacje latem nad morzem. (mezczyzna 54 lata)




Czynniki wyboru celu podrozy ﬂ
:Cell wedlug konsumentoéow 1/2 ar-c

llllllllllll

Finanse

N

Atrakcyjnosc¢ kierunku

(pogoda, morze, gory, mozliwosci
uprawiania sportu, zabytki historyczne,
dobre opinie, cos wyjatkowego i nowego) )

Odlegtos¢ od Czech,
mozliwosci dojazdu

A

Rekomendacje bliskich/
wiasne doswiadczenie

N

Jakos¢ obstugi,
zyczliwos¢ miejscowych

-,

Otoczenie przyjazne rodzinom z dzie¢mi

F




Czynniki wyboru celu podrozy ;1
wediug konsumentow 2/2 Src

llllllllllll

* Rézne zwyczaje miedzy grupami respondentéw: starsi klienci
sg hastawieni bardziej na komfort (wakacje zorganizowane, wygodna
podroz i zakwaterowanie, zdrowie i bezpieczenstwo), podczas gdy mtodsi
wybierajg indywidualnie dopasowany, bardziej aktywny wypoczynek,
odkrywanie i zwiedzanie nastawione na rozrywke.

* Roéznice miedzy krétkimi a dituzszymi podrézami: krotkie podréze
sg planowane bardziej spontanicznie i organizowane na wiasng reke,
podczas gdy diuzsze wyjazdy planowane sg z wyprzedzeniem, czesto
Zz pomocg biura podrézy.

* Roéznice miedzy podrézami organizowanymi przez biura podrézy
a innymi typami wyjazdéw: gdy turysci podrozujg indywidualnie,
sg bardziej zaangazowani w poszukiwanie informacji na temat wybranego
kierunku, zakwaterowania itd.; natomiast, gdy korzystajg
ze zorganizowanych wakacji, kierujg sie gtownie ceng i atrakcyjnoscig
kierunku (rekomendacje bliskich).

« Znizki i oferty specjalne petnig szczegolnie istotng role w procesie
podejmowania decyzji na temat podrozy.



> Czynniki wyboru celu podrézy ;1

Stowami respondentow anc

To byta oferta specjalna z portalu znizkowego. (kobieta, 46 lat)
Relaks i stonce, w petni zorganizowany wypoczynek w niskiej cenie. (mezczyzna, 27 lat)

Przyjaciel wybiera kierunek, lubi to i duzo wie na ten temat. (kobieta, 39 lat)
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Najwazniejsze czynniki istotne
! przy wyjazdach turystycznych

rygmnek | opinia

Z7. Ponizej prezentujemy liste czynnikdéw, ktére mogg by¢ wazne przy wyjazdach turystyczno-rekreacyjnych poza miejsce statego
zamieszkania. W jakim stopniu kazdy z tych elementow jest dla Ciebie wazny przy podejmowaniu decyzji o wyborze miejsca
wyjazdu. N=1008

®m Bardzo wazny ® Raczej wazny Ani niewazny, ani wazny = Raczej niewazny ® W ogéle nie wazny

1%

J— - AT
rere by oy s 12
krajobrazy itp.) 12% -
prrerere s s tre ey s, 12 L
p 120 4%l
. ) 1%
Catkowite koszty wyjazdu 15%
zawaterovarie,noces. [ Sl
0
rogor: [ G 2% el
Motwosé ojazas do ot v [ S o el
el atrake trystyornyon - S 7a. 27% - 12% §
tras/ atrakcji turystycznych Y
Mo eskancami e NN Ssoa 9 - 13% [
mieszkancami kraju 36%
e e | 28% 9 - 2% A
sportowe 37%
rransportioary. | AT a79% 2w



Potrzeby i oczekiwania klientow ;1
wedtug przedstawicieli biur e

llllllllllll

Czescy turysci sg dos¢ wrazliwi na aspekt
cenowy, ale oczekujg pewnego poziomu
ustug i wybierajg dodatkowe aktywnosci
podczas wypoczynku (rowery, wycieczki
cena itp.).

 Dodatkowe atrakcje mogg mie¢ forme
wycieczek fakultatywnych, darmowych

Czynniki brane pod uwage
przy wyborze celu podrozy

- N

" W

ratrakcyjnoééj degu_stacji Iokfalne’go j.ec_lzenia lub wina_ itp.

celu podrozy « Czesi oczekujg rowniez dobrego poziomu

. ) ustug — odpowiedniego hotelu, dogodnego
‘ transportu etc.

dodatkowe * Rodziny z dzieémi zwracajg uwage

atrakcje na dopasowanie oferty do potrzeb dzieci.

Oznacza to dostepnos¢ placu zabaw,

opieki nad dzieémi czy ptytkiego

jakosé ustugi wybrzeza.

« Od operatora turystycznego oczekuje sie
dobrej wiedzy na temat miejsc

oferta dia docelowych, ale takze zaproponowania

dzieci dodatkowych ustug.




Zrodta informacji o wyjazdach
turystycznych

rynek | opinia

Z5. Gdzie zazwyczaj szukasz informacji zwigzanych z nastepujgcymi wyjazdami turystycznymi? N=1008

w Internecie

82%

polecenie znajomych, przyjacioét

43%
49%

19%
w przewodnikach
19%

w prasie = Wyjazd na urlop

10%

m Krétki wyjazd (np. weekend)

4%

w telewizji
8%

W badaniu ilosciowym CAWI zastosowano nastepujacy podziat wyjazdéw turystycznych pod katem dtugosci: krotki wyjazd (np. weekend) oraz wyjazd na urlop.

87%
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Organizacja podrozy ﬂ

arc

runek | opinia

= Okoto potowa Czechdéw, planujgc dtuzszy wyjazd, organizuje wszystko na wiasng reke.
Druga poftowa podrézy odbywa sie jednak za posrednictwem biur podrézy i agencji turystycznych.

= 46% Czechdw korzysta z kompleksowych wyjazdow zorganizowanych. Udziat podrézy tego typu
w rynku rosnie powoli, ale systematycznie.

Sposob organizacji dtuzszych wyjazdow

48% 48% 50% = Indvwidualni
° 46% ° 6% 45% naywiduainie

B Wyjazd zorganizowany

B Transport lub hotel zapewniony
przez touroperatora

2013 2012 2011

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Czeskiego Urzedu Statystycznego



Najczestszy sposob organizacji
wyjazdow

rynek | opinia

Z6. W jaki sposob najczesciej organizujesz nastepujgce wyjazdy turystyczne? N=1008

Wyjazd na urlop

Krotki wyjazd (np.
weekend)

m Zazwyczaj samodzielnie, prawie nie korzystam z ofert biur podrézy

= Czasami korzystam z ofert biur podrézy, a czasami organizuje wyjazdy samodzielnie

B Zazwyczaj korzystam z ofert biur podrézy, prawie nie organizuje wyjazdéw samodzielnie

89
W badaniu ilosciowym CAWI zastosowano nastepujacy podziat wyjazdéw turystycznych pod kgtem dtugosci: krétki wyjazd (np. weekend) oraz wyjazd na urlop.



Podrozowanie z biurem podrozy ;1

lllllllllll

Z wypowiedzi konsumentoéw ustug turystycznych wynika, ze podrézowanie
z biurem podrozy preferowane jest zwykle przez starsze osoby, ktore
bardziej cenig sobie bardzie] relaks niz zwiedzanie; niektorzy klienci
korzystajg ze zorganizowanych wakacji tylko w zakresie taniego noclegu
badz transportu, ale sami organizujg sobie reszte wypoczynku. )

\—

Korzysci

+ Komfort: wszystko zatatwione jest przez « Z gory ustalony program wyjazdu

biuro (podréz, zakwaterowanie, trasa). * Brak poczucia przygody i wolnosci
» Cena: loty czarterowe, tanie podréze * Nie mozna wykorzystywac podrozy
autokarowe, znizki na zakwaterowanie, do zatrzymania sie w potencjalnie
oferty last minute. interesujgcych miejscach

+ Bezpieczenstwo: przewodnik zna jezyk  « Utrudniony kontakt z lokalng ludnos$cig
i lokalne zwyczaje; biura znajg otoczenie

na miejscu i mogg zapewnic klientom

unikalne doswiadczenia (wycieczki

do lokalnych atrakcji, okazyjne nabycie

lokalnych produktow itp.)
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Profile klientow najczesciej ;1
korzystajacych z biur podrézy S

llllllllllll

 Dla przedstawicieli biur podrozy podstawg wyroznienia profili klientow
okazat sie gtdbwny motyw podrézy:

Zwiedzaniem zainteresowane sg przede wszystkim osoby
doroste w wieku 35 lat i wiecej oraz osoby starsze. S3 to single
lub pary, czesto z mniejszych miejscowosci lub ze wsi.

Wypoczynkiem nad morzem w ciggu miesiecy letnich i w gérach

Zimg zainteresowane sg gtownie rodziny z dziecmi.

Rozwijaniu specyficznych, mniej popularnych zainteresowan
(np. gra w golfa) oddajg sie gtéwnie klienci bardziej zamozni.




korzystajacych z biur podroézy
5 o . , arc
Stowami respondentow

66

Najczesciej sg to rodziny z dzieCmi, jezdzgce na zorganizowane wakacje nad morze;
wycieczki krajoznawcze kupujg gtownie starsi klienci. (Polska w ofercie)

Mtodsi klienci najczesciej sami organizujg wyjazdy, sg bardziej pewni siebie, znajg jezyk
| sg przyzwyczajeni do podrozowania. (brak Polski w ofercie)

Czesi lubig popularne europejskie miasta takie jak: Paryz, Rzym, Wenecje, Londyn, Berlin.
(Polska w ofercie)

Klienci chcg sprobowac czego$ specjalnego, np. wzig¢ udziat w degustacji trufli i wina.
To musi by¢ cos, czego nigdzie indziej nie mozna zobaczyc¢. (brak Polski w ofercie)
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Zrodta informacji o touroperatorze
| jego ofercie

ol

arc

runek | opinia

Internet

Inne zrodta

Wazng grupg klientow sg Kklienci
lojalni, ponawiajgcy zakup.
Stanowig oni réwniez wazne zrédto
informacji dla swoich znajomych
I rodziny, rekomendujgc danego
touroperatora.

-

%

o

N

Klienci tourperatoréw czesto

zdobywajg wiedze na ich temat

Z roznych zrédet internetowych:

* marketing internetowy (banery
reklamowe, itp.),

* strony internetowe, gtéwnie

poprzez wyszukiwarke Google,
strony www biur podrézy.

%

Wsréd pozostatych zrédet
informacji o  touroperatorze
znalazlty sie katalogi,

ale tez filmy, reportaze, ksigzki

podréznicze czy przewodniki.

o

~

%
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b1 Zrédta informacji o touroperatorze ;1

| Jego ofercie

Stowami respondentow
Nasz marketing jest oparty na dobrych opiniach i rekomendacjach naszych lojalnych
klientow, nie reklamujemy sie juz w gazetach. (brak Polski w ofercie)

llllllllllll

Klienci przychodzg do biura, biorg katalog i wracajg, jak juz wybiorg oferte. (Polska
w ofercie)

ol



Samodzielne organizowanie
Cel podrozy ar-c

runek | opinia

~
Wedtug turystow, ktorzy wzieli udziat w badaniu jakosciowym, wakacje

organizowane na wtasng reke preferowane sg przez mitodszych Kklientow,
ktorzy lubig przygode i odkrywanie oraz chcg mie¢ realny wptyw
\na program zwiedzania i wybor interesujgcych ich trakcji turystycznych. y

*Swoboda: niezalezne planowanie podrozy, » Wyzszy koszt podrézy (brak znizek
organizacja podrozy wraz z przystankami wynikajgcych z podrézy w grupie).

i przerwami zgodnie z wtasnymi preferencjami » Bariera jezykowa.

i potrzebami; brak koniecznosci ustalania » Stres zwigzany z organizowaniem podrozy
szczegOtow z innymi podrozujgcymi. samemu i podrézowaniem w nieznane miejsca.
* Przygoda: niespodziewane doswiadczenia, = Czes$¢ respondentéw czuje sie komfortowo
kontakt z miejscowymi, omijanie tradycyjnych podczas podrozy pod opiekg doswiadczonego
i uczeszczanych szlakow i atrakcji turystycznych. touroperatora.

» Aktywnosé: aktywne odkrywanie nowych
miejsc, konkretne atrakcje, zgodne z profilem
zainteresowan, niezalezna organizacja tras

| zakwaterowania.



Samodzielne organizowanie podroézy ;1‘
- Stowami respondentow arc

lllllllllll

Mozna zatrzymac sie gdziekolwiek i kiedykolwiek sie chce. (kobieta, 26 lat)

Duzo taniej jest wyjechac na zorganizowane wakacje z biurem podrézy — oni majg te loty
czarterowe i znizki na zakwaterowanie. (mezczyzna 27 lat)

Batbym sie wyjechacC na wfasng reke gdzie$ daleko, gdyby cos ztego sie stafo, lepiej miec
do dyspozycji biuro, a nie ,nie moc sie dogadac” np. w Egipcie. (kobieta, 49 lat)

Lubie planowac i organizowac wszystko sama zanim wyjade — wygooglowac interesujgce
mnie rzeczy w poszczegolnych miejscach. (kobieta, 29 lat)
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Osoby decyzyjne

rygmnek | opinia

Z2. Kto zwykle decyduje o kierunku nastepujgcych wyjazdéw turystycznych? N=1008

Wyjazd na urlop

Krotki wyjazd (np.
weekend)

HJasam/a = Ja wspolnie z partnerem/ partnerka m Ktos inny

Z4. Kto zwykle decyduje o terminie nastepujgcych wyjazdéw turystycznych? N=1008.

Wyjazd na urlop

Kroétki wyjazd (np.
weekend)

mJasam/a = Ja wspdlnie z partnerem/ partnerka = Ktos inny 97
W badaniu ilosciowym CAWI zastosowano nastepujacy podziat wyjazdéw turystycznych pod kgtem dtugosci: krétki wyjazd (np. weekend) oraz wyjazd na urlop.



Branza turystyczna — zrzeszenia ﬂ

arc

runek | opinia

ACCKA (Asociace Ceskych Cestovnich Kancelafi a Agentur), gtéwna organizacja zrzeszajaca
czeskich touroperatorow, w 2014 r. liczyta ponad 240 cztonkow. Stowarzyszenie jest cztonkiem
European Travel Agents & Tour Operators Association (ECTAA).

Liczba cztonkéw ACCKA systematycznie rosnie. W 2010 r. organizacja liczyta 160 czionkéw.

Zrédto: http://www.accka.cz/
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ANEKS 2
ZWYCZAJE ZWIAZANE
Z PODROZOWANIEM




Zwyczaje zwigzane z podrézowaniem
Podsumowanie

ol

llllllllllll

W 2013 roku liczba wyjazdéw Czechdéw wyniosta 4,1 min. Ich podréze
do Europy stanowig okoto 90% wyjazdéw.

Czesi wyjezdzajg na urlop raz w roku, ale zdecydowanie czesciej
na krétszy wyjazd (raz na 2-3 miesigce).

Wsrod osob spedzajgcych urlop za granicg najpopularniejszymi europejskimi
kierunkami sg Chorwacja i Wtochy. Okoto 10% podrézy stanowig wyjazdy
poza Europe, najchetniej do nieodlegtych krajow pétnocnej Afryki oraz
Turcji, ktére przyciggajg klimatem i egzotykg. Odlegte destynacje nie lezg
w kregu zainteresowania Czechéw, chociaz prognozuje sie, ze mogg zyskac
na popularnosci dzieki dziataniom linii lotniczych, takimi jak obnizki cen
biletow czy kampanie promocyjne.

W przypadku krotkich wyjazdow (do 4 dni) Czesi w zdecydowane] wiekszosci
decydujg sie na pobyt w kraju. Jesli wyjezdzajg za granice — zwykle jest to
Stowacja |ub europejskie miasta (Paryz, Londyn, Rzym, Wenecja
| Wieden). W tym czasie turysci nastawiajg sie na zwiedzanie, uprawianie
sportu, doswiadczanie kultury, dokonanie zakupow. To, co wtedy przycigga,
to tani i wygodny transport (lotniczny, naziemny), popularno$s¢ docelowych
miast, dodatkowe atrakcje.
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Urlop

arc

runek | opinia

= Obywatele Unii Europejskiej majg zagwarantowanych co najmniej 20 dni ptatnego urlopu
rocznie. Zgodnie z badaniami European Industrial Relations Observatory srednia dtugos¢ urlopu
w Czechach w 2011 r. wyniosta 25 dni, co jest wynikiem nizszym od Sredniej unijnej, wynoszgcej
26,7 dni.

= Zgodnie z przepisami, Czesi majg rocznie prawo do 4 tygodni ptatnego urlopu w ciggu catego
roku. Dla niektorych grup zawodowych (np. nauczycieli) okres ten jest jednak dtuzszy.

30

23
21

Dni urlopu w wybranych krajach UE
R R R R R NNNNN

O N P OOOOONDOOODWONDdD O ®
I
(02]

- I
&

N
I
N
R
N

N
D

0%
()
%
C
%
%
0;9
Q
C
%
.
O/Q
%
9&9
®oo .
®

Zrédio: http://www.eurofound.europa.eu, https://ec.europa.eu
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-
Swieta

arc

runek | opinia

= Republika Czeska gwarantuje swoim obywatelom 12 dni swiat — sg to Swieta katolickie

i panstwowe. Srednia europejska wynosi 12,6 dni.

= Zracji dwéch swigt panstwowych, dzien po dniu, na poczatku czerwca, okres ten jest potencjalnie
atrakcyjny dla touroperatorow mogacych oferowac krétkie wycieczki, pozwalajgce wykorzystac

dhugi weekend.

IS T S

1 stycznia
Swieto ruchome
1 maja
8 maja
5 czerwca
6 czerwca
28 wrzesnia
28 pazdziernika
17 listopada
24 grudnia
25 grudnia

26 grudnia

Nowy Rok / Den obnovy samostatného ¢eského statu

Poniedziatek Wielkanocny
Swieto Pracy
Dzien Zwyciestwa
Swieto Cyryla i Metodego
Dzien Spalenia Mistrza Jana Husa
Dzien Czeskiej Panstwowosci
Dzien Powstania Niepodlegtej Czechostowacji
Dzien Walki za Wolnos¢ i Demokracje
Wigilia Bozego Narodzenia
1. dzien Swigt Bozego Narodzenia

2. dzien Swigt Bozego Narodzenia

Zrédto: http://portal.gov.cz/app/zakony
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Wakacje | ferie szkolne

arc

runek | opinia

:

Rozpoczecie roku szkolnego 1.09
Ferie jesienne 27-29.10
Przerwa swigteczna 22.12-2.01
Zakonczenie pierwszego semestru 29.01
Przerwa miedzysemestralna 30.01
Ferie zimowe 2.02-15.03*
Ferie wielkanocne 2-3.04**
Zakonczenie roku szkolnego 30.06

*Trwajg tydzien; terminy roézne w zaleznosci od regionu.
(6 termindw), w kazdym z nich ferie majag okregi szkolne z réznych
czedci kraju. Uczniowie z Pragi wyjezdzajg na ferie w dwoch
turach.

**Czwartek i pigtek. Dniem wolnym jest réwniez Poniedziatek
Wielkanocny ,bedacy swietem panstwowym.

ZAKLADNI
SKOLA
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Zrédto: http://www.msmt.cz/ministerstvo/organizace-skolniho-roku-2013-2014



Preferowane formy wypoczynku

arc

runek | opinia

Relaks na wybrzezu

» Czesi wyjezdzajg z biurem podrézy do Chorwacji, Wioch, Greciji, Egiptu czy Turciji.
» Czynniki wptywajgce na decyzje: cena podrézy i zakwaterowania, pogoda, obstuga
na miejscu.

Weekend w miescie

» Paryz, Londyn, euroweekend, oferty specjalne z portali znizkowych i tanie loty last minute;
cel — odwiedzanie znanych zabytkéw kultury, zakupy i rozrywka.

» Czynniki wptywajgce na decyzje: cena podrdzy i zakwaterowania, atrakcyjnos¢ kierunku.

» Krotkie wycieczki organizowane gtdéwnie na wiasng reke; cel — wedréwki, sporty (narty,
wspinaczka, itp.) odwiedzanie bliskich, wydarzenia, atrakcje turystyczne i zabytki (np. zamki,
ciekawa architektura).

Dalekie podroze

» Bardziej odlegte miejsca w Europie, kierunki poza Europg: zaréwno z biurem podrozy,
jak i na wiasng reke, by poznawac kulture, ludzi, nature a takze, aby sie zrelaksowac.

« Czynniki wptywajgce na decyzje: budzet, atrakcyjnosc¢ kierunku, rekomendacje znajomych,
wzgledy bezpieczenstwa.
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Preferowane formy wypoczynku ;1
Stowami respondentow arc

lllllllllll

Lubie odpoczynek nad morzem, znamy takie miejsce we Wioszech — piekne plaze, stare
wtoskie miasto. (kobieta, 49 lat)

Kupitem wycieczke do Paryza dla mnie i mojej dziewczyny, bilet powrotny kosztowat tylko
900 CZK [ok. 135 PLN]. (mezczyzna, 27 lat)

PojechaliSmy do Austrii na wspinaczke niedaleko Salzburga, w piekne strony,
ktore znamy z polecenia z Internetu. (kobieta, 26 lat)

Bytem w Meksyku, mozna tam wypozyczy¢ samochod i zwiedzac miejsca, ktoére znam
z ksigzek lub opowiesci znajomych. (kobieta, 59 lat)
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Najbardzie) preferowane formy
@ wypoczynku turystow =T =

Z8. Jakie formy wypoczynku podczas wyjazdow turystycznych najbardziej lubisz? N=1008

mZdecydowanie lubie = Raczej lubie Ani nie lubie ani lubie = Raczej nie lubie m Zdecydowanie nie lubie

Zwiedzanie miast, zabytkoéw, 0

Wypoczynek aktywny
(wedréwki, rower, kajaki, itp.)

Wypoczynek mniej aktywny (np.

9 0
plazowanie, spacery, itp.) 21% 2

Wypoczynek w uzdrowisku,

SPA 22%

Udziat w imprezach

0
kulturalnych lub sportowych 37%
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Czestotliwosc¢ wyjazdow
turystycznych ar-c

rynek | opinia

Z1. Jak czesto wyjezdzasz na nastepujgce wyjazdy turystyczne: 1. Wyjazd na urlop, 2. Krotki wyjazd (np. na weekend)? N=1008

Wyjazd na urlop 25%

Kroétki wyjazd (np.

weekend) 2

4% R4

mCo najmniej raz w miesigcu  ®Raz na 2-3 miesiace Raz na 4-6 miesigcy ®Raz na 7-9 miesigcy ®Raz na 10-12 miesigcy B Rzadziej
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W badaniu ilosciowym CAWI zastosowano nastepujacy podziat wyjazdéw turystycznych pod katem dtugosci: krotki wyjazd (np. weekend) oraz wyjazd na urlop.



Wyjazdy krajowe czy zagraniczne?

rygmnek | opinia

Z3. Czy wyjazdy te sg najczesciej krajowe czy zagraniczne? N=1008

Wyjazd na urlop

Kroétki wyjazd (np.
weekend)

m Najczesciej zagraniczne = Najczesciej krajowe BW réwnym stopniu zagraniczne i krajowe
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W badaniu ilosciowym CAWI zastosowano nastepujacy podziat wyjazdéw turystycznych pod kgtem dtugosci: krétki wyjazd (np. weekend) oraz wyjazd na urlop.



Liczba wyjazdéw zagranicznych ;1

arc

runek | opinia

= W latach 2011-2013 w podrézach dtugich (powyzej 4 nocy) tendencja pod wzgledem liczby
wyjazddéw zagranicznych Czechdéw byta niestabilna — w roku 2013 spadta ponizej poziomu z roku
2011. W roku 2012 zanotowano wzrost liczby podrézy w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

= W podrézach krétkich, do 4 nocy, widoczny jest niewielki, ale systematyczny wzrost liczby
podrozy.

Dane w tysigcach 2011~ 2012 2013
4 i wiecej nocy 4252 4368 4193
Do 4 nocy 1026 1051 1111

*W zwigzku ze znaczgcg zmiang metodologii badania przez Czeski Gtéwny Urzad Statystyczny, wyniki sprzed 2011 r.
nie sg poréwnywalne z wynikami z lat pdzniejszych.

Zrédto: Czeski Urzad Statystyczny 109



Wydatki na wyjazdy zagraniczne ﬂ

arc

runek | opinia

Wydatki Czechow na wyjazdy zagraniczne powoli, ale systematycznie rosng. Najbardziej jest
to widoczne w segmencie podrozy diuzszych (4 i wiecej nocy), gdzie Srednie wydatki wzrosty
o0 500 CZK na podréz oraz w segmencie podrozy stuzbowych, gdzie réznica w $rednich
wydatkach na catg podroz pomiedzy 2011 a 2012 rokiem wynosi 3208 CZK. Wydatki na krotsze
podréze zagraniczne rosng zdecydowanie wolniej (wzrost sredniego wydatku na dzien podrézy
z 1239 CZK do 1264 CZK).

Czesi sg turystami, ktérzy wydajg w Polsce najmniej sposrod wszystkich turystéw zagranicznych.
Srednie wydatki na osobe wynoszg zaledwie 135 USD na caly wyjazd,
przy s$redniej wazonej dla wszystkich krajbw wynoszgcej 401 USD. Wpynika
to najprawdopodobniej z faktu, ze Czesi ze wzgledu na bezposrednie sgsiedztwo, przyjezdzajg
do Polski na krotko.

WYDATKI

SREDNIE WYDATKI SREDNIE WYDATKI
NA DLUZSZY WYJAZD NA DZIEN NA DLUZSZYM
ZAGRANICZNY WYJEZDZIE ZAGRANICZNYM

11352 CZK 1238 CZK

11755 CZK 1264 CZK

Zrédto: Czeski Urzad Statystyczny, raport , Turystyka zagraniczna” 2013
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Kategorie podrozy ﬂ

arc

runek | opinia

Kategorie podrézy wyrdznione przez pracownikdéw biur podrozy ze wzgledu
na czas trwania:

Krotkie pobyty

« Zazwyczaj odbywane w czasie weekendow lub tzw. dlugich weekendow,
» Ukierunkowane na rozrywke lub sport,
* Majg na celu gtdbwnie europejskie miasta.

Pobyty sredniej dtugosci

* Planowane na 7 nocy plus dojazd, ewentualnie 10 nocy w przypadku
krajow bardziej odlegtych,

» Czesto zlokalizowane nad morzem, blisko Czech: Wtochy, Chorwacja,
Grecja lub dalsze: Hiszpania, Turcja.

Dtugie pobyty

 Trwajgce 3 tygodnie lub dtuzej,
» Majgce za cel podrozy kraje pozaeuropejskie.
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Dtugosc¢ wyjazdow zagranicznych ;‘

lllllllllll

= Diugos$é podrézy obejmujgcych 4 i wiecej noclegdw wykazuje niewielkg, ale systematyczng
tendencje wzrostowg, o okoto 2% rocznie.

= Diugosé podrézy krétkich oraz podrézy stuzbowych podlega niewielkim wahaniom, oscylujgcym
miedzy dwoma a trzema dniami w wypadku podrézy krétkich oraz czterema w przypadku podrozy

stuzbowych.
4 i wiecej nocy 8,2 dnia 8,3 dnia 8,4 dnia
Do 4 nocy 2,3 dnia 2,2 dnia 2,4 dnia
Podréz stuzbowa 3,9 dnia 4,2 dnia 3,9 dnia

1 ]

7 4-8 nocy
Podréze dtugie — czas
trwania = 815 nocy
B powyzej 15
nocy
112

Zrodto: http://www.czso.cz



ZwWyczaje zwiazane z dtugimi
wyjazdami

Dtugie podréze to wedle badanych konsumentow ustug turystycznych
okoto 10-dniowe wyjazdy.
W czasie takiego wyjazdu Czesi pragng przede wszystkim odpoczagc
w miejscu, ktore sprzyja relaksowi (stoneczny klimat, morze). Mile
widziane sg rowniez elementy egzotyczne (dotyczgce jedzenia
lub kultury).

Respondenci najchetniej wybierajg nastepujgce miejsca wypoczynku:

« Chorwacja — bardzo popularna wsrod czeskich turystow — oferuje
najblizsze wybrzeze w gorgcym klimacie;

«  Wilochy rowniez cieszg sie duzg popularnoscig, a ich zaletami
sg bliskos¢ geograficzna i wysoka jakosc obstugi;

 Turcja jest postrzegana jako egzotyczny kraj oferujgcy zaréwno
wypoczynek nad morzem, jak i inne aktywnosci takie jak zwiedzanie,
zakupy, jedzenie w lokalnych punktach gastronomicznych;

« Pélnocna Afryka (Egipt, Tunezja) posiada szerokg oferte
zorganizowanych wakacji w stosunkowo niskich cenach. Turystow
przycigga tam atrakcyjne wybrzeze i egzotyka.

W przypadku omowionych dtugich podrozy klienci wybierajg wycieczki
zorganizowane przez biura podrozy, ktorych koszt jest znacznie nizszy niz
w przypadku samodzielnego wyjazdu.
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Zwyczaje zwigzane z krotkimi ;1
Wyj azdami arc

llllllllllll

« Jak wynika z wywiadow grupowych z turystami, krotkie wyjazdy trwajgce
okoto dwdch, trzech dni gtdbwnie organizowane sg w czasie weekendu.
Czesi w ciggu roku odbywajg kilka takich wycieczek, ale ich czestotliwos¢
rozni sie w poszczegolnych latach. Czesto sg to wycieczki w okazyjnych
cenach.

« Turysci organizujgcy krotkie wyjazdy stawiajg sobie za cel.

* zwiedzanie,

* uprawianie sportu,

« doswiadczanie kultury,
* dokonywanie zakupow.

« Jako cel krotkich wycieczek respondenci wybierajg te miejsca, ktore sg im
w pewien sposob znane i o ktérych posiadajg pewne informacje, chocby
z ksigzek, filmow czy opowiesci znajomych.

« Czesto krotkie wycieczki majg charakter krajowy. Czesi wyjezdzajg
do miejsc wartych odwiedzenia ze wzgledu na walory przyrodnicze, badz
kulturowe. Wybierajgc inny europejski kierunek na krotkg wycieczke,
konsumenci ustug turystycznych najczesciej decydujg sie na Paryz,
Londyn, Rzym, Wenecje lub miasta w Austrii i Stowaciji.
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> Zwyczaje zwigzane z wyjazdami ;1

Stowami respondentow anc

66

Czesi jezdzg gtownie do Chorwacji. To piekne wybrzeze. (kobieta, 53 lata)

Bylismy w Turcji z biurem podrézy. Wyjazd w rozsgdnej cenie, czyste miejsce, fadna
pogoda, znajomi takZze majg dobre doswiadczenia stamtgd. (mezczyzna, 54 lata)

Wyjazdy do Egiptu sg dosyc tanie. (mezczyzna, 48 lat)
Kocham Wrtochy, ich klimatyczne miasta, mitych ludzi. (kobieta, 46 lat)
Bytem w Londynie, Zeby odwiedzi¢ znajomg i pojs¢ tam na zakupy. (mezczyzna, 29 lat)

Bytam w Wenecji, ale tam jest tyle do obejrzenia, musze tam jechacC jeszcze raz.

(kobieta, 46 lat)
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Pojechalismy z przyjaciotmi do Liberca na narty. (kobieta, 59 lat)

Paryz jest stawnym miastem. (mezczyzna, 45 lat)



Miejsca wyjazdoéw zagranicznych ﬂ
Europa Src

lllllllllll

Podréze do Europy stanowig okoto 90% dtuzszych podrézy obywateli Czech, przy czym tendencja ta
od 2011 r. nie ulega znaczgcym wahaniom. Najpopularniejszg europejskg destynacjg jest Chorwacja,
do ktérej w 2013 r. odbyto sie 19% wszystkich podrézy zagranicznych.

Podréze powyzej 4 nocy (w tysigcach)

2011 4 252 3 826 318
2012 4 369 3 849 806 549 583 314 279
2013 4193 3792 797 526 496 339 339

Podréze do 4 nocy (w tysigcach)

I I Y T

2011
2012 443 200 140
2013 453 238 116

Zrédto: Czeski Urzad Statystyczny 116



Miejsca wyjazdoéw zagranicznych ;1
Podroze pozaeuropejskie 1/2 arc

Okoto 10% podrézy Czechow stanowig wyjazdy poza Europe. Najpopularniejszymi krajami sg
od wielu lat: Egipt, Tunezja i Turcja, jednak popularnos¢ pierwszej z wymienionych destynacji w 2013
roku, ze wzgledu na niestabilng sytuacje polityczng, spadta. Sredni pobyt w tych krajach obejmuje
okoto 8 noclegow.

Podréze powyzej 4 nocy (w tysiacach)

5 : Ameryki )
427 292 75 59

2011

2012 520 356 114 50 o —

2013 401 263 99 38

I Y I T B
2011 171 208 b.d.
2012 202 238 81 @ ..

2013 280 122 115

—

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Czeskiego Urzedu Statystycznego 117



Miejsca wyjazdoéw zagranicznych ﬂ
Podroze pozaeuropejskie 2/2 arc

lllllllllll

= Obecnie podroze long-haul sg w$érdéd Czechéw mato popularne. Preferujg oni destynacje
potozone w niedalekiej odlegtosci od kraju zamieszkania — Niemcy, Chorwacje i Turcje. Bliskosé
geograficzna jest w tym wypadku potencjalnym atutem Polski.

= Préby promocji Bangkoku lub Kolombo zakonczyty sie niepowodzeniem. Mimo to, przewiduje sie,
ze dalsze kierunki mogg zyskiwaé na popularnosci dzieki obnizkom cen biletéw oraz kampaniom
promocyjnym linii lotniczych.

Mata popularnos¢ dalekich podrozy

4

Samochadd jako najpopularniejszy
Srodek transportu

Preferowane podréze do mato
odlegtych destynacji
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Zrédto: Raport Flash Eurobarometer, European Attitude Towards Tourism, 2012, raport Outbound tourism from emerging Eastern EU Countries



Sposob podrézowania ﬂ

lllllllllll

= Najczedciej wykorzystywanym przez Czechow podczas podrézy zagranicznych sSrodkiem
transportu sg prywatne samochody osobowe i motocykle. W ten sposéb odbyto okoto 45%
diuzszych podrézy zagranicznych w 2013 roku.

= Drugim pod wzgledem popularno$ci sposobem transportu jest samolot, z ktérego w 2013 roku
skorzystato ok. 38% podroznych.

= Ze wzgledu na rozwdj innych form transportu systematycznie spada zainteresowanie przewozami
autokarowymi. W 2011 roku skorzystato z nich ok. 16,5% turystéw, podczas gdy w 2012 roku byto
to 15,7%, a w 2013 roku — 14,2% podréznych.

Srodki transportu w podrézach zagranicznych - dane w tysigcach

-

2011 1912 1494
2012 1 858 1663 685 163
2013 1 904 1 587 598 104

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Czeskiego Urzedu Statystycznego
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Noclegl ﬂ

arc

runek | opinia

= Czesi, zarbwno podczas dtugich jak i krotkich wyjazdéw zagranicznych, najczesciej nocujg
w hotelach. Te forme noclegu wybiera odpowiednio 64 i 43% turystéw.

= Podczas krotkich wyjazdéw Czesi czesto nocujg u przyjaciot i krewnych, co tgczy sie z faktem,
ze drugim pod wzgledem popularnosci celem krétkich wjazddéw jest podtrzymanie wiezi
rodzinnych lub spotkanie sie z przyjaciétmi.

Rodzaje zakwaterowania podczas wyjazdéw zagranicznychw 2013 r.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wyijazdy dtugie

Woyjazdy krotkie

W Hotel M U przyjacidt lub krewnych Inne zbiorowe ™ Inne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Czeskiego Urzedu Statystycznego 120



Prognozy i trendy zwigzane ;‘
z podrézowaniem -l

rynek | opinia

= Czesi sg turystami o nastawieniu raczej konserwatywnym: preferujg bowiem tradycyjne wyjazdy,
ktéorych gtownymi atrakcjami sg morze i plaza oraz wycieczki objazdowe. W niedalekie]
przysztosci przewiduje sie jednak wzrost zainteresowania innymi formami turystyki.

= Jednoczes$nie Czesi sg bardziej zainteresowani aktywnym wypoczynkiem niz wiekszos¢ nacji
w regionie, zatem ustugi spa & wellness nie sg w stanie ich przyciagnac.

= Pomimo narastajgcego trendu samodzielnego planowania wyjazdéw, widoczny jest powolny,
cho¢ systematyczny wzrost popularnosci wypoczynku zorganizowanego. Wakacje tego typu
umozliwiajg Czechom lepsze skalkulowanie wydatkow.

Tradycyjne Aktywny Wyjazdy

wyjazdy wypoczynek zorganizowane
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Zrédio: Raport Flash Eurobarometer, European Attitude Towards Tourism, 2012, Raport: Outbound tourism from emerging Eastern EU Countries



ANEKS 3
POLACY W CZECHACH
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Polonia
Liczby arc

= Podczas spisu powszechnego w 2011 r. narodowos¢ polskg zadeklarowato 39 tys. obywateli
Czech, natomiast okoto 3 tys. zadeklarowato narodowosc¢ polskg i czeskg. 18 242 osob posiada
polskie obywatelstwo, co stanowi 4% ogotu cudzoziemcoéw w Czechach.

= Liczba obywateli deklarujgcych narodowos¢ polskg systematycznie sie zmniejsza (o okoto 10 tys.
co 10 lat). Polacy zamieszkujg gtownie obszar historycznego Zaolzia, potozony w Kkraju
(wojewodztwie) morawsko-slgskim.

= Mniejszos¢ polska jest pigtga pod wzgledem liczebnosci mniejszosciag narodowg w Republice

Czeskiej. Od Polonii wieksze sg mniejszosci: ukrainska, stowacka, wiethamska i rosyjska.
]

Osoby deklarujace
Rok e
narodowos¢ polska w tys.

1950 70 816
1961 66 540
1970 64 074
1980 66 123
1991 59 383
2001 51 968
2011 39 269

Zrédto: Raport Ministerstwa Spraw Zagranicznych o sytuacji Polonii i Polakdw za granicg — 2012, Czeski Urzad Statystyczny 123



R :
Polonia ﬂ
Miejsce zamieszkania anrc

= Najwiecej oséb narodowosci polskiej zamieszkuje kraj morawsko-slgski, ktéry obejmuje ziemie
historycznego Zaolzia.

= Gming z najwyzszym odsetkiem Polakow w Republice Czeskiej jest gmina Hradek (Grodek).
W 2001 r. narodowos¢ polskg zadeklarowato 43% jej mieszkancow.

= Zgodnie ze spisem z 2011 r. w Pradze mieszka 1641 oséb narodowosci polskiej.

Regiony zamieszkate
przez mniejszosc
polska

Kraj morawsko-slgski na mapie
Czech

124

Zrédto: Raport Ministerstwa Spraw Zagranicznych o sytuacji Polonii i Polakdw za granicg — 2012, Czeski Urzad Statystyczny



Polonia | ﬂ

Stowarzyszenia arc

runek | opinia

= Najwiekszg organizacjg polskg w Czechach jest Polski Zwigzek Kulturalno-O$wiatowy (PZKO),
bedacy jednoczesnie jedyng legalng organizacjg polskg dziatajgcg w okresie komunizmu, liczgcy
okoto 14 tys. cztonkow. Dziatalnos¢ zwigzku obejmuje m.in. prowadzenie zespotéw
folklorystycznych, teatralnych i wokalnych. W jego ramach dziatajg 84 kota i 40 doméw PZKO.

= 31 innych organizacji polskich zrzesza utworzony w 1993 r. Kongres Polakéw w Republice
Czeskiej. Kongres reprezentuje Polonie, wysytajgc delegatdow na spotkania Rady ds. Mniejszosci
przy Rzadzie Republiki Czeskiej. Organizuje wydarzenia kulturalne oraz dokumentuje losy
I aktywnos¢ Polakow na Zaolziu.

= Poza Zaolziem stowarzyszenia polskie dziatajg m.in. w Pradze. Sposréd nich wymieni¢ mozna
Klub Polski i Stowarzyszenie TramPOlina. W Pradze dziata réwniez polskie duszpasterstwo
rzymskokatolickie, ukierunkowane gtownie na dziatalnos¢ wsrod emigrantow z Polski, bgdz
Polakéw czasowo przebywajgcych w Czechach.

CELE STOWARZYSZEN

Edukacja dzieci Organizacja imprez Promocja kultury Reprezentowanie
| mtodziezy polskie; kulturalnych polskiej mniejszosci
| sportowych w kontaktach

e & W

Zrédto:Raport Ministerstwa Spraw Zagranicznych o sytuaciji Polonii i Polakéw za granicg — 2012. 125



Polonia ﬂ

Sytuacja arc

runek | opinia

Od 2000 r. w 31 miejscowosciach, w ktérych mniejszoS¢ polska stanowi 10% populacii,
realizowana jest zasada dwujezycznosci. Przejawia sie to m.in. w stosowaniu dwujezycznych
tablic z nazwami miejscowosci, ulic, urzedow, i stacji kolejowych.

Mniejszos¢ polska, jako jedyna mniejszos¢ narodowa w Republice Czeskiej, posiada rozwinietg
sie¢ szkolnictwa podstawowego. Szkoty z wyktadowym jezykiem polskim wyrdzniajg sie nizszym,
w stosunku do szkét czeskich, minimalnym limitem ucznidw, od ktérego mozna utworzyc¢ klase.
Samorzady dotujg utrzymanie edukacji w jezyku polskim w 24 szkotach podstawowych i kilku
placowkach wyzszego stopnia. Ukazuje sie rowniez prasa polska: ,Gtos Ludu” (3 razy
w tygodniu), ,Zwrot” (miesiecznik) oraz ,Ogniwo” i ,Jutrzenka” (czasopisma dla dzieci).

Polacy sg reprezentowani w Gminnych Komitetach ds. Mniejszosci Narodowych oraz okregowym
Komitecie ds. Mniejszosci Narodowych w Ostrawie (4 przedstawicieli).

(Trzym

Dwujezyczna tablica na przystanku kolejowym Trzyniec Centrum

Zrédto: Raport Ministerstwa Spraw Zagranicznych o sytuacji Polonii i Polakéw za granicg — 2012.
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ANEKS 4
POLACZENIA LOTNICZE
| KOLEJOWE Z POLSKA




Potaczenia lotnicze ;1

arc

runek | opinia

Transport lotniczy miedzy Polskg a Czechami w dni powszednie stanowi 7 bezposrednich
potgczen miedzy warszawskim lotniskiem Chopina a praskim lotniskiem im. Vaclava Havla.
Cztery potgczenia realizuje PLL LOT, a trzy — czeski przewoznik Czech Airlines (CSA).

W soboty i niedziele podrézni majg do dyspozycji po 4 potgczenia (2 — PLL LOT i 2 — CSA).

Zrédto: www.loter.pl, www.lot.pl
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ransport kolejowy ;1

arc

runek | opinia

= Transport kolejowy miedzy Polskg a Czechami obejmuje:

= Miedzynarodowe pociagi pospieszne ,Chopin” (Praga-Warszawa) i ,Silesia” (Praga-
Krakow) oraz ,Vitava” (Moskwa-Praga/Wiedenh przez Terespol, Katowice) oraz mozliwos¢
dojazdu do Pragi, Otomunca, Pardubic.

= Pociggi EC ,Polonia”, ,Sobieski’ i ,Varsovia” umozliwiajgce dojazd m.in. do Ostrawy
i Brzectawia.

= Lokalne pociggi osobowe ze Szklarskiej Poreby do Harrachova, z Jeleniej Gory
do Trutnova przez Lubawke oraz przez byte przejscie graniczne Miedzylesie-Lichkov.

= Czeskie pociggi Krnov-Jesenik przejezdzajg tranzytem przez polskie Gtuchotazy (dostepne
dla polskich podréznych).

[ Par
L N

ME===E potaczenie lokalne

potaczenie
- dalekobiezne

Brzectaw 129

Zrédto: rozklad.plk-sa.pl, www.cd.cz



ANEKS 5 ,
KONSUMPCJA MEDIOW
W CZECHACH




elewizja ;1

arc

runek | opinia

= Najczesciej ogladanym przez Czechdéw programem jest program
informacyjny Televizni noviny emitowany w stacji Nova o godzinie
19:30. W zestawieniu 50 programow telewizyjnych, ktére w 2013 roku
zgromadzity przed telewizorami najwiekszg publicznos¢, emisje tego
programu znalazty sie 40 razy, za kazdym razem gromadzgc przed
telewizorami ponad 22% telewidzow. Drugim programem pod
wzgledem popularnoséci byt serial Ordinace v ruZové zahradé
(pol. Klinika zycia), emitowany rowniez w TV Nova. W zestawieniu 50
najpopularniejszych emisji odcinki tego serialu znalazty sie 8 razy.

= Najpopularniejsze kanaty telewizyjne to: Nova, CT1, Prima, CT24,
TV Barrandov, Nova Cinema.

N

Nova 24%
CT1 17%
Prima 15%
CT24 6%
TV Barrandov 4%
Nova Cinema 4%

Zrodio: ato.cz 131



= W Czechach dziata 9 ogdlnokrajowych stacji radiowych, z ktérych 4 wchodzg w sktad radia
publicznego (Cesky rozhlas) oraz kilkadziesiat stacji regionalnych.

= 85% Czechoéw w wieku powyzej 12 lat stucha radia. W ciggu dnia poswiecajg oni na to srednio
okoto 4,5 godziny, najczesciej rano i wczesnym popotudniem.

= Najpopularniejsze w Czechach stacje radiowe to: Radio Impuls, Frekvence 1, Evropa 2
i CRo Radiozurnal. Sposrdd stacji regionalnych najpopularniejsze jest praskie Radio Blanik.

J w tysigcach*
Radio Impuls 2165
Raaaadio

Evropa 2 1802

Frekvence 1 1723 e

E VR OPA z CRo Radiozurnal 1464 Se. - LI
/’ - Radiozurnal
Radio Blanik 1253 & CESKY ROZHLAS 1

*Dane dla 7 dni w okresie 1.4-30.9 2013 r.

Frekvence

Zrédta: http://www.procradio.cz/,

Radio ﬂ

arc

rynek | opinia
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Prasa

arc
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= W 2012 roku w Czechach wydawano 3 647 tytutdw prasowych, w tym 110 dziennikéw.
W 2013 roku liczba ta nieznacznie spadta, do 3 326 tytutéw. Liczba dziennikdw w tym okresie
nie zmienita sie.

= Najpoczytniejszym czeskim tytutem prasowym jest wydawany codzienne tabloid Blesk oraz
dziennik Mlada fronta DNES. Wiodgcymi dziennikami opiniotworczymi sg praskie Lidové noviny
i Hospodarské noviny oraz kontynuator organu partii komunistycznej, dziennik Pravo.

= Najpopularniejszg czeskg strong internetowg jest portal snezam.cz. Jego strony odnotowujg
miesiecznie okoto 3 mld odston. Drugi pod wzgledem popularnosci portal, idnes.cz odnotowuje
miesiecznie okoto 700 min odston.

Liczba sprzedawanych

dziennie egzemplarzy
(kwiecien 2014 rok)

MLAIA FIONTA BIeSk 276 376 ’
DN Es Mlada fronta DNES 174 261
Denik 153 464
m Prévo 96 313
AHA! 62 167
HOSPODARSKE NOVINY

PR A Vi) oy o LIDOVE NOVINY

Lidové noviny 35098

Zrédto: unievydavatelu.cz, Czeski Urzad Statystyczny, raport Kultura Ceské republiky v &islech za rok 2013, kurzy.cz/netmonitor/ 133



Konsumpcja mediow

M18. Jakie tytuty prasowe czytate$/as M19. Jakie stacje telewizyjne M20. Jakie strony internetowe
w ciggu ostatniego miesigca? N=1008 oglgdates/as w ciggu ostatniego odwiedzite$/a$ w ciggu ostatniego
miesigca? N=1008 miesigca? N=1008

Metro _ 53% ET1
100+1 [ 34%
Reflex - 30% TV Nova
Epocha - 29%
Svét Zzeny - 23%

85%
Google _ 34%
84% Facebook _ 33%
Idnes.cz - 21%

TV Prima 0
84% Centrum.cz - 16%

YouTube 9%
Aukro.cz . 9%
Koktejl I 13%
¥ 0 i 0,
DNES+TV idos.cz ] 5%
Apetit 12% Prima Cool 9
u -
Nedélni Sport 0
edélni Spo l 8% y . Blesk.cz I 3%
Tarif Retail — Magazin I 6% Barrandov 64%
Vikend 0 Atlas.cz I 3%
Tarif Retail — Respekt I 4% 6T24 _ 61% Mimibazar.cz I 3%
Moje zemé I 3% TN.cz I 3%

45%

o
<
D

Sport magazyn I 3% Slevomat.cz I 3%
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Znajomosc¢ reklam/imprez/dziatan ﬂ

@ zwiazanych z Polska anc

P1. Czy kojarzysz jakiekolwiek

reklamy/imprezy/dziatania zwigzane z Polskg? N=1008

‘_>

B Tak

H Nie

P2. Jakie to byty reklamy/imprezy/dziatania/wydarzenia? n=150

Festiwale muzyczne - 21%
Miejsca, krajobrazy i zabytki - 19%
Inne eventy . 10%
Wydarzenia sportowe . 9%
Historia Polski . 9%
Polskie towary . 8%
Reklama I 6%
Euro 2012 I 5%
Jan Pawet Il I 5%
Polska kultura I 5%
Kiepskiej jakosci jedzenie I 5%

Katastrofa pod Smolenskiem I 3%
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Zrodta informacji o Polsce

rynek | opinia

P2a. Gdzie spotkates/as sie z reklamami/imprezami zwigzanymi z Polskg? n=150

/' CT1n=26,
w telewizji 52% — | TV Nova n=18,
TVP 1 n=12,

—— > TV Prima n=5,
. Polsat n=5,

. TVP2n=4, i
w Internecie 43% . CT4n=2. )
w prasie 19% ST N \
’ - ’ | ' Mlada Fronta n=6,
! | ! seznam.cz n=8, ;

Dnes n=2, , G e ne6

| Denni Tisk n=2. E ; =00gle n=b,

o : . idnes.cz n=4,

Poland.travel n=3,
0,
naoutdoorze e Facebook n=2.
> W Pradze n=3.
od znajomych, przyjaciét 7%
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Rozpoznanie stylu zycia

rygmnek | opinia

S1. Ponizej znajdujg sie pewne stwierdzenia. Przy kazdym z nich prosze wskazac najbardziej pasujgcg do Ciebie odpowiedz.

mzdecydowanie sie zgadzam Hraczej sie zgadzam ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
Hraczej sie nie zgadzam m zdecydowanie si¢ nie zgadzam

Huble medzat nowe K empam el e | Mo 139
bytem|am 13% :I-I/0
e e e ey croovecteetn! DRI 00 48% :
lokalnej 18%
T Ceg08 wyintkowego, nisstandardowego. - I NNEREENCE 7 37%

czegos wyjatkowego, niestandardowego. 0

W podrony xSt ki na eietony oo - NS 9
aplikacji na telefon) 31% 6%
e e e ogtene, e PR R 29% 9
ekologiczne. 42% 4%
W grupie przyjaciét zwykle przewodze w planowaniu sposobéw _ )
spedzania wolnego czasu 49% 2%
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Dane demograficzne 1/2
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M1. Zaznacz swojg pte¢, N=1008

M2. W ktérym roku sie urodzite$/as? N=1008

Ekobieta mmezczyzna

m20-35 m36-45 W46+

M14. Jakie najwyzsze wyksztatcenie osiggnates do tej pory?
N=1008

M5. Jaki jest Twoj stan cywilny? N=1008

1%

B Podstawowe
EGimnazjum
B Zawodowe

B Studiuje

Bl icencjat

mWyzsze

16%

= kawaler/ panna

B w statym zwigzku

mwdowiec/ wdowa

mrozwiedziony/a

139



Dane demograficzne 2/2
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M15. Jaka jest Twoja aktualna sytuacja zawodowa? N=1008 M16. W ktérym regionie Czech mieszkasz? N=1008

3% R 0
= Ucze sie, studiuje Hlavni mésto Praha - 16%

m Mam statg prace Stredocesky kraj [ 12%

B Pracuje dorywczo Moravskoslezsky kraj - 12%
B Mam witasng firme Jihomoravsky kraj - 12%
m Jestem bezrobotny Ustecky kraj . 8%
m Jestem o
emerytem|rencista Olomoucky kraj . 7%
mOdmowa
Jihocesky kraj . 6%
M17. lle 0s6b mieszka w Twojej miejscowosci? N=1008 Zlinsky kraj l 6%

1%
Kralovéhradecky kraj I 4%

E ponizej 10.000 Pardubicky kraj I 4%
Emod 10.001 do 50.000 Plzefisky kraj I 4%
mod 50.001 do 100.000

Vysocina I 4%
Eod 100.001 do 500.000
mod 500.001 do 1 miliona Liberecky kraj I 4%
® powyzej 1 miliona Karlovarsky kraj I 2%

®odmowa 140



Gospodarstwo domowe

M6. lle 0séb (tgcznie z Tobg) mieszka i utrzymuje sie razem? M?7. lle dzieci ponizej 18 roku zycia mieszka w Twoim
N=1008 gospodarstwie domowym? N=1008
m1 osoba )
= Jedno EDwoje
m2 osoby
m 3-4 osoby . .
mTroje mZadne

m 5 lub wiecej os6b

M8.Jak oceniasz swojg sytuacje finansowg? N=1008

H Srednio

mdobrze

mbardzo dobrze
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Odwiedzone kraje vs kraje, ktorych
nie chce odwiedz

| I 4

IC

al

runek | opinia

M12. Ktore z wymienionych krajow odwiedzites/as

kiedykolwiek? N=1008

M13. Ktorego z tych krajow nie chcesz odwiedzi¢ i na pewno
nigdy nie odwiedzisz w przyszto$ci? N=1008

Stowacja
Austria
Polska
Wiochy
Wegry
Hiszpania
Rosja
Norwegia
Ukraina
Portugalia
totwa
Litwa
Estonia

Nie wyjezdzatem za granice

62%

59%

48%

35%

Y 149

9%

B a%
B 6%

79%

70%

Ukraina - 26%

Rosja
Litwa
totwa
Estonia
Norwegia
Portugalia
Wegry
Hiszpania

Witochy

Stowacja

Nie ma takiego kraju
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