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Wyjazdy turystyczne do Europy

Brazylia jest najwiekszym rynkiem emisyjnym w Ameryce Potudniowej zaréwno pod
wzgledem liczby wyjazddw zagranicznych jak i zwigzanych z nimi wydatkdéw.

Trzy najchetniej odwiedzane przez mieszkancéw Brazylii kraje to Argentyna, USA i
Urugwaj (ETC, 2009).

Wyjazdy do Europy stanowig niemal 1/3 wszystkich turystycznych wyjazdow
zagranicznych mieszkarncéw Brazylii (ETC, UNWTO, 2013).

Wiodgce destynacje europejskie to wg réznych zrédet: Francja, Portugalia, Hiszpania,
Wtochy, Niemcy i Wielka Brytania. Francja, Portugalia, Hiszpania i Witochy
odnotowujg rocznie po ponad 200 tys. przyjazdow z Brazylii, natomiast Niemcy i
Wielka Brytania pomiedzy 100 tys. a 200 tys. Polska, wraz z takimi krajami jak:
Finlandia, Irlandia, Szwecja, Czechy, Grecja i Wegry odnotowujg rocznie pomiedzy
10tys. a 20 tys. przyjazdow mieszkancéw Brazylii. Sposrdd krajow tradycyjnie
uznawanych za konkurencyjne wzgledem Polski, zdecydowanie mniejsza liczbe
przyjazdéw z Brazylii (ponizej 2,5 tys. rocznie) odnotowuja: Litwa, totwa, Estonia oraz
Stowacja. Przecietna dtugos¢ podrézy do Europy wynosi ok. 15 dni, jednak biorgc pod
uwage, ze zazwyczaj taki wyjazd wigze sie z pobytem w kilku panstwach, $rednia
dtugosc pobytu w jednym kraju jest znacznie nizsza (ETC, 2009).

Brazylijczycy podrdzujacy do Europy stosunkowo rzadko kupujg pakiety obejmujgce
przelot i zakwaterowanie. Nawet jezeli korzystajg z ustug biur podrézy (38% wg
Embratur), to bilety na samolot kupowane sg bezposrednio w liniach lotniczych
(najczesciej przez Internet) (ETC, 2009).

Podrézujacy do Europy najczesciej pochodzg z wyzszych klas spotecznych, sg dobrze
wyksztatceni, a ich dochody ksztattujg sie na poziomie powyzej 40 tys. USD rocznie.
Najwiecej podrozujgcych long — haul nalezy do grupy wiekowej 30-40 lat.
Stosunkowo duzo odwiedzajgcych Europe nalezy do starszych grup wiekowych.
Brazylijczycy najczesciej podrdzuja samotnie lub w parach, rzadziej w formalnych
grupach (ETC, 2009).

Najwiecej (35%) wyjezdzajgcych za granice (nie tylko do Europy) zamieszkuje stan Sao
Paulo, 24% - Rio de Janeiro, 8% - Rio Grande do Sul, 7% - Minas Gerais, a 5% - Parane
(ETC, 2009).

Z badan Internetu wynika, ze najwiecej zapytan dotyczacych podrézy do Europy
generowanych jest przez mieszkancéw nastepujgcych miast: Brasilia, Recife, Sao
Paulo, Curitiba, Porto Alegre, Florianopolis, Rio de Janeiro i Belo Horizonte (ETC,
UNWTO 2013).
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Regulacje wizowe; Polonia

Mieszkancy Brazylii nie muszg posiada¢ wiz do krajéw strefy Schengen.

Doktadna liczba Polonii jest nieznana (nie istniejg na ten temat zadne dane
statystyczne). Wg réznych autoréw Polonia brazylijska (rozumiana jako Brazylijczycy
polskiego pochodzenia) liczy od 800 tys. do nawet 3 min osdb. Osoby polskiego
pochodzenia stanowig okoto 10% ludnosci zamieszkujgcej stan Parana (na ok. 8,5 min
mieszkancow) (kurytyba.msz.gov.pl).

Bezposrednie potaczenia lotnicze z Polska

Brak (czerwiec 2013).

7. Terminy wakacji, dni wolnych i swiat

Brazylijczycy najczesciej wyjezdzajg na urlop w kraju w okresie od grudnia do lutego
(w terminie wakacji szkolnych), natomiast najwiecej podrdzy zagranicznych ma
miejsce w potowie roku. Ferie zimowe obejmujg kilka tygodni w lipcu (ETC, 2009).
Swieta panistwowe w 2013 roku: 01.01 (Nowy Rok); 20.01 (tylko w Rio de Janeiro),
25.01 (tylko w Sao Paulo), 11-12.02 (Karnawat poprzedzajacy Srode Popielcowa),
29.03 (Wielki Pigtek), 21.04 ($wieto religijne), 01.05 (Swieto Pracy), 30.05 (Boze
Ciato), 07.09 (Dzien Niepodlegtosci), 12.10 (Swieto religijne), 01-02.11 (WSszystkich
Swietych, Zaduszki), 15.11 (DzieA Republiki), 20.11, 25.12 (Boze Narodzenie).

8. Celei preferowane sposoby spedzania czasu podczas podrdzy zagranicznych

Ponad potowa (54%) wyjazdow mieszancéw Brazylii do Europy ma charakter typowo
turystyczny, 24% to podrdze biznesowe i MICE, a 22% to odwiedziny krewnych i
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znajomych oraz inne cele. Oczywiscie struktura celdw pobytu rdézni sie w zaleznosci
od kraju docelowego podroézy (ETC, 2009).

Brazylijczycy uwazajg sie za tolerancyjnych, przyjaznych i kochajgcych zabawe;
przyciggajg ich typowo miejskie atrakcje (centra zakupowe, parki rozrywki, kasyna).
Spektrum zainteresowan turystéw bogatszych i lepiej wyksztatconych jest znacznie
szersze: interesuje ich aktywne spedzanie czasu i uprawianie sportow, kultura, sztuka
i szeroko rozumiane dziedzictwo (w tym folklor) oraz przyroda (ETC, 2009).

Ulubione dyscypliny sportu Brazylijczykdw to pitka nozna, tenis, koszykdwka i wyscigi
Formuty 1. Jezeli chodzi o aktywne uprawianie sportow letnich oraz wypoczynek na
plazy, to najczesciej oddajg mu sie u siebie w kraju, natomiast typowymi
destynacjami dla uprawiajgcych sporty zimowe sg Chile i Argentyna (ETC, 2009).

,Top 10” celdw wyjazdow dla mieszkancow Brazylii, jezeli pienigdze nie gratyby roli,
to: Francja, Wtochy, Hiszpania, Egipt, Szwajcaria, Japonia, Kanada, Australia, Niemcy i
USA (Anholt-GMI Nation Brands Index, 2008).

Zakwaterowanie podczas podrdézy zagranicznych

Wg danych IPK (2007) 66% wyjezdzajgcych za granice mieszkaricdw Brazylii korzysta z
zakwaterowania w hotelach, 20% nocuje u krewnych i znajomych, a 14% w innych
rodzajach obiektéw noclegowych.

Mieszkancy Brazylii najchetniej wybierajg hotele 3 i 4-ro gwiazdkowe, zlokalizowane
w centrach miast. Wazna jest dla nich czystosé; preferujg tazienki wyposazone w
prysznice oraz przestrzenne pokoje. Zazwyczaj podrézujg z duza iloscig bagazu (ETC,
2009).

Gtéwny positek ma zazwyczaj miejsce ok. 21. Brazylijczycy nie majg specjalnych
wymagan kulinarnych, choé¢ mile widziane s3: ,dobra” kawa, duza ilo$¢ pieczywa,
masta i wody oraz Swieze owoce na sniadanie (VisitBritain)

Profil branzy turystycznej: struktura, najwieksi touroperatorzy, touroperatorzy
oferujacy Europe i Polske

BRAZTOA (Brazilian Association of Tour Operators) zrzesza 98 cztonkéw, w tym 89
touroperatorow. Udziat cztonkow BRAZTOA w rynku sprzedazy pakietow
turystycznych szacuje sie na okoto 80 % (ETC, 2009; BRAZTOA, 2012)

89 sposrod 98 cztonkdw BRAZTOA obstuguje turystyke wyjazdowa.

Najwiekszym touroperatorem (w tym réwniez pod wzgledem sprzedazy wyjazdow do
Europy) jest CVC. Pozostali touroperatorzy majacy znaczacy udziat w wyjazdach do
Europy to: ADV, Agaxtur, Flot, Luxtravel, Marsans, Nascimento, New Age,
Queensberry, Soft Travel, Tia Agusta i STB — Student Travel Bureau (ETC, 2009,
BRAZTOA, 2012).

Brazylijscy touroperatorzy stosunkowo czesto sprzedajg pakiety przygotowywane
przez touroperatorow europejskich, niedostosowane do brazylijskich gustow i
upodoban (ETC, 2009).
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Szacuje sie, ze liczba biur podrézy dziatajacych na rynku brazylijskim moze siegac
nawet 10 tys. ABAV (Brazilian Travel Agencies Association) zrzesza ponad 3 tys.
cztonkow (ETC, 2009).

Specyfika, trendy i tendencje dla rynku

Brazylia jest postrzegana jako ,rynek wysokiego ryzyka”, mocno zalezny od wahan
koniunkturalnych gospodarki (ETC, 2009).

Szacuje sie, ze paszport posiada okoto 7% mieszkancéw Brazylii czyli ok. 14 mIn oséb
(ETC, 2009).

Podroze do Europy w celach typowo turystycznych s3 domeng zamoznych
Brazylijczykéw. Klasa srednia podrdzuje w celach typowo turystycznych badz na
terenie wtasnego kraju badz do panstw sasiednich; ich podréze do Europy (o ile w
ogole wyjezdzajg tak daleko) wigzg sie z odwiedzinami krewnych i znajomych,
sprawami zawodowymi lub podjeciem nauki (ETC, 2009).

Udziat oséb wyjezdzajgcych do panstw europejskich po raz pierwszy oraz po raz
kolejny jest mniej wiecej rowny (ETC, 2009).

Wiekszos¢ Brazylijczykdw przyjezdzajgcych do Europy zalicza sie do kategorii
wiekowej 35+; rdwnoczesnie zainteresowanie podrézami do panstw europejskich w
segmencie 20-34 wzrasta (cho¢ najczesdciej dotyczy ono wyjazdéw zwigzanych z
podjeciem nauki).

Okoto 50% turystow brazylijskich odwiedzajgcych Europe podrézuje samotnie lub w
parach.

Ze wzgledu na europejskie korzenie ponad 50% populacji brazylijskiej Europa jest
naturalnie postrzegana jako atrakcyjna i warta odwiedzenia. Réwnoczesnie jednak
uznawana jest za odlegty i drogi cel podrozy.

Liczbe mieszkaricdw Brazylii korzystajgcych z Internetu szacuje sie na okoto 70 min
(36% populacji; 1 miejsce w Ameryce tacinskiej i 5 na Swiecie). Rownoczesnie
Brazylijczycy uznawani sg za nacje najbardziej aktywng w mediach spotecznosciowych
(szacuje sie, ze 95% brazylijskich uzytkownikéw Internetu korzysta z tego typu
portali); czesto dzielg sie doswiadczeniami zwigzanymi z podrézowaniem. Az 80%
uzytkownikdw mediéw spotecznosciowych deklaruje, ze poszukuje w nich ofert
zakupoéw, natomiast 65%, ze dzieli sie swoimi doswiadczeniami i opiniami
dotyczgcymi produktéw i marek.

Najpopularniejszg wyszukiwarkg internetowg w Brazylii jest Google, natomiast
najpopularniejszym portalem spotecznosciowym Facebook. Dominujgca pozycja
Facebooka datuje sie zaledwie na kilka lat wstecz; wczesniej najbardziej popularnym
portalem spotecznosciowym byt Orkut, stosunkowo mato znany poza Brazylia.
Obecnie korzystanie z medidw spotecznosSciowych przedstawia sie nastepujgco
(procentowy udziat wszystkich brazylijskich uzytkownikéw Internetu: Facebook —
86%, Orkut — 63%, Google — 33%, Twitter — 32%, Linkedin — 22%, Badoo — 16%,



Sonico — 10%). 57% uzytkownikow Facebooka ma ,polubione” funpage marek i/lub
produktéw. Sredni CPC (cost per click) dla reklam zamieszczanych na Facebooku
wynosi w Brazylii 0,28 USD, a CPM (cost per thousand views) — 0,07 USD.

Nadal bardzo silna jest pozycja mediow tradycyjnych. Telewizja wcigz pozostaje
gtownym zrédtem informacji i rozrywki. Niezwykle popularne s telenovelas
(brazylijski odpowiednik oper mydlanych); odcinki nadawane w czasie najwyiszej
ogladalnosci potrafig zgromadzi¢ przed telewizorami 35-40% populacji.

Kryzys strefy Euro wptynat, wbrew pozorom, pozytywnie na wizerunek destynacji
europejskich — Brazylijczycy spodziewajg sie obnizenia cen w Europie.

Z badan brazylijskiej blogosfery wynika, ze opisy poszczegdlnych destynacji
europejskich skupiajg sie na: (1) kulturze i historii badz (2) zakupach i rekreacji
(odpoczynku) badz (3) sporcie, parkach tematycznych i kasynach. Wspdlne dla
wiekszosci destynacji s3 opisy jedzenia, zycia nocnego, atrakcji przyrodniczych i
miejsc kultu religijnego.

Podstawowe problemy zwigzane z wyjazdami do Europy opisywane w brazylijskiej
blogosferze to: procedury na przejsciach granicznych, wysokie ceny, nizszy niz
oczekiwany standard hoteli, ttok w odwiedzanych miejscach, kolejki oraz bariery

jezykowe.
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