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Liczba wyjazdow zagranicznych i wielko$s¢ wydatkow na wyjazdy
Zagraniczne

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Wydatki na wyjazdy
tacznie (pozycja Travel
i Transport) —w min
uss)

6186 8827 11273 13288 10347 11818 13200 15100

Zrédto: https://knoema.com/WTODB2013Sep/world-tourism-organization-database-september-2013

Zjednoczone Emiraty Arabskie 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013E 2023F
(AED mld, wg wartosci w 2012 r.) 61,5 67,8 81,5 78,5 69,9 69,4 72,7 95,4
zmiana % 28,9 10,3 20,2 -3,7 -10,9 -0,8 4,9 2,7

Zrédto: Country Reports. The World Travel & Tourism Council (WTTC)
2013E — oszacowanie, 2023F — prognoza;
za lata 2013-2013 zmiana srednioroczna z wyréwnaniem inflacji

Liczba wyjazdow turystycznych do Europy; wiodace destynacje europejskie;
podroéze dlugodystansowe

W 2012 roku z Emiratéw wyjechato 4,1 min turystéw'. Sposréd nich 2,9 min odwiedzito kraje
Bliskiego Wschodu, a 1,2 min (29% ogétu) podrézowato dale;j.

Przyjazdy turystyczne do Europy w 2012 roku wyniosty 0,7 mlIn, co stanowi 58,5 % udziatu w rynku
dtugodystansowych wyjazdow z ZEA.

do Europy Pétnocnej - 268 tysiecy;

do Europy Zachodniej - 312 tysiecy;

do Europy Potudniowej - 100 tysiecy;

do Europy Srodkowo-Wschodniej — 11 tys.

Oczekuje sie, ze liczba podrézy do krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej, wzroénie do 2017 roku o
40%.

Wedtug innego zrédta” hierarchia odwiedzanych krajéw przedstawia sie nastepujgco:
Indie, Tajlandia, Oman, Wielka Brytania i Francja — ponad 100 tys. wyjazdow
Liban, Syria, Niemcy, Wtochy i Egipt: 50 do 100 tys. wyjazddw rocznie.

! European Tourism in 2013: Trends & Prospects (Q1/2013)

2 Study on Tourism in the Overseas Market of United Arab Emirates (UAE), Ministry of Tourism, Government of
India, August 2011, New Delhi
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Przecietne wydatki na osobe: okoto AED 70,000 - 80,000 na osobe (tgcznie podréz i noclegi).

Okoto dwie trzecie mieszkanncéw Emiratow wyjezdza za granice przynajmniej raz w roku. Najchetniej
podrdzujg w lecie (czerwiec-wrzesien) uciekajgc od upatéw.

W ciggu ostatnich pieciu lat (do 2011) liczba krétkich wyjazdéw (1 — 3 noclegi) wzrosta o 12%.

Liczba przyjazdow do Polski

Zjednoczone Emiraty Arabskie =~ 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Przyjazdy 144 177 225
Korzystajacy z bazy nocl. GUS 226 330 555 754 1105 1074 1361 1798
przyjazdy/goscie w bazie nocl. 0,64 0,54 0,41

Zrédta: Straz Graniczna, GUS, od 2008 roku liczba przyjazdéw szacowana przez Instytut Turystyki

Regulacje wizowe

Wizy sg wymagane od obywateli ZEA przyjezdzajgcych do Polski.

Trwajgce rozmowy z UE mogg doprowadzi¢ do zgody krajéw Schengen na zwolnienie Emiratow z wiz
wjazdowych, chociaz Parlament Europejski musi jeszcze to zatwierdzic.

Polonia

Liczba Polakéw lub oséb polskiego pochodzenia wynosi ok. 3 tys.

Potlaczenia lotnicze z Polska

Przy pomocy wyszukiwarki lotéw Skyscanner zbadano dostepne potaczenia ZEA z Warszawa.
Przyktadowy dzien wylotu: 7 stycznia 2014.

Na trasie z Abu Dhabi International (AUH) do Warszawa (WAW) znaleziono 81 potgczen.
Analiza pierwszych 20 (od najtafszych) przyniosta nastepujgce wyniki:
Ceny: od $506 do $2766; czas podrdzy: od 11 godz. do 31 godz.

W 9 przypadkach podréznego czekajg 2 przesiadki.

Porty lotnicze pierwszej przesiadki:

Amsterdam Schiphol (AMS)

Ad-Dauha (DOH)

Praga (PRG)

Stambut Ataturk (IST)

Paryz Charles de Gaulle (CDG)

Mediolan Malpensa (MXP)

Frankfurt nad Menem (FRA)

Bahrajn (BAH);

Porty lotnicze drugiej przesiadki:

Wieden (VIE)

Paryz Charles de Gaulle (CDG)

Monachium (MUC)

Frankfurt nad Menem (FRA)

Berlin Tegel (TXL)

Rzym Fiumicino (FCO).
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Terminy wakacji, dni wolnych i swiat

Jedynym oficjalnym swietem panstwowym jest upamietniajgce rocznice powstania panstwa w 1971
roku Swieto Narodowe przypadajgce na dzieA 2 grudnia, a innym $wieckim $wietem o statej dacie jest
Nowy Rok (1 stycznia). Pozostate swieta publiczne majg charakter religijny i sg to $wieta ruchome,
gdyz ich daty wyznaczane sg przez obowigzujgcy w islamie rok ksiezycowy. Do najwazniejszych z nich
nalezg: Nowy Rok muzutmanski (ksiezycowy), Urodziny Proroka, Al-Isra wa Al-Miraj, Eid Al-Fitr
(zakoniczenie Ramadanu), Eid Al-Adha.

1 stycznia New Year’s Day

13 stycznia Mouloud (Urodziny Proroka)

27 maja Al-Isra wa Al-Miraj

29-31 lipca Eid al-Fitr (zakonczenie Ramadanu)
5-7 pazdziernika Eid al-Adha

15 pazdziernika Nowy Rok muzutmanski

2 grudnia Swieto Narodowe

Tydzien pracy zaczyna sie w niedziele i konczy w czwartek. Pigtek i sobota sg wolne, ale biura podrozy
stosujg prace zmianowa i sg czynne 6 dni w tygodniu.

Urlopy dla pracownikéw w ZEA trwaja:
24 dni kalendarzowych dla stazu pracy 6 — 12 mies. i 30 dni kalendarzowych dla stazu ponad 1 rok.

Cele i preferowane sposoby spedzania czasu podczas podrozy
zagranicznych

ZEA zamieszkuje okoto 5,5 miliondw 0sdb, z czego jedynie jedna pigta to rodowici mieszkancy
Emiratéw, a mniej wiecej potowa to zatrudnieni tam obywatele panstw Azji Potudniowej. Niektore
oszacowania podajg jeszcze wiekszg liczbe robotnikdw z Azji; zgodnie z nimi tgczna liczba
mieszkancow siega 8 min.

Sposrdd krajow Bliskiego Wschodu Emiraty sg na pierwszym miejscu jesli idzie o wydatki na turystyke
wyjazdowag i na drugim — po Arabii Saudyjskiej — pod wzgledem liczby wyjazddéw.

Rynek podrézy do Europy zasadniczo tworzy okoto 1,2 min rodowitych mieszkaricdw; zatrudnieni w
ZEA Azjaci urlopy spedzajg w swoich rodzinnych krajach®.

Badanie VisitBritain w catym regionie Zatoki Perskiej (wsréd obywateli paristw arabskich) w 2010
roku wykazato, ze wiekszo$¢ planuje jeden dtugi wyjazd wakacyjny (czasami trwajacy kilka tygodni),
uzupetniony kilkoma podrézami krétkodystansowymi i wycieczkami weekendowymi. Podstawowy
wyjazd urlopowy ma charakter rodzinny i jest podejmowany w czasie wakacji szkolnych, bedac tez
okazjg do ucieczki od ekstremalnych temperatur w lecie.

Obywatele Emiratow preferujg spersonalizowane programy wyjazdowe dostosowanych do ich
specyficznych potrzeb, szukajg tez bardziej autentycznych doswiadczen, niz w przewidujg to
standardowe pakiety ograniczone do zwyktych atrakcji turystycznych. Sg gotowi ptacié¢ za te
dodatkowe ustugi, oczekujgc dobrej jakosci.

* United Arab Emirates Market and Trade Profile; September 2013
visitbritain.org/research
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Wedtug badan VisitBritain destynacje europejskie sg postrzegane jako najbardziej wartosciowe,
gtéwnie ze wzgledu na atrakcyjnos¢ dziedzictwa i aktualnych wydarzen kulturalnych w Europie.
Londyn, Paryz i Mediolan sg tez cenione jako miejsca zakupéw markowych towarow.

Z czynnikow branych pod uwage przy planowaniu podrézy na czoto wysuwajg sie poczucie
bezpieczenstwa i przyjaznos¢ gospodarzy. Nastepnie: pogoda (ok. 13%), jakos¢ zakwaterowania (8%),
wygodna podroéz i mozliwos¢ odwiedzenia w miejscu docelowym rodziny lub znajomych (po 7%), a
takze: walory krajobrazowe i interesujgce miasta (ponizej 5%).

Wedtug wynikéw badania przeprowadzonego przez Dinar Standard, analizujgcego potencjat
muzutmanskiego rynku turystycznego, hotele oferujgce halal (muzutmanska diete) i sale modlitewne
sg na czele preferencji turystow z krajéw arabskich (67% odpowiedzi). Drugim waznym czynnikiem
jest ogdlnie przyjazna atmosfera.

Analiza rynku turystycznego ZEA wykonana przez indyjskie ministerstwo turystyki* podkresla
znaczenie rozréznienia na obywateli Emiratéw (stali mieszkancy) oraz osoby przebywajace nie na
state (pracujacy w Emiratach).

Ich preferencje wyjazdowych sg odmienne: nie bedacy obywatelami pracownicy spedzajg urlopy w
krajach ojczystych, a ponadto stosunkowo czesto uczestniczg w wyjazdach biznesowych, ktére
bywajg okazjg do zapoznania sie z odwiedzanymi krajami/miastami jako miejscem ewentualnego
wyjazdu wakacyjnego.

Stali mieszkancy odwiedzajg rodzine lub znajomych w innych krajach arabskich (to czesto krotkie
wyjazdy) lub wyjezdzajg na wakacje z catg rodzing. W tym ostatnim przypadku zwracajg uwage na
klimat, jakos$¢ noclegdéw i oczekuja szerokiego zakresu ustug — réznych dla poszczegdlnych
uczestnikéw: zakupy, rozrywki dla dzieci, imprezy kulturalne i nocne kluby.

Podrézujgc w duzych grupach rodzinnych szukajg odpowiedniego zakwaterowania — np. oczekuja
mozliwosci faczenia pokoi.

Jesli polubig jakies miejsce, sg sktonni odwiedzaé je wielokrotnie.

Analitycy hinduscy wyrdznili nastepujgce segmenty:

1. Klasyczna turystyka rodzinno-rekreacyjna (43%). Mniej wiecej po potowie (23%) kategoria
budzetowa i luksusowa (20%).

2. Rich & Creamy (12%): znaczne wydatki na osobe, dtugi pobyt. Duze wymagania co do luksusu i
bogactwa oferty.

3. Uczestnicy imprez (9,5%). Moge byc religijne, kulturowe, spoteczne lub korporacyjne; program
zalezy od charakteru imprezy. Touroperator moze jedynie podsungé wiecej opcji.

4. Turysci-plecakowcy (backpackers - 12%). Sktadajg sie na te grupe w zasadzie cudzoziemcy
zatrudnieni w Zjednoczonych Emiratow Arabskich, ktérzy — précz podrdzy do swoich krajéow — szukajg
tez okazji do niedrogiego zwiedzania innych krajow.

Profil branzy turystycznej: struktura, najwieksi touroperatorzy,
touroperatorzy oferujacy Europe i Polske

Z punktu widzenia marketingowego raport hinduski wyrdznia dwa typy klientow:

Ci, ktérzy, (z réznych powoddw) maja sprecyzowany cel i miejsce docelowe wyjazdu.
Oraz ci, ktérzy szukajg porady biura podroézy.

4 Study on Tourism in the Overseas Market of United Arab Emirates (UAE), Ministry of Tourism, Government of
India, August 2011, New Delhi
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Dla jednych i drugich biura podrdzy sg istotnie wazne. Pierwsi potrzebujg pomocy w organizacji
wyjazdu (pakiety, badz odrebnie podrdz, noclegi, ustugi dodatkowe). Oczekujg optymalnego
zorganizowania wyjazdu do okreslonego kraju za okreslong kwote. Reszta nalezy do biura.

Drudzy, aczkolwiek niezdecydowani co do kierunku wyjazdu, majg szczegdtowa liste kryteridw, jakie
musi spetniac¢ pozgdana destynacja: warunki wypoczynku, jako$¢ ustug, walory przyrodnicze, pogoda i
bezpieczenstwo.

Jest zatem niezmiernie wazne, aby biura podrdzy byly zaopatrzone w szczegétowg i aktualng
informacje, o co zadba¢ muszg destynacje. Drugim waznym na tym rynku Zzrédtem informacji jest
feedback od klientow, ktérzy juz tam byli i na miejscu sprawdzili, czy oferta jest wiarygodna.

Ostatnie doniesienia (Online Travel w 10 krajach Bliskiego Wschodu) wskazuja, ze internetowe
rezerwacje podrézy moga w latach od 2010 do 2014 wzrosna¢ o 30%, co odzwierciedla powazne
zmiany w mentalnosci konsumentéw. Oczekuje sie, w regionalnych agencjach podrdzy on-line
wartosé rezerwacji brutto w ciggu najblizszych dwéch lat powiekszy sie niemal dwukrotnie z 3,1
miliardéw do 5,4 miliardéw dolaréw. Znaczenie internetu na tle tradycyjnych kanatéw rezerwacji
podkreslano na ostatnim Arabian Travel Market 2013.

Targi Arabian Travel Market ( ATM ) sg powszechnie uznawane jako bardzo wazne wydarzenie branzy
turystycznej na Bliskim Wschodzie i $wiecie arabskim. Jest to wiodgce forum regionalne dla turystyki
wyjazdowej i stanowi okazjg do generowania nowych potencjalnych klientéw. ATM organizowane
przez Reed Exhibitions odbywa sie w World Trade Centre w Dubaju corocznie w pierwszym tygodniu
maja. Druga istotna impreza targowa to Gulf Business Travel & Meetings Exhibition ( GIBTM )
specjalizuje sie w rynku podrézy stuzbowych w regionie Zatoki Perskiej. Odbywa sie co roku w Abu
Dhabi w ostatnim tygodniu marca.

VisitBritain zauwaza, ze agencje turystyczne dziatajg w warunkach bardzo konkurencyjnych, a klienci
rzadko sg wierni jednej agencji.

Wiekszos¢ agencji miesci sie w Dubaju lub Abu Dhabi, ponadto s3 tez w Sharjah i emiratach
poétnocnych.

Dubai: Emirates Holidays, Dnata Travel, MMI Travel, Al Rais Travel, Kanoo Travel, Al Rostamani
Travel, Al Futtaim Travel, Al Naboodah Travel, DOTW, Alpha Holidays, Al Tayer Travel i Sharaf
Holidays.

Abu Dhabi: Etihad Holidays, Abu Dhabi Travel &ireau, Orneir Travel, Global Holidays, Gray Mackenzie
& Partners Abu Dhabi Limited Travel, Al Masaood Travel.

Sharjah: Orient Travel, SATTA and SNTTA.
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Zrédta danych

Zrédia danych

v' dane UNWTO, ETC, Instytutu Turystyki, GUS i Urzedéw statystycznych odpowiednich krajéw,

AN

polskie ambasady w krajach objetych analizg,

<
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b N N N NN

str. 7



