Turystyka uzdrowiskowa, Wellness & SPA
w Niemczech
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Podr&e urlopowe Niemcowv 2012 roku

Podr&e urlopowe (co najmniej 5 dni): 69,3 min
Podr&e urlopowe krotkie (2-4 dni): 79,6 min
W tym:
» wyjazdy zagraniczne: 69%
> podr&e krajowe: 31%
Liczba noclegow krajowych (wzrost o 4% do 2011r.): 407,4 min

Zrédto: Wspélnota Badawcza Urlop i Podréze (FUR) i
Federalny Urzqd Statystyczny

Polski Osrodek Informacji Turystycznej | 10709 Berlin | Kurfiirstendamm 71 | tel. 030/210092-0 | fax 030/210092-14 | www.polen.travel
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Przyjazdy i noclegi turystow do niemieckich
miejscowdci uzdrowiskowych w 2012 roku

Przyjazdy ogotem: 22,4 min
» turysci z Niemiec: 19,9 min
» turysci z zagranicy: 2,5 min

Noclegi obywateli niemieckich: 103,3 min

Noclegi turystow zagranicznych 7,1 min

Zrédto: Niemieckie Stowarzyszenie Uzdrowisk (Deutscher
Heilbdderverband e.V.)
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Wyjazdy zadeklarowane jako uzdrowiskowe — preferowane
cele podray w Niemczech
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Zrédto: Wspélnota Badawcza Urlop i Podréze (FUR),
2013r.

Polski Osrodek Informacji Turystycznej | 10709 Berlin | Kurfiirstendamm 71 | tel. 030/210092-0 | fax 030/210092-14 | www.polen.travel
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Wyjazdy zadeklarowane jako uzdrowiskowe
— zagraniczne cele podp
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Zrédto: Wspélnota Badawcza Urlop i Podréze (FUR),
2013r.

Polski Osrodek Informacji Turystycznej | 10709 Berlin | Kurfiirstendamm 71 | tel. 030/210092-0 | fax 030/210092-14 | www.polen.travel
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Czynniki wptywapce na wybor miejsca pobytu
uzdrowiskowego w Niemczech

Niemcy zapewniajturystom dobre samopoczucie, regeneradjowia |
udany wellness. Turystow oczekuje tutaj:

» ponad 1.000 hoteli wellness & beauty

» doskonata infrastruktura medyczna
» 350 skategoryzowanych uzdrowisk i kurortow

Niemcy oferug wiele maliwosci wptyniecia na poprawstanu zdrowia.

Propozycje wellness i aktywnego wypoczynku pomagapobiegawielu chorobom.

Tutejsze uzdrowiska legavykorzystujc tradycyjne miejscow&rodki lecznicze, a tate
nowoczesne metody terapeutyczne w przypadku zastarchronicznych.

Pacjenci z powaiejszymi schorzeniami madiczy¢ na pomoc niemieckich klinik wraz z ich
lekarzami cieszcymi sk migdzynarodow renona.

Gwarantuje si tutaj leczenie i wypoczynek w autentycznym kragae z czystym powietrzem.

Zrédto: Niemiecka Centrala Turystyki (DZT), 2013r.

www.germany.travel.pl

Polski Osrodek Informacji Turystycznej | 10709 Berlin | Kurfiirstendamm 71 | tel. 030/210092-0 | fax 030/210092-14 | www.polen.travel
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Przyktady metod leczenia w uzdrowiskach niemieckich

1. Uzdrowiska zezrodtami mineralnymi i termalnymi
- Bad Fussing, Baden Baden, Wiesbaden, Bad Saarow
2. Uzdrowiska borowinowe
- Bad Waldsee, Bad Kissingen, Bad Tolz, Bad Pyrmont
3. Uzdrowiska nadmorskie
- Heiligendamm, Heringsdorf (Ahlbeck, Bansin)
4. Leczenie metodami Kneipp/Felke/Schroth
- Bad Worishofen, Bad Schandau, Bad Sobernheim, Oberstaufen
- pomaoc ciatu, i pomoéc samemu sobie - cel pvagcat
wynalazcom legendarnych terapii uzdrawegch
Kneipp, Felke i Schroth (woda, ruch,zgavianie).
5. Uzdrowiska zezrddtami leczniczymi/ sztolnie
- Bad Kreuznach, Aalen, Neubulach
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Uzdrowiska w Niemczech (DHV)

Kurorte und Heilbdder in Deutschland

Hier finden Sie die Kurorte und Heilbader
des Deutschen Heilbdderverbandes e. V.
im Oberblick.

Verfeinern Sie lhre Suche nach folgenden
Kriterien:

MNach Heilmittel/Bidersparten v

@ Mineral- und Thermalguellen
@ Moorheilb3der

@ Heilklimatische Kurorte

@ Secheilbader und Seebader

@ Kneippheilbider und
Kneippkurorte

@ Frelke- und Schrothkurorte

@ Heilbader mit Heilstollen- und
Radontherapie

Mach Heilanzeige/Indikation >

Nach Bundesland
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Klasyfikacja kurortow i ich udziat procentowy
w niemieckim rynku turystyki uzdrowiskowe]

m Uzdrowiska ze zrédfami mineralnymi i
termalnymi

M Lecznictwo metodami
Kneipp/Felke/Schroth

W Uzdrowiska nadmorskie

B Uzdrowiska lecznicze klimatyczne

B Uzdrowiska lecznicze nadmorskie

M Uzdrowiska ze zrédtami leczniczymi/
borowinowymi/ sztolnie

M Uzdrowiska borowinowe

Zrédto: Niemieckie Stowarzyszenie Uzdrowisk (DHV)

Polski Osrodek Informacji Turystycznej | 10709 Berlin | Kurfiirstendamm 71 | tel. 030/210092-0 | fax 030/210092-14 | www.polen.travel
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270 miejscowseci uzdrowiskowych zrzeszonych w
Niemieckim Zwazku Uzdrowisk (DHV) - podziat na

kraje zwhzkowe

B liczba uzdrowisk

Zrédto: Niemieckie Stowarzyszenie Uzdrowisk (DHV)

Polski Osrodek Informacji Turystycznej | 10709 Berlin | Kurfiirstendamm 71 | tel. 030/210092-0 | fax 030/210092-14 | www.polen.travel
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Zasady finansowania przez kasy chorych pobytow
uzdrowiskowych - wybrane aspekty

Kasy chorych proponaj2 rodzaje kuracji:
A. Kuracje profilaktyczne:
- lekarz prowadzcy wnioskuje do kasy chorych
- wybor miejsca pobytu zgodnie z doleglifeami/ typem
schorzenia i wg uznanych przez kasiorych miejscowsri
uzdrowiskowych
- kasa wyraza zgodk na wyjazd i refundacje kosztow, wtedy:
- pacjent sam pokrywa koszty noclegu,aywienia i przejazdu
- pacjent ptaci ok. 10% kosztéw leczenia i zabiegow
- kasa chorych doptaca pacjentowi okoto 13,- euro zaagwbytu (lub
100,- euro za 2 tygodnie) do noclegu izywienia oraz ok. 90% kosztow
leczenia i zabiegow
B. Kuracje/ rehabilitacje stacjonarne: zlecenie lekarza asgeg po
pobycie szpitalnym pacjenta; w tym przypadku kasa chorych przejmuje
wszystkie koszty leczenia, przejazdow i noclegow

Zrédto: Niemiecki Kodeks Spoteczny (Sozialgesetzbuch)
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Trendy rozwoju Wellness & SPA

Wellness na wyspie Norderney — Morze Péinocne

Polski Osrodek Informacji Turystycznej | 10709 Berlin | Kurfiirstendamm 71 | tel. 030/210092-0 | fax 030/210092-14 | www.polen.travel
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Wellness & SPA w 2012 roku

(podr& wellness: gtdbwnym celem wyjazdu —zabiegiakszapce,
odmiadzajce i medyczne)

1. Potencjat ludngciowy:
» 74,2 min Niemcow
> 50,9 min Niemcow wyjidzajagcych na urlop
> 3,9mIn Niemcow wyjedzajacych na urlop wellness

2. Podrée urlopowe:
» 132,0 min podrgy urlopowych
» 4,8min podré&y urlopowych wellness (2011r. - 3,6 min)

3. Cele podriy wellness:
> 71% wyjazdow wewsgtrzniemieckich
» zwiekszajce s¢ zainteresowanie wyjazdami do
krajow gsiednich (FR, AT, IT)

Zrédto: Stowarzyszenie ds. Badar Konsumenckich (GfK),
Beauty 24.de i Wellness Hotels & Resorts

3 Polski Osrodek Informacji Turystycznej | 10709 Berlin | Kurfiirstendamm 71 | tel. 030/210092-0 | fax 030/210092-14 | www.polen.travel
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Urlop wellness
w grupie docelowej 30-49 lat

= 93% ankietowanych chce ,szybko“ odpgéad stresujcej codzienngi

= 68% to osoby pracage

=  45% to osoby z wiszym wyksztatceniem

= 599% to kobiety

= 85% gospodarstw domowych sktadazsi2 osob

= 45% ankietowanych ma miesiny dochod w wysokai powyzej 3.000,-
euro netto

= preferowanegkrotkie wyjazdy wellness (1-3 dni)

* nocleg w hotelach 3-4 gwiazdkowych zéziowym wyzywieniem

= internet <rédiem informacji i sposobem rezerwacji wyjazdoéw
(krotkoterminowo)

Zrédto: Stowaryszenie ds. Badari Konsumenckich (GfK),
Beauty24.de i Wellness Hotels & Resorts
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Urlop wellness
w grupie docelowej - rodzina z dzmi

= 46% ankietowanych rodzin z dZmi interesuje si podr@&ami wellness

= 33% z nich zgtasza gotowmdzwickszenia wydatkéw na tego typu urlop

= 71% gospodarstw domowych skladazsiconajmniej 4 oséb

= 26% to osoby z wiszym wyksztatceniem

= co drugie gospodarstwo ma migsainy dochod w wysokai powyzej
3.000,- euro netto

= preferowanegpodrd&e wellness trwage od 4-9 dni

* nocleg w hotelach 3-4 gwiazdkowych zéziowym wyzywieniem

= internet —rédiem informacji i sposobem rezerwacji wyjazdoéw
(z wyprzedzeniem)

Zrédto: Stowaryszenie ds. Badari Konsumenckich (GfK),
Beauty24.de i Wellness Hotels & Resorts

Polski Osrodek Informacji Turystycznej | 10709 Berlin | Kurfiirstendamm 71 | tel. 030/210092-0 | fax 030/210092-14 | www.polen.travel
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Motywy wyjazdowWellness & SPA

= (QOdpoczynek od stresigej codziennéci - 87%

= Mozliwos¢ zrobienia ,czeg§’ dla wikasnego zdrowia - 77%
= Zapobieganie wypalaniu (Burnout) - 54%

» Mozliwos¢ spedzenia wspodlnego czasu z partnerem - 57%

Zdjecie: Bad Saarow w Brandenburgii

Zrédto: Stowarzyszenie ds. Badan Konsumenckich (GfK),
Beauty.24 i Wellness Hotels & Resorts

% Polski Orodek Informacji Turystycznej | 10709 Berlin | Kurfirstendamm 71 | tel. 030/210092-0 | fax 030/210092-14 | www.polen.travel
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Oczekiwania klientow niemieckich wobec oferty
Wellness & SPA

= mozliwos¢ zamawiania zabiegow na miejscu - 84,3%

= duwzy wybor zabiegow - 68,8%

» hotel dysponujcy strefami dla dzieci - 48,1% (tendencja wzrostowa!)

= specjalistyczne treningi z ekspertami doggez prawidtowego ad/wiania czy
treningu ruchu - 24,5%

» mozliwos¢ korzystania z mobilnego internetu takw strefie wellness - 16,4%

Zrédto: Stowarzyszenie ds. Badar Konsumenckich (GfK),
Beauty.24.de i Wellness Hotels & Resorts

% Polski Orodek Informacji Turystycznej | 10709 Berlin | Kurfirstendamm 71 | tel. 030/210092-0 | fax 030/210092-14 | www.polen.travel
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Wellness & SPA
czynniki decydujce o atrakcyjngci

= Potazenie hotelu

Atrakcja destynacji i kompleksowa oferta dla umystu, ciata i duszy
= Zasoby naturalne

Kompetencje pracownikow

Wysoka jak&¢ oferty oparta na regionalych i sezonowych
produktach

Pozytywna aura - serdeczna atmosferta w hotelu

Zdjecie: Baden Baderzfodta termalne)
w Badenii Wirtembergii

Polski Osrodek Informacji Turystycznej | 10709 Berlin | Kurfiirstendamm 71 | tel. 030/210092-0 | fax 030/210092-14 | www.polen.travel
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Wskazowki dla polskich ustugodawcow

= Nie zatracat pierwotnej idei wellness: ciato, umyst, dusza

»  Wprowadz¢ kompleksowy filozofi¢ wellness w catym hotelu

= Jednolit@¢ propozycji zabiegow, np. alpejskie, azjatyckie czy
orientalne

=  Wyposay¢ w jakasciowe artykuty do pielgnacji - przektada si
na ocen efektu wypoczynkowego

=  Wypracowa unikalne koncepcje wspotgeage ze specyfik
regionu

spontanicznych rezerwacji

= |stotny czynnik rozwoju - rogjte
znaczenie internetu

» Biegta znajomét jezyka niemieckiego
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Dzickuje Paastwu za uwag

Polski Girodek Informacji Turystycznej
Kurfirstendamm 71
10709 Berlin
tel. +49 30/210092-0
fax +49 30/ 210092-14
e-mail: info.de@polen.travel
www.polen.travel




