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ZAMAWIAJACY Polska Organizacja Turystyczna

TEMATYKA BADANIA Badanie satysfakdji turystéw krajowych i zagranicznych

\, S

4 Celem badania byta ocena jakosci ustug turystycznych oraz pomiar poziomu zaspokojenia oczekiwan
turystow w odniesieniu do ich pobytu w Polsce.

CELF BADANIA Wyniki  badania beda stuzyty do planowania i projektowania dziatan = zmierzajacych
do zwiekszenia zainteresowania turystow zagranicznych odwiedzinami Polski oraz zwiekszenia

\_ wydatkdw ponoszonych przez turystéw podczas pobytu w Polsce.

4 N

Realizacja badania przebiegata dwuetapowo:
« pierwszy etap - rekrutacja turystow do badania - zostat zrealizowany metoda wywiadow face
to face przeprowadzanych w wybranych miastach/kurortach na terenie catej Polski. Rekrutacja
REALIZACJA odbywata sie w ciggu czterech nastepujacych po sobie tygodni w dniach 15.06 -14.07. 2013 .
e drugi etap, badanie zasadnicze - gromadzenie informacji na temat satysfakcji turystow,
zrealizowany zostat metodg wywiadéw CAWI po powrocie turystow do ich miejsca
zamieszkania.
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4 Respondentami w badaniu byli tury$ci krajowi oraz zagraniczni. Za turystow uznaje sie osoby, ktore N\
w momencie kontaktu z ankieterem rekrutujgcym do badania okreslaty swoj cel pobytu w Polsce
jako turystyczny (wypoczynek, rekreacja, wizyta u rodziny lub znajomych itp). Dodatkowo

RESPONDENCI . . - , . .

w badaniu udziat mogty wziac tylko osoby, ktore podczas wyjazdu przynajmniej raz nocowaty poza

miejscem swojego statego zamieszkania. Za turystéw zagranicznych uwaza sie osoby na state
mieszkajace poza Polska, za turystow krajowych uwaza sie osoby mieszkajgce w Polsce. J
\

STRUKTURA PROBY Minimalne udziaty poszczegdlinych grup turystow w probie badawcze] zostaty okreslone na etapie

BADAWCZE] przygotowania badania.

J
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TURYSCI
KRAIDWI NIEMCY

KRAJESTARE] " NOWE KRAJE EUROPEJSKIE KRAJE BYLEGO INNE KRAJE, W TYM:
| OBOZUSOCJALISTYCZNEGO WAZNE ZAMORSKIE

Chorwacja . BAustralia = lzrael

Rosja = Japonia = Meksyk

Ukraina = Kanada = Malezja

Bosnia = USA = Nigeria

i Herzegowina = Brazylia - Palestyna

Motdawia = Chile = Singapur
Egipt = Syria
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W raporcie dane z badania zaprezentowane zostaty dla ogdtu badanych, a takze w przekrojach,
PREZENTACIA uwzgledniajacych miejsce statego zamieszkania oraz wiek respondentow. Osobno zaprezentowano
takze wyniki dla grupy turystow, krajowych oraz zagranicznych. Ponizej zaprezentowano liczebnosci
poszczegolnych analizowanych grup.

WYNIKOW

[ KRAJ STALEGO ZAMIESZKANIA ]

turysci zagraniczni 100 o0sdb; 100 osdb:
500 0s6b; 20% 20%
50%

Niemcy

turysci 100 os6b; 100 0séb:
JT ) kraje bytego obozu soc.
K
0 inne kraje
oU% 100 os6b;
20%
[ WIEK ] 55 0séb; L 106 os0b;
turysci krajowi zagraniczni do 26 lat

156 0s6b;
31%

40 lat i wiecej

184 osoby;
37%
238 0sob;
261 0sdb; 48% O
POLSKA
"P{(ISBA\ ORGANIZACJA 52% . . ' .
oIS ¥ .

TURYSTYCZNA




e

METODOLOGIA BADANIA
Net Promoter Score e

Partner in
Business
Strategies

NPS (Net Promoter Score) jest wskaznikiem badania lojalnosci klientéw, a co za tym idzie -
kondycji marki. Zostat stworzony przez Fred Reichheld, Bain & Company i Satmetrix w 2003 roku.
Frederik Reichhelt dowodzi, ze istnieje zwigzek miedzy wartoscia NPS, a sukcesami marek.
NPS jest niezmiernie popularny globalnie, a od kilku lat rwniez stosowany w Polsce.

Kwintesencjg wskaznika NPS jest jedno pytanie dotyczace sktonnosci klienta do polecenia firmy
swoim znajomym. Do obliczenia NPS wydzielamy trzy grupy klientow: krytykdw, pasywnych oraz
promotoréw marki.

Promoters — Detractors

Na ile prawdopodobne jest to, ze polecit(a)by Pan(i) ustugi firmy X
swojemu przyjacielowi lub znajomemu?

I‘ DETRACTORS PASSIVES  PROMOTERS ‘*
O 6 6 6 o o o ® O
- A A A A & @ - =
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

SRR zupetnie bardzo o &
oreanizacsanieprawdopodobne prawdopodobne o0
TURYSTYCZNA . . .
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Ogolne informacje o pobycie w Polsce

W poréwnaniu do roku ubiegtego, struktura celédw podrézy
turystycznych na teren Polski nie ulegta znaczacym zmianom.
Pomimo tego, ze w 2012 roku turysci zagraniczni odwiedzali
Polske w zwigzku z odbywajacym sie tutaj Turniejem EURO 2012,
to w obu pomiarach wypoczynek jest dominujacym celem wyjazdu
na terenie Polski. Turysci zagraniczni czesto deklarowali réwniez
odwiedziny u krewnych lub znajomych.

Wyjazdy turystow krajowych i zagranicznych réznig sie wobec
siebie dtugoscia pobytu. Turysci krajowi z reguly odbywali
podréze krdotkoterminowe (1-3 noclegi), podczas gdy urlop
wiekszosci turystéw zagranicznych trwat przynajmniej 7 noclegdw.

Co drugi badany turysta zagraniczny nocowat w kilku
miejscowosciach  (podobnie jak w 2012 roku), podczas
gdy % sposrod  turystéw  krajowych  spedzito  czas

w 1 miejscowosci.

W 2012 roku lokalizacja noclegéw turystéw przyjezdzajacych
do Polski byta podyktowana harmonogramem odbywajgcego
sie Turnieju EURO 2012. Wybory destynacji wypoczynkowych
w 2013 roku ulegly zmianie, turysci zagraniczni najczesciej
wybierali wojewddztwa na terenie, ktérych znajduja sie miasta
wojewddzkie, modne kurorty lub uzdrowiska tj.. dolnoslaskie,
pomorskie, matopolskie lub mazowieckie. Turysci krajowi
najczesciej wyjezdzali do wojewddztwa dolnoslaskiego.
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Turysci zagraniczni, podobnie jak przed rokiem, przede wszystkim

zatrzymywali sie u rodziny/ znajomych lub w schronisku
miodziezowym/hostelu. 1/3 z nich nocowata w hotelach (bez
rozréznienia standardu). Turysci krajowi, obok pobytu

u znajomych i krewnych nocowali w schroniskach i hostelach
oraz wynajmowali prywatne kwatery.

Samolot, samochéd osoby oraz pocigg - to trzy najczesciej
wybierane $rodki transportu obcokrajowcéw do Polski. Na terenie kraju,
turysci zagraniczni najczesciej poruszali sie korzystajac z samochodu
osobowego, a rzadziej niz przed rokiem korzystali z pociggéw. Turysci
krajowi chcac dotrze¢ do miejsca wypoczynku, najczesciej wybierali
samochod osobowy lub/i pociag.

Podobnie jak w roku ubiegtym, wiekszo$¢ turystéw - bez wzgledu
na miejsce statego zamieszkania - deklaruje, ze pobyt w Polsce
organizowali indywidualnie. Z reguty byly to wyjazdy jedno-
lub dwuosobowe.

Na przestrzeni minionego roku zmianie ulegla struktura form
aktywnosci podejmowanych przez turystow w trakcie pobytu w Polsce.
W roku 2012 najczesciej wybieranymi przez turystow aktywnosciami
byty: zwiedzanie, zakupy, wypoczynek, rozrywka lub udziat w Turnieju
EURO 2012. Do najczesciej podejmowanych aktywnosci W 2013 roku
nalezaty rozrywka oraz kontakty towarzyskie, zwiedzanie
oraz obcowanie z kulturg a takze wypoczynek i rekreacja mato
aktywna. Entuzjastami mato aktywnych form rekreacji byl
w szczegolnosci turysci krajowi.
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Satysfakcja (1/2)

Ogolna satysfakcja turystow z pobytu w Polsce jest wysoka.
Srednia wartos¢ wskaznika satysfakcji mierzonego
na pieciostopniowej skali wyniosta 4,4 i 4,1 odpowiednio
dla turystow krajowych i zagranicznych. Oznacza to,
ze poziom zadowolenia turystow zagranicznych odnotowany
w ubiegtym roku, gdy w Polsce odbywat sie Turniej EURO 2012,
zostat utrzymany.

Podobnie jak w roku ubiegtym, przewazaja deklaracje o checi
odbycia podobnego wyjazdu, jak tegoroczny. Sktonnos¢
do odbycia ponownego wyjazdu na terenie Polski
jest szczegdlnie widoczna wsSrod turystow krajowych,
gdzie mniej wiecej 9 na 10 badanych wyraza taka chec.

Wsréd turystdw zagranicznych zmniejszyt sie odsetek 0s6b
oceniajacych tegoroczny wyjazd lepiej od poprzednich podobnych
wyjazdéw (-8 p.p., 46% vs. 54%). JednoczesSnie wzrdst odsetek
oceniajgcych tegoroczny wyjazd tak samo jak minione (+10 p.p.
40% vs. 50%).

Ponad potowa krajowych wczasowiczéw uznata tegoroczny wyjazd
za lepszy niz dotychczasowe wyjazdy o podobnym profilu.

W obecnej edycji badania, dotychczasowy wskaznik rekomendacji
przyjazdu do Polski zostat zastgpiony rynkowym miernikiem
lojalnosci  konsumenckiej tj. Net Promoter Score (NPS).
Sktonnos¢ do rekomendowania Polski jako wakacyjnej
destynacji wyrazona wskaznikiem NPS jest wysoka ale
zré6znicowana w zaleznos$ci od miejsca statlego zamieszkania
turystow.
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Bardziej sktonni do promowania turystycznych waloréw Polski
s3 turysci krajowi (NPS=44) niz zagraniczni  (NPS=26).
W poszczegdélnych grupach turystéw, najchetniej wyjazd do Polski
poleciliby turysci z krajow Starej UE (NPS=42) oraz z Niemiec
(NPS=36). Najmniej sktonni do rekomendowania s3 turysci
z Europejskich Krajow Bytego Zwigzku Radzieckiego (NPS=12).

Wszystkie poddane badaniu aspekty wyjazdu turystycznego
zostaly uznane za wazne i ocenione przez turystow dobrze
w stosunku do wizyty w Polsce. W opinii turystéw zagranicznych,
poréwnujac do ubieglorocznych wynikéw badania, wzrosty oceny
waznosci a takze zadowolenie z trzech aspektéw podrozy:
dostepnosci réznych form rozrywki, pogody oraz przyrody.
Z pierwszego miejsca na drugie, w hierarchii pod wzgledem waznosci
i zadowolenia, spadf atrybut bezpieczenstwo podrézy.

W odrdznieniu od zagranicznych, rodzimi turysci bardziej cenig sobie
atmosfere pobytu. Jest to element, z ktorego s3 oni w najwiekszym
stopniu zadowoleni. Poza tym, wsrdd szczegdlnie waznych elementéw
wyjazdu turystycznego, wskazuja oni takze atrakcje turystyczne
oraz bezpieczenstwo wyjazdu. Satysfakcja z tych elementéw plasuje
sie na wysokim poziomie. Mniej wazny dla turystéw krajowych
jest transport lokalny. Chociaz odstaje on od pozostatych elementéw
pod wzgledem waznosci, to jednak turysci krajowi s3 z niego raczej
zadowoleni.

Bez wzgledu na miejsce statego zamieszkania badanych, jakosc
polskich ustug turystycznych zostafa oceniona wysoko.
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Obcokrajowcy uwazaja polskie ustugi turystyczne
za stosunkowo tanie oraz dobrej jakosci. Wyjatkiem jest dojazd
do Polski, ktéry w poréwnaniu do pozostatych badanych
atrybutéw, uznany zostat za raczej kosztowny.

Natomiast turysci krajowi postrzegaja gastronomie oraz
atrakcje turystyczne jako kosztowne. Opinia tej grupy
jest wyraznie podzielona, gdy mowa o zakwaterowaniu. Czes¢
0s0b uznaje ja za kosztowne a druga czes¢ za stosunkowo tanie.

Rodzimi turysci patriotycznie postrzegaja Polske jako kraj
atrakcyjny turystycznie, gdzie moga spedzi¢ czas tak jak lubia.
Jednoczesnie podzielaja oni przekonanie, ze polskie walory
turystyczne wymagaja wiekszej reklamy oraz, ze Polska jest na
tyle interesujaca, ze chcieliby j3 jeszcze lepiej poznac. Niemnigj,
wyraznie akcentuja problemy z infrastruktura drogowa, ktdra
utrudnia poruszanie sie po kraju.

Wsréd turystow zagranicznych sposob postrzegania Polski
ulegt zmianie na przestrzeni lat 2012-13. Dominuj3 pozytywne
opinie na temat atrakcyjnosci turystycznej Polski, mozliwosci
spedzenia w niej czasu w dowolny siebie sposéb. Tak samo jak
turysci z Polski, obcokrajowcy zgadzajg sie, ze walory turystyczne
Polski wymagaja wiekszej reklamy.

Wcigz dostrzegane s3 bariery zwigzane 2z poruszaniem
sie po kraju oraz w porozumiewaniu sie z Polakami. Turysci
z Niemiec maj3 umiarkowanie pozytywna opinie
o infrastrukturze drogowej w Polsce, zas turysci z krajéw Starej UE
oraz z innych dalekich krajéw, dostrzegajg bariery jezykowe.
Przeciwnego zdania s3 jedynie turysci z europejskich krajow
bytego obozu socjalistycznego, ktérzy nie dostrzegaja trudnosci
w p/c)\/rfzungi()eLrng.Lsie z Polakami.

%{@&
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Wsrod aspektow, ktére mogtyby zachecic¢ turystow do odwiedzania
Polski, wymieniaja oni najczesciej: piekne krajobrazy, zabytki,
smaczne jedzenie oraz niskie ceny. Wsrod barier wskazuja
najczesciej na wysokie ceny, zta kaprysng pogode, niekorzystne
potozenie oraz na trudnosc dojazdu.

Segmentacja

Segmentacja turystéw bioracych wudziat w badaniu, podobnie
jak w badaniu ,Satysfakcja Turystéw Zagranicznych 2012", zostata
przeprowadzona w oparciu o ich opinie na temat Polski.

Analizy  doprowadzilty do odtworzenia trzech segmentéw

charakteryzujacych sie réznym stopniem entuzjazmu wobec Polski
i jej oferty turystycznej.

entuzjasci

umiarkowani
entuzjasci

sceptycy

turysci zagraniczni
n=500

turysci krajowi
n=500
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Profile poszczegélnych segmentéw w obu grupach turystéw
tj. krajowych i zagranicznych s3 zblizone. Ponizej przedstawiono
krétkie opisy cech wspdlnych dla wszystkich badanych typow naciji.

Entuzjasci

Entuzjasci s3 zadowoleni z pobytu w Polsce. Wiekszos¢
z nich zdecydowataby sie na podobny wyjazd w przysztosci, poniewaz
tegoroczny wyjazd oceniaja lepiej niz poprzednie, podobne do tego.
Chetnie poleciliby Polske jako destynacje turystyczna. Pozytywnie
odbieraja walory turystyczne kraju.

Umiarkowani entuzjasci

Cztonkowie tego segmentu s3a zblizeni profilem do entuzjastow.
Na og6t sa zadowoleni z pobytu w Polsce i powtdrzyliby podobny
wyjazd w przyszfosci. Pozytywnie oceniaja atrakcyjnosc turystyczna
kraju, niemniej jednak dostrzegaja w jego ofercie pewne braki
tj. infrastruktura drogowa lub w przypadku turystéow zagranicznych
bariera w komunikacji z lokalng spotecznoscia.

Sceptycy

Sceptycy stosunkowo nisko oceniajg atrakcyjnos$¢ oraz jakos¢ ustug
turystycznych w Polsce, Swiadczy o tym zdystansowana postawa
wobec obu aspektéw, ktorej towarzyszy relatywnie niskie
zadowolenie. Mafo prawdopodobne jest, aby sceptycy rekomendowali
Polske jako destynacje turystyczng w kregu znajomych. Sceptycy
planujac wyjazd turystyczny generalnie nie przywigzuja szczegolnej
wagi do poszczegblnych elementéw infrastruktury turystycznej
miejsca. Dostrzegaja jednak utrudnienia w poruszaniu sie po Polsce.
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*\@ [ GtOWNY CEL PRZYJAZDU DO POLSK: ] | \[ DLUGOSC POBYTU ]
v \

0,

1 nocleg

B wypoczynek,

rekreacja ® 2-3 noclegi
i wakacje
A m 4-6 noclegow
W zwigzany z
A Euég\‘\2012

m /-13 noclegéw

= odwiedziny u ® 14 noclegow

krewnych i wiecej
i znajomych
turysci zagraniczni turysci zagraniczni - turysci krajowi
2012, 2013, my 201371,
B zawodowy, \
stuzbowy - ale n=1305 n=500 n=500

pofaczony z

turystyka /
= inne 2012 VS, 2013

Indywidualne organizowanie pobytu w Polsce

87% s 77%.79%

turysci zagraniczni turysci zagraniczni - turysci krajow
2012, 2013, - 20137 pobyt w towarzystwie innych 0séb

n=1305 n=500 n=500 83% vs. 79% \-92%
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/akwaterowanie

[ NOCLEC ]

turysci zagraniczni - turysci zagraniczni - turysci krajowi
2012 2013 \-. 2013

n=1305 n=500 n=500
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TYP ZAKWATEROWANIA ]

29%
u rodziny/znajomych 34%
26%
0,
schronisko mtodziezowe/hostel/ 283/5%
dom wypoczynkowy 27%
m noclegi w kilku

miejscowosciach

® nocleg|i tylko w

3%
hotel/ 4 lub 5 gwiazdkowy ﬁ 15
%
motel/pensjonat ﬁ F 12%

camping/pole namiotowe/ 8%
przyczepa campingowa/kamper .48 N A %llfy
0

0
hotel/ 1 lub 2 gwiazdkowy ﬁ I %/0
6%

miejSCOWOSCi

0,
pokoje goscinne/wynajete ﬂ 19% e
mieszkania/dom Naaggy 19%
6%
hotel/ 3 gwiazdkowy EE h7%
23%

%
19%

m tury<ci krajowi2013 \"" n=500
W turysci zagraniczni 2013 n=500
W turysci zagraniczni 2012 n=1305
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OGOLNA SATYSFAKCJA v ety SKEONNOSC DO
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TURYSTYCZNA odpowiadajgcy. turysci zagraniczni 2011 (n=502) 2012 (n=1305) 2013 (n=500)
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Wyniki przeskalowano na

potrzeby porownania

4,4
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Strategies Rekomendacja- 2013 rok E
TURYSCI TURYSCI
KRAJOWI ZAGRANICZNI

PROMOTERS
PASSIVES

DETRACTORS

Sktonnos¢ do rekomendowania Polski

jako wakacyjnej destynacji jest wysoka

wsrod turystow, ktérzy odwiedzili kraj w celach
prywatnych w 2013 roku.

Bardziej sktonni do promowania turystycznych
waloréw Polski s3 turysci krajowi niz zagraniczni.

POLSKA

( /V\ ORGANIZACJA odpowiadajacy. .
:PO 5@\ TURYSTYCZNA turyscl krajowi (n=500) | turysci zagraniczni (n=500). @




P

Partner in
Business
Strategies

NAJWAZNIEJSZE WYNIKI BADANIA
¢ Ogblna ocena pobytu @

OGOLNE ZADOWOLENIE

m bardzo zadowolony

m raczej zadowolony

ani niezadowolony ani zadowolony/
nie wiem
I raczej niezadowolony

B bardzo niezadowolony

[ top2hox ][DOHOWZDOX] tury$ci zagraniczni tury$ci zagraniczni turyéci’zagraniczni \-turyéikrajowi
2011 2012 2013 2013
POROWNANIE Z INNYMI WYJAZDAMI ]

W znacznie lepiej

G &)

= lepiej

tak samo

= gorze) 50% 40% 50% 42%

B znacznie gorzej

turysci zagraniczni turysci zagraniczni turysci zagraniczni \- turyéci krajow
2011 2012 2013 2013
POLSKA n=502 n=1305 n=500 n=500

ORGANIZACJA . ‘ '
acnBP

TURYSTYCZNA  Odpowiadajgcy: wszyscy badani

[ topZbox ] [boﬁomZbOX




Business
Strategies

i . NAJWAZNIEJSZE WYNIKI BADANIA
¢ Ogblna ocena pobytu Q

[ CHEC PONOWNEGO PRZYJAZDU

B zdecydowanie tak
W raczej tak
ani tak ani nie/nie wiem

[ raczej nie

B zdecydowanie nie

[_top2box_] [ bottomzbox] turysci zagraniczni turysci zagraniczni turyéci zagraniczni e LUTYSCI krajowi
2011 2012 2013 2013
> * {400 2013r zmiana skali odpowiedzi na: 0d 0 do 10,
| PRLONNO-CLO REKOMENDAC J . Wynki przestalowano na potrzeby pordwnania__|

W zdecydowanie tak
Hraczej tak @@

ani tak ani nie/nie wiem

M raczejnie

B zdecydowanie nie

8% -
turysci zagraniczni turyéci’zagraniczni turyécfzagraniczni g TUNYSCi krajowi
2011 2012 2013 2013

POLSKA n=502 n=1305 n=500 n=500

Se
?{P'{’:'\ ORGANIZACJA o , ‘ ‘
OISZT]  tuRvsTYczna  OdPOwiadajacy: wszyscy badani ;h .

1@ 50p o, 1 2%

I 07

[ topZbox ] [boﬁomZbOX




WAZNE/
WYSOKIE
ZADOWOLENIE

WAZNE/
NISKIE

ZADOWOLENIE @

b o} NAJWAZNIEJSZE WYNIKI BADANIA
S : Waznoé¢ vs zadowolenie - TURYSCI ZAGRANICZNI

Business

Strategies
W opinii turystéw zagranicznych, poréwnujac do ubiegtorocznych wynikow badania, wzrosty oceny waznosci
przy planowaniu wyjazdéw oraz zadowolenia podczas pobytu w Polsce z trzech aspektéw podrézy:

INTERPRETACJA

dostepnos¢ réznych form rozrywki, pogoda oraz przyroda. Z pierwszego miejsca na drugie w hierarchii
pod wzgledem waznosci i zadowolenia spadf atrybut bezpieczenstwo podrézy.

wyniki
2012 vs 2013

atmosfera pobytu
02 atrakcje turystyczne

46 @ bezpieczehstwo
@ przyroda

4.8

zakwaterowanie
v i noclegi
05 01 02 @ wyzywienie,

gastronomia

4.2 m - . 06 (g @ dostepnos’c’ réznych

form rozrywki

40 @ - koszt catego

wyjazdu
10 mozliwosc¢ dojazdu
3,8 do Polski
11 czystosc

zadowolenie
Srednie na skaliod 1 do 5

informacja
] turystyczna/
oznakowanie

34 transport lokalny
S mozliwos¢

porozumiewania sie
3,2 z Polakami

3 , 2 3 , 4 3 , 6 3 ) 8 4[ O 4/ 2 4[ 4 4/ 6 4[ 8 *tem zadawany turystom zagranicznym.

. ©
ggﬂ\ POLEKA waznos¢ Y
A ORGANIZACJA . ) )
?C*(sf«_-:a TURYSTYCZNA Srednie na skaliod 1 do 5 o0 ' .

36




WAZNE/
WYSOKIE
ZADOWOLENIE

WAZNE/
NISKIE

NAJWAZNIEJSZE WYNIKI BADANIA

Partner in
Business

XYY YYYYY YY)
INTERPRETACJA

Strategies Jakoé(’: a kosz‘ty US{Ug ZADOWOLENIE @
TURYSCI KRAJOWI TURYSCI ZAGRANICZNI
jakosc jakos¢
50 50
atrakcje . ‘

nocleg ® turystyczne gastronomia IJ?;;atl;Cchene

0 ._C_g.astronomia 40 nocleg @ d0jazd do Polski
transport lokalny transport lokalny
3,0 3,0
20 20
10 10
10 20 3,0 4,0 50 10 20 3,0 4,0 50
koszt koszt

Turysci krajowi oraz zagraniczni dobrze oceniajg infrastrukture turystyczng w Polsce, bioragc pod uwage

stosunek jakosci do ceny. Nocleg, atrakcje turystyczne, transport lokalny, gastronomia czy dojazd do Polski
oceniono jako dobre pod wzgledem jakosci oraz stosunkowo niedrogie.

POLSKA

ORGANIZACJA ..
’Po (Sfé,:'\\ TURYSTYCZNA  KOSZI-JakosC dojazau: jtemy zagawane [urystom zagranicznyim odpowiadajacy. turysci krajowi (n=500), turysci zagraniczni (n=500). ;a ' .



NAJWAZNIEJSZE WYNIKI BADANIA

Waznosc elementow podrézy podczas planowania wyjazdu - TURYSCI Z ROZNYCH
CZESCI EUROPY | SWIATA @

Partner in
Business
Strategies

Zdecydowana wiekszos¢ badanych atrybutéow podrézy branych pod uwage podczas planowania

wyjazdu, zostafa oceniona przez turystéw jako wazna. Zaréwno turysci krajowi jak i zagraniczni
za najwazniejsze uznajg: atmosfere pobytu, bezpieczenstwo a takze atrakcje turystyczne.

50 W turysci krajowi 2013
W turysci zagraniczni 2013
W turysci zagraniczni 2012

4,5 m turysci zagraniczni 2011

4.4

w
o
' 42
: 2
_ 40
41
41
_ 43
: 43

3

~
<
-
Q
)}
Q Moo
m m

4,2

— S

(6]
40 MR
M

NS
mm
m)
m)

- Srodek skali

3,5

.

<
(o))
m

Png 9
MM ™M

~ o
(@))] ~
10) Q- ¥
m m o)
®
™)

ya

czystosc

do Polsk
nocleg
informacja

turystyczna/oznakowanie

gastronomia
tras/atrakgji turystycznych

atrakcje turystyczne
(kultura, zabytki itp.)
atmosfera pobytu
koszt catego wyjazdu
mozliwos¢ dojazdu
wyzywienie/
zakwaterowanie/
przyroda (lasy, parki
narodowe, krajobrazy itp
mozliwos¢ porozumie-
wania sie z Polakami
transport lokalny

POLSKA

ép/‘\i\ ORGANIZACJA , , o ‘ . .
’% s TURYSTYCZNA Item zadawany turystom zagranicznym oagpowiadajacy: wszyscy badani ;a .



NAJWAZNIEJSZE WYNIKI BADANIA

Opinie na temat Polski

Partner in
Business
Strategies

v

turysci

zagraniczni 2012

Polska jest krajem, ktorego walory turystyczne wymagajg wiekszej
reklamy - 38

w Polsce nie miatem(am) trudnosci w porozumiewaniu sie z - 36
mieszkancami tego kraju

éJB POLSKA ﬂ:1305
? ( KA ORGANIZACJA o ,
olsirxl TURYSTYCZNA oagpowIaadajacy.: wszyscy badani

turysci
zagraniczni 2013

41

41

41

41

w
o0

4,0

B o
- EE
- EE
- EE
- EE
B
B

n=500

srednie na skaliod 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie sie nie
zgadzam, a 5 - zdecydowanie sie Zgadzam

turysci krajowi
\- 2013

nie dotyczy
4,3
4,3

4,3

44

nie dotyczy

I
B
-

nie dotyczy

| El

n=500



OGOLNE
ZADOWOLENIE

[

]

POROWNANIE Z
INNYM WYJAZDEM

[

PONOWNY
PRZYJAZD

P

Partner in
Business
Strategies

Ogdlna ocena pobytu wg. segmentéw
| TURVSCIKRAJOW! [ ]

® bardzo niezadowolony

I” raczej niezadowolony

ani niezadowolony ani zadowolony/ nie
wiem
I raczej zadowolony

91%)

W bardzo zadowolony

} NAJWAZNIEJSZE WYNIKI BADANIA @

35%

entuzjasci

umiarkowani
entuzjasci

sceptycy

topZbox

turysci
krajowi

W znacznie gorze)

c /U

entuzjasci

umiarkowani
entuzjasci

mgorzej
tak samo
43%
u [epigj 42% ’ 41% 44%
W znacznie lepiej e 2% — mdlf—
Krajowi entuzjasci umiarkowani
entuzjasci

m zdecydowanie nie
" raczej nie

ani tak ani nie/nie wiem

Hraczej tak

= )
m zdecydowanie tak o —S—— 1% .
Krajowi sceptycy
POLSKA
ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

entuzjasci

umiarkowani
entuzjasci

odgpowiaaajgcy. (n=500)



OGOLNE
ZADOWOLENIE

[

]

POROWNANIE Z
INNYM WYJAZDEM

[

PONOWNY
PRZYJAZD

P

Partner in
Business
Strategies

[ TURYSCI ZAGRANICZNI

® bardzo niezadowolony

I” raczej niezadowolony

ani niezadowolony ani zadowolony/ nie

wiem
I raczej zadowolony

W bardzo zadowolony

W znacznie gorze)
I gorze

tak samo
i lepie]

W znacznie lepie]

m zdecydowanie nie
" raczej nie

ani tak ani nie/nie wiem
mraczej tak

B zdecydowanie tak

POLSKA
ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

Turysci
raniczni

zagraniczni

34%

s0%

zagraniczni

84%)

} NAJWAZNIEJSZE WYNIKI BADANIA @

Ogdlna ocena pobytu wg. segmentéw

sceptycy

/%

1;% C12%

sceptycy

entuzjasci

entuzjasci

umiarkowani
entuzjasci @

sceptycy

topZbox

94%)

56%
41%
.04 D0/
L /U T /U 1
entuzjasci umiarkowani
entuzjasci
(o

46%

(04%)

48%

0L

entuzjasci

/U 1

umiarkowani
entuzjasci

®
B oo
odpowiagajacy: (n=500) g @ .



Partner in
Business
Strategies

NAJWAZNIEJSZE WYNIKI BADANIA

Net Promoter Score wg. segmentéw @

DETRACTORS PROMOTERS NPS

TURYSCI
KRAJOWI

krajowi 52%

sceptycy 25%

entuzjasci ZL% 60%

umiarkowani
entuzjasci

[ TURYSC ]

53%

ZAGRANICZNI

zagraniczni 36%

sceptycy 9%

*

entuzjasci 2 46%

umiarkowani
entuzjasci

*

45%

-60 -40 -20 0 20 40 60

UWAGA! Ze wzgledu na niska
podstawe procentowania,
wynik ma charakter pogladowy.

6(3 POLSKA ] ) . .
( A ORGANIZACJA Odpowiaaajacy. turysci krajowi n=500, sceptycy n=80, entuzjasci n=225, umiarkowani entuzjasci n=195. . ‘
‘0 5&\\ TURYSTYCZNA Turyscl kr 51 ptycyn=138, entuzjascin=227, um /ani er Sci/ =85, @& .




Partner in
Business
Strategies

jest to kraj, po ktorym nie boje sie
podrézowac

b } NAJWAZNIEJSZE WYNIKI BADANIA
S ¢ Opinie 0 Polsce wg. segmentdw - turyéci krajowi @

Polska jest krajem atrakcyjnym
turystycznie
50

Polska jest krajem, ktorego walory
turystyczne wymagaja wiekszej
reklamy

Polska jest krajem, po ktorym
tatwo sie poruszac

w Polsce jest dobra infrastruktura

jak lubie turystyczna
— tury$ci krajowi
— Sceptycy
w Polsce odbywa sie wiele atwo jest znalez¢ informacje o ——entuzjasci
waznych wydarzen kulturalnych polskiej ofercie turystycznej
= umiarkowani
entuzjasci
{% POLSKA .
—P ( 'é:’\ ORGANIZACJA o ‘ ‘
° 5& TURYSTYCZNA odgpowiaaajgcy. (n=500) . . .



entuzjasci

::’tz)s } NAWAZNIEJSZE WYNIKIBADANIA @
s ©

Partner in
Opinie o Polsce wg. segmentéw -turysci zagraniczni

Business
Strategies

sceptycy
Polska jest krajem atrakcyjnym
turystycznie

Polska jest krajem, ktérego walory
turystyczne wymagaja wiekszej
reklamy

pobyt w Polsce pozytywnie mnie
zaskoczyt

w Polsce nie miatem(am) trudnosci
w porozumiewaniu sie z
mieszkancami tego kraju

Polska jest krajem, po ktorym

\ tatwo sie poruszac

\\‘ k w Polsce jest dobra infrastruktura
32138 turystyczna

!!//”i

tatwo jest znalez¢ informacje o
polskiej ofercie turystycznej

Polska jest krajem, do ktorego
tatwo jest dotrzec

to jeden z krajow, ktore
chciat(a)bym jeszcze lepiej poznac

= tury$ci zagraniczni

—sceptycy

jest to kraj, po ktorym nie boje sie w Polsce odbywa sie wiele

podrozowac waznych wydarzen kulturalnyche— entuzjadci
mogtem(am) tam spedzi¢ czas tak = |Miarkowani
jak lubie entuzjasci
POLSKA . .

—P{Pm ORGANIZACJA o ) ..
° 5;\,-,’\\ TURYSTYCZNA odgpowiaaajgcy. (n=500) .- .






Partner in
Business
Strategies

CEL WYJAZDU

GLOWNY CEL

100%
80%
60%
40%
20%

0%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

POLSKA

R{@‘d\ ORGANIZACJA
—_—

TURYSTYCZNA

OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE
Cel przyjazdu do Polski

[

TURYSCI
KRAJOW!

]

[

TURYSC
ZAGRANICZNI

m wypoczynek,
rekreacja i wakacje

B odwiedziny u krewnych
i znajomych

minny cel

B zawodowy, stuzbowy
- ale potacznony z wypoczynkiem

e
0apowIaaajacy: . ‘ '
acnBP

turysci krajowi (n=500) | turysci zagraniczni (n=500)



::‘l-'-)s : OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE

® | Partnerin
p seges  $ Cel przyjazdu do Polski - wyniki szczegétowe @
CEL WYJAZDU
INNE KRAJE NOWE KRAJE BYLEGO
[ NIEMCY ] [ STARE) UE ] [ KRAJE UE ] [ 0BOZU SOC. ] [ INNEKRAJE ]
B wypoczynek, m odwiedziny u krewnych minny cel B zawodowy, stuzbowy
L00% rekreacja i wakacje i znajomych - ale pofacznony z wypoczynkiem
0

80%
60%
40%
20%

0%

GLOWNY CEL ]
100% -+
80% -
60% -
40% +--------
20% -1

0% -

POLSKA

r‘r%/v\ ORGANIZACJA
?0 (sg,’j\\

TURYSTYCZNA



::‘l-'-)s : OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE

p @ Ettrg Cel przyjazdu do Polski - TURYSCI KRAJOW! - wyniki szczegétowe @
CEL WYJAZDU
[ do 26 lat ] [ 27-39 lat ] [ 40 lati wiecej ]
B wypoczynek,rekreacja i wakacje B odwiedziny u krewnych i znajomych minny cel B zawodowy, stuzbowy -
100% EN § ale potacznony z wypoczynkiem

80%
60%
40%
20%

0%

GLOWNY CEL ]
100% -------------
80% -------------
60% -
40% +-------------
20% f-----------e-

0% -L-------------

POLSKA

?JPK/K'\ ORGANIZACJA
oIS

TURYSTYCZNA



::‘l-'-)s : OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE

p ® Etttg Cel przyjazdu do Polski - TURYSCI ZAGRANICZNI - wyniki szczegbtowe e
CEL WYJAZDU
[ do 26 lat ] [ 27-39 lat ] [ 40 lati wiecej ]
B wypoczynek,rekreacja i wakacje B odwiedziny u krewnych i znajomych minny cel B zawodowy, stuzbowy -
L00% ... depof;cz;onyzwypoczynkiem

BOY B mmmmmm oo
60%
40%
20%

0%

GLOWNY CEL ]
100% -------------
80% -------------
60% -
40% +-------------
20% f-----------e-

0% -L-------------

POLSKA

?{P'{’:’\ ORGANIZACJA . ‘
OISIZ  rumvsTYczNa odpowiadajacy: turysci zagraniczni (n=500) @R R .



OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE

Partner in
Business

®

wv

swregies  § DHUGOSC pobytu w Polsce e
ILE NOCLEGOW OBEJMOWAL WYJAZD? [ LOKALIZACIA NOCLEGOW ]
TURYSC| TURYSCI
KRAJOW! ZAGRANICZNI [ TURYSC ] [ TURYSC ]
Lnodeg e Vo KRAJOW! ZAGRANICZNI

15%

B 2-3 noclegi

m 4-6 noclegéw

® /-13 noclegbw
B 14 noclegow i
wiecej

CZYBYLY TO:

® nocleg(i) tylko w _
jednej
miejscowosCi

LEGENDA

80-100% 60-79%  40-59%  20-39%  10-19% do 9%

m noclegi w kilku
miejscowosciach

POLSKA

{rz ORGANIZACJA odpowiadajacy. ‘ .
1’0 (5!{\;,\\ turysci krajowi (n=500) | turysci zagraniczni (n=500) : @ .

TURYSTYCZNA



Partner in

: OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE
smeses 3 Typ zakwaterowania @

TURYSC| TURYSC|

%
pbs
KRAJOW] ZAGRANICZNI

m.uuuo @ U rodziny/znajomych
.O...OO. @

o=
B @ ©
M.

Be.oooooo
AN

'......O. 8%

hotel/ 3 gwiazdkowy

hotel/ 4 lub 5 gwiazdkowy

motel/ pensjonat

camping/pole namiotowe/przyczepa
campingowa/kamper

hotel/ 1 lub 2 gwiazdkowy

( m ORGANIZACJA
’PO SN TURYSTYCZNA odpowiadajacy. turysci krajowi (n=500) ] turysci zagraniczni (n=500),

=

POLSKA



OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE

Dtugos¢ pobytu w Polsce - wyniki szczegdtowe @

Partner in
Business
Strategies

®

v

LICZBA NOCLEGOW PODCZAS POBYTU W POLSCE

INNE KRAJE NOWE KRAJE BYLEGO
[ NIEMCY ] [ STARE) UE ] [ KRAJE UE ] [ 0BOZU SOC. ] ['NNEKRAJE]

1nocleg mZ2-3noclegi m4-6noclegdbw m7-13noclegdw  m14 noclegdw i wiece)

0/ 0/

LOKALIZACJA NOCLEGOW

m nocleg(i) tylko w jednej miejscowosci m noclegi w kilku miejscowosciach

POLSKA

?{PA\ ORGANIZACJA . .
olsKA ()

TURYSTYCZNA odpowiadajacy. turysci zagraniczni (n=100 w kazdej gruple) .




b ...} OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE
S : Diugo$¢ pobytu w Polsce - TURYSCI KRAJOW! - wyniki szczegbtowe

Business
Strategies

LICZBA NOCLEGOW PODCZAS POBYTU W POLSCE

[ do 26 lat ] [ 27-39 lat ] [ 40 lat i wiecej ]

1 nocleg m 2-3 noclegi m 4-6 noclegow m /-13 noclegéw m 14 noclegow i wiecej

20% 15%

m noclegli tylko w jednej miejscowosci W noclegi w kilku miejscowosciach

POLSKA

{%/V\ ORGANIZACJA
?0 (sg,’j\\

TURYSTYCZNA




b oo E OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE
S ¢ Diugoé¢ pobytu w Polsce - TURYSCI ZAGRANICZNY - wyniki szczegdtowe @

Business
Strategies

LICZBA NOCLEGOW PODCZAS POBYTU W POLSCE

[ do 26 lat ] 27-39 lat ] [ 40 lat i wiece ]

.

1 nocleg m 2-3 noclegi m 4-6 noclegow m /-13 noclegéw m 14 noclegow i wiecej

O

LOKALIZACJA NOCLEGOW

m noclegli tylko w jednej miejscowosci W noclegi w kilku miejscowosciach

POLSKA

?{(@m ORGANIZACJA . .
° 5,\'\_-;\\ TURYSTYCZNA odpowiadajacy: turysci zagraniczni (n=500) - . .



Partner in
Business
Strategies

| OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE '

Miejsce noclegu w Polsce - wyniki szczegdtowe @

STAREJ UE KRAJE UE

44% D 34%
37% B 13%

INNE KRAJE NOWE KRAJE BYLEGO
[ NIEMCY ] [ ] [ ] [ 0BOZU SOC. ] [ INNE KRAJE ]

Dolnosiaskie [N 48%
Matopolskie - 20%
Pomorskie - 17%

Mazowieckie . 15%
Zachodnio-pomorskie . 15%

B
e

I'\JI

8%
I
B 16%

Kujawsko-pomorskie - >19% I 39
Wielkopolskie . 129% . 13%
Slaskie [l 10% B 4%

Warmirisko-Mazurskie . 10% I 5%

Lubelskie Q% I 7%

Podkarpackie I 59 I 8%
Opolskie I 49 . 129

Lodzkie I 39 I 79

Podlaskie | 19 I 3%

Swietokrzyskie | >0, I 59

Lubuskie I 59 I 4%

POLSKA

{6/V\ ORGANIZACJA
?0 (sg,*j\\

TURYSTYCZNA



Partner in
Business
Strategies

Dolnoslaskie
Matopolskie
Pomorskie
Mazowieckie
Zachodnio-pomorskie
Kujawsko-pomorskie
Wielkopolskie

Slaskie
Warminsko-Mazurskie
Lubelskie
Podkarpackie
Opolskie

t.6dzkie

Podlaskie
Swietokrzyskie

Lubuskie

POLSKA
ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

P

[ do 26 lat ]

17%
12%

5%

/%
2%
6%

2%

5%

2%

2%

2%

3%
0.4%
1%

0%

58%

OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE
Miejsce noclegu w Polsce - TURYSCI KRAJOW! - wyniki szczegétowe

27-39lat

J

[ 40 lati wiecej ]

B 1s%




Partner in
Business
Strategies

[ do 26 lat ]

OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE
Miejsce noclegu w Polsce - TURYSCI ZAGRANICZNI - wyniki szczegdtowe @

27-39 lat

]

Dolnoslaskie || 37%
Matopolskie | 19%
Pomorskie | 26%

Mazowieckie - 21%

Zachodnio-pomorskie - 16%

Kujawsko-pomorskie I 8%
wielkopolskie [ 7%
Slaskie l 9%
Warminsko-Mazurskie l 8%
Lubelskie || 7%
Podkarpackie I 6%
Opolskie l Q9%

Lodzkie | 3%

Podlaskie I 59
Swietokrzyskie I 2%
Lubuskie I 39

{6/‘/\ POLSKA
ORGANIZACJA
1’0 (51@'\ TURYSTYCZNA
~—

[ 40 lati wiecej ]

35%

34%
24%
T 2o%
W 10%
Y 14%
B 13%
Y 13%

N 5%

W 1%

N 6%

B 8%

N 5%

| 4%




Partner in
Business
Strategies

(o)

[

urodziny/

) 33%
znajomych

schronisko
miodziezowe/hostel/
schronisko

23%

pokoje
goscinne/wynajete
mieszkania/dom

hotel/ 3 gwiazdkowy 19%

hotel/ 4 lub 5

gwiazdkowy 22%

nJ
@)
xR

~J
X

motel/pensjonat

camping/pole namiotowe/
przyczepa /kamper

hotel/ 1 lub 2

0,
gwiazdkowy 3%

_——— e e
Ul
X

. . 0
inne miejsce 0%

{fz/\/\ POLSKA
ORGANIZACJA

?o(s“*

= TURYSTYCZNA

INNE KRAJE
STARE] UE

[

OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE

Typ zakwaterowania - wyniki szczegbtowe

'_I
~
X

Ul
xR

s e
~J
X

11%

11%

2%

— .
Ul
X

NOWE KRAJE BYLEGO
KRAJE UE 0BOZU SOC.

17%

17%

I
%
X
'_l
<
X

w
=N

1%

= D
~
X

ogpowiadajgcy: turysci zagraniczni (n=100 w kazdej grupie)

)
=
=
m
~
2
=
=

—_J

34%

w
~
X

18

X

20%

= .

L

=® N

° ~
>®

1%

- I
N
NS

0%




Partner in
Business
Strategies

urodziny/
Znajomych

schronisko mtodziezowe/hostel/
schronisko

pokoje goscinne/wynajete
mieszkania/dom

hotel/ 3 gwiazdkowy

hotel/ 4 lub 5 gwiazdkowy

motel/pensjonat

camping/pole namiotowe/
przyczepa /kamper

hotel/ 1 lub 2 gwiazdkowy

inne miejsce
(‘6/‘/\ POLSKA
ORGANIZACJA
’FO (s—‘:‘\)j"\\ TURYSTYCZNA

[ do 26 lat ]

37%

%

nJ l
w

6%

2%

5%

11%

1%

2%

OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE
Typ zakwaterowania - TURYSCI KRAJOWI - wyniki szczeg6towe

[ 27-39 lat

]

19%

35%

~J
X

@
X

w
X

£
o

]
w0
X

nJ
SN

P

40 lati wiecej ]

24%

= .
o))
X

22%

L
u
X

~J
XX

11%

~J
XX

13%

0%

@
oopg®
odpowiadajacy. turysci krajowi (n=500) ¥ .



Partner in
Business
Strategies

urodziny/
Znajomych

schronisko mtodziezowe/hostel/
schronisko

pokoje goscinne/wynajete
mieszkania/dom

hotel/ 3 gwiazdkowy

hotel/ 4 lub 5 gwiazdkowy

motel/pensjonat

camping/pole namiotowe/
przyczepa /kamper

hotel/ 1 lub 2 gwiazdkowy

inne miejsce
(‘6/‘/\ POLSKA
ORGANIZACJA
"Po(si,\,ﬁ'\\ TURYSTYCZNA

[ do 26 lat ]

38%

1%

OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE
Typ zakwaterowania - TURYSCI ZAGRANICZNI- wyniki szczegbtowe

[ 27-39 lat ]

34%

P

40 lati wiecej ]

/%

1%

nJ .

17%

26%

nJ
Q
X

[@))]
X

Ul
=X

_-_
w
S

1%

odpowiadajacy: turysci zagraniczni (n=500) @R @R '



Partner in
Business
Strategies

samochod

pociag

autobus/
bus \ G

samolot

autokar
wynajety

rower/
motocykl

prom/
Statek

tramwaj

B®=0 DB

inny

nie korzystat

POLSKA

’Poég/i\ ORGANIZACJA

TURYSTYCZNA

TURYSCI
KRAJOW!

35%
i

21%

I -

52%
46%

OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE

Najpopularniejsze srodki transportu

TURYSCI
ZAGRANICZNI

| B

6%

B o

3%

B %

%

0
| L
| 2%

1%
| 1%

B e

Srodek transportu
do Polski

srodek transportu
na terenie Polski

odpowiadajacy: turyscl krajowr (n=500) ] turysci zagraniczni (n=500). . - l .



samochdd
(2) poCiag
ﬁ autobus/
u . bus
@ samolot
autokar
wynajety
rower/
motocykl
prom/

statek

" tramwaj
inny

nie korzystat

Partner in
Business
Strategies

NIEMCY

56%
25%
g
24%
-
16%
| 3%
4%
| 3%
1%
| 3%
0%
| 2%

| 4%

0%
| 1%

| GG

Srodek transportu
do Polski

INNE KRAJE
STAREJ UE

24%

42%
14%

40%
18%

57%

| 3%

: OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE

Najpopularniejsze srodki transportu - wyniki szczegétowe

srodek transportu

EREERIENRNY

NOWE
KRAJE UE

49%
38%
B
35%
13%
0%

4%
| 2%

6%
| R

0%
| 1%

| 1%
1%

| 1%

| 4%

KRAJE BYLEGO
0BOZU SOC.

35%
I -
45%
____
34%

31%

INNE KRAJE

26%
29%
19%

81%

| 2%

ogpowiadajgcy: turysci zagraniczni (n=100 w kazdej grupie)



Bbs

@

Partner in

Busi

Strategies

ness

samochdd

N\

N——"

pOCiag

B@®=esDe O

ni

POLSKA

’Poég/":'\ ORGANIZACJA

TURYSTYCZNA

autobus/
bus

samolot

autokar
wynajety

rower/
motocykl

prom/
Statek

tramwaj

inny

e korzystat

DO 26 LAT

41%
. -
44%
Iz
29%
0,4%
| 1%
10%
| [RARZ
2%

| L

| B

| RER
04%

| 1%

B o

OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE
¢ Najpopularniejsze $rodki transportu - TURYSCI KRAJOWI - wyniki szczegétowe

2/-391at

40 lat i wiecej

22%
| &L
13%

| D
5%

| R

B

| PEY

| BG

| 4%

B

odpowiadajacy: turyscl krajowr (n=500)

Srodek transportu

do Polski

Srodek transportu
na terenie Polski



Partner in
Business
Strategies

@

e

N\

N——"

) (I

Be=DO T

samochdd

pOCiag

autobus/
bus

samolot

autokar
wynajety

rower/
motocykl

prom/
Statek

tramwaj

nie korzystat

POLSKA
ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

DO 26 LAT

29%
43%

40%
35%

34%
56%

47%

2/-391at

40%

I -

25%
22%
35%

B 2%

5%
| 3%

5%
e
0%

s«
| 2%

| 1%

| B

OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE
¢ Najpopularniejsze $rodki transportu - TURYSCI ZAGRANICZNI - wyniki szczegdtowe

40 lat i wiecej

47%

Srodek transportu

do Polski

I 3% Srodek transportu
na terenie Polski

| &L

odpowiadajacy: turyscl zagraniczni (n=500) - - l .



Partner in
Business

: OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE '

Strategies Organizacja wyjazdu - wyniki szczegétowe @
TURYSC] TURYSC] INNE KRAJE NOWE KRAJE BYLEGO
[ KRAJOWI ][ ZAGRANICZNI ] [ NIEMCY ][ STARE] UE ][ KRAJE UE ][ 0BOZU SOC. ][ INNEKRAJE ]
ORGANIZACA = indywidualny m czeéciowo zorganizowany W z0rganizowany

Odpowiadajgcy: wszyscy badan/ (n=1000).

LICZBA 0SOB WSPOLNIE ODWIEDZAJACYCH POLSKE

=1 osoba ® 2 osoby m 3-4 0soby m5-100s6b m 1] lubwiecej osdb

32%
1% 12%

Odpowiadajacy: turysci organizujacy wyjazd indywiduainie (n=778).

(‘6/‘/\ POLSKA
ORGANIZACJA
o (S!L”A

TURYSTYCZNA




Partner in
Business
Strategies

: OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE
¢ Organizacja wyjazdu - TURYSCI KRAJOW! - wyniki szczegétowe

TURYSCI
KRAJOW|

[ DO 26 LAT ] [ 2/-39 lat ] [ 40 lat i wiece] ]

ORGANIZACA = indywidualny ~ ®czeSciowo zorganizowany M zorganizowany

Odpowiadajacy. turysci krajowi (n=500),

LICZBA 0SOB WSPOLNIE SPEDZAJACYCH POBYT W POLSCE

=1 osoba mZ2osoby m3-40soby ®W5-100s6b m11 ubwiecejoséb

Odpowiadajacy: turyscl krajowi organizujacy wyjazd indywidualnie (n=395),

(‘6/‘/\ POLSKA
ORGANIZACJA
o (S!L”A

TURYSTYCZNA




Partner in
Business
Strategies

: OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE
¢ Organizacja wyjazdu - TURYSCI ZAGRANICZNI - wyniki szczeg6towe

TURYSCI
ZAGRANICZNI

[ DO 26 LAT ] [ 2/-39 lat ] [ 40 lat i wiece] ]

ORGANIZACA = indywidualny ~ ®czeSciowo zorganizowany M zorganizowany

Odpowiadajacy. turysci zagraniczni (n=500).

LICZBA 0SOB WSPOLNIE ODWIEDZAJACYCH POLSKE

=1 osoba mZ2osoby m3-40soby ®W5-100s6b m11 ubwiecejoséb

Odpowiadajacy: turysci zagraniczn/ organizujacy wyjazd indywiduainie (n=383).

(‘6/‘/\ POLSKA
ORGANIZACJA
o (S!L”A

TURYSTYCZNA




Partner in
Business
Strategies

bs

O

OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE

Formy aktywnosci podczas pobytu w Polsce- wyniki szczegbtowe

TURYSC
KRAJOW!

TURYSCI
ZAGRANICZNI

) e )

INNE KRAJE
STAREJ UE

NOWE
KRAJE UE

J

KRAJE BYLEGO
] [ 0BOZU SOC. ] [ INNE KRAJE ]

Dane w %

@

rozrywka,
ontakty towarzyskie

~

¢

zwiedzanie,
obcowanie z kulturg

2

wypoczynek,

rekreacja mafo akt.

o]

zakupy

rekreacja
czynna,
uprawianie sportu

» @

zdrowie
i uroda

W

|

udziat
w praktykach
religijnych

I
w

1

{,B/V\ POLSKA
ORGANIZACJA
A

io{ 2> TURYSTYCZNA

inne

O ®

(%))
P

nJ
~

- ~ w
~J
(@]

wJ

w

@

|
ul

'_l
~

w

(@)
~

(@)}

“
N N N
Ul
~J

w

--II
**?-..I

nNJ
(@)
—
=

-
Lo ~N Ur ~
o
~

—
o
'_l
Ul
—— e
~N
~

(e9)

.
'_I
(@]
I I
—
(@]

}_l
I
Ul
|
~

oqpowiaaaigcy:
wszyscy baagani (n=1000)




OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE '
Formy aktywnodci podczas pobytu w Polsce - TURYSCI KRAJOW! - wyniki szczegétowe @

Partner in
Business
Strategies

[ DO 26 LAT ] [ 27-39 lat ] [ 40 lat i wiecej ]
@ rozrywka, 72% 73% 539%
kontakty towarzyskie
zwiedzanie, 73%

obcowanie z kultura

*

wypoczynek, 66%

rekreacja mato akt.

@ zakupy
rekreacja
czynna,

uprawianie sportu

zdrowie
i uroda

udziat
w praktykach
religijnych

|3%

1%

inne

0D ® ®

élj POLSKA . ‘
? ( KA ORGANIZACJA . .
L SQ-;\\ TURYSTYCZNA odpowiadajacy. turysci krajowi (n=500) ¥ .



OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE

Formy aktywnosci podczas pobytu w Polsce - TURYSCI ZAGRANICZNI - wyniki szczegdtowe @

Partner in
Business
Strategies

[ DO 26 LAT ]

D

27-39 lat ] [ 40 lati wiecej ]

@

rozrywka, 67% 58%
kontakty towarzyskie
zwiedzanie, - 60% 68%
obcowanie z kultura

wypoczynek, - 35% 35%
rekreacja mato akt.
@ zakupy - 35% 35%
rekreacja
czynna, 26% 20%
uprawianie sportu

(S) zdrowie
i uroda . 16% I 14%
udziat
w praktykach 9% 10%
religijnych
inne I 5% 2%

élj POLSKA . ‘
? ( KA ORGANIZACJA . .
L SQ-;\\ TURYSTYCZNA odpowiadajacy: turysci zagraniczni (n=500) @R R .



Partner in

} 0GOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE

saeges ¢ Formy aktywnoéci podczas pobytu w Polsce - ZWIEDZ ANIE- wyniki szczegdtowe @
TURYSC TURYSC INNE KRAJE
[ KRAJOW] ] [ ZAGRANICZNI ] [ NIEMCY ] [ STARE) UE ]

zabytkowe obiekty,

" ; 0,
miejSCowosCcl 94%

93%

udziat w imprezach >q9, - 41% - 35% - 31%
kulturalnych
e | 19 2% |3% 1%
[ NOWE KRAJE BYLEGO f
_ KRAJEUE ] [ 0BOZU SOC. ] L INNEKRAJE ]
ﬁ zabytkowe obiekty,
udziat w imprezach 41% 62%
kulturalnych
inne ‘ 2% | 2% 0%

POLSKA

{(B/V\ ORGANIZACJA
?O(s&

TURYSTYCZNA 0dpowiadajacy. badani, ktorzy podczas pobytu zwiedzali Polske (turysci krajowi n=385, turysc zagraniczrni n=315).




Partner in
Business
Strategies

Bbs

[ TURYSCI KRAJOWI ][

DO 26 LAT ]

zabytkowe obiekty,
miejScowosCi

muzea, galerie

udziat w imprezach
kulturalnych

inne

CRORON 2

[ TURYSCI ZAGRANICZNI ]

zabytkowe obiekty,
miejscowosci

muzea, galerie

udziat w imprezach
kulturalnych

inne

CRONON

POLSKA
?6(6}(:’\ ORGANIZACJA
olsIN

TURYSTYCZNA 0gpowiadajacy: badani, ktorzy podczas pobytu zwiedzali Polske (turysci krajowi n=385, turysci zagraniczni n=315)

93%

57%

31%

1%

92%

62%

47%

1%

OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE
Formy aktywnosci podczas pobytu w Polsce - ZWIEDZANIE - wyniki szczegbtowe @

[ 2/-39 LAT ]

46%

27%

1%

93%

61%

43%

1%

[ 40 lat i wiecej ]

91%

68%

26%

69%

7%

4%



Partner in
Business
Strategies

[

TURYSC|
KRAJOW|

morze - 26%
gory - 24%
@ jeziora, rzeki [ 18%
@ las/puszcza . 15%

inne I 2%

odpowiadajacy: badani, ktorzy podczas

pobytu uprawiali rekreacje czynng/aktywng

(/7 =635)

POLSKA
ORGANIZACJA
o $

TURYSTYCZNA

miasto

morze
gory
@ jeziora, rzeki
@ las/puszcza
inne

TURYSCI
ZAGRANICZNI

| ERL
B o
- EE
B

1%

NOWE
KRAJE UE

0%

: _ { OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE
¢ Formy aktywnosci podczas pobytu w Polsce - REKREACJA - wyniki szczegGtowe @

(o)

KRAJE BYLEGO
0BOZU SOC.

B
B
B =
B

0%

INNE KRAJE
STAREJ UE

B -

[ INNE KRAJE ]

B
B o
B

()
0%
6 ...‘
aclB




Business
Strategies

::’tz)se . § OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE

Formy aktywnosci podczas pobytu w Polsce - REKREACJA - wyniki szczegbtowe

[ TURYSCIKRAJOWI ] [ DO 26 LAT ] [ 27-39 LAT ] [ 40 lat i wiece] ]
miasto _ /3% - 50%
morze . 21%

gory - 22%

jeziora, rzeki . 20%

las/puszcza . 13%

=

OEPpe®®

inne | 2%

[ TURYSCI ZAGRANICZNI ]

i masto | 75% B s
morze - 39% - 579

gory - 23% - 9%

@ jeziora, rzeki || 34% B

inne

POLSKA
ZPO 5 /‘/\ SS:::TTZ(Z:JN? odpowiadajacy. badani, ktorzy podczas pobytu uprawiall rekreacje czynng/aktywna (turysci krajowi n=379, turysci zagraniczni n=256).




Satysfakcja z pobytu w Polsce




Partner in
Business
Strategies

OGOLNE ZADOWOLENIE

Turysci 2Box
krajowi
n=500

PONOWNY PRZYJAZD ]

Turysci 2Box

krajowi
n=500
{6 POLSKA
ORGANIZACJA
’PO(S& TURYSTYCZNA

Turysci
zagraniczni
n=500

Turysci
zagraniczni
n=500

2Box

2Box

® bardzo zadowolony

m raczej zadowolony

I ani niezadowolony ani
zadowolony/ nie wiem

I raczej niezadowolony

® bardzo niezadowolony

m zdecydowanie tak

W raczej tak

= ani tak ani nie/nie wiem
W raczejnie

m zdecydowanie nie

: | SATYSFAKCJA Z POBYTU W POLSCE U

wyniki ogblne

[ POROWNANIE Z INNYMI @

PRZYJAZDAMI

Srednia
3,5 , o
® znacznie lepiej
= lepiej
I tak samo
m gorzej

B znacznie gorzej

turysci Z2Box zagraniczni 2Box
krajowi
n=500

odpowiadajacy: turyscl krajowr (n=500) ] turysci zagraniczni (n=500). . . ' .



Partner in
Business

SATYSFAKCJA Z POBYTU W POLSCE '

Strategies wyniki szczegbtowe @
[ 0GOLNE ZADOWOLENIE ]
INNE KRAJE NOWE KRAJE BYLEGO
[ NIEMCY ] [ STARE] UE ] [ KRAJE UE ] [ 0BOZU SOC. ] [ INNEKRAJE ]

m BottomZbox  ® TopZ2box

|
|

4% !

[ PONOWNY WYJAZD ]

% %

(‘13 POLSKA . ‘
? ( KA ORGANIZACJA . .
L SQ-;\\ TURYSTYCZNA odpowiadajacy. turysci zagraniczni (n=100 w kazaej grupie) (R @R .

m BottomZbox  ® TopZ2box




Partner in
Business

SATYSFAKCJA Z POBYTU W POLSCE '

sreges 3 WYNIKi SzCzegbtowe @
[ PORGWNANIE Z INNYMI WYJAZDAMI ]
INNE KRAJE NOWE KRAJE BYLEGO
[ NIEMCY ] [ STARE) UE ] [ KRAJE UE ] [ 0BOZU SOC ] [ 'NNEKRAJE]

m BottomZbox  ® TopZ2box

POLSKA

»‘; /‘/\ ORGANIZACJA . .
° S TURYSTYCZNA odpowiadajacy. turysci zagraniczni (n=100 w kazaej grupie) (R @R .



Partner in
Business
Strategies

SATYSFAKCJA Z POBYTU W POLSCE
: wyniki szczeg6towe - TURYSCI KRAJOWI

[ OGOLNE ZADOWOLENIE ]

[ DO 26 LAT ] [ 2/7-39 LAT ] [ 40 lat i wiece] ]

m BottomZbox  ® TopZ2box

PONOWNY WYJAZD ]

m BottomZbox  ® TopZbox

POLSKA

/‘/\ ORGANIZACJA . .
"P" S TURYSTYCZNA odpowiadajacy: turysci krajowi (n=500). .- .



Partner in
Business
Strategies

SATYSFAKCJA Z POBYTU W POLSCE
: wyniki szczegétowe - TURYSCI KRAJOWI

[ POROWNANIE Z INNYMI WYJAZDAMI ]

[ DO 26 LAT ] [ /-39 LAT ] [ 40 lati wiece] ]

m BottomZbox  ® TopZ2box

POLSKA

?{P‘d\ ORGANIZACJA o - ..
° 5;\_-;\\ TURYSTYCZNA odpowiadajgcy. turysci krajowi (n=500). .. .



Partner in
Business
Strategies

SATYSFAKCJA Z POBYTU W POLSCE
: wyniki szczeg6towe - TURYSCI ZAGRANICZNI

[ OGOLNE ZADOWOLENIE ]

[ DO 26 LAT ] [ 2/7-39 LAT ] [ 40 lat i wiece] ]

m BottomZbox  ® TopZ2box

[ PONOWNY WYJAZD

m BottomZbox  ® TopZbox

U
|

POLSKA

?épa\ ORGANIZACJA ' ' o , , ..
° SQAA TURYSTYCZNA odgpowiadajgcy. turysci zagraniczni (n=500) .- .



Partner in
Business
Strategies

SATYSFAKCJA Z POBYTU W POLSCE
: wyniki szczeg6towe - TURYSCI ZAGRANICZNI

[ POROWNANIE Z INNYMI WYJAZDAMI ]

[ DO 26 LAT ] [ /-39 LAT ] [ 40 lati wiece] ]

m BottomZbox  ® TopZ2box
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SATYSFAKCJA Z POBYTU W POLSCE
¢ Opinie na temat Polski - TURYSCI KRAJOWI @

Polska jest krajem atrakcyjnym
turystycznie
50

10 jeden z krajow, ktére chciat(a)bym
jeszcze lepiej poznac

Polska jest krajem, ktérego walory
turystyczne wymagaja wiekszej reklamy

jest to kraj, po ktérym nie boje sie
podrézowac

Polska jest krajem, po ktorym fatwo sie
poruszac

mogtem(am) tam spedzi¢ czas tak jak
lubie

w Polsce jest dobra infrastruktura
turystyczna

w Polsce odbywa sie wiele waznych tatwo jest znaleZ¢ informacje o polskie]
wydarzen kulturalnych ofercie turystycznej
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SATYSFAKCJA Z POBYTU W POLSCE
¢ Opinie na temat Polski - TURYSCI ZAGRANICZNI

Polska jest krajem atrakcyjnym
turystycznie
50

pobyt w Palsce pozytywnie mnie
zaskoczyt

w Polsce nie miatem(am) trudnosci w
porozumiewaniu sie z mieszkancami
tego kraju

Polska jest krajem, do ktorego fatwo jest
dotrzec

o jeden z krajow, ktore chciat(a)bym
jeszcze lepiej poznac

jest to kraj, po ktérym nie boje sie
podrozowac

mogtem(am) tam spedzic¢ czas tak jak

lubie
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Polska jest krajem, ktérego walory

turystyczne wymagaja wiekszej reklamy

Polska jest krajem, po ktorym fatwo sie
poruszac

w Polsce jest dobra infrastruktura
turystyczna

tatwo jest znalez¢ informacje o polskiej
ofercie turystycznej

w Polsce odbywa sie wiele waznych

wydarzen kulturalnych
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SATYSFAKCJA Z POBYTU W POLSCE ,
¢ Comoze zacheci¢ lub zniecheci¢ do przyjazdu do Polski - TURYSCI KRAJOWI

piekne krajobrazy wysaokie ceny

zabyki, miejsca zwiazane z historia zfa, kaprysna, niepewna pogoda

niekorzystne
smaczne jedzenie/kuchnia pofozenie/trudnos¢ dojazdu
niezadowalajaca jakosc obstugi

L w gastronomii, hotelarstwie
niskie ceny

niesympatyczni, niemili ludzie

natura, przyroda , ‘ ‘ ‘
niesmaczne jedzenie/kuchnia

goscinii/mili ludzie / sympatyczni, mili

ludzie bariera jezykowa

wydarzenia kulturalne brak wydarzen kulturalnych

korzystne potozenie/ fatwosc brak pieknych krajobrazéw
dojazdu

brak zabykow/miejsc zwigzanych
dobra pogoda z historig
niewiele natury, przyrody / mato

e | 1% jest natury, przyrody

inne

nie ma takich rzeczy | 0% o L
nie wiem, trudno powiedziec

nie wiem, trudno powiedzie¢ | 2% nie ma takich rzeczy

POLSKA 0% 0% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100
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SATYSFAKCJA Z POBYTU W POLSCE ,
¢ Comoze zacheci¢ lub zniecheci¢ do przyjazdu do Polski - TURYSCI ZAGRANICZNI
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zabyki, miejsca zwiazane z historia zfa, kaprysna, niepewna pogoda

niekorzystne
smaczne jedzenie/kuchnia pofozenie/trudnos¢ dojazdu
niezadowalajaca jakosc obstugi

L w gastronomii, hotelarstwie
niskie ceny

niesympatyczni, niemili ludzie

natura, przyroda , ‘ ‘ ‘
niesmaczne jedzenie/kuchnia

goscinii/mili ludzie / sympatyczni, mili

ludzie bariera jezykowa

wydarzenia kulturalne brak wydarzen kulturalnych

korzystne potozenie/ fatwosc brak pieknych krajobrazéw
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brak zabykow/miejsc zwigzanych
dobra pogoda z historig
niewiele natury, przyrody / mato
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} SEGMENTACJA

Metodologia @

Segmentacja turystdw biorgcych udziat w badaniu, podobnie jak w badaniu ,Satysfakcja Turystow Zagranicznych 2012”,
zostata przeprowadzona w oparciu o ich opinie na temat Polski.

Do analizw 2013 roku wykorzystano ponizsze stwierdzenia:
1. Polska jest krajem atrakcyjnym turystycznie, [ SEGEMNTACA ]
2. Polskajest krajem, ktorego walory turystyczne wymagaja
wiekszej reklamy,

Polska jest krajem, po ktorym fatwo sie poruszac,

W Polsce jest dobra infrastruktura turystyczna,

tatwo jest znaleZ¢ informacje o polskiej ofercie turystycznej,
W Polsce odbywa sie wiele waznych wydarzen kulturalnych,
Mogtem(am) tam spedzic czas tak jak lubie,

Jest to kraj, po ktérym nie boje sie podrézowac,

To jeden z krajow, ktére chciat(a)bym jeszcze lepiej poznac.

entuzjasci
umiarkowani

entuzjasci

sceptycy

N oW N

Analizy doprowadzity do odtworzenia trzech segmentow turysci krajowi turysci *turysci
charakteryzujacych sie roznym stopniem entuzjazmu n=500 zagraniczni - zagraniczni 2017
wobec Polski i jej oferty turystycznej, ' n=500 n=1305 J

*NIE NALEZY POROWNYWAC SEGMENTAC]I Z ROKU 2013 ORAZ 2012

ze wzgledu na zmiane w strukturze préby badawczej w 2013 roku

(proba sktada sie z dwaoch kategorii: turystow krajowych oraz zagranicznych - zmniejszona proba turystow) a co za tym
idzie, z uwagi nazmiany w narzedziu badawczym (po zmianach w kwestionariuszu w sktad segmentacji nie weszty
stwierdzenia: W Folsce nie miatem trudnosci w porozumiewaniu sie z mieszkancami tego kraju; Folska oferuje wysoki
Standard ustug turystycznych)

POLSKA
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SEGMENTACJA - TURYSCI KRAJOW! '
Charakterystyka segmentdw @

Partner in
Business
Strategies

ENTUZJASCI

Entuzjasci sa zadowoleni z pobytu w Polsce. Wiekszos¢ z nich zdecydowataby sie na podobny wyjazd w przysztosdi,
poniewaz tegoroczny wyjazd oceniaja lepiej niz poprzednie, podobne do tego. Chetnie poleca Polske jako destynacje
turystyczng. Pozytywnie odbierajg walory turystyczne kraju, wysoko oceniajg infrastrukture turystyczng
oraz atmosfere pobytu, ktora jest dla nich najwazniejszym czynnikiem podczas planowaniu  wyjazdu,
Transport lokalny i informacja turystyczna odgrywajg dla nich najmniej wazng role podczas planowania wyjazdu.
Entuzjasci swoj wypoczynek w Polsce spedzili w towarzystwie. Ich wyjazdy byty dtugookresowe, zwykle na terenie
1 miejscowosci. W odrdznieniu od pozostatych, wyraznie rzadziej wskazywali na korzystanie z transportu publicznego
podczas pobytu na wakacjach. Korzystali za to czesciej z roweru/motocykla, promow/statkdw.

UMIARKOWANI ENTUZJASCI

Cztonkowie tego segmentu sa zblizeni profilem do entuzjastow. Na ogdt s3 zadowoleni z pobytu w Polsce
i powtorzyliby podobny wyjazd w przysztosci. Pozytywnie oceniaja atrakcyjnos¢ turystyczng kraju, niemniej jednak
dostrzegaja w jego ofercie pewne braki. Postrzegaja Polske raczej jako kraj po ktérym trudno jest sie poruszac.

Stosunkowo nizej niz pozostate aspekty wyjazdu, oceniaja transport lokalny i koszt catego wyjazdu.

SCEPTYCY

16% Sceptycy stosunkowo nisko oceniajg atrakcyjnos¢ oraz jakos¢ ustug turystycznych w Polsce, o czym Swiadczy

ich zdystansowana postawa wobec obu aspektéw a takze stosunkowo niskie zadowolenie z nich. Podczas

S planowania wyjazdu nie przywiazuja oni jednak szczegolnej wagi do poszczegdlnych elementdw infrastruktury

turysci krajowi turystycznej. Najwazniejsza jest dla nich atmosfera. Sceptycy postrzegaja koszty pobytu w Polsce jako wysoki
n=500 ale jednoczesnie oceniaja je pozytywnie. Dostrzegaja utrudnienia w poruszaniu sie po Polsce.

o
POLSKA
?{P'fi\ ORGANIZACJA . ‘ ' .
olsKA) ¥ .

TURYSTYCZNA



SEGMENTACJA - TURYSCI ZAGRANICZNI
Charakterystyka segmentow @

Partner in
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Strategies

ENTUZJASCI

Profil entuzjastow zagranicznych jest zblizony do profilu entuzjastow krajowych. Postrzegaja oni pozytywnie walory
turystyczne Polski oraz sg zadowoleni z poszczegdlnych elementdw wyjazdu. W poréwnaniu do krajowych turystow,
zagraniczni entuzjasci sa nieco mniej sktonni do rekomendowania Polski jako destynacji turystycznej. Wysoko
oceniajg jakos¢ ustug turystycznych oraz dostrzegajg ich niskie ceny (za wyjatkiem kosztu dojazdu do Polski).
Dominuja tutaj turysci z Europejskich krajow bytego obozu socjalistycznego oraz z innych krajow, w tym waznych
zamorskich.

UMIARKOWANI ENTUZJASCI

Umiarkowanych entuzjastéw charakteryzuje pozytywny stosunek do Polski. S3 oni ogdlnie zadowoleni z pobyty,
lecz tylko niespetna potowa z nich ocenia go lepiej niz dotychczasowe podobne wyjazdy. Podobnie jak ich polski
odpowiednicy uznajg bezpieczenstwo podczas wyjazdu oraz infrastrukture drogowa i turystyczng za wazne
elementy podrézy turystycznej - oba te elementy oceniajg stosunkowo nisko podczas swojego wyjazdu.
Sa rowniez umiarkowanie zadowoleni czystosci. W odréznieniu od pozostatych, mniej wiecej co 4 przedstawiciel
tego segmentu przebywat na wyjezdzie zorganizowanym lub czesciowo zorganizowanym. Dominujg w tym
segmencie turysci z Niemiec i innych krajow Starej UE.

289 SCEPTYCY

Sceptycy z rezerwg postrzegajg atrakcyjnosce turystyczng Polski. Wiekszos¢ z nich przyjechata do Polski i poruszata sie
po niej samochodem osobowym. Dojazd do Polski oraz mozliwos¢ poruszania sie po jej terenie naleza do nisko
o o ocenionych elementow wyjazdu w tej grupie. Najnizej oceniaja mozliwos¢ porozumiewania sie z lokalna ludnoscig ale
turysci zagraniczni z drugiej strony doceniaja polskie atrakcje turystyczne. Sa  ogélnie zadowoleni z wyjazdu, jednak

n=500 prawdopodobienstwo polecania Polski jako destynacji turystycznej jest tutaj bardzo niskie. W segmencie sceptykow

przewazaja turysci z Nowych Krajow UE oraz z Niemiec.

POLSKA
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Polska jest krajem atrakcyjnym
turystycznie
50

Polska jest krajem, ktorego walory
turystyczne wymagaja wiekszej

chciat(a)bym jeszcze lepiej poznad 4 5 , 45 reklamy
. \ 4.4
jest to kraj, po ktorym nie boje sie /
/NN

Polska jest krajem, po ktorym

podrézowac 24 Rl tatwo sie poruszac

mogfem(am) tam spedzit czas tak \Liie : , / . : w Polsce jest dobra infrastruktura

jak lubie turystyczna
— tury$ci krajowi
= Sceptycy
w Polsce odbywa sie wiele atwo jest znalez¢ informacje o —— entuzjasci
waznych wydarzen kulturalnych polskiej ofercie turystycznej

= Umiarkowani
entuzjasci [
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Polska jest krajem atrakcyjnym
turystycznie

Polska jest krajem, ktérego walory
turystyczne wymagaja wiekszej
reklamy

pobyt w Polsce pozytywnie mnie
zaskoczyt

w Polsce nie miatem(am) trudnosci
w porozumiewaniu sie z
mieszkancami tego kraju

Polska jest krajem, po ktorym
tatwo sie poruszac
\ k w Polsce jest dobra infrastruktura
i7 55 I turystyczna
32 34 /

tatwo jest znalez¢ informacje o
polskiej ofercie turystycznej

Polska jest krajem, do ktorego
tatwo jest dotrzec

to jeden z krajow, ktore
chciat(a)bym jeszcze lepiej poznac

= tury$ci zagraniczni

—sceptycy

jest to kraj, po ktorym nie boje sie w Polsce odbywa sie wiele

podrozowac waznych wydarzen kulturalnyche— entuzjadci
mogtem(am) tam spedzi¢ czas tak = |Miarkowani
jak lubie entuzjasci
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SEGMENTACJA - TURYSCI ZAGRANICZNI

Satysfakcja: waznosc vs zadowolenie
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entuzjasci @
55%
atmosfera pobytu

02 atrakcje turystyczne
bezpieczenstwo
przyroda

zakwaterowanie
i noclegi

wyzywienie,
gastronomia

turysci zagraniczni

DSOUZBM DSO01IeM ejupals

luzajueI8ez PsAIny

dostepnosc réznych
form rozrywki

IER rocoda

koszt catego

03 wyjazdu
10 mozliwosc¢ dojazdu
do Polski

11 czystosc

informacja
] turystyczna/
oznakowanie

transport lokalny
S mozliwos¢
porozumiewania sie
z Polakami

31

3.3

POLSKA

{(B/V\ ORGANIZACJA
?O(s&

TURYSTYCZNA

35 3,7

W
ts}

41
waznosc
Srednie na skali od 1 do 5

4,7 49 .
oo"
acnBP



SEGMENTACJA

Partner in

sweges ¢ Ocena jakodci ustug turystycznych @
TURYSCIKRAJOWI [ OCENA JAKOSCI USLUG ]
TURYSTYCZNYCH W POLSCE*
umiarkowani sceptycy ® niska/ani niska, ani wysoka m wysoka
entuzjasci 16%
39%

S|

entuzjasci
45%
TURYSCI ZAGRANICZNI turysci sceptycy  entuzjasci umiarkowani
Krajowi n=63 n=142 entuzjasci
umiarkowani sceptycy n=337 n=132
entuzjasci 28%

17%

entuzjasci

55%
turysci sceptycy  entuzjasci umiarkowani
zagraniczni n=11/ n=233 entuzjasci
n=418 n=68
POLSKA *Syntetyczny wskaznik oceny jakosci ustug: turystycznych w wymiarach: nocleg, gastronomia, atrakcje turystyczne,

ORGANIZACJA  transport lokalny. WskaZnik zostat oparty na srednich ocenach (skala 1-5) jakosci poszczegdlnych aspektow. Dychotomie wydzielono w oparciu
TURYSTYCZNA 0 $rednig wartosc tego wskaznika tj. niska/ ani niska, ani wysoka dla wartosci =<3,5, a wysoka dla wartosci >=3,5.
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umiarkowani
entuzjasc
39%

SEGMENTACJA - TURYSCI KRAJOWI '

Charakterystyka segmentéw - zadowolenie z pobytu @

TURYSCI KRAJOWI [ OGOLNE ZADOWOLENIE ]

sceptycy m niezadowolony & ani zadowolony, ani niezadowolony @ zadowolony
16%

entuzjasci
45%
turysci sceptycy  entuzjasci umiarkowani
Krajowi entuzjasci
[ PONOWNY PRZY|AZD ] [ POROWNANIE Z INNYMIWYJAZDAMI ]
Emnie @ anitak aninie ®tak B gorzej ®taksamo M lepiej
turysci sceptycy  entuzjasci umiarkowani turysci sceptycy  entuzjasci umiarkowani
krajowi entuzjasci Krajowi entuzj ass
{6 POLSKA
( /‘/\ ORGANIZACJA
&) sﬁ\&\_ TURYSTYCZNA Odpowiadajacy. turysci krajowi n=500, sceptycy n=80, entuzjasci n=225, umiarkowan/ entuzjasci n=195. .- .
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Strategies Charakterystyka segmentéw - zadowolenie z pobytu @
TURYSCI ZAGRANICZNI [ OGOLNE ZADOWOLENIE ]
umiarkowani sceptycy m niezadowolony & ani zadowolony, ani niezadowolony @ zadowolony
entuzjasc 28%
17%
entuzjasci
55%
turysci sceptycy  entuzjasci umiarkowani
zagraniczni entuzjasci
[ PONOWNY PRZYJAZD ] [ POROWNANIE Z INNYMIWYJAZDAMI ]
Emnie @ anitak aninie ®tak B gorzej ®taksamo M lepiej
turysci sceptycy  entuzjasci umiarkowani turysci sceptycy  entuzjasci umiarkowani
zagraniczni entuzjasci zagraniczni entuzj ass

POLSKA
( KA ORGANIZACJA
(&) 5\!\_}4 TURYSTYCZNA Odpowiadajacy: turysci krajowi n=500, sceptycy n=138, entuzjasci n=227, umiarkowani entuzjiasci n=85. .- .
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seges ¢ Net Promoter Score - NPS @

Strategies

DETRACTORS PROMOTERS NPS

TURYSCI
KRAJOWI

krajowi 52%

sceptycy 25%

entuzjasci 60%

umiarkowani
entuzjasci

[ TURYSC ]

53%

ZAGRANICZNI

zagraniczni 36%

sceptycy 9%

entuzjasci 46%

umiarkowani
entuzjasci

*

45%

-60 -40 -20 0 20 40 60

UWAGA! Ze wzgledu na niska
liczebnos$¢, wynik ma charakter pogladowy.
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TURYSCI KRAJOWI

Strategies Charakterystyka spoteczno-demograficzna
PLEC
100%
80%
60%
40%
0
20% 42% o3%
0%
turysci sceptycy
krajowi n=80
n=500
WIEK
100% Rl Rl
0
80%
60%
40%
0
. £>9; 61%
0%
turysci sceptycy
krajowi n=80
n=500

POLSKA

é%/v\ ORGANIZACJA
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TURYSTYCZNA

48%

entuzjasci
n=225

47%

entuzjasci
n=225

umiarkowani
entuzjasci
39%

sceptycy
’ 16%
entuzjasci @

45%

Hmkobieta

mezczyzna

30%

umiarkowani entuzjasci
n=195

m 50 lat i wiece)
40-49 lat

m /-39 lata
do 26 lat

55%

umiarkowani entuzjasci
n=195



umiarkowani

b imown | TURYSCIKRAJOWI ’
p S saeges ¢ Charakterystyka spoteczno-demograficzna @
entuzjasci
CEL PRZYJAZDU DO POLSK] 45%

zawodowy, stuzbowy

80% wypoczynkiem

m inny cel
60%
0, 0, 0,

40% 80% 78% a2 73% ® odwiedziny U
20% krewnych i znajomych

0% - o . . wypoczynek,

turysci krajowi sceptycy entuzjasci umiarkowani rekreacja i wakadje
n=500 n=80 n=225 entuzjasci
n=195
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{ TURYSCI ZAGRANICZN

Charakterystyka spoteczno-demograficzna

64%

sceptycy
n=138

14%

25%

sceptycy
n=138

62%

entuzjasc
n=277

34%

entuzjasci
n=227

umiarkowani
entuzjasc
17%
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28%
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TURYSCI ZAGRANICZNI

umiarkowani
entuzjasci
17%

sceptycy
28%

Strategies Charakterystyka spoteczno-demograficzna @
entuzjasci
55%
CEL PRZYJAZDU DO POLSKI
) zawodowy, stuzbowy
80% - 15% 14% 11% NypoLey
| inny ce
60% -
40% - o
" £39 lodwmdmnyu
20% - 50% 41% 3% 0 krewnych i znajomych
0% - . o . . ‘wypoczynek,
turysci sceptycy entuzjasci umiarkowani rekreacja | wakacje
zagraniczni n=138 n=227 entuzjasci
n=500 n=85

KRAJ STALEGO ZAMIESZKANIA
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ORGANIZACJA
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entuzjasc
n=227

umiarkowan
entuzjasc
n=85

= Niemcy
1 Inne kraje starej UE
= Nowe kraje UE

W Europejskie kraje
bytego obozu
socjalistycznego

W Inne kraje, w tym:
wazne zamorskie
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Zapraszamy do kontaktu

Tomasz Wozniczka
Key Account Menager
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e: tomasz.wozniczka@pbs.pl

m: 0048 600 294 134, t: 0048 58 555 41 38
ul. Junakéw 2, 81-812 Sopot

www.pbs.pl

V.

o
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® | Partnerin
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Anna Kalinowska
Badacz

e: anna.kalinowska@pbs.pl

m: 0048 696 420 699, t: 0048 58 555 41 46
ul. Junakéw 2, 81-812 Sopot

www.pbs.pl y
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