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Trendy i zjawiska

Wyjazdy zagraniczne: w sezonie letnim — Turcja,pEglunezja, kraje europejskie — popularne
wyjazdy autokarowe. W okresie zimowym — ptd. krajgzotyczne: Egipt, Emiraty Arabskie,
narty — kraje alpejskie oraz Czechy, Stowacja, Bri&y

Prasa gtéwnynirodtem informaciji o kierunkach podih

Trzeci wiek nie ma@rodkow finansowych na podié.

Internet jako zrodto informacji, a nie zakupu, g#dyponad 70% populacji nie ma konta
bankowego.

Znacacy wzrost konkurencji wod biur podray, czsty dumping cenowy magy doprowadz
do ugruntowania przez dane biuro pozycji leadarakiglonej destynacji.

Wsréd duzej grupy klientéw zainteresowanie organizakijku (2 — 3) wyjazdéw w jednym roku.
Ta tendencja dotyczy takich krajow jak nasz: blipkéozonych, niezbyt drogich.

W dalszym cigu obserwuje gizjawisko spadku liczby niezaleych agenciji, biur. Coraz wdej
punktéw sprzedsy wchodzi w skiad sieci. To zjawiskedrie trwa dalej.

Gtowne destynacje to : Turcja, a rgmstie Egipt i Chiny.

Klient rosyjski w pierwszej kolejrigi odwiedza biuro podid. Jest to zwjzane z konieczrigia
uzyskiwania wizy.

Wedtug danych statystycznych Rosyjskiej Agencjit@@tycznej Rosstata, obywatele rosyjscy
zrealizowali w 2011 roku 14.495,9 tys. wyjazdowraamcznych, o 15% wcej, niz w 2010 roku.
Pierwsza dziestka najpopularniejszych destynacji turystycznyclvedteli rosyjskich nie ulegta
zmianie w 2011 roku, chodaczs¢ kierunkow zmienita miejsce w kolejpd. | tak Egipt
przesugt si¢ na pozyas trzech, ustpujac miejsca Chinom. Tajlandia (+ 68%) przegarsk na
piate miejsce, przesuwgj Niemcy na pozyej sz6si. Wiochy, nawet wykazgg dynamik
wzrostu na poziomie 26,6% spadty o dwie pozycjemigsce dziewgte a na ich dotychczasowe
sibdme miejsce wskoczyta Hiszpania (+57%). Greeja8(4%) z dotychczasowej dziemej
pozycji przeniosta gina ésm. Jedynie Turcja (+13,3%), Finlandia (+28,6%) i ZE#87,5%) nie
zmienity zajmowanych w 2010 roku pozyciji.

Liderami wzrostu dynamiki wyjazdéw obywateli rosih w 2011 roku g nadspodziewanie:
Estonia (+118,3%), Norwegia (+100%), Szwecja (+99,20raz Serbia (+75%). Wlad za
liderami wzrostu dynamiki wyjazdéw obywateli rodish ida destynacije "turystyki masowej" -
Tajlandia (+68%), Dominikana (+63%), Wietnam (+51%lba (+50,8%). Warto zauwg’, ze
wymienione kierunki (a szczegdlnie Tajlandia, KubRBominikana) charakteryzuje nadwka
poday transportu lotniczego i dumping cenowy.

w 2011 roku odnotowano 43.725,8 tys. wyjazdéw zaigranych obywateli rosyjskich w #aych
celach, czyli 11% vecej, niz w 2010 roku.

Przy wyjazdach wypoczynkowych 25% rosyjskich ttbys wybrato wypoczynek w hotelach
*rxxk - kolejnych 20% - ****,

Srednie wydatki turystéw na osek- okoto 600 Euro (dane za rok 2012).

Rosjanie wykupuj wycieczki bardzo pfno - 80% wakacji jest sprzedawanych w ostatnich
czterech tygodniach przed wyjazdem.

72% rosyjskich turystéw ptaci za swoje wakacje gda

Rosjanie preferyjciepty klimat z najlepszymi plami, korzystaj z spa, kupuj duzo wycieczek
lokalnych.

Wyjazd na wakacje nie jestjuuksusem, ale podstawowym elementem styicia, symbolem
statusu.

Rosmica klasasrednia jestzadna podray — wyjezdzaja dwa-trzy razy w roku, majwigksz
sktonna¢ do wydatkow podczas pobytu za granic

Trzeci wiek nie marodkow finansowych na podité.

Rynek rosyjski jest bardzo rozdrobniony zzgldiczba bardzo matych firm. Ponad 70%
wszystkich firm zajmujcych se turystyla nalezy do grupy matych érednich przedsbiorstw.

W Rosji jest dua odlegtdé¢ sprzedawcy od touroperatora.Z/Ré dochody w réinych regionach kraju|
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Tab.1. Pozycja Polski oraz krajow konkurencyjnych:Czech, Stowacji, Wgier i krajow
nadbattyckich na liscie najwazniejszych rynkow recepcyjnych przyjmujacych turystow
rosyjskich w latach 2011 i 2012, wedtugrédet rosyjskich*:

Kraj 2011 rok 2012 rok Tendencja
Czechy 11 11 Pozycja utrzymana
totwa 26 28 Spadek
Polska 32 31 Wzrost

Litwa 33 42 Spadek
Wegry 34 35 Spadek

*tabela obejmuje 45 pozycji

Dluga droga do Polski...

Rady wobec klienta rosyjskiego:

MEHIO

HA PYCCKOM
SA3BIKE

oy !

kasza nd@niadanie, chleb na stole, menu po rosyjsku,




Tab.2. Liczba wyjazdéw zagranicznych obywateli rosyjskichw celach turystycznych
w | péiroczu 2012 roku i analogicznych okresach 1a2008-2011(w tysiacach wyjazdow)

L.p. | Krgj 2012 2011 2010 2009 2008
1 Turcja 936,4 1132,7 923,6 642,8 789,2
2 Egipt 803,9 488,6 1140,6 689,8 749,7
3 Chiny 572,7 631,8 563,5 390,3 957,6
4 Tajlandia 458,5 421,2 225,3 103,1 173,0
5 Niemcy 334,6 324.,4 213,2 160,8 149,8
6 Hiszpania 291,7 237,3 155,0 1134 135,2
7 Zjednoczone 265,3 188,0 140,6 100,8 133,3
Emiraty Arabskie
8 Wiochy 265,0 262,0 194,6 144,0 179,4
9 Finlandia 245,2 416,4 310,1 285,4 342,7
10 Grecja 203,7 201,0 1145 81,4 99,6
11 Czechy 181,2 166,7 1215 102,9 117,5
12 Cypr 140 1234 86,5 57,7 58,7
13 Francja 137,5 124,3 112,6 96,5 112,1
14 Butgaria 136,7 115,3 86,1 63,2 58,2
15 Ukraina 1134 86,5 78,1 69,3 133,8
16 Austria 111,2 98,1 68,3 53,4 60,8
17 Izrael 103,3 111,1 84,9 56,4 34,6
18 Szwajcaria 92,9 76,1 62,5 52,3 41,4
19 Wielka Brytania 79,3 69,6 53,4 42,4 38,7
20 Wietnam 73,3 35,2 26,1 16,6 16,2
21 Dominikana 70,2 47,8 28,9 18,7 14,3
22 Czarnogora 64,6 55,0 46,6 29,5 30,7
23 Tunezja 60,8 31,7 52,9 36,1 44,8
24 Stany Zjednoczone 60 51,9 36,5 30,7 22,6
25 Indie 58,4 53,9 44,0 35,8 34,8
26 Holandia 45,2 38,5 35,7 24,8 20,4
27 Korea Potudniowa| 42 36,3 38,4 29,0 23,4
28 totwa 39,6 37,0 31,8 19,9 17,8
29 Kuba 34,1 28,4 13,8 10,0 10,8
30 Chorwacja 32,7 28,9 25,1 16,4 28,2
31 Polska 26,6 22,4 21,5 17,4 19,8
32 Malediwy 21,1 17,6 13,2 10,6 14,3
33 Meksyk 18,6 6,8 4,7 - -
34 Indonezja 18,1 19,5 16,9 14,2 12,3
35 Wegry 17,9 19,4 15,6 13,0 14,4
36 Estonia 16,8 10,5 6,8 - 5,3
37 Norwegia 16,3 10,6 6,0 7,1 8,5
38 Hongkong 15,9 8,3 - - 0,280
39 Szwecja 12,3 21,2 11,1 8,4 8,5
40 Singapur 11,5 10,2 8,9 10,2 13,1
41 Portugalia 11,0 8,5 7,4 - 3,0
42 Litwa 10,6 14,1 30,0 15,6 29,7
43 Japonia 9,6 5,9 12,3 10,5 15,0
44 Jordania 4,9 4,4 5,8 - 91
Razem 6473,2 6069,5 5428,5 3803,8 4916,4

Dane rosyjskie




Tab.3.Liczba wyjazdow zagranicznych obywateli rosygkich w celach turystycznych
w latach 2007-2011w tysiacach wyjazddw)

Lp Kraj 2011 2010 2009 2008 2007
1 Turcja 2681,7 2367,6 1966,7 2212,8 1923,4
2 Chiny 1502,3 1440,4 999,2 2059,3 1651,7
3 Eqipt 1452,8 2198,3 1615,4 1426,7 1255,4
4 Finlandia 912,1 709,0 556,3 666,9 657,1
5 Tajlandia 780,2 464.,8 233,1 258,8 232,2
6 Niemcy 702,3 470,7 363,3 330,3 231,3
7 Hiszpania 645,3 411,4 296,3 365,4 318,6
8 Grecja 612,5 386,7 282,3 349,2 244
9 Wiochy 571,6 451,5 336,1 398,1 334,1
10 Zjednoczone Emiraty 394,6 286,9 214,3 228,1 207,2
Arabskie
11 Czechy 367,5 267,5 213,9 227 178
12 Bulgaria 339,6 263,2 207,4 207,5 173,1
13 Cypr 323,6 234,3 155,1 172,4 150,5
14 Francja 267,2 222,7 200,1 229,2 170,7
15 Ukraina 263,9 205,4 219,5 309,8 249,1
16 Izrael 226,0 184,8 134,7 98,7 45,3
17 Austria 190,8 135,5 96,6 102,1 767
18 Czarnogora 165,4 143,3 108,1 84,6 66,5
19 Wielka Brytania 154,0 119,8 96,4 87,3 79,2
20 Szwajcaria 148,7 123,3 106,4 83 57,6
21 Tunezja 145,4 180,1 123,2 149,0 129,7
22 Stany Zjednoczone 112,3 85,8 72,4 56,3 32,8
23 Dominikana 109,0 66,8 39,2 30,4 12,5
24 Chorwacja 106,4 99,2 75,4 119,3 116,4
25 Indie 95,5 77,2 64,1 64,4 53,3
26 t otwa 89,6 72,6 48,7 46,3 32
27 Holandia 89,5 72,8 56,0 48,6 33
28 Wietnam 77,8 51,5 30,6 33,3 25,7
29 Korea Potudniowa 75,0 74,2 58,7 49,4 32,6
30 Kuba 57,0 37,8 21,7 22,2 15,7
31 Szwecja 50,4 25,3 19,5 20,8 14,6
32 Polska 48,9 43,0 38,0 45,7 109,0
33 Litwa 47,2 58,1 44,2 77,8 63,8
34 Wegry 43,9 31,7 27,0 31,2 22
35 Malediwy 40,2 27,0 20,0 30,0 18,4
36 Indonezja 34,0 32,1 26,4 28,4 4,9
37 Serbia 33,7 19,2 18,6 54,3 55,3
38 Norwegia 25,6 12,8 14,0 20,7 18,9
39 Estonia 25,1 11,5 8,3 76,8 27
40 Dania 24,7 22,3 20,9 23,4 15,5
41 Portugalia 23,1 20,9 11,6 - -
42 Singapur 23,0 19,6 19,9 27,8 20,6
43 Malta 20,1 17,9 12,4 18,8 17,7
44 Stowenia 16,0 12,1 10,0 - -
45 Meksyk 15,1 10,4 0,284 - -
46 Japonia 13,1 26,1 23,9 31,9 25,3
47 Maroko 12,0 16,0 10,3 - -
48 Jordania 8,6 10,2 10,1 16,4 9,9
Razem 14495,9 12605 9555,2 11313,7 9369

Dane rosyjskie




Turystyka do Polski

Tab.4. Przyjazdy turystow i przekroczenia granicy:

Rok 2009 2010 2011 2012
Przyjazdy turystow 320 000 400 000 500 000 660 00(
Przekroczenia 1210000 1530 000 1 850 000 2 610 000
granicy

Zrodto: Instytut Turystyki.

Polska w TOP 10 najbardziej popularnych destynagpoczynkowych za I-VI 2012!
(wedtug TMI)

Pocatek podray — Moskwa, St. Petersburg, Kaliningrad — bardzugdbilet lotniczy
Najwieksz grupm turystow stanowsi osoby w wieku 35-44 lata (39%), kolejna grupa to
25-34 lata (25%), dalej — 45-54 lata (23%)

Obraz Polski: dobry dgki przyjaznemu stosunkowi polskiej ,ulicy”, brakuatbery
jezykowej

Zmienit sk klimat wokét Polski. Media generalnie pasgrawie wyhcznie dobrze.

znacace zwkkszenie ildci wydanych wiz, oraz znagzy wzrost noclegow w bazie
hotelowej

Brak formalny maliwosci polaczen czarterowych

Polskie Kluby Turystyczne w Moskwie, St. Petershuirgaliningradzie

Klienci indywidualni ,skazani” na gwednictwo biur podrgy ze wzgédow wizowych
Centra wizowe (38 — do koa 2012 roku): Moskwa, Archangielsk, Wtadywostok,
Wolgograd, Wologda, Woronig Jekaterinburg, zewsk, Irkutsk, Joszkar-Ola, Kaza
Kemerowo, Krasnodar, Krasnojarsk, Lipieck, Majkdmwosybirsk, Omsk, Rostow nad
Donem, Samara, Smalek, Stawropol, Tula, Ufa, Chabarowsk, Czelshki

Liczba rosyjskich dziennikarzy, ktérzy vefiiudziat w zorganizowanych przez POT
podr&ach prasowych do Polski w 2012 roku - 43 osoby

Liczba przedstawicieli rosyjskich touroperatorowgrky wzkli udziat w
zorganizowanych przez POT podagh studyjnych do Polski w 2012 roku — 105 os6b
Liczba wydanych wiz do Polski w 2012 roku: 278 302011 roku wydano 212 000
wiz)

Liczba wydanych przepustek MRG: 12 672

Przyjazdy do Polskiw 2012 .

Wedlug danych Instytutu Turystyki w pierwszych 3 datatach 2012 roku odnotowano
51,9 min przyjazdéw cudzoziemcow do Polski, co azaawzrost o 11,4 % w poréwnaniu
z analogicznym okresem roku poprzedniego. Lécpvzyjazdow turystow w pierwszych
3 kwartatach 2012 roku IT szacuje na 11,2 min., dj.13% wécej w poréwnaniu
Z analogicznym okresem roku poprzedniego. W obtysttkach przyjazdy z Rosji do Polski
plasup sie na 5 i 4 miejscu, po Niemczech, Ukrainie i Biakiru

Natomiast wedlug danych GUS z obiektow zakwaterdavambiorowego korzystato
w | potowie 2012 roku 14% wcej cudzoziemcdw, niw tym samym okresie 2011 r. Do
krajow o najwékszym wzrdcie liczby korzystajcych z ustug bazy noclegowej, nale
Rosja, Biatorus i Ukraina.



»  Waznym wskanikiem jest wielkd¢ i struktura wydatkéw turysty na terenie PolskibZda
Instytutu Turystyki wynikaze przecttne wydatki w | potowie 2012 roku byly na poziomie
344% na osapi 73% na jeden dziepobytu srednia waona/. Obydwie wartiei 53 nizsze od
danych za poréwnywalny okres 2011 r, odpowiedn&)58% i 7,6% . Jednak tendencja ta nie
dotyczy obywateli Rosji, ktorych wydatki wzrosty 1®%, czyli w liczbach bezwzginych
wyniosty 320 $ na os@b

» Istotnym wskanikiem g wydatki turystéw jednodniowych, ktérzy nie korzgigtz noclegu
w Polsce. Oszacowané&ednia wynosi 103$ na ospbi wykazuje, w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku 2011, tendesgadkow (uprzednio 126$). Trend ten ponownie
nie dotyczy obywateli zza naszej wschodniej graniey srednie wydatki turysty
jednodniowego z Rosji to 167$ / osoba, co daje 8tzo038% w stosunku do analogicznego
okresu z 2011 roku.

* Cele przyjazdow do Polski w 2012 roku (%)

Cel przyjazdéw (%) Rosja, Biatorus,Ukraina
Turystyka: wakacje, zwiedzanie itp. 7
Odwiedziny krewnych lub znajomych 14
Cele zdrowotne 1
Sprawy zawodowe lub stuzbowe 26

Prywatne przyjazdy szkoleniowe

Dorywcza praca 3
Zakupy na wtasne potrzeby 35
Cele religijne 0
Odwiedziny miejsca pochodzenia 0
Tranzyt 7
Inne cele 6

Zrédto: badania konsorcjum firm: Activ Group i Instytut Turystyki, 2012

Zapytania o Polsle w POIT

e Geografia zapytaw POIT sprowadza siw 85% do telefonéw z Moskwy i Sankt Petersburga,
jako ze w tych miastach zlokalizowana jestlszas¢ firm touroperatorskich.

»  Glowne zapytania: Krakow, Wieliczka, Matopolskaigkb 50%), Warszawa (25%) i kolejno -
Gdaask, Wroctaw, Pozna

Ze strony biur podréy:

 Sprawy wizowe, akredytacja w Konsulacie RP, intewje w sprawach opgaien
w wydawaniu wiz
Imprezy kulturalne, koncerty, wydarzenia sportomezliwosci zakupu biletoéw
Mozliwosci bezptatnych wygpow zespotéw mitodziemwych w r&nych miastach
Poszukiwanie hoteli w mato popularnych miejscégiach w zwazku zzyczeniami klientow
Polskieswieta, jarmarki, festiwale

Ze strony klientow indywidualnych:

* Podr@ samochodem, czas oczekiwania na granicy, atgEbdokumenty, trasa poruszania Si
po Polsce, ubezpieczenia

e Tanie noclegi, campingi, podr@ocigiem, rozktad jazdy

e Gruba¢ pokrywy snieznej, karnety na wicigi, wypazyczanie sprau, instruktorzy ze
znajomdcia rosyjskiego

* wymiana piengdzy, kursy waluty, ceny poszczegoinych produktoyprzedae,

* mozliwosci leczenia w sanatoriach, specjalizacja poszcrgghl obiektow, méiwosé
rozmowy po rosyjsku z lekarzem, pighiarka,



Sonda wsrdd turystéw w biurach podi§ Moskwy — sierpié 2012
ok. 1000 udzielonych odpowiedzi

N~ WNE

NogasrwbhE

Dlaczego poja@ do Polski?

Z ciekawdci, bo jeszcze tam nie bylem
Ma ciekawvy histork i kulture

Nie che jech& daleko

Na narty

Zjes¢ i napk sig piwa

Tranzytem

Niedrogo

Na groby polegtycliotnierzy

DlaczegoNIE pojade do Polski?

S inne bardziej ciekawe miejsca (za takie same i)
Mato jest ciekawych ofert

Jest za mato reklamowana, nie wiem, co tamérobi

Zte drogi

Otrzymanie wizy wymaga zbyt dej ilosci dokumentow
Pojad tam, gdzie jest morze i jest ciepto

Jednak pojagl
PROFIL TURYSTOW ROSYJSKICH W POLSCE
Rosja
Dtugos¢ pobytu:
ponad tydzien
Noclegi: Organizacja:
urodziny petny pakiet
Noclegi: Organizacja:
hotele samodzielnie

Liczba wizyt: Cel:

11iwiecej typowa turystyka
. - Cel:
LICZ,ZZ‘::W' odwiedziny u

) krewnych lub...

Wiek: cel:
55iwiecej lat zawodowy lub
stuzbowy
Wiek: Cel:
do34 lat zakupy
Stuzbowe: Cel:
delegacje tranzyt
Stuzbowe:
samodzielne

interesy

Zrédto: Instytut Turystyki



Siatka marketingowa rynku rosyjskiego, zadania strategiczne

Popyt realny

Miasta, Zakopane, zima

Rozpoznawalndé top of mind | -
i spontaniczna (odpowiedzi nie | —
sumuja sie do 100%, poniewa
respondent mogt wskazé -
wiecej niz jedno miejsce) -

Krakow — 84%
Gdaisk, Tréjmiasto, Wybrzee, miejscowéci na
Wybrzezu — 81%
Warszawa — 65%
Zakopane — 26%
Wieliczka — 22%
Wroctaw — 20%
Torun — 10%

Cele strategiczne

poszerzanie oferty przez biura podrp pobudzanie
popytu

Priorytetowe instrumenty -

podré&e studyjne
warsztaty V-4, road show, OOH

Kanaty dystrybucji

B2B2C, B2C

Grupy docelowe

biura podray
dziennikarze
35+

studenci

Produkty priorytetowe

zima - narty
miasta

Priorytetowe rynki emisyjne -

Moskwa i okolice
St. Petersburg
Kaliningrad

N. Nowgorod
Ekaterinburg

Stabe strony produktow -

polityka wizowa

droga komunikacja lotnicza i niewystarcaa liczba
pofaczen kolejowych

brak informaciji po rosyjsku w miejscu docelowym

KAMPANIA MULTIMEDIALNA

POT zabiega asrodki na sfinansowanie kampanii na rynku rosyjskimw latach 2013-
2014 z nasgpujacym rozktadem narzedzi. Wartos¢ kampanii okoto 5 min ztotych

2013 2014

narzedzia

Ml Y% Il 1l

Reklama/TV lokalna

Reklama OOH/ lotniska,
dworce

Reklama okototargowa/ MITT|

Reklama prasowa

Materiaty promocyjne

Podr&e studyjne

Display. SEO SEM

Wydawnictwa




Dziatania promocyjne grupy Wyszehradzkiej V-4 na rynku rosyjskim i krajach postradzieckich
(poza Ukraina i krajami battyckimi) w 2013 roku

FEDERACJA ROSYJSKA i kraje postradzieckie odpowiedzialny|  termin
Pr;evyodmk po Europie Cer_1tra|_r_1ej - zakup 1.000 eqgearzy dla HNTO | kwartat
kazdej z narodowych organizacji turystycznych.

HNTO
Roadshow "Leisure" w miastach: Lipeck, VoronezhigBeod, Kursk. e Wrzesié
Warsztaty w miastach: Msk i Biatorus HNTO Il kwartat
Roadshow: Almaty (Kazakhstan), Bishkek (Kyrgyzstafashkent STB 1l kwartat
(Uzbekistan)
Podr& studyjna dla bloggerow (10 osob) HNTO Il kwartat
Roadshow w miastach: Chanty-Mansyjsk, Surgut i Mi¥kartowsk
(Syberia) STB Il kwartat
Broszura V-4 o SPA, wellness i turystyce medycznej HNTO I-11 kwartat

Analiza komercjalizacji polskich produktéw turystycznych przez rosyjskie

biura podrozy

Analizy dokonano poprzez wycie nastpujacych narzedzi:

1. Bezpsrednie rozmowy z przedstawicielami rasijgcych rosyjskich biur podegy (wrzesia 2012):

- ONIKS Ravel Company — St. Petersburg;

- Kapt- Blansz Center — St. Petersburg;

- ONIS Travel — St. Petersburg;

- OST-West — Moskwa;

- International Travel Interserwis — Kemerowo;
- Discovery — Omsk;

- Lefer-Travel — St. Petersburg;

- Sputnik — Ryhisk;

- Busines — Travel — Kaliningrad.

2. Przeghd internetowych stron, m.in.
— Chervona Ruta z Moskwywvivw.chervonaruta.ny

— Jarkov Tour z Moskwyvfww.jartour.ry

- Inter Moskwawww.inters.ru
- Tourlux www.turlux.ru
- RUTS-2000 Moskwavww.ruots2000.ru
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3. Informacje z katalogéw polskich biur poglyd specjalizujcych s¢ w turystyce przyjazdowej do
Polski.

4. dane Polskiego fodka Informacji Turystycznej w Moskwie.

Zakres oferty polskiej:

1. Zorganizowane wycieczki autokarowe (czasemgmpeiautokar);

2. Pakiety hotelowe dla turystéw indywidualnych, giéendo duych polskich miast —+
Warszawa, Krakow, Gdak, a take - Zakopane

3. Pobyty tranzytowe — pojedyncze noclegi zarowno giiap jak i turystow indywidualnych
ktore wykorzystywaneasw drodze do innych destynacii;

4. Zimowe wyjazdy narciarskie w gory;

Rzadko (jedna oferta) pakiet ustug polskich obiektgpu wellness i spa.

Porownanie oferty pod wzgédem wykorzystaniasrodkéw transportu.

Gtownym srodkiem transportu oferowanym tdoje podré@ujacemu w sposob zorganizowany do
Polski jest transport mieszany: pagido Brzdécia, nastpnie autokar.

W drugiej kolejndéci sa imprezy wyhcznie autokarowe, szczegodlnie po Polsce potnogakje czas
dotarcia do miejscowéai docelowych jest krotszy.

Oferty wyjazdow lotniczych do Polski spotyka siuzo rzadziej, ni na przyktad do ,asiadupcych z
nami, Czech. Wynika to gtéwnie z bardziej konkusgngch stawek za przeloty do Pragi, ktéee s
okoto 20% nisze nk do Warszawy czy Krakowa. Poziom cen biletow latpah do Budapesztu jest
zblizony do poziomu cen za pakenia do stolicy Polski.

Dostepnosé oferty

Analiza badanychzrédet pozwala stwierdZj ze oferta wyjazdow do Polski, jak rowaiedo
pozostatych badanych destynacji, dps@a jestgidwnie na stronach internetowychosyjskich biur
podr&y. Waznym jest faktze Polska oferuje najekszy wybdr produktéw; Czechy i ¥dry znajdug
sig pod tym wzgédem na drugim miejscu, a nafdau znajduje s Stowacja. Przegtlajac oferty
turystyki tranzytowej przez Polskmozna zorientowé sie, ze szczegbtowo opisywang glocelowe
destynacje — Francja, Austria czy Niemcy — natomiasz kraj jest traktowany drugednie, przy
czym wiecej informacji o atrakcjach Polski rama zauway¢ przy transporcieabzonym pocig-
autokar nt przy imprezach autokarowych. Z wywiadow wynikze dodatkowym narzlziem
komercjalizacji forma s3 drukowane ulotkj przygotowywane gtéwnie na targi turystyczne, pugaoe
poszczegdlne oferty.

Tylko 50% badanych biur przygotowuje katalog ofddstpny w siedzibie touroperatora oraz
kolportowany do statych klientow.
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Poziom cen katalogowym na wybranych rynkach

Zestawienie poréwnawcze ofert polskich i konkurgmpgh jesierd 2012 roku.

Produkt

Polska

Czechy

Stowacja

Wgry

Wyjazd
narciarski, 9 dni,
dojazd
autokarowy,
zakwaterowanie
w o$rodku
wczasowym **,
dwa posifki
dziennie

350 Euro

330 Euro

Brak danych

Brak danych

Objazd
autokarem, 6 dni,
zakwaterowanie
w hotelu **/***
sniadania

189 Euro

170 Euro

Brak danych

190 Euro

Objazd
autokarem, 7 dni,
zakwaterowanie
w hotelu
**/***/****, dWa
positki dziennie

299 Euro

225 Euro
(tylko $niadania)

320 Euro

290 Euro
(tylko sniadania)

Impreza
sylwestrowa, 6
dni, dojazd
pocig/autokar,
zakwaterowanie
hotel **/***
sniadania, bal
sylwestrowy
ptatny dodatkowo

229 Euro
+ 80 do 100 Euro
bal sylwestrowy

370 Euro
Z balem
sylwestrowym

330 Euro
Z balem
sylwestrowym

315 Euro
Z balem
sylwestrowym

Wyjazd
narciarski, dojazd
wiasny,
zakwaterowanie
willa, hotel lub
pensjonat
*/**/***’ bez
wyzywienia

170 Euro

120 Euro

180 Euro

Brak danych

City break, dojazd
pociagiem lub
samolotem
(ptatny
dodatkowo), 2
noclegi hotel
***/****,

sniadania,
zwiedzanie 4
godziny z

przewodnikiem

139 Euro

100 Euro

110 Euro

Brak danych
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Ocena polskiego rynku turystyczneg

o w opinii rosyjeich touroperatoréw™.

Podczas wywiadow indywidualnych z przedstawicielarosyjskich touroperatoréw uzyskano
nastpujaca ocere polskiego rynku turystycznego:

Mocne strony oferty polskiej

Stabe strony oferty pé&skiej

znacznie lepsza jaké oferowanych ustug
szczegblnie noclegowych — w poréwnaniu
krajami gisiednimi.

—utrudnienia wizowe,

spowodowane prze
wszystkim prag krytycznie ocenianych centrd
wizowych (zgodnie z opiairozmoéwcow, fatwiej
jest uzyska wize w konsulatach skandynawski
niz polskich).

dobrze skonstruowane programy wyciec:
objazdowych.

relegatywna

ocena Polski jako destyna
turystycznej versus pozytywna ocenacgQiér
i Czech (zle traktowanie turystéw przez zdy
graniczne, brak kompleksowej oferty, brn
znizek dla dzieci i oséb starszych).

ceny autokarowych wycieczek po Pols
poréwnywalne z imprezami do krajowssednich
dla Polski

ogicksza konkurencyjni@ cenowa oferty czeskieg
w poréwnaniu z polsk (okoto 10-15%) -
dotyczy to gtéwnie imprez lotniczych,
wzgledu na nisze ceny biletow lotniczych d
Czech.

pozytywnie oceniana jest dziatakigromocyjna
Polskiego Qrodka Informacji Turystyczne
w Moskwie, ktérego pracownicy aktywn
poszukuj nowych produktéw i propagujje
posrod rosyjskiej bragy turystycznej.

j czeskich,

atrakcyjne pakiety produktowe, oferowane pr
stowackich [ wgierskich
etouroperatorbw — w cenpakietéw wliczone &
wstepy do zwiedzanych atrakcji, zki dla
senior6w i dzieci, czy karnety na wygi
narciarskie. Polskie pakietya dwo ubasze —
przewaa oferta hotelowa ograniczona
miejscowdci, w ktorej hotel si znajduje.

4

yez

do

niska aktywné¢ polskich biur podrgy,
specjalizugjcych s¢ w turystyce przyjazdowe;.

brak kompleksowych rozwkan

i dowozdw na wycigi

skipasow

Produkty, ktére nie wystepuja w polskiej ofercie dla rosyjskich touroperatorow:

zaréwno turysty indywidualnego jak rownienprez zorganizowanych;

oferta wypoczynku dla dzieci i mtodzig

jazzowe, festiwale muzyki klasycznej;
turystyka medyczna.

! Zestawienie na podstawie soaddez uwiarygodniania stanowisk
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bogatsze pakiety produktowe, w ktorycheksizas¢ ustug jest wliczona w cendotyczy to

oferta wyjazdéw specjalistycznych dla nsikow wydarzé kulturalnych, takich jak imprezy



Powanym konkurentem dla Polski £zechy, ktore ustabilizowaly swopozycg w Rosji.
Wynika to gtéwnie z niszych cen oraz dobrze zbudowanejzaidowanej oferty.

Polska oferta jest konkurencyjna wobec ofertgierskiej oraz zdecydowanie przekgya oferg
stowack.

Istotnym mankamentem podsddo Polski jest transport. Giéwnie dotyczy to sportu kolejowego +

zbyt mala jest liczba bezgednich podczer. Sytuacg komplikuja tez powane ograniczenia
w zegludze po Zalewie Wlanym. W transporcie lotniczym przegrywany konkujencenow
z Czechami.

IX Polsko-Rosyjskie Forum Turystyczne, 5 listopad&®012 roku

Podsumowanie ankiety informacyjnej po spotkaniu z osyjska branza turystyczna

Ankieta zostatl wystana do 123 uczestnikdwtym:

75 — Hotele i obiekty wypoczynkowo-noclegowe IUPAS(3 hotele nateice do Biur Podriy)
1 —Targi Gdaskie

3 —firmy transportowe

6 — drodki Informacji regionu

1 —Wieliczka

37 — Biura podrgy, agencje podiy

Uzyskano 55% zwrotéw - odestano wypetnionych ankiet.

40 — Hotele i obiekty wypoczynkowo-noclegowe IUPASB hotele nalzace do Biur Podrigy)
1 - Targi Gdaskie

1 —firmy transportowe

3 - @rodki Informacji regionu

25 — Biura podrgy, agencje podiy

ANALIZA NADESt ANYCH ODPOWIEDZI

=

Odpowiedzi biur Odpowiedzi biur nie
wspoOtpracujcych z brang wspotpracujcych z brana
rosyjsk — 47 biur rosyjsky — 22 biura
Ktory raz bierze udziat 1 raz — 11 biur 1 raz- 22 biur
w workshopie? 2-3 razy — 17 biur

4-6 razy — 7 biur
7-8 razy — 2 biura
9 razy — 9 biur

Czy posiada ofegtw jezyku TAK - 47 biur TAK — 17

rosyjskim? NIE - 5 (ew. w przygotowaniu)
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Odpowiedzi biur
wspotpracujcych z brama
rosyjsky — 47 biur

Odpowiedzi biur
nie wspotpracujcych z brana
rosyjsky — 22 biura

Ocena zainteresowania paisk
oferta

(Lraz)

srednie — 3

duze/spore — 9

(2-6 razy)
Srednie/umiarkowane — 7
duze/spore - 16

trudno powiedzié— 1
(7=9 razy)

Duze i bardzo die — 11

Duze/spore — 20
Srednie — 1

Watpliwe — 1

Jaka oferta?

* Sylwester, Bae
Narodzenie, SPA

» Wycieczki objazdowe

aktywny wypoczynek
» Pakiety pobytowe
* Narty

* Transport
e Zakopane

» Kompleksowa obstuga

grup

« SPA

« City-Break

» Zwiedzanie gtdbwnych
miast Polski

* Wypoczynek dla dzieci

Jakimi produktami
zainteresowani byli Rosjanie’

» Oferta wypoczynkowa
e Oferta Spa

» Pobyty rehabilitacyjne
* Rezerwacje hoteli

» E-voucher

» Turystyka miodzigowa
» Konferencje

e Zakupy

* Leczenie sanatoryjne

* Wypoczynek w gorach

*  Wypoczynek

mtodziery

* Miasta-dziedzictwo
kulturowe

e Zakupy

» Turystyka objazdowa

» Pakiety lecznicze,
Welles i Spa

* Tranzyty

* Pdérednictwo wizowe

» Krotkie pobyty-w
dobrych hotelach

* Pobyty indywidualne i
grupowe zwazane z
ruchem
przygranicznym

» Uslugi przewodnickie
w jezyku rosyjskim

e turystyka
uzdrowiskowa

* Spa, rehabilitacja

* Noclegi, transfery

e Spa

* Boze Narodzenie

e Sylwester

e 3-dniowe pakiety SPA
e Wczasy polskie gory

* Wypoczynek dla dzieci
« Woycieczki objazdowe

* Narty
* Rodzinne pobyty
wypoczynkowe

e Obozy sportowe

» Uslugi rehabilitacyjne

*  Wyjazdy na zakupy

* Woyjazdy na koncerty

» Ekskluzywne pobyty SPA

» Krétkie pobyty-
zwiedzanie i zakupy

e Jednodniowe wizyty np.
w Tréjmiescie

e Tania baza noclegowa

« Pakiety tematyczne —
kilkudniowe

¢ Obozy dla dzieci
I mtodziezy
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Odpowiedzi biur

wspoOtpracujcych z brang

rosyjsk — 47 biur

Odpowiedzi biur
nie wspétpracujcych z
brarza rosyjsk — 22 biura

Najczsciej zadawane pytania

Cennik ustug

Rdézne warianty
transportu i
przemieszczaniagpo
Polsce

Wysokas¢ prowizji
Posiadanie certyfikatu
e-voucher przez biuro
Pdérednictwo wizowe
Baza noclegowa
Wypoczynek w gérach
Wypoczynek zimowy
Wycieczki objazdowe
City Tours: Krakdw,
Warszawa, Gdssk,
Wroctaw

Tanie pobyty

Noclegi tranzytowe
Wyzywienie dla grup
tranzytowych
Organizacja pobytow
pod indywidualne
zyczenia klientéw
Gdzie zlokalizowany
jest obiekt hotelowy
Oferta dla rodzin z
dzieémi, tzw. ,klub
malucha”

Czy w klubie malucha
jest catodzienna opiek:
Wysoka¢ prowizji dla
biur rosyjskich

Jakie ustugi oferuje
obiekt hotelowy
Organizacja wycieczek
autokarowych

57

Cennik ofert (noclegi,
transport, wyywienie)
Cennik pakietéw, co
zawierag

Cennik ofert Spa
Dodatkowe atrakcje w
obiekcie

Wypoczynek dla dzieci i
miodziezy

Oferta sylwestrowa
Nowasci w ofercie, cé co
wyroéznia od konkurencji
Odlegtasci hotelu od
najblizszego lotniska, ew.
transfery

Doradztwo w wyborze
oferty miejscowséci pod
wzglgdem atrakcyjngci.
Oryginalne oferty,
produkty

Ocena doboru rosyjskich
uczestnikow

trafny

szeroki i bogaty
przekroj firm

bardzo dobry dobor,
zwlaszcza z Kalingradl
i okolic.

srednio: tylko nieliczne
firmy z Moskwy i St.
Petersburga byly
reprezentowane przez
osoby decyzyjne.
dostatecznie (4 ankiety
co roku te same biura
za wczénie ocenig, na

=

efekty potrzebny czas

Przewaata opinia: Bardzg
dobrze, trafny wybor,
jesteémy zadowoleni
Sporadycznie pojawity i
wypowiedzi: bardzo
zrGéznicowany

Trudno ocerd

Czes¢ rosyjskich biur
zajmowata sj sprzedaa
swojej oferty (3 ankiety)
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e zaduo biur z
odlegtych terenéw
Rosji, powinno by
wigcej biur blizszych
regionow
Czy udato si odby¢ rozmowy » Tak —w przewaajacej wigkszaci
ze wszystkimi rosyjskimi « Prawie ze wszystkimi
biurami? « Nie udato st porozmawid ze wszystkimi biurami, zabraki
czasu
zadowolenie z odbytych e Tak —w przewzajacej wickszaci
rozmow « Srednio
» Nie-10

Opinie petne

Na Forum nie brakowato przedstawicieli firm obwolaliningradskiego oraz firm moskiewskic
i petersburskich (zajmagych sé turystylq indywidualra autokarow) ktérzy od 15-20 lat promalji

sprzedaj Polska ofed. Byli przedstawiciele regiondéw, roéwrietych, oddalonych o tyste
kilometréw od Moskwy. Natomiast nadal brakuje pstedvicieli (gtownie dyrektorow
departamentow kierunku Europy Wschodniej) nefwizych touroperatoréw moskiewskich, ktor
maja olbrzymi potencjat sprzedg agencyjnej na terenie catej Rosji. Nasza propgezpe nasfpne
workshopy zaprosiprzedstawicieli takich firm jak: Neva, Versa, Saty DSBW, Labirynt, Astravel
Russky Express, De Visu i In. Na tym workshopi¢altylko jedna firma z tej najwgzej potki -
Roza Vetrov.

h

Bardzo dobrzeze na spotkanie zostaly zaproszone biura nie tylddaskwy czy Kaliningradu
Obecndac¢ gaosci z Samary, Smoteska, Omska, Jekaterynburga czy dalekiego Sachadimaolito na
poszerzenie grona potencjalnych kontrahentéw.

Podzielitabym uczestnikow na dwie grupy: Biura zscz Zachodniej i Centralnej Ros;ji (Kaliningra
Moskwa, ST. Petersburg ) i Biura zgéei Wschodniej i Dalekowschodniej. Przedstawicigleht
pierwszych Biur najcgciej maja ju partnerow w Polsce i o wspotpracy z nowym korgrabm
moga zadecydowa ceny proponowanych produktéw. Natomiast przedstiave drugiej grupy byl
raczej nastawieni na turystylprzyjazdowa do Rosji. Dla klientow z tak odleglyobgionow jak
Omsk czy Nowosybirsk wyjazdy do Polski gednak zbyt drogie przede wszystkim na kog
transportu.

o

zty

Powinno by wiecej nowych biur, Biura powtarzaty esiz poprzednich lat i esto nie byly
zainteresowane wspotpraz nowym partnerem. Czy rosyjskie biura mupracowa bezpdrednio z

hotelem czy przewodnikiem, takie ustugi powirsmyiadczy¢ dla nich polskie biura.

Co powinno zost& zmienione (opinie)

* Workshop powinien by zorganizowany w dwoéch egciach, Rosjanie zbyt zgnzeni po tak

dtugim workshopie jednego dnia
« Bardzo dtugie kolejki do najbardziej popularnyclurbiktore byly caly czas oblegane. &éo

podziat na bloki tematyczne i usystematyzowanie \Wugset - kluczy ( np. uzdrowiska
I leczenie, kurorty narciarskie, wycieczki ze zehdaniem itp.) wplynie korzystnie na

logistyke takich spotkd. Rozmowcy rozmieszczeni na saliw pazu alfabetycznym
e zobowhnzanie touroperatorow do pracy przy stolikach dadeo workshopu,dobér tych
touroperatoréw ktérzy clc pracowg& z biurami podrdy, rOwniez nie zapraszanie n
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workshop biur z Kaliningradu, a udephienie ich miejsca innym biurom, ktére dopiero
poznaj rynek polski. Biura z Kaliningradu dobrze zagrodukt polski i maj wiele innych
mozliwosci na spotkanie z podmiotami turystycznymi w Polsdajmy szans innym.
Wieksza zaproszona ¢ biur z Kaliningradu w ok. 60 % bylazua Warmii i Mazurach.
Zbyt ttoczno, dtugi czas oczekiwania na rozmegwzy stoliku, zbyt dia liczba zaproszonych
gasci z Polski

Nalezy pomyéle¢ o mazdiwosci elektronicznego umawiania spoika |

POT powinien wysta duzo wczeniej rosyjskim uczestnikom spotkania szczegotowys op
ofert poszczegolnych polskich firm, a Ci powinnskaz& z kim chg rozmawi&, czy te
jaka oferta ich interesuje. Bieganie od stolikastiika nie ma sensu, to fatalna formuta. Tym
bardziej, & rosyjskich firm bytlo 60 a polskich ponad 100. Niea szans aby skutecznie
rozmawid i przedstawd ofert.

Forum jest organizowane dla wszystkich rosyjskiobroperatoréw — dla tych z obwodu
Kaliningradzkiego i dla tych z ,kontynentalnej” RiodNatomiast zapotrzebowanie na ofert
utych dwoch kategorii firm nieco inne — kalinindekie biura szukaj kontaktéw
bezpdrednio z hotelami i sami budupferty na swdj, Kaliningradzki rynek odbiorcow.eni
sprzedaj swojej oferty dla reszty rynku Rosyjskiego. Natastitouroperatorzy z Moskwy,
Petersburga i pozostatych regionéw Rosji zaintevasd wspoétprag z biurami podray,
szukap gotowej, kompleksowej oferty do sprzega Jest zrozumiatynze nie ma mgliwosci
zrobienia dwoéch osobnych workshopow dlazdej grupy touroperatoréw. Natomiast gdo
programu trzeba doda mazliwo$é prezentacji nie tylko sponsorom imprezy, a i
zainteresowanym polskim touroperatorom swojego wetw produktu. Dla tego trzeba
podzieli jeden dzié (ktory jest teraz wydzielony na spotkanie z palbkarza) na dwa dni.
W pierwszy dzié prezentacje gotowych ofert polskich biur pogrd prezentacje hotelowg
(dzien maze by podzielony na dwie g#ci). Drugi dzieéh — sam workshop (bezg@dnie
rozmowy przy stolikach). Pierwszy daidxdzie miat swoje logiczne przeddenie w dniu
drugim.

Swietna organizacja workshopu i promocja. Wielkidony w stror wszystkich
organizatorow. Szkodee Prezes ..... nie informuje swoich czionkow oztiveosci
uczestnictwa w tego typu imprezach po otrzymanicjahej informacji od POT, a wcz
blokuje t informacg

\Moiliwoéc’ umawiania spotkana konkretne godziny |

W trakcie imprezy biura rosyjskie aglajp hotele, zwiedzaj atrakcje, ale nie majgotowe]
oferty, w ktorej bylyby powizane wszystkie sktadniki w jeden gotowy produkigd érakuje.

Impreza ta si rozwija. Poniewa polskich przedsbiorcéw, chacych przedstawi swoja
oferte, jest coraz wicej obecna forma forum nie daje #iwosci pokazania si wszystkim.
Rosyjskie biura czekajna gotowa ofeet Trzeba pajczy¢ te dwa najwaniejsze sktadniki.

Jeszcze jedna piloa przy planowaniu przysztego spotkania — brakegie¢] wanej czsci tej
imprezy — po rozmowach przy stolikach potrzebne fcowe spotkanie biur rosyjskich
Z polskimi przedstawicielami bray, na ktorym by firmy rosyjskie sami przedstawilgm, co
im sie podobato w tym konkretnym regionie lub ogélnie widee, co by chcieli widziew
ofercie polskim firm i hoteli, a czego brakowat@prdanym spotkaniu, krotko — jakiinat,
podsumowanie tej oficjalnej exi imprezy.
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