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ZAMAWIAJACY Polska Organizacja Turystyczna

TEMATYKA BADANIA Badanie satysfakdji turystéw zagranicznych

\, S

(Celem badania byta ocena jakosci ustug turystycznych oraz pomiar poziomu zaspokojenia oczekiwan
turystow w odniesieniu do ich pobytu w Polsce,

CELE BADANIA \/\Iyniki. badar\ia Ibeda s*uZy*y do / planowanlia i projelstovyanial dzia{(ar'] zmielrzajacyc‘h

do zwiekszenia zainteresowania turystow zagranicznych odwiedzinami Polski oraz zwiekszenia

wydatkéw ponoszonych przez turystéw podczas pobytu w Polsce.

/Realizacja badania przebiegata dwuetapowo: \

« pierwszy etap - rekrutacja turystow do badania - zostat zrealizowany metoda wywiadow face
to face przeprowadzanych w miastach wojewodzkich, ze szczegdlnym naciskiem na miasta
gospodarzy EURO 2012 oraz w miastach o charakterze turystycznym (np. Sopot, Zakopane,

REALIZACJA Wieliczka). Rekrutacja odbywata sie w czterech tygodniowych cyklach, roztozonych w czasie od
poczatku czerwca do poczatku wrzesnia 2012,

e drugi etap, badanie zasadnicze - gromadzenie informacji na temat satysfakcji turystow,
zrealizowany zostat metod3 wywiadéw CAW! po powrocie turystow do ich miejsca

K zamieszkania. /
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METODOLOGIA BADANIA

Respondentami w badaniu byli turySci zagraniczni, czyli osoby na state mieszkajace poza Polska, )
ktore w momencie kontaktu z ankieterem rekrutujagcym do badania okre$laty swoj cel pobytu w
RESPONDENCI Polsce jako turystyczny (wypoczynek, rekreacja, wizyta u rodziny lub znajomych itp.). Dodatkowo w
badaniu udziat mogty wzia¢ tylko osoby, ktére podczas wyjazdu przynajmniej raz nocowaty poza
miejscem swojego statego zamieszkania. )
\
. Minimalne udziaty poszczegdlnych grup turystow w probie badawczej zostaty okreslone na etapie
STRUKTURA PROBY 21afy pos2C2Egoinych grup TUry pre J y P
BADAWCZE] przygotowania badania. Zaprezentowany  ponizej schemat prezentuje faktyczny udziat
poszczegdlnych grup turystow w badaniu:
J
[ NIEMCY ]
/ INNE KRAJE STARE] UNII \ / NOWEKRAJE \ EUROPEJSKIEKRA]EBYLE& mN_EKRAJEWTYD
EUROPE|SKIEJ: UNIIEUROPEJSKIE: 0BOZU SOCJALISTYCZNEGO WAZNE ZAMORSKIE:
. Austria . Irlandia + Bulgaria + Malta SPOZAUNIIEUROPE|SKIE]: . Austrqlia
+ Belgla T » Cypr + Rumunia + Biaforus = |aponia
» Dania « Portuealia » (zechy -+ Stowacja » (horwada = Kanadq
« Finlandia . Szwa%aria « Estonia + Slowenia + Rosja » Potudniowa Korea
« Francja . Szwejq‘a » litwa » Wegry « Ukraina « USA
+ Grecja + Wielka Brytania S * Serbia
» Hiszpania - Wiochy + Azerbejdzan
» Holandia + Norwegia + Armenia
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WYNIKOW

W raporcie dane z badania zaprezentowane zostaty dla ogdtu badanych, a takze w przekrojach,
PREZENTACIA uwzgledniajacych miejsce statego zamieszkania oraz wiek respondentow. Osobno zaprezentowano
takze wyniki dla grupy turystow, ktoérzy przyjechali do Polski w zwiazku z EURO 2012, Ponize
zaprezentowano liczebnosci poszczegolnych analizowanych grup.

@

[ WSZYSCY BADANI ]

1305 0sob
100%

[ TURYSCIEURO 2012 ]

445 0sob
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[ MIEJSCE STALEGO ZAMIESZKANIA ]

232 0sob 176 0sob

255 0s0
kraje bytego obozu soc.

515 0sdb spoza UE

INEINE]

127 osdb
WIEK ]
170 osob
13%

A T e
40-49 |at
50 lat i wiecej
577 0sob
4

o
@

4% “.
acnBB

161 osdb
12%
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Ogolne informacje o pobycie w Polsce

Przyjazdy do Polski miaty przede wszystkim charakter wypoczynkowy
lub zwigzany z udziatem w EURO 201 2. Turysci spedzali w naszym kraju
przynajmniej kilka noclegéw, najczesciej spedzonych w schroniskach
miodziezowych, u rodziny, znajomych lub w trzygwiazdkowych
hotelach.

Najliczniej odwiedzanymi przez zagranicznych turystow byty miejsca
zwigzane z organizacja EURO 2012, a takze miejscowosc
wojew06dztwa matopolskiego.

Najpopularniejszym  $rodkiem transportu do Polski byt samolot,
natomiast na terenie kraju turysci poruszali sie najczescig
samochodami, pociggami lub busami.

/decydowana wiekszos¢ przyjazdéw do Polski byta organizowana
indywidualnie, a turysci przyjezdzali w towarzystwie przyjaciot lub
rodziny.

Odwiedzajacy Polske turysci chetnie zwiedzali miasta, w ktérych
przebywali, ogladali zabytki, muzea i wystawy lub oddawali sie biernemu
wypoczynkowi,

Tury$ci EURO 2012

Osoby dla ktorych gtéwnym celem przyjazdu do Polski byt udziat
w  EURO 2012 stanowity jedng trzecia badanych turystow.
Najliczniejsze grupy kibicow przyjechaty do Polski z Hiszpanii, Rosji,
Wielkiej Brytanii, Niemiec oraz z Wtoch.

Turysci Euro 2012 spedzili w Polsce zazwyczaj od 7 do 14 dni,
pOruszajac sie po kraju (prawdopodobnie w Slad za meczami swoich

(‘(B/\/\ POLSKA
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NAJWAZNIEJSZE WYNIKI BADANIA

druzyn narodowych) pociagiem lub samochodem. Baza noclegowa tej
grupy turystow zlokalizowana byta przede wszystkim w wojewodztwie
pomorskim, wielkopolskim oraz mazowieckim.

Poza aktywnosciami zwigzanymi z EURO 2012 (mecze, strefa kibica,
treningi druzyn itp) wiekszo$¢ turystow podczas swojego pobytu
w Polsce znalazta czas na zwiedzanie miast i zabytkow, rozrywke
(gtownie clubbing, dyskoteki) oraz zakupy.

Turysci odwiedzajacy Polske w zwigzku z Euro 2012 s3 zadowoleni
z pobytu, chetnie poleciliby innym przyjazd do Polski, a sami bez problemu
zdecydowaliby sie na ponowny przyjazd.

Wizyta w Polsce byta dla wielu kibicow pozytywnym zaskoczeniem,
a wsrdd najwyzej ocenianych aspektow pobytu znalazty sie: atmosfera,
bezpieczenstwo i czystosc.

Bardzo pozytywnie oceniona zostata takze relacja jakosci wzgledem
kosztow w odniesieniu do gastronomii i transportu lokalnego. Baza
noclegowa uznana zostata natomiast za stosunkowo — droga
i 0 niezbyt wysokim standardzie.

Satysfakcja z pobytu w Polsce
Badani turysci sa ogoélnie zadowoleni z pobytu. Przekfada sie to na
sktonnos¢ do rekomendacji przyjazdu do naszego kraju znajomym i na
rozwazanie ponownej wizyty w Polsce. Grupg odbiegajgca nieco
poziomem satysfakcji s3 jedynie mieszkancy nowych krajow Unii
Europejskigj, wsrod ktdérych mniejszy jest udziat entuzjastdw, a wiekszy
0s06b 0 ambiwalentnym stosunku do odbytej wizyty.
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Wszystkie aspekty pobytu, ktére poddane zostaty ocenie podczas
badania uznane zostaty za wazne przy podejmowaniu decyzji
0 wyborze destynacji wyjazdu i jednoczesnie wysoko ocenione
w odniesieniu do wizyty w Polsce. Posréd ogdlnie wysokich ocen
nalezy podkresli¢c szczegdlnie pozytywny odbidr poziomu poczucia
bezpieczenstwa, atmosfery pobytu iatrakgji turystycznych,

Ogdlnie ujmujac, za najstabsze elementy uznano pogode, transport
lokalny, mozliwos¢ porozumiewania sie z Polakami oraz informacje
turystyczng, jednakze opinie na temat poszczegolinych aspektdw byty
mocno zréznicowane w analizowanych grupach.

Ustugi, z ktorych badani korzystali podczas pobytu postrzegane sa jako
stosunkowo tanie i jednoczesnie o wysaokiej jakosci. Najkorzystniej w
relacji kosztow do jakosci wpadta polska gastronomia, nieco gorzej
dojazd do Polski oraz miejsca noclegowe.

Dla zdecydowane] wiekszosci badanych pobyt w Polsce byt
pozytywnym zaskoczeniem. Nasz kraj zostat uznany za atrakcyjny
turystycznie i chociaz pobyt w nim nie moze jeszcze konkurowac
atrakcyjnoscia z innymi popularnymi miejscami wyjazdowymi, to wielu
zagranicznych turystéw deklarowato zainteresowanie doktadniejszym
poznaniem Polski.

Informacje o polskiej ofercie turystycznej s3 w opinii badanych
trudnodostepne i wymagajg wiekszej reklamy - podobnie jak wazne
wydarzenia kulturalne, ktére aktualnie s3 stabo zauwazane na
zewnatrz,
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Wsréd elementdw, ktére zachecaja do odwiedzenia Polski znajduja sie
przede wszystkim atrakcyjne ceny, goscinno$¢ Polakéw i dobra
kuchnia. Najczesciej wymienianymi argumentami zniechecajacymi do
wizyty sa natomiast: niepewna pogoda, niekorzystna lokalizacja oraz,
w opinii czesci badanych - wysokie ceny i niemili ludzie.

Segmentacja

Segmentacja turystow zagranicznych biorgcych udziat w badaniu
z0Stata przeprowadzona z oparciu o ich opinie na temat Polski,

Analizy  doprowadzity do wyodrebnienia trzech segmentéw
charakteryzujacych sie réznym stopniem entuzjazmu wobec Polski i jej
oferty turystycznej.

Segmenty wyodrebnione wsrod badanych:

sceptycy
8%

entuzjasci umiarkowani
37% entuzjasci
55%
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Umiarkowani entuzjasci

Najliczniejsza grupe stanowig 0soby o umiarkowanie entuzjastycznym
podejsciu do Polski i jej atrakgji turystycznych. Dostrzegaja oni walory
przyrodnicze i turystyczne Polski, bezpieczenstwo podrézowania po kraju
oraz panujaca atmosfere, wskazujac jednoczesSnie na niewystarczajacy
standard ustug turystycznych, problemy w komunikacji z Polakami i mafa
dostepnosc roznych form rozrywki,

(ztonkowie tego segmentu s3 na o0gof zadowoleni z pobytu
w Polsce i gotowi rekomendowac innym nasz kraj jako cel podrozy.

W grupie umiarkowanych entuzjastoéw Polski czesciej, niz w pozostatych
segmentach znajduja sie Niemcy oraz osoby z nowych krajow UE, a takze
mieszkancy europejskich krajow bytego obozu socjalistycznego.

Entuzjasci

Entuzjasci Polski stanowia nico ponad jedng trzecia badanych. Osoby te
bardzo wysoko oceniajg zardwno polska przyrode, jak tez walory
i atrakcje turystyczne. Bardzo dobrze oceniana jest atmosfera pobytu,
bezpieczenstwo oraz wszystkie aspekty zwigzane z baza turystyczng
(zakwaterowanie, gastronomia, informacja turystyczna).

Entuzjasci sa zadowoleni z pobytu w Polsce, wyjazd oceniajg znacznie
lepiej niz podobne wyjazdy do innych krajow i chetnie zarekomenduja
innym wyjazd turystyczny do Polski,

Grupa entuzjastow jest reprezentowana przez mieszkancow innych, niz
Niemcy, krajow ,starej]” UE oraz przez mieszkancow odlegtych rejondw
Swiata.
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Sceptycy

Sceptycy to grupa stanowiaca niespetna 10% badanych, Osoby o
sceptycznym nastawieniu do Polski wskazujg przede wszystkim na
problemy porozumieniu sie z Polakami i poruszaniu sie po kraju, a takze
niewystarczajacy standard ustug turystycznych i niezadowalajacej
informacji turystycznej.

Sceptycy w najmniejszym stopniu s3 zadowoleni z pobytu w Polsce,
oceniajg go gorzej niz podobne wyjazdy i s3 mniej sktonni do
rekomendowania Polski innym. Co czwarta osoba w tej grupie nie
zdecydowataby sie ponownie na wyjazd do Polski. W grupie sceptykéw
wiekszy, niz w pozostatych segmentach jest udziat mieszkancow
nowych krajow Unii Europejskiej.
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Strategies Celi d}ngOéC’ pobytu e
[ GLOWNY CEL PRZYJAZDU DO POLSKI: ] [ DLUGOSC POBYTU ]
14 1 nocleg
noclegow 5%
i wiecej

16% 2-3 noclegi

, 18%
m wypoczynek, rekreacja

i wakacje

W zwigzany z a:@{‘fg@g_gz
7-13
4-6

noclegow
33% noclegow
o 28%
= odwiedziny u krewnych
i znajomych
badanych
o ____________ zorganizowato
B zawodowy, stuzbowy - ale 0 PODVT V\/ PO|SICE
pofgczony z turystyka indywidualnie
S
przebadanych
9% inne 0 ............ Turystow
Sadan 0 przyjechato do Polski
wszyscy badani o
121305 W towarzys‘gme innych
0sab

POLSKA

e
?éﬁm ORGANIZACJA OUDOWEU‘E@CM, . .
(4] S:\\_’_,\\ wszyscy badgani (n=1305) - - .
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TRANSPORT DO POLSKI:
5 najczestszych wskazari

NAJWAZNIEJSZE WYNIKI BADANIA

Srodki transportu

TRANSPORT NA TERENIE POLSKI:
4 najczestsze wskazania

samochdd - 25%

pociag - 16%
autobus/bus - 13%

autokar wynajety I 3%

Srednia ocena Srednia ocena
kosztu dojazdu  jakosci dojazdu
do Polski

POLSKA

élB/V\ ORGANIZACJA
%(sg_ﬁ;\\
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do Polski

samochdd 48%

poCiag 44%

autobus/bus 39%
samolot 10%
Srednia ocena Srednia ocena
kosztu jakosci
transportu lokalnego transportu
lokalnego

e
odpowiadajacy: . . '
acBB

srednie na skali od 1 (ocena najnizsza) do 5 (ocena najwyzsza) wszyscy badani (n=1305)
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p S Saeges  § Zakwaterowanie @
[ NOCLEGI [ TYP ZAKWATEROWANIA ]
schronisko mtodziezowe,
w kilku ;
. . urodziny,
miejscowoscia 26% - .
oy znajomych
23% hotel 3 gwiazdkowy
pokoje goscinne,wynajete
19% mieszkania/dom
ltylkojedr)elj . hotel 4 lub 5
miejscowosci 15% swiazdkowy
44%
- camping, pole
[ NAJPOPULARNIE|SZE REGIONY NOCLEGOW ] 11% namiotowe, kamper

tredn Srednia ocena
sreknla (;cena jak0§Ci
05zt noclegéw
noclegow

POLSKA

é@/‘/\ ORGANIZACJA . , . o 0GpPOWIadaacy: . . .
srednie na skali od 1 (ocena najnizsza) do 5 (ocena najw\zsza =
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4,3

2011 2011 2011 2011

OCENA WYJAZDU

OGOLNA SATYSFAKCJA  PORGWNANIL SKLONNOSC DO SKLONNOSC DO
/POBYTU PO PONOWNE] WIZYTY POLECENIA POLSKI
DO INNYCH
srednje na skali od 1 (ocena najnizsza) do 5 (ocena najw\zsza)
\ [
6/3/‘/\ ;S\ 1:/\:/‘\ ZACJA Ze wzgledu na rozne podstawy procentowania, 0apowWIaaajacy: wszyscy badani . ‘ ‘ .
’% (S KA TURYSTYCZNA porownanie ma charakter poglgdgowy (2012:n=1305, 2011 n=502) " .
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Ogdlna ocena pobytu

[ OGOLNE ZADOWOLENIE

NAJWAZNIEJSZE WYNIKI BADANIA

SREDNIA
4,3

® bardzo zadowolony
m raczej zadowolony
ani niezadowolony ani
zadowolony/ nie wiem
i raczej niezadowolony

® bardzo niezadowolony

Razem TopBox

[ REKOMENDACJA ]

[ PONOWNY PRZY]AZD

SREDNIA
4.4

m zdecydowanie tak
W raczej tak

aninie ani tak / nie
wiem

SREDNIA

. 4,3
B zdecydowanie tak

W raczej tak
ani tak ani nie/nie

wiem
M raczejnie

m zdecydowanie nie 10%

0
Razem TopBox
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M raczejnie
® zdecydowanie nie ﬁoi
Razem TopBox
[ POROWNANIE Z INNYMIWYJAZDAMI ]
SREDNIA
3.6
® znacznie lepiej
¥ lepiej
tak samo
= gorzej 40%

B znacznie gorzej 5% 19% 6%

Razem TopBox

oapowiadajacy:
wsszyscy badani/ (n=1305)
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gastronomia
39 o
atrakcje turystyczne
[
wn
3,8
S
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8 ,
é B noclegi
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D8 37
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\a transport dojazd
lokalny do Polski
[
36
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bezpieczenstwo

transport lokalny

mozliwos¢ : \|/
porozumiewania sie ¢

© gastronomia
z Polakami

e :

informacja turystyczna . " zakwaterowanie

mozliwosé dojazdu dge., o REL

Polski-~~ e e czystose — ()] 2

przyroda =011

POLSKA . i , L
,Poc‘&m ORGANIZAGJA srednie na skali od 1 (ocena najnizsza) Ze wzgledu na rozne podstawy procentowania, odpowiadajacy.; wszyscy badani:
I~

ao 5 (ocena najwyzsza) pordwnanie ma charakter pogladowy (2012:n=1305, 2011 n=502)
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w Polsce nie miatem(am) trudnosci w
porozumiewaniu sie z mieszkancami

Polska oferuje wysoki standard ustug

w Polsce odbywa sie wiele waznych

|
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Strategies Opinie na temat Polski @
pobyt w Polsce pozytywnie mnie
5 Polsce iest ciek § zaskoczyt
PODyT wFolsce Jest ciexkawszy niz w 50 jest to kraj, po ktérym nie boje sie

wielu innych popularnych miejscach za

. podrézowac
granica

fatwo jest znaleZ¢ informacje o polskie]
ofercie turystyczne;

mogtem(am) tam spedzic¢ czas tak jak
lubie

w Polsce sg piekne krajobrazy
tego kraju

Polska jest krajem atrakcyjnym

turystycznych turystycznie

10 jeden z krajow, ktére chciat(a)bym

wydarzen kulturalnych jeszcze lepiej poznac

Polska jest krajem, po ktorym fatwo sie
poruszac

Polska oferuje korzystne ceny ustug
turystycznych

w Polsce jest dobra infrastruktura Polska jest krajem, do ktorego tatwo jest
turystyczna dotrzec
Polska jest krajem, ktérego walory
turystyczne wymagaja wiekszej reklamy

POLSKA

®e
ORGANIZACJA 00powiadajgcy: . . '
acBB

TURYSTYCZNA wszyscy badgani (n=1305)



2 sceptycy
° H ! 8%
2:f . § NAJWAZNIEJSZE WYNIKI BADANIA O '
POS = , | o
smreges  $ (Charakterystyka segmentow - zadowolenie z pobytu ey @

[ OGOLNE ZADOWOLENIE ] [ REKOMENDACJA ]

B niezadowolny ani niezadowlony, ani zadowlony @ zadowolony Enie ©aninie anitak ®tak

20%
9 %
WSZYScy umiarkowani entuzjasci  sceptycy WSZyscy umiarkowani entuzjasci  sceptycy
badani entuzjasci badani entuzjasci
[ PONOWNY PRZYJAZD ] [ POROWNANIE Z INNYMIWYJAZDAMI ]
Enie ©aninie anitak ®mtak mgorze] © taksamo M lepie]
. I 42%
40% 0
10% 13% 26%
T T T o l__ T T * T 1“6 T
WSZyscy umiarkowani entuzjasci  sceptycy WSZyscy umiarkowani entuzjasci  sceptycy

badani entuzjasci badani entuzjasci

o
POLSKA
?e(@m ORGANIZACJA . . ' .
olsKA) [ ¥ .

TURYSTYCZNA



iarkowani
ntuzjasci
55%

gart.ner in entuzjasci
usiness /7 ' '
Charakterystyka segmentdw - opinie o Polsce 37%

::‘l.-.)s NAJWAZNIEJSZE WYNIKI BADANIA ‘

Strategies

Polska jest krajem
atrakcyjnym turystycznie

pobyt w Polsce pozytywnie mnie
zaskoczyt

Polska oferuje wysoki standard
ustug turystycznych

nie miatem trudnosci w
porozumiewaniu sie z Polakami

Polska oferuje korzystne ceny
ustug turystycznych

Polska jest krajem, ktorego walory

Polska jest krajem, do ktdrego 2 .
turystyczne wymagaja wieksze

tatwo jest dotrzec

reklamy
to jeden z krajow, ktore w Polsce sg
chciat(a)bym jeszcze lepiej poznac piekne krajobrazy

pobyt w Polsce jest ciekawszy n
w wielu innych popularnych
miejscach za granica

Polska jest krajem,
po ktérym tatwo sie poruszac

,I‘
3

atwo jest znalez¢ informacje o
polskiej ofercie turystycznej

w Polsce odbywa sie wiele —=entuzjasci
waznych wydarzen kulturalnych ——sceptycy

jest to kraj, po ktorym
nie boje sie podrézowac

w Polsce jest dobra
infrastruktura turystyczna
—\SZYySCy badani

mogtem(am) tam spedzi

Czas ’[akjak |ub|e == miarkowani entuzjasci

POLSKA

0% 26
’R’(SE/—\;\\\ ORGANIZACJA : : . .

TURYSTYCZNA



Ogdblne informacje
0 pobycie w Polsce




=:6 . wonn § OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE
p S sweges  $ Cel przyjazdu do Polski @
[ fESpS/E;EECI'D/ %;)%Bagag}k% chpsatlj/l/edz/ ] [ GLOWNY CEL PRZYJAZDU DOPOLSKI ]

0% 20% 40% 60% B80% 100%

wypoczynek 8
rekreacja i wakacje 47%
m wypoczynek, rekreacja
| wakacje
EWIQZigy z) 379 ’
Q}'%EEEQE.RP' W zwigzany z Q%sgﬁaﬂz
odwiedziny 0
u krewnych i znajomych 1% o
I odwiedziny u krewnych
i znajomych
zawodowy, stuzbowy Q9%
- ale pofacznony z turystyka m zawodowy, stuzbowy - ale
potaczony z turystyka
inny cel (Np. pielgrzymka,
kuracja, zakupy, 11% .
edukacja, tranzyt) 99 inne
POLSKA
oqpowiaaaigcy:

é/v\ ORGANIZACJA
?O(sg_ﬁ\\

TURYSTYCZNA wszyscy badgani (n=1305)



::‘l-'-)s : OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE

® | Partnerin
p saeges ¢ Cel przyjazdu do Polski - wyniki szczeg6towe @
CELE PRZYJAZDU DO POLSKI
TURYSCI INNE KRAJE NOWE KRAJE BYLEGO
[ FURQ 2012 ] 00 26 lat ] [ STARE] UE ] [ KRAJE UE ] [ 0BOZU SOC ] [ INNE KRAJE ]
® wypoczynek W zwigzany m odwiedziny u krewnych W zawodowy, stuzbowy inny cel (np. pielgrzymka,
100% rekreacja i wakacje zEURO 2012 lub znajomych - ale pofacznony z turystyka kuracja, zakupy,
0 edukadja, tranzyt)
80%
66% 50% 62%
0, 0,
60% oeh 46%
36%
40% Ty 7% s
9% 9% 42189 2%518%
20% S11% 5% —
0%

GLOWNY CEL ]
100%
80%
60%
40%
20%
0%

15% 14% 9%

100%

@
POLSKA
?6((3&\ ORGANIZACJA OUDOW/&U&/@CM'V . . ‘
olSIN wszyscy badani (n=1305) e .

TURYSTYCZNA



::'65 OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE '

® | Partnerin
p sweges 3 Cel przyjazdu do Polski - wyniki szczegétowe @
CELE PRZYJAZDU DO POLSKI
[ do 26 lat ] [ 27-39 lat ] [ 40-49 Iat ] [ 501 wiecejlat ]
= wypoczynek W zwigzany = odwiedziny u krewnych m zawodowy, stuzbowy = inny cel (np. pielgrzymka,
rekreacja i wakacje zEURQ 2012 lub znajomych - ale potacznony z turystyka kuracja, zakupy,

100% -
80%
60% -
40%
20%

0%

GLOWNY CEL ]
100%
80%
60%
40%
20%
0%

POLSKA

m’\
“PO(S& ORGANIZACJA

TURYSTYCZNA

oapowiadajacy:
wsszyscy badani/ (n=1305)




Partner in
Business
Strategies

OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE

Dtugos¢ pobytu w Polsce

ILE NOCLEGOW OBEJMOWAL WYJAZD? [ LOKALIZACJA NOCLEGOW ] TYP ZAKWATEROWANIA
14 1 nocleg Mazowieckie 439 @ schrgn?sko
noclegéw 50 5% miodziezowe, 27%
| wiece] Matopolskie 37% hostel
16% 2-3 noclegi . A dzi
189% Pomorskie 36% Q% zun;?or?]l;gﬁ - 26%
Wielkopolskie 29% Qf_i%
P hotel 530
Dolnoslaskie 22%@5% 3 gwiazdkowy ’
7‘13/ 4-6 Kujawsko Pomorskie L .
noclegéw oot pokoje goscinne, wynajete - 19%
339 ”0280% $laskie mieszkania/dom
Podkarpackie hotel 4 lub 5 19%
CZY BYLY TO: gwiazdkowy °
Warminsko Mazurskie
. camping, pole
Lubelskie namiotowe, kamper . 11%
m noclegi w kilku gdzie { bdzkie

miejscowosciach

= nocleg/itylko w
jednej miejscowosci

wszyscy badani
n=1305

1‘(3/\/\ POLSKA
ORGANIZACJA

*o(s“"’f

= TURYSTYCZNA

Podlaskie

Lubuskie
Zachodniopomorskie
Opolskie

Swietokrzyskie

e
ey [
inne miejsce I 2%

oqpowiaaaigcy:

wszyscy badgani (n=1305)
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Strategies
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LICZBA NOCLEGOW PODCZAS POBYTU W POLSCE

OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE

Dtugos¢ pobytu w Polsce - wyniki szczegdtowe

TURYSCI INNE KRAJE NOWE KRAJE BYLEGO
[ FURQ 2012 ] [ NIEMCY ] [ STARE] UE ] [ KRAJE UE ] [ 0BOZU SOC. ] [ INNEKRAJE ]
lnocleg mZ2-3noclegi ®W4-6noclegbw  m7/-13noclegébw  ®14 noclegdw +

100% -

80% 32%
60%

40% 5
0
20%

0% 14%

LOKALIZACJA NOCLEGOW
® tylko w jednej miejscowosc m v kilku miejscowosciach

100%

80% 35%

60% o0 i

0
40%
20%

0%

|

POLSKA
ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

oqpowiaaaigcy:
wszyscy badgani (n=1305)
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bs

LICZBA NOCLEGOW PODCZAS POBYTU W POLSCE

100%
80%
60%
40%
20%

0%

[ do 26 lat ] [ 2/-391at ]

lnocleg mZ2-3noclegi  ®4-6 noclegdw

LOKALIZACJA NOCLEGOW

100%
80%
60%
40%
20%

0%

m tylko w jednej miejscowosci %

POLSKA

élB/V\ ORGANIZACJA
Tolsral J

TURYSTYCZNA

OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE

Dtugos¢ pobytu w Polsce - wyniki szczegdtowe

[ 40-49 lat ]

[ 50 i wiecejlat ]

m/-13noclegbw  m14 noclegdw +

m v kilku miejscowosciach %

e
o0apowiaagiacy: . . '
acBB

wszyscy badgani (n=1305)
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Strategies

OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE

Miejsce noclegu w Polsce - wyniki szczegdtowe

TURYSCI
EURO 2012

) o)

INNE KRAJE ] [

STARE] UE

NOWE
KRAJE UE

J{

KRAJE BYLEGO
0BOZU SOC.

) G

Mazowieckie - 30%

Matopolskie [ 15%

Wielkopolskie

Dolnoélaskie- 17%
Kujawsko l
8%

Pomorskie

Slaslqel 2%

Podkarpackiel 2%

Warminsko
Mazurskie

0,

Lubelskiel 2%

Lodzkie
Podlaskie

Lubuskie

/achodnio-
pomorskie

Opolskie

Swietokrzyskie

|

2%
%
%
2%
1%
%

POLSKA
ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

RS
[ EE
N 8%

N o%

§ 3%

N 9%

N 5%

N 5%

| 2%

N 5%

| REZ
N 8%
N 5%
| 1%
N 4%
| 2%
| 2%
| 3%
| 1%
| 1%
| 1%
| 2%

22w

7%
N 4%

o 9%

N 7%

| 2%

| 2%

| 2%

| 2%

63

B«

el |
3
N

1%
2%
%

2%

oqpowiaaaigcy:
wszyscy badgani (n=1305)

65%
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Strategies

[ do 26 lat ]

Mazowieckie ||| 45+
Matopolskie - 42%
Pomorskie - 32%
Wielkopalskie - 27%
Dolnoslaskie - 25%

Kujawsko Pomorskie I 7%

Siaskie ] 6%

Podkarpackie I 7%
Warminsko Mazurskie I 4%
Lubelskie I 6%

Lodzkie ] 6%

Podlaskie I 4%

Lubuskie I 3%
Zachodnio-pomorskie | 1%
Opolskie | 1%

Swietokrzyskie | 1%

POLSKA
ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

|

[

: OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE

Miejsce noclegu w Polsce - wyniki szczegdtowe

2/-39 lat ] [

40-49 lat

40%

32%

42%

35%

I 2o%
N 7%

[ 50 i wiecej lat ]

46%

45%
/%

oqpowiaaaigcy:
wszyscy badgani (n=1305)



schronisko
mtodziezowe,
hostel

u rodziny,
znajomych

hotel
3 gwiazdkowy

pokoje goscinne,
wynajete
mieszkania/dom

hotel 41ub5
gwiazdkowy

camping, pole

namiotowe,
kamper

motel,
pensjonat

hotel 1 lub 2
gwiazdkowy

|

Partner in
Business
Strategies

OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE

Typ zakwaterowania - wyniki szczegbtowe

POLSKA
ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

30%

31%

sty ) L ey | [ REE ) [ e ) Usviesommbna | (| meeae |
- 30% - 27% - 30% . 20% - 26% - 24%

~1- -~ I
- 28% 26% - 27% . 17% . 16% - 23%
- 29% . 13% - 25% I 5% . 16% . 20%
. 16% 18% . 20% I 6% l 14% -
- 20% 11% . 16% l 13% I 7% 4%

3% 12% 11% 6%

~J
X

9%

5%

~J
X

9%

w
X

oqpowiaaaigcy:

wszyscy badgani (n=1305)

3%



: OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE

Partner in
saeges ¢ Typ zakwaterowania - wyniki szczegétowe @
[ do 26 lat ] [ 27-39 lat ] [ 40-49 Iat ] [ 50 i wiecej lat ]
schronisko . )
miodziezowe, 26% 11% 7%
hostel
urodziny, 28% 17%
hotel 30% 36%
3 gwiazdkowy - 24% - ’ °
pokoje goscinne,
wynajete 21% 19% 11%
mieszkania/dom
hotel 4lub5 26% 45%

= .

hotel 1 lub 2
gwiazdkowy

5

SN

8

SN

camping, pole 7% 6%
namiotowe, kamper . 15% % I O I O
8% I 4% | 2%

motel
! 0
pensjonat I 8%

Ul
X

POLSKA

?é(%m ORGANIZACJA OdeW/ada/;g(y'v )
L s:\\_,/\\ TURYSTYCZNA wszyscy badgani (n=1305)
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Partner in
Business
Strategies

OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE

Najpopularniejsze srodki transportu

[ TRANSPORT DO POLSKI ]

samolot

samochdd

pociag

autobus/bus

autokar wynajety

rower/motocykl

POLSKA
ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

52%

25%

16%

13%

3%

1%

[ TRANSPORT NA TERENIE POLSKI ]

samolot

48%

samochadd

44%

pociag

autobus/bus

autokar wynajety

rower/motocykl

oapowiaaajacy:
wszyscy badani (n=1305)



Partner in
Business

: OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE

Strategies Najpopularniejsze srodki transportu - wyniki szczegétowe @
TURYSC INNE KRAJE NOWE KRAJE BYLEGO
[ FURO 2012 ] [ NIEMCY ] [ STARE) UE ] [ KRAJE UE ] [ 0BOZU SOC ] [ INNEKRAJE ]
63% 30% 73% 12% 29% /3%
Samo'Ot. 11% I 3% . 11% | 2% I 9% . 17%
24% 40% 17% 47% 34% 9%
17% 21% 13% 20% 20% 11%
8% 11% 7% 19% 24% 12%
autobus,
2% 4% 1% 7% 4% 3%
autokar
wynajety | 2% I 5% I 4% I 6% I 4% I 6%
0% 1% 0% 4% 1% 1%
rower,
motocykl | 2% I 9% I % . 14% I 4% I 3%

e
oagpowiaaaacy: . . .
acnBB

wszyscy badani (n=1305)

é’j/\/\ ;Sag;/?z;\cm $rodek transportu $rodek transportu
’Po(s!‘\ﬁ\ TR do Polski na terenie Polski




Partner in
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Strategies

[ do 26 lat ]

45%

samolot
B

20%

samochdd

23%
pociag

autobus, 21%

autokar 4%
wynajety I cog

rower, 1%
motocykl I 6%

6/3/‘/\ POLSKA
ORGANIZACJA
io(S,K\ﬁ\ TURYSTYCZNA
N—

: OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE

Najpopularniejsze srodki transportu - wyniki szczegétowe

[ 27-39lat

) (o)

9%

7%

15%

10%

1%

4%
%

1
I5%

Srodek transportu
do Polski

54% 60%

.9%

29%
58%

7%

32%

9%

28%

2%

3%

1%

4%

Srodek transportu
na terenie Polski

[ 50i wiecej lat ]

55%

B

6%

10%

oapowiaaajacy:
wszyscy badani (n=1305)
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OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE '

Charakterystyka wyjazdu

[ ORGANIZACJA: ] [

TOWARZYSTWO:

= indywidualny

W czesciowo
zorganizowany

W zorganizowany

POLSKA
?e(@m ORGANIZACJA
ols;I

TURYSTYCZNA

= inny

m v grupie
przyjaciot,
znajomych

= w grupie
rodzinnej

= w 2 0soby

= jednoosobowy

LICZEBNOSC GRUPY Z UWZGLEDNIENIEM
RESPONDENTA:

m 1] lubwiecej
0s6b

m5-100s6b

m 3-4 osoby

= 2 0soby

1 osoba

e
0apowiadajacy: . . '
acBB

wsszyscy badani/ (n=1305)
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[ WSZYSCY ]

BADANI

KRAJE BYLEGO
| (FBAEBESD) e ke |

OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE

Organizacja wyjazdu - wyniki szczegétowe

()|

INNE KRAJE
STAREJ UE

NOWE

KRAJE UE

TURYSCI NA
EURQO 2012

ORGANIZACIA

W zorganizowany  m czeSciowo zorganizowany

= indywidualny

!

LICZBA 0SOB WSPOLNIE ODWIEDZAJACYCH POLSKE

17%

POLSKA
ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

|

1 osoba

m2osoby m3-4osoby m5-100s6b  m11 |ubwiecejosdéb

13%
16%

23% 20% 23% 24%
e
0aPOWiad3Ccy. o0
wsszyscy badani/ (n=1305) " ¥ .
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: OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE

steges & Organizacja wyjazdu - wyniki szczeg6towe @
WSZYSCY S
[ BADANI ] do 26 lat [ 27-39 lat ] [ 40-49 lat ] [ 50 i wiecejlat ]
ORGANIZAGA B zorganizowany M czesSciowo zorganizowany = indywidualny

LICZBA 0SOB WSPOLNIE ODWIEDZAJACYCH POLSKE

losoba ®mZ2osoby m3-4osoby m5-100s6b m11 |ubwiecejosob

l l
16% 16%
26% 299

17% 19% 17% 17% 14%

POLSKA

e
:‘){F’m ORGANIZACJA odpowiadajgcy: (X ]
ols;I wszyscy badani (n=1305) e .

TURYSTYCZNA
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Strategies

Formy aktywnosci turystow zagranicznych

OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE

FORMY AKTYWNOSCI PODCZAS POBYTU W POLSCE

@@

.f/ @ . H .
, . uprawianie zdrowie
EURO2012
zwiedzanie zakupy wypoczynek  rozrywka et sportu i uroda
miasta _ 86% bierny 73y~ Pobytw restauracj,
. wypoczynek kawiarnii, clubbing, 30%
zabytkl 76% dyskoteki itp.
wedrowki
odwiedziny i spotkania 0
oviekty przyrocy [ 45% o towarzyskie . o
miejsca 0 rowerowe I
kultu religijnego - % i
odziemna trasa uprawianie sportow udziat w imprezie 0
i turystyczna - e i v\/odnycph I 11% kulturalne] L
miejsc pochodzenia . 18% .
wspinaczka, sporty 9o .
przejazd zabytkowal 11% gorskie 0 udziat w 5504
kolejka/pociagiem itp. imprezie sportowej

J@/'/\ POLSKA
ORGANIZACJA
:‘%(SAK\&\ TURYSTYCZNA
—

*Udziat w EURO: mecz, strefa kibica, spotkania kibicow, treningi druzyn itp. " ¥ ' .



Partner in
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: OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE

Strategies Formy aktywnosci podczas pobytu w Polsce- wyniki szczeg6towe @
TURYSCI INNE KRAJE NOWE KRAJE BYLEGO
[ emorre J (L vere J (L She S e ) [ Cobmosec ) [ mereae |

zakupy - 36% 48% 44% 60%
udziat w .
EURO 2012 21% .
uprawianie

sportu 18% l 18% I 16%

zdrowie |

uroda 11% 6% 13% 9% 7%

POLSKA

?éﬁm ORGANIZACJA OUDOW/EU(E/}QQ/,‘V )
OISR tumvsTYczNA wszyscy badani (n=1305)
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zwiedzanie

zakupy

wypoczynek

rozrywka

udziat w EURO 2012

uprawianie sportu

zdrowie i uroda

|

POLSKA
ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

Formy aktywnosci podczas pobytu w Polsce- wyniki szczeg6towe

OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE '
@

DO 26 LAT

) |

27-39 LAT

) |

40-49 LAT ] [ 501 WIECE| LAT ]

9%

20%

56%

8%

15%

49%

89%

48% 49%

16%

10%

6%

oapowiadajacy:
wsszyscy badani/ (n=1305)
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[ ]
(]
(]
[ ]
[J
(]
[ ]
[ ]
(]
. [ ]
Strategies °

OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE

TURYSCI
EURO 2012

p

NOWE
KRAJE UE

INNE KRAJE
STARE] UE

KRAJE BYLEGO

Formy aktywnosci podczas pobytu w Polsce- zwiedzanie
][ 0BOZU SOC.

J Lvee ) |

miasta

zabytki

muzea,
wystawy

449

obiekty 349
przyrody
miejsca
kultu
religijnego

1

podziemna
trasa
turystyczna

11%

miejsc

, 0,
pochodzenia Lk

przejazd
zabytkowa
kolejka/pociagi
em itp.

6%

POLSKA
ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

|

89%

73%

93% %

73% 71

I!

63% 55%

44% 45

- l
X
- = w

§ I

20% 24%

1
w
X

15

X

23% 23%

14% 15

X

15% 14%

13

X

9% 6% 9% 21%

oapowiadajacy: badani, ktorzy podczas
pobytu zwiedzali Polske(n=997)

) Coreme )

56

29%
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miasta
zabytki
muzea, wystawy

obiekty przyrody

miejsca
kultu religijnego

podziemna trasa
turystyczna

miejsc pochodzenia

przejazd zabytkowa
kolejka/pociagiem
itp.

POLSKA
ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

|

OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE

Formy aktywnosci podczas pobytu w Polsce - ZWIEDZANIE - wyniki szczegétowe

) |

DO 26 LAT
86%
79%
69%
50%
2/%
26%
17%
16%

27-39 LAT ]

59%

S I
X

23

X

23

X

= ..
o))
X

10%

40-49 LAT

)

) S

[ 50| WIECE] LAT

19%

26%

20%

7%

oapowiadajacy: badani, ktorzy podczas
pobytu zwiedzali Polske(n=99/)

—/

84%

84%

67%

43%

35%

30%

24%

6%



Partner in
Business

: OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE

Strategies Formy aktywnosci podczas pobytu w Polsce- WYPOCZYNEK - wyniki szczegétowe @
TURYSCI INNE KRAJE NOWE KRAJE BYLEGO
[ FURQ 2012 ] [ NIEMCY ][ STARE] UE ][ KRAJE UE ][ 0BOZU SOC ] [ INNEKRAJE ]
biemy 80% 66% 60% 79%
wypoczynek :
| zwiedzanie
wycieczki I7% 23%
rowerowe
uprawianie 1 . .
sportow i 0 13%
wodnych
wspinaczka, I 3% 16% I I 9% I 13%
sporty gorskie
[ DO 26 LAT ] [ 27-39 LAT ] [ 40-49 LAT ] [ 50 LUB WIECEJ LAT ]
bierny 75% 66%
wypoczynek ° :
wedrowki ) )
wycieczki B . >
rowerowe ’ 0%
uprawianie 2 119 20
sportéw wodnych ’ ’
wspinaczka, sporty Lo I%
POLSKA gorskie . .
{’3/'/\ ORGARIZACIA ogpowiadajgcy. badani Ktorzy podczas . .
’%(S,‘:\ﬁ,\\ TURYSTYGZNA pobytu w Polsce wypoczywaliin=653) . - .




OGOLNE INFORMACJE O POBYCIE W POLSCE

Partner in
Business

swteges  §FOrmy aktywnosci podczas pobytu w Polsce- ROZRYWKA - wyniki szczegbtowe @
TURYSC INNE KRAJE NOWE KRAJE BYLEGO
EUR0 2012 ] [ NIEMEY ][ STARE] UE ][ KRAJE UE ][ 0BOZU SOC. ] [ INNE KRAJE ]

pobytw
clubbing, itp.
odwiedziny
i spotkania 56%
towarzyskie

udziat w

imprezie | 47%
kulturalnej

udziat w

imprezie 429% 12%
sportowej

[ DO 26 LAT ] [ 2/-39 LAT [ 40-49 LAT ] [ 50 LUB WIECEJ LAT ]

pobyt w restauradji,

clubbing, itp. 8%

90%

odwiedziny
| spotkania 549
towarzyskie

48%

udziat w imprezie
kulturalnej 48%

udziat w imprezie
sportowej  20%

6(3/'/\ ORGANIZACJA oapowiadajacy: badani, ktorzy podczas . . .
’Po (S,K\ﬁ\ pobytu korzystall z rozrywek (n=644) . - .

TURYSTYCZNA

POLSKA



Satysfakcja
Z pobytu w Polsce




Partner in
Business
Strategies

wyniki ogdine

[ OGOLNE ZADOWOLENIE

SATYSFAKCJA Z POBYTU W POLSCE

SREDNIA
4,3
® bardzo zadowolony

m raczej zadowolony
ani niezadowolony ani
zadowolony/ nie wiem
i raczej niezadowolony

® bardzo niezadowolony

Razem TopBox

[ REKOMENDACJA ]

[ PONOWNY PRZY]AZD

SREDNIA
4.4

m zdecydowanie tak
W raczej tak

aninie ani tak / nie
wiem

SREDNIA
4,3
m zdecydowanie tak

W raczej tak

ani tak ani nie/nie
wiem
Fraczejnie

® zdecydowanie nie 10%

Razem TopBox

POLSKA

%{E’m ORGANIZACJA
—_—)

TURYSTYCZNA

M raczejnie
m zdecydowanie nie %
Razem TopBox
[ POROWNANIE Z INNYMIWYJAZDAMI ]

SREDNIA
36

® znacznie lepiej

¥ lepiej

tak samo
I gorze) 40%

B znacznie gorzej

Razem TopBox

oapowiadajacy:
wsszyscy badani/ (n=1305)




Partner in
Business

SATYSFAKCJA Z POBYTU W POLSCE '

Strategies wyniki szczegbtowe @
[ OGOLNE ZADOWOLENIE ]
TURYSCI INNE KRAJE NOWE KRAJE BYLEGO
[ FURD 2012 ] [ NIEMCY ] [ STARE] UE ] [ KRAJE UE ] [ 0BOZU SOC. ] [ INNEKRAE ]
= TopZBox m BottomZ2Box

|
|

[ REKOMENDACA

m TopZBox = BottomZBox

2% 3%

POLSKA

éfj/v\ ORGANIZACJA odpowiadajacy:
Tolskal

TURYSTYCZNA wsszyscy badani/ (n=1305)



Partner in
Business

SATYSFAKCJA Z POBYTU W POLSCE '

sreges 3 WYNIKi SzCzegdtowe @
[ PONOWNY WYJAZD ]
TURYSC INNE KRAJE NOWE KRAJE BYLEGO
FURD 2012 NIEMCY ] [ STARE] UE KRAJE UE 0BOZU SOC. ] [ INNEKRAE ]
m TopZBox m BottomZ2Box
7% 3% 8% L S 8%
[ POROWNANIE Z INNYMI WYJAZDAMI ]
= TopZBox 1 BottomZBox

8% L/

6’3/"\ pr— odpowiadajacy:
ORGANIZACJA '
?o ( sKA\

TURYSTYCZNA wsszyscy badani/ (n=1305)




Partner in
Business

SATYSFAKCJA Z POBYTU W POLSCE

Strategies wyniki szczegbtowe @
[ PONOWNY WYJAZD ]
[ DO 26 LAT ] [ 27-39 LAT ] [ 40-49 LAT ] [ 50 LUB WIECEJ LAT ]
m TopZBox ® BottomZBox
3y 5%
[ POROWNANIE Z INNYMI WYJAZDAMI ]

= TopZBox m BottomZ2Box

7% 5%

POLSKA

3 20
odpowiadajacy:
"PO(SQ orenmenes” wszyscy badani (n=1305) :: ' .

TURYSTYCZNA



Partner in
Business

SATYSFAKCJA Z POBYTU W POLSCE

sreges 3 WYNIKi SzCzegdtowe @
[ OGOLNE ZADOWOLENIE ]
[ DO 26 LAT ] [ 27-39 LAT ] [ 40-49 LAT ] [ 50 LUB WIECEJ LAT ]
= TopZBox m BottomZ2Box

[ REKOMENDACA

= TopZBox m BottomZ2Box

|
|

o
POLSKA o
:Pé(rsm ORGANIZACJA odpowiadajgcy: o0 @
oISl wszyscy badani (n=1305) e .

TURYSTYCZNA



Business

SATYSFAKCJA Z POBYTU W POLSCE

saegies  § \Wazno$¢ i zadowolenie z rdznych aspektdéw pobytu - WSZYSCY BADANI e
WAZNOSC o ZADOWOLENIE
>rednia $rednia

vezpieczefistwo 4% [NIIINESO 43 % IS 43
atmosferapobyry 5% [NGORII 41 4 S, 43
swskcesncne 5 [ <. 5 N
oszt categowyjazau 6% [NNMZONE 40 % SR «2
nformacia tuystyezna 7% (MO 40 7 S <o
cystose 7% [ 30 & S 42

mozliwos¢ dojazdu do Polski 7% _ 39 . _ 41
zakwaterowanie, noclegi /% _ 39 l — 4.2
wyzywienie/gastronomia 8% DN 5o 6% ST 42

sie z Polakami

— D s, & s

transport lokalny 11% _ 3,7 . _ 4,0
ovpestienetom 1y G c; & N
pogoda | 16% e EE

OI% ZCIJ% 40% 60% 80% 100% % ZO% 40% 60% 80% lOO%
[ J
POLSKA
PR\ oot i @ORD




Partner in
Business
Strategies

WAZNOSC
e 40
I 5
B
e
o
e
I 52
I ;¢
informacja turystyczna, 2 _ 40
oznakowanie tras '
atmosfera pobytu wh _ 4,2
bezpieczenistwo 4% _

mozliwos¢ porozumiewania 9
sie z Polakami

pogoda 13%

koszt catego wyjazdu 7%
atrakcje turystyczne 6%
przyroda 149
zakwaterowanie, noclegi 7%
wyzywienie/gastronomia g,

dostepnosc réznych form

rozrywki 10%

mozliwos¢ dojazdu do Polski 79
transport lokalny  12%

czystose 5%

H
~

w
(00]
TLEIEI TR T RS

SO 36

40% 60% 80%  100%

0% 20%

POLSKA
ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

e

Srednia

SATYSFAKCJA Z POBYTU W POLSCE
Waznoé¢ i zadowolenie z réznych aspektéw pobytu - TURYSCINA EURO 2012

ZADOWOLENIE

»
—

»
o

Srednia

H woH
o L

H b
— —

»
—

6 4,2

44

s 44
e
- R

0% 20%  40%  60%  80%  100%

o

ogpowiadajgcy: n=445 : : '



Partner in
Business
Strategies

WAZNOSC

koszt catego wyjazdu 8%
atrakcje turystyczne 2%

przyroda qgo

zakwaterowanie, noclegi 7%

wyzywienie/gastronomia -,

dostepnosc réznych form
rozrywki — 24%

mozliwos¢ dojazdu do Polski g

transport lokalny ~ 16%

czystos¢ 8%
informacja turystyczna, 594
oznakowanie tras

atmosfera pobytu 3%

bezpieczenstwo 5%

mozliwos¢ porozumiewania g9
sie z Polakami

pogoda  20%

w w o~ w

Srednia
3,8

4,0
39
38
38
3.3

38

3.5
3.7

W
o

w o o o

0% 20% 40%

niewazne

POLSKA

?JPK/A ORGANIZACJA
oIS

TURYSTYCZNA

60% 80%

100%

SATYSFAKCJA Z POBYTU W POLSCE

Waznoé¢ i zadowolenie z réznych aspektéw pobytu - TURYSCI Z NIEMIEC @
ZADOWOLENIE

Thad LI T EREE L

\
»
—

43

0% 20%

40%

60% 80%  100%

o

ogpowiadajgcy: n=1,/6 : : '



Partner in
Business
Strategies

WAZNOSC

koszt catego wyjazdu 9%
atrakcje turystyczne 9%
przyroda go
zakwaterowanie, noclegi 13%

wyzywienie/gastronomia 16%

dostepnosc réznych form
rozrywki ~ 17%

mozliwos¢ dojazdu do Polski 109

transport lokalny  13%

czystos¢ 10%
informacja turystyczna, 14%
oznakowanie tras

atmosfera pobytu 9%

bezpieczenstwo 9%

mozliwos¢ porozumiewania 129
sie z Polakami

pogoda  20%

EEFEgEREEgEr Ry

Srednia
39

39
39
3.7
36
35
38
3.7
38
38

3.7
41
36
34

0% 20% 40%

niewazne

POLSKA

?JPK/A ORGANIZACJA
oIS

TURYSTYCZNA

60% 80%

100%

SATYSFAKCJA Z POBYTU W POLSCE

Waznoé¢ i zadowolenie z réznych aspektéw pobytu - TURYSCI Z NOWYCH KRAJOW UE @
/ADOWOLENIE

w
w

S
w
w

Srednia

IS
w
w

0% 20%

40%

60% 80%  100%

o

ogpowiadajgcy: n=127 . . '
[ ¥



SATYSFAKCJA Z POBYTU W POLSCE

Waznos¢ i zadowolenie z réznych aspektdéw pobytu - TURYSCI Z KRAJOW BY+LEGO OBOZU SOC. @

Partner in
Business
Strategies

WAZNOSC o ZADOWOLENIE

Srednia $rednia

cosztcategowyozau 6% [NINVERNN 40 7% AN 40

swskcensocre 6% [INEIE - 4 IS

zvoce 7 [ > & G

awvateounersces 1o IS >° % I

e vy G >° & N
dostepnosc réznych form

oy 3% S 5 NS ¢

oot cozzsucoros 5 [ ‘0 % . S

transport lokalny | 13% L 0 eV - e Bl 3o

st 8% G o & SR

oznakowanie tras ' '

stmosferapobyty % MGG, 4 S 4

vezpieczeristwo 4% [ENIIIINESEEY 43 % AR 4

sie z Polakami 37 . 40

pogoda  23% DS 55 % g 40

0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% ZO% 40% 60% 80% lOO%

nie korzystat
POLSKA .

éfj/v\ ORGANIZACJA o (] & o
"Po( 5& ogpowiadajacy: n=255 an ' .

TURYSTYCZNA

niewazne



SATYSFAKCJA Z POBYTU W POLSCE

Partner in

seges  § Waznoé¢ i zadowolenie z réznych aspektéw pobytu - TURYSCI Z INNYCH KRAJOW @
WAZNOSC e ZADOWOLENIE

rednia Srednia

osztcaegowyze % [N o & I 3

stakdevysyerezs [N 42 R ¢

oo g I 0 % ST

Avszomerden sy I ‘0 & I

el gy O > 7 N
dostepnosc réznych form

rozrywki  15% s P s - e B

moswostcozzsocoros ¢ EAN ‘° & R

wsoc 5% G . & S <

oznakowanie tras ' '

stmosferapobyy 4% MMMINGY ;4 ST -

bezpieczefistwo 3% [N s @ s .-

sie z Polakami 33 - o33

pogoda  13% DS 35 6% A 4

0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

POLSKA .

éfj/v\ ORGANIZACJA o . . .
"Po( 5& odpowiadajacy: n=232 an ' .

TURYSTYCZNA

niewazne



|

SATYSFAKCJA Z POBYTU W POLSCE

Partner in
Business ' v .
Strategies WaznoscC vs zadowolenie - WSZYSCY BADANI @
I
Vi
bezpieczenstwo
o
43 atmosfera
/ pobytu
atrakcje
L turystyczne
< % gastronomia
=T 42 ©
@ -S T koszt catego
O R ® wyjazdu
= zakwaterowanie @ @
N
S
T -Y
N &
E 41 przyroda
5 o mozliwos¢ dojazdu
do Polski
dost 6 éonvch mozliwos¢
OSf (RnoISE rOZE,yC porozumiewania
40 orm:zryw | sie z Polakami ®
, () informacja
turystyczna
® transport
lokalny
pogoda
3,9
34 35 36 37 38 39 4,0 4.1 4, 43 44
.  waznos¢ %
ORGANIZACJA Srednie na skali od 1 do 5 odbowiadaiacy n=1305 ( X )
TURYSTYCZNA P e - . .



SATYSFAKCJA Z POBYTU W POLSCE

Partner in
Business ’ /7 | <
Strategies Waznosc vs zadowolenie- TURYSCINA EURO 2012 @
4\ @
atmosfera
pobytu .
bezpieczenstwo
4,3
czystosc
4.2
W mozliwose gastronomia
o : .
S porozumiewania ® koszt catego
D~ sie z Polakami .
= wyjazdu
a S 41 dostepnosc¢ roznych o
o form rozrywki mozliwos¢ dojazdu
g %/ﬁ ® do Polski
35 © atrakcje
-% E Uligﬁ]oyrt turystyczne informacja
NS 4 turystyczna
E @ zakwaterowanie
A%
przyroda
39 o
38 o
pogoda
3,7
34 3,5 3,6 3,7 3,8 39 4,0 4.1 4.2 4,3 4.4

waznosc o
POLSKA . ) . .
1%“@@\ ORGANIZAGJA Srednie na skali od 1 do 5 o : : . =

TURYSTYCZNA



|

SATYSFAKCJA Z POBYTU W POLSCE

Partner in
Business f 7 7 .
Strategies Waznosc vs zadowolenie - NIEMCY @
I )
®
. gastronomia atrakdjs
4,3 turystycg
47 zakwierovvame przyroda
koszt catego o
N wyjazdu @ atmosfeqa bezpieczenstwo
% pobytu
LAl
C
u O
o) :rS czystosce
=G g o
O
oD <
© Y
N % pogoda
QL o mozliwos¢ dojazdu
=
5 39 do Polski
® [
informacja
dostepnosc¢ réznych turystyczjma
3,8 form rozrywki °®
mozliwosc¢
porozumiewania
transport sie z Polakami
37 lokalny
3,6
3,2 3,3 34 3,5 36 3,7 3,8 39 4,0
oLskn ) ’wazno’sc
SSS::&QE JN,; srednie na skali od 1 do 5 odpowiadaiacy: n=176




SATYSFAKCJA Z POBYTU W POLSCE

Partner in
B i » /7 7/ ]
smeges & Wazno$¢ vs zadowolenie - INNE KRAJE STARE] UE @
PRy
4/ 5
45 atmosfera
pobytu b . ‘ot
Py ezpieczenstwo
4.4
Lg koszt catego
k3 E' 43 czystosc vv.yjazdu
- ‘8 o
% ‘% mozliwos¢ dojazdu
= %/ﬁ 42 do Palski ° atrakcje
O g ' ® turystyczne
= Q gastronomia
© = transport
N S lokalny @ zakwaterowanie
\GU,\.; 41 @® informacja
o mozliwoéé turystyczna
dostepnosc roznych porozumiewania
form rozrywki sie z Polakami
4 o
przyroda
39 o
pogoda
3,8
3,5 36 3,7 3,8 39 4,0 4,1 4,0 4,3
Wdznosc

POLSKA P , ,
Ré&m ORGANIZACJA sreanie na skalj od 1 do 5

TURYSTYCZNA

ogpowiadajgcy. n=515



SATYSFAKCJA Z POBYTU W POLSCE

Partner in
Business f 7 7 .
Strategies Waznosc¢ vs zadowolenie - NOWE KRAJE UE @
& L b ‘
atrakcje
turystyczne
4, /
1 bezpieczenstwo
zakvvat.erovvanie o
[
przyroda
PR o
@ E' gastronomia
o ° mozliwoé¢ dojazdu
@2 do Polski
O I pogoda ol (]
= = mozliwo$¢
O ™ 39 porozumiewania tmosfera o
'% E ® siez P.olakami pobytu o koszt catego
N g dostepnosc réznych sz
QL form rozrywki ()
“ czystodé
38 transport
lokalny
informacja
3,7 turystyczna
[
3,6
3,3 34 3,5 3,6 3,7 3,8 39 4,0 4,1 4,0
waznos¢ ®
6’3/‘/\ i Srednie na skaliod 1 do 5 ® o
ORGANIZACJA : : S
’%(SKAV e TYea A odpowiadajacy, n=127 an . .



|

SATYSFAKCJA Z POBYTU W POLSCE

Partner in
Business f 7 7 .
Strategies Waznosc¢ vs zadowolenie - EUROPE)SKIE KRAJE BYLEGO 0BOZU SOC @
T / //‘ |
atrakcje
43 turystyczne
/ atmosfera
pobytu
o
gastronomia
D42 ¢
Q przyroda
= °
D~
C
u O
@) :f‘g zakwaterowanie @ czystosc
=3
=04l o
oD < \ ,
© L @ dostepnos¢ réznych bezpleczenstwa
N % form rozrywki ®
@ ®
g mozliwos¢ informacja
4 porozumiewania turystyczna
pogoda sie z Polakami () koszt catego
® wyjazdu
transport
39 lokalny
o
mozliwos¢ dojazdu
do Palski
3,8
34 3,5 3,6 3,7 3,8 39 4,0 41 4,0 4,3 44
waznosce o
POLSKA . , ’ .
ORGANIZACJA srednie na skall od 1 do 5 o (X ]
odpowiadajacy: n=255 .
TURYSTYCZNA - .



SATYSFAKCJA Z POBYTU W POLSCE

Partner in
Business f 7 7 .
Stiategies Waznosc¢ vs zadowolenie - INNE KRAJE @
= )
45 bezpieczenstwo
atrakcje o
turystyczne
44
koszt catego
) wylazau atmosfera
Q pobytu
S (]
U 43 ® o
C zakwaterowanie
2 o
O :f‘g gastronomia czystosc
=G 42
o x v ol
o < Lk mozliwos¢ dojazdu
SRS Pog @ doPoiski
RS o przyroda @
3 41 ®
TR informacja
ol turystyczna
4 @ dostepnos¢ réznych
form rozrywki
o
39 mozliwos¢
' porozumiewania
sie z Polakami
3,8
34 3,5 3,6 3,7 3,8 39 4,0 4,1 4,2 4,3 44 4,5 46
waznosce o
6’3/"\ e ednie na skali 0d 1 do 5 'Y $-
’%(sKA' ORGANIZACJA srearie ra skdall o 0 odpowiadaacy: n=232 . .
~ TURYSTYCZNA - .



Partner in
Business
Strategies

OCENA JAKOSCIUSLUG

noclegi

gastronomia

atrakcje

_ turystyczne

nie korzystat
dojazd do Polski

transport lokalny

OCENAKOSZTU USLUG
noclegi
gastronomia
‘ atrakcje
turystyczne

dojazd do Polski

transport lokalny

POLSKA

"‘%JE’*{’:’\ ORGANIZACJA
—_—)

TURYSTYCZNA

SATYSFAKCJA Z POBYTU W POLSCE

Jakos¢ a koszty ustug

WSZYSCY BADANI

l I

olD!

TURYSCI EURO 2012 ]

-*-.

c! o! OI S} S OI

e
0apowiadajacy: . . '
acBB

wsszyscy badani/ (n=1305)



Business

SATYSFAKCJA Z POBYTU W POLSCE

sweges ¢ Jako$¢ @ koszty ustug @
INNE KRAJE KRAJE BYLEGO
NIEMCY ST ARE| E NOWE KRAJE UE OEO7L S0C INNE KRAJE

wesd EINEE DEEE R ENE{ S
wsoromia [ DR A4 DY S
+ Rl N S
wevone ¥ G

oo @ s o e B s B [ gl o
Polski

wo f EOEE WEEEE SR EEE
lokalny

P e E e
s [ BN (0 SN EEE B
Cyene B R O
wysyene GO0
s e o EERo> B s SR e IS
Polski ’
s @ o @ e e e o~ B8
lokalny

@
POLSKA _
:‘){F’m ORGANIZACJA odpowiadajgcy: (X ] ' @
olskE acBB

TURYSTYCZNA wsszyscy badani/ (n=1305)




Partner in
Business
Strategies

DO 26 LAT

SATYSFAKCJA Z POBYTU W POLSCE

Jakos¢ a koszty ustug

27-39 LAT

40-49 LAT

OCENA JAKOSCIUSLUG

L

noclegi

gastronomia

atrakcje
turystyczne

dojazd do
Polski

transport
lokalny

oﬁ-%—lﬂl

-
N T
S wfs =S= p@y ==

OCENAKOSZTU USLUG

niski wysoki

nie korzystat

noclegi

gastronomia

atrakcje
turystyczne

dojazd do
Polski

transport

lokalny
a/‘/\ POLSKA

ORGANIZACJA

:PO(S& TURYSTYCZNA

o.o-

odpowiadajacy:
wsszyscy badani/ (n=1305)

[ 50 LUB WIECEJ LAT

BEC I |
oo o
e
e
o W




Partner in
Business
Strategies

SATYSFAKCJA Z POBYTU W POLSCE

Jakos¢ a koszty ustug

WSZYSCY BADANI
50 |
jakos¢
4[0 10 1 20 30 3 40 4, 50 4,0
gastronomia 3,9
39 ® atrakcje
turystyczne 3,8
[ )
3,8 37
noclegi
3,7 3,6
transport ®
lokalny dojazq 3,5
36 [ ) do Polski
' 34
3,5 3,3

23 24 2,5

c‘@/\/\ POLSKA
ORGANIZACJA

?o(s“*‘r

e TURYSTYCZNA

2.6 2,7 2.8 2.9
koszt

3,0

TURYSCI EURO 2012

gastronomia
® .
dojazd
transport do Polski
lokalny o

[

atrakcje

turystyczne
noclegi

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 372

koszt



SATYSFAKCJA Z POBYTU W POLSCE

Partner in
Business v !
Strategies JakoscC a koszty ustug }
% oe
= 1
W EPANN— =
NIEMCY icch INNE KRAJE STARE] UE
* 40
40 atrakcje kokzt
turystyczne 10
10 20 30 40 50
33 o () 39 | gastronomia
gastronomia '
38 leci ® atrakcje
noclegi .
38 tdrystyczne dojazd do
37 ‘ Polski
@
36 3,7 o
L
Polski 36 y noclegi
34 L transport
lokalny
33 3,5
2.2 23 2.4 25 26 27 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
EUROPE|SKIE KRAJE
NOWE KRAJE UE ) J INNE KRAJE
BY{ EGO OBOZU SOC
39 41 41
() gastronomia .
4,0 i 3
3,8 gastronomia atrakcje 40 |- gastionomia tu&r‘;rsisccjz ne
turystyczne 3,9 atrakcje o
turystyczne
37 o ® 39 ®
noclegi 38 i
e dojazd do
36 37 transport ot 38 noclegl Polski
lokalny
o 36
35 dojazd do 37
transport Polski 35
34 lokalny o 36 @ transport
34 dojazd do lokalny
Polski
33 33 3,5
28 29 3,0 31 3.2 26 2,7 28 29 3,0 31 3,2 24 25 26 27 28 29 30 31 32 3‘
POLSKA .
?JPK/:'\ ORGANIZACJA . .
oISTR  turvsTYCZNA Y .



w Polsce nie miatem(am) trudnosci w
porozumiewaniu sie z mieszkancami

Polska oferuje wysoki standard ustug

w Polsce odbywa sie wiele waznych
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Strategies Opinie na temat Polski - WSZYSCY BADANI @
pobyt w Polsce pozytywnie mnie
5 Polsce lest ciek y zaskoczyt
PODyT wFolsce Jest ciexkawszy niz w 50 jest to kraj, po ktérym nie boje sie

wielu innych popularnych miejscach za

. podrézowac
granica

fatwo jest znaleZ¢ informacje o polskie]
ofercie turystyczne;

mogtem(am) tam spedzic¢ czas tak jak
lubie

w Polsce sg piekne krajobrazy
tego kraju

Polska jest krajem atrakcyjnym

turystycznych turystycznie

10 jeden z krajow, ktére chciat(a)bym

wydarzen kulturalnych jeszcze lepiej poznac

Polska jest krajem, po ktorym fatwo sie
poruszac

Polska oferuje korzystne ceny ustug
turystycznych

w Polsce jest dobra infrastruktura Polska jest krajem, do ktorego tatwo jest
turystyczna dotrzec
Polska jest krajem, ktérego walory
turystyczne wymagaja wiekszej reklamy
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Segmentacja turystow zagranicznych bioracych udziat w  badaniu  zostata
przeprowadzona z oparciu o ich opinie na temat Polski.

Analizy doprowadzity do wyodrebnienia trzech segmentdow charakteryzujacych
sie r6znym stopniem entuzjazmu wobec Polski i jej oferty turystycznej.

Umiarkowani entuzjasci

Segmenty wyodrebnione wsréd badanych: Cztonkowie tego segmentu s3 na ogodt zadowoleni z pobytu
w Polsce i gotowi rekomendowac innym nasz kraj jako cel podrézy.
sceg(;ycy W grupie umiarkowanych entuzjastéw Polski czedciej, niz w pozostatych
0

segmentach znajdujg sie Niemcy oraz osoby z nowych krajow UE, a takze
mieszkancy europejskich krajow bytego obozu socjalistycznego.

Entuzjasci
Osoby te bardzo wysoko oceniajg zaréwno polska przyrode, jak tez walory
umiarkowani i atralklcje turystlyczne.. E.ntlulzjaéci S3 zadowoleni Z pobytu W P.cl)lscg, vvyjaz.d
entuzjac oceniajg znacznie lepiej niz podobne wyjazdy do innych krajow i chetnie
55% zarekomendujg innym wyjazd turystyczny do Polski. Grupa entuzjastow jest
reprezentowana przez mieszkancow innych, niz Niemcy, krajow ,starej” UE
oraz przez mieszkancow odlegtych rejonow Swiata.

entuzjasci
37%

Sceptycy
Osoby o sceptycznym nastawieniu do Polski wskazuja przede wszystkim na
problemy porozumieniu sie z Polakami i poruszaniu sie po kraju,
a takze niewystarczajacy standard ustug turystycznych i niezadowalajace;
informacji turystycznej. W najmniejszym stopniu sa zadowoleni z pobytu
w Polsce, oceniaja go gorzej niz podobne wyjazdy i sa mniej sktonni
do rekomendowania Polski innym. W grupie sceptykow wiekszy, niz
w pozostatych segmentach jest udziat mieszkancéw nowych krajow Unii
Europejskiej.

o
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Satysfakcja: waznosc vs zadowolenie
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Charakterystyka segmentéw - zadowolenie z pobytu
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Charakterystyka segmentow
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Zapraszamy do kontaktu
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Tomasz Wozniczka

Kierownik Projektu

Dziat Badan Zachowan Rynkowych i Komunikacji
e: tomasz.wozniczka@pbs.pl

m: 0048 600 294 134, t: 0048 58 555 41 38 bl
ul. Junakéw 2, 81-812 Sopot WWW.pDbs.p
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