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Przedmiot badania:

Cel badania:

Metodologia:

s Charakterystyka badania 1/2 ©

Badanie stanowi | fale (pre-test) w Badaniu skutecznosci kampanii
promocyjnej Polski na 4 rynkach: belgijskim, dunskim, holenderskim
i szwedzkim. Kampania na tych rynkach rozpoczeta sie w maju 2012 roku;
zakonczenie dziatan promocyjnych planowane jest w drugiej potowie 2013
roku.

Ocena zmian (pomiar przed kampanig vs. pomiar po kampanii), ktére zaszty
w grupach docelowych kampanii na skutek prowadzonych dziaftan
promocyjnych, w obszarach zdefiniowanych jako cele kampanii, w tym m.in.
wizerunek Polski i Polakdw, konkurencyjnos¢ Polski w stosunku do innych
krajéw regionu, postrzeganie atrakcyjnosci turystycznej Polski, znajomos¢
polskiej oferty turystycznej i zainteresowanie przyjazdem do Polski.

Badanie zrealizowane zostato metodg CAWI (Computer Aided Web
Interview) wsrdd uczestnikdw konsumenckich paneli internetowych.
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4 000 wywiadow:
« Belgia-1000K1
« Holandia- 1000 ==
« Dania-1000z=

Proba: .« Szwecja-10005=
Respondentami byty osoby powyzej 20 roku zycia, na state mieszkajace na
terenie danego kraju, biegle wifadajace jezykiem urzedowym, aktywne
turystycznie. Szczegdlowy opis Respondentdow w ,Charakterystyce
badanych” (slajd 53).

Termin realizacji: Kwiecier - maj 2012

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Finansowanie: Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
na lata 2007/-2013.

Materiaty:

Kwestionariusz  Raport tabelaryczny  Raport tabelaryczny

podstawowy rozszerzony
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Wizerunek Polski

Deklaratywny poziom wiedzy na temat Polski jest niski w badanych grupach. Wiedza ta w
zdecydowanej wiekszosci oparta jest o wspomnienia z wizyt w naszym kraju, ktére miaty miejsce co
najmniej 3 lata temu.

Polska postrzegana jest jako kraj posiadajacy tradycje i historie, warty odkrycia oraz réznorodny, dla
wielu réwniez nieznany. Niestety Badani nie uwazaja naszego kraju za bezpieczny i nowoczesny.
Rzadko tez zgadzaj3a sie z opinig, ze jest on podobny do innych zachodnich krajow.

Wedtug Badanych Polska jest krajem, o ktorym stosunkowo fatwo mozna uzyskac niezbedne informacje
i wskazowki turystyczne. Pod wzgledem innych aspektéw (tj. walory przyrodnicze, kulturowe,
infrastruktura, poruszanie sie po kraju czy tez fatwos¢ w porozumiewaniu sie z mieszkancami) wyzej
niz Polske oceniono Czechy.

Za najbardziej atrakcyjne kraje uznano Czechy, Wegry i Polske. Zamiar odwiedzenia naszego kraju
oraz rekomendowania wizyty w Polsce najblizszym jest nieco nizszy niz w przypadku Czech i Wegier
ale wyzszy niz pozostatych panstw regionu.

Atrakcje turystyczne w Polsce

Blisko pofowa o0sdb uwazajgcych Polske za atrakcyjne miejsce deklaruje mozliwos¢ odwiedzenia
naszego kraju w najblizszych latach. Najczesciej chec¢ wizyty w Polsce deklarujg Belgowie a najrzadziej
Holendrzy.

Do Polski warto przyjechac¢ aby zobaczy¢ piekne krajobrazy, poznac¢ nasza kulture oraz zwyczaje, a
takze historie naszego kraju.

Turystow do przyjazdu do naszego kraju zachecaja przede wszystkim niskie ceny, zabytki, piekna
przyroda oraz sympatyczni ludzie.
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« Dla mieszkancéw Skandynawii najbardziej zachecajgce s3 niskie ceny, a dla Holendréw i Belgdéw bardzo
istotna jest piekna przyroda.

« (Czynnikdw zniechecajacych do przyjazdu do Polski nie ma zbyt wiele, jednak do sporadycznie
wymienianych naleza: niesmaczne jedzenie, niemili ludzie oraz niekorzystne pofozenie.

« W Polsce wypocza¢ mozna przede wszystkim odwiedzajac ciekawe miasta oraz lasy i puszcze. Mito
czas spedzi¢ mozna robigc zakupy i odpoczywajac nad jeziorem.

« Obcokrajowcy, ktorzy odwiedzili nasz kraj w ostatnich latach byli z tej wizyty zadowoleni. Turysci
chwalili niskie ceny, zabytki oraz przyrode. Doceniono mozliwos¢ poznania naszej kultury. Najmniej
pozytywnych opinii uzyskaty Srodki transportu miejskiego.

« Badani rozwazajg wizyte w Polsce, poniewaz chcieliby odkry¢ co$S nowego oraz zobaczy¢ na witasne
oczy tadny i interesujacy kraj.

« Najbardziej rozpoznawane miasta w Polsce to Warszawa, Krakow i Gdansk.

Styl zycia Polakow

« Wediug badanych styl zycia Polakow rézni sie od stylu zycia Belgéw, Holendréw, Duhczykow czy
Szweddw.

« Typowy Polak jest pracowity, religijny, goscinny, zyczliwy i przedsiebiorczy.

« Szwedzi s3 bardzo pozytywnie nastawieni do Polakdw. Duiczycy i Belgowie s3 rdwniez pozytywnie

nastawieni ale w nieco mniejszym stopniu. W przypadku Holendrow nastawienie wobec Polakéw jest
umiarkowane.

e Euro 2012 i Prezydencja Polski w Unii Europejskiej to dwa wydarzenia z ktérymi Polska jest najczesciej
kojarzona.
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« Deklaratywny poziom wiedzy na temat krajow Europy srodkowo-wschodniej jest niski w badanych
grupach.

« Sposrdd krajow tj. Polski, Czech, Estonii, Litwy, totwy, Stowacji oraz Wegier, badani deklaruja, ze
wiedzg najwiecej na temat Polski (Sredni poziom wiedzy na skali od 1 ,nie wiem zupefnie nic" do 5
.wiem zdecydowanie duzo” wynosi 2,75), nastepnie na temat Czech (2,71) oraz Wegier (2,58).
Najwyzszy poziom wiedzy na temat ocenianych krajow zanotowano wsréd ankietowanych
mieszkancow Pétwyspu Skandynawskiego.

« Respondenci wskazali Czechy jako kraj najbardziej atrakcyjny, ktéry najchetniej odwiedza w ciggu
najblizszych 3 lat oraz poleca znajomym/rodzinie. Nastepnymi w kolejnosci krajami s3 Wegry oraz
Polska. Taka sama kolejnos¢ panstw odnotowano w zesztym roku kiedy to Respondentami byli
mieszkancy Niemiec, Wielkiej Brytanii oraz Francji.

« Polska jest postrzegana jako kraj atrakcyjny turystycznie w najwyzszym stopniu przez badanych
Dunczykéw (Srednia 3,42), a w najmniejszym stopniu przez ankietowanych ze Szwecji (Srednia
3,27). W pozostatych badanych krajach wskaznik ten jest na Srednim poziomie 3,28.

* Najwiekszy udziat oséb planujacych odwiedzi¢ Polske w ciggu najblizszych 3 lat zanotowano
wsréd badanych w Belgii (32%). W pozostatych krajach Polske planuje odwiedzi¢ Srednio co
czwarty ankietowany (26%). Respondenci z Belgii czesciej rozwazajg podréze do pozostatych
ocenianych krajow niz mieszkancy Skandynawii czy Holandii - wyjatkiem jest Estonia, ktorg
chetniej odwiedza Szwedzi (Srednie na poziomie 2,84, w poréwnaniu do 2,81 w Belgii).
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« Sposrdéd osdb, ktére uwazajg Polske za kraj atrakcyjny (45% oceniajacych Polske jako kraj raczej
lub zdecydowanie atrakcyjny) blisko potowa Badanych (46%) rozwaza odwiedzenie naszego kraju
w ciggu najblizszych 3 lat. Najczesciej che¢ odwiedzenia Polski deklaruja ankietowani Szwedzi
(50%) oraz Dunczycy (49%). W Belgii odsetek ten jest nizszy i wynosi 44%. Najmniej oséb
deklarujacych che¢ odwiedzenia naszego kraju odnotowano wsrdd badanych Holendréw (43%).
1/3 ogdtu badanych wykazuje postawe neutralna (32%), a co dziesigty Badany nie zamierza
odwiedzi¢ Polski (11%).

« Respondenci w najwyzszym stopniu s3 skfonni poleci¢ swoim najblizszym wizyte w Czechach.
Drugim w kolejnosci krajem godnym polecenia s3 Wegry, a trzecim Polska.

« Wizyte w Polsce swoim bliskim najchetniej zarekomendujg badani z Belgii (Srednia 6,88 na skali od
0 do 10).

« Warto jednak podkresli¢, ze ankietowani Belgowie obok Polski, chetnie poleciliby swoim bliskim
takze pozostate kraje Europy srodkowo-wschodnie;j.
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Srednie dla ogétu:

Polskz Q 2,75 B
Jak okreslit(@)by e M 271
Pan/i swoj poziom v e [T
wiedzy O Stowacja m 2,33
nastepujacych ! 231
Krajach: ;| -

Litwa q 2,23 .

Srednia z odpowiedzi w skali od 1 ,Nie wiem zupetnie nic” do 5 ,Wiem zdecydowanie duzo” Odpowiadajacy: wszyscy badani
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Jak okreslit(a)by Pan/i swoj poziom wiedzy o Polsce?

nie wiem zupefnie nic * nie wiem zbyt duzo = ani wiem, ani nie wiem ™ wiem raczej duzo ™ wiem zdecydowanie duzo

Belgia I 9% 45% 27%
Holandia 9% 40% 31% 15% 4%
Dania -|— 3% 35% 35% 25% 29
Szwecja -l— 4% 35% 35% 23% 39
0% 25% 50% 75% 100%

Jak okreslit(a)by Pan/i swoj poziom wiedzy o nastepujacych krajach:

Odpowiedzi udzielane w skali od 1 do 5.
Na wykresie zawezona skala. B +— +
4,00

2,89

2,89
3.00 2,66 2,84 2,76 569 2,70 2.72
2,61 2,52 2,54y 261 2,40 2,52 2,44
2,47 2357 35 2,36 2,37 2,34
I I 2,19 2,14 2,12 211
500 B 2,03 2,02 2,02

,‘;Polska Czechy :_ Wegry -] Stowacja -] Estonia  pu M, , va | Litwa

r

Srednia z odpowiedzi w skali od 1 ,Nie wiem zupetnie nic” do 5 ,Wiem zdecydowanie duzo” Odpowiadajacy: wszyscy badani
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Srednie dla ogétu:

Czechy 3,68
Czy wskazane 3,56
kraje wydajg sie ™
Panu/iatrakcyjne - e
turystycznie? csoni

Srednia z odpowiedzi w skali od 1 ,Zdecydowanie nieatrakcyjna” do 5 ,Zdecydowanie atrakcyjna” Odpowiadajacy: wszyscy badani
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Czy Polska wydaje sie Panu/i krajem atrakcyjnym turystycznie?

zdecydowanie nieatrakcyjny raczej nieatrakcyjny ani atrakcyjny, ani nieatrakcyjny
mraczej atrakcyjny m zdecydowanie atrakcyjny = trudno powiedziec
Belgia I 9% 15% 24% 36% 12%

Holandia [ 1] 5% 19% 29% 33% 10%
Dania -l— 3%  14% 33% 33% 14%
Szwecja 'I— 4% 16% 37% 32% 10% iR

0% 25% 50% 75% 100%

Czy wybrane kraje wydajg sie Panu/i atrakcyjne turystycznie czy nie?

Odpowiedzi udzielane w skali od 1 do 5.
Na wykresie zawezona skala. B +— +

3,85
4,00 381 S 66
365 3,42 33
3.3 3,29
21 3,30 3,24 04 310 3,18
I 3,01 I
] Czechy _‘ Wegry ‘Polska Lo ]S*owaqa -] Estonia rm— Lotwa | thwa
Srednia z odpowiedzi w skali od 1 ,Zdecydowanie nieatrakcyjna” do 5 ,Zdecydowanie atrakcyjna” Odpowiadajacy: wszyscy badani
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(CzVy r0zwaza
Pan/|
odwiedzenie
wSsKazanych
krajow w ciagu
najbhizszych 3
lat/

Srednia z odpowiedzi w skali od 1 ,Zdecydowanie nie" do 5 ,Zdecydowanie tak”

Srednie dla ogétu:

Czechy -\ 3,16 -
Wegry =\ 3,04
Polska -\
Stowacja E_\
Estonia -
=
Li
- - :

Odpowiadajacy: wszyscy badani
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Czy rozwaza Pan/i odwiedzenie Polski w ciggu najblizszych 3 lat?

zdecydowanie nie raczej nie = ani tak ani nie Hraczej tak m zdecydowanie tak ® trudno powiedzie¢
seigia Jll W 8% 15% 25% 7%
Holandia [ | 12% 15% 19% 4%

Dania

-|— 9% 19% 22% 8%
-l— 8% 30% 20% 6%

0% 25% 50% 75% 100%

Szwecja

Czy rozwaza Pan/i odwiedzenie tych krajow w ciggu najblizszych 3 lat?

Odpowiedzi udzielane w skali od 1 do 5.
Na wykresie zawezona skala. [ | B —l— +

4,00
309 3.00
284 2,85 292281 2.8 276259 L6 274
2,64
1 . .

Czechy l\/\legry 7 Polska |S’fowaqa- Estonia |Lotwa |L|twa
oop°

Srednia z odpowiedzi w skali od 1 ,Zdecydowanie nie" do 5, Zdecydowanle tak” Odpowiadajacy: wszyscy badani
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Atrakcyjnosc Polski vs rozwazane odwiedziny w Polsce @

Atrakcyjnosc Polski

B zdecydowanie atrakcyjny

m raczej atrakcyjny

’ g Odpowiadajacy: wszyscy badani

Czy rozwaza Pan/i odwiedzenie Polski w ciggu najblizszych 3 lat?

zdecydowanie nie raczej nie = ani tak ani nie Hraczej tak m zdecydowanie tak = trudno powiedzie¢

Belgia l] 4% 9% 37% 7%
Holandia = 3% 49 36% 7%

Dania 2%7% 34% 15%
Szwecja 1% 15% 37% 13%

0% 25% 50% 75% 100%

Odpowiadajacy: osoby uwazajace Polske za kraj atrakcyjny, n=1807 . ‘ . .
oq |




Polecenie bliskim odwiedzenie krajow
s ¢ Srodkowo-europejskich (18]

W jakim stopniu bytby/aby Pan/i sktonny/a poleci¢ swoim bliskim odwiedzenie:
Ogot

7,30

Czechy 737

7.23

Wegry

Polska

Sfowacja

Estonia

5,00* 6,00 7,00

8,00

Odpowiedzi udzielane w skali od 1 do 10. Na wykresie zawezona skala. Odpowiadajacy: wszyscy badani
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« WSsrdd najczesciej pojawiajacych sie skojarzen z naszym krajem dostrzec mozna mato pozytywny
obraz Polski. Do najczesciej pojawiajacych sie opinii naleza: ubdstwo, alkohol, obozy
koncentracyjne, komunizm czy przestepczosc i oszustwa.

« Polska to piekny kraj z wyjatkowymi krajobrazami - takiej spontanicznej odpowiedzi udzielito 9%
Respondentow. Wtasnie w ten sposéb Polske postrzegaja w giéwnej mierze ankietowani Dunczycy
(13%). Dla badanych z Danii, Polska to takze ,niskie ceny”.

« Belgom najbardziej z naszym krajem kojarzy sie Warszawa (15% badanych), zaS Szwedom
Lubdstwo” (10%).

« Holendrzy - zapewne w oparciu o doswiadczenia wyniesione z rynku pracy - w giéwnej mierze
kojarza Polske z ciezko pracujgcymi ludZzmi i dobrymi pracownikami (15%).

* Najczesciej kojarzong z Polska osobistoscig jest Lech Watesa. O bylym prezydencie Polski
wspomina 5% Respondentow (najwiecej z Belgii - 7%).

« Polska jest w gtdwnej mierze postrzegana jako kraj posiadajacy tradycje i historie (Srednia 3,9 na
skali od 1 do 5). Ponadto, jest to panstwo warte odkrycia, roznorodne i urozmaicone, a dla wielu
takze nieznane. Z drugiej strony badani nie uwazaj3, azeby Polska byta krajem bezpiecznym ani
tez nowoczesnym. Pozostate kraje zostaty ocenione podobnie do Polski. Wyjatek stanowig Czechy
- kraj ten zostat oceniony lepiej w kazdym z badanych aspektow.
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« W opinii og6tu Badanych, Polska jest krajem, na temat ktérego mozna najtatwiej zdobyc
podstawowe informacje oraz wskazowki turystyczne. W pozostatych aspektach tj. walory
przyrodnicze, kulturowe, infrastruktura, poruszanie sie po kraju czy tez tatwos¢ w porozumiewaniu
sie z mieszkancami danego panstwa, najwyzej oceniono Czechy, a nastepnie Polske. Tylko
Holendrzy i Duhczycy pod wzgledem wymienionych aspektéw wyzej oceniajg Wegry niz Polske.




Partner in
Business
Strategies

Bbs

SkOJarzenla z Polska

Kledy styszy Pan/i ,Polska’, to jakie skojarzenia przychodzg Panu/i do glowy?

tadny kraj

Ubostwo

Warszawa

Alkohol

Ciezko pracujacy ludzie

Auschwitz,
obozy koncentracyjne

Historia (komunizm)
Niskie ceny
Zte skojarzenia (ogélnie)

Lech Watesa

Na wykresie spontaniczne odpowiedzi Respondentdw.

Ogot

9%
8%
8%
7%
7%
6%
6%
5%
5%
5%

I 7%
11%
13%
8%

I 4%

15%

11%
6%

11%

0% 10% 20%
Odpowiadajacy: wszyscy badani

II] Belgia
= Holandia
Dania
Szwecja

30%
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posiadajaca Belgia
tradycje, historie l] ®
_ 4,50 . — Holandia
zdrowa, ekologiczna warta odkrycia =
e Dania
4,00
podobna do innych '\ réznorodna, Szwecja
zachodnich krajow \\ urozmaicona
3,50

niebanalna,
nowoczesna :
niestandardowa
bezpieczna nieznana
wzbudzajaca dynamicznie
emocje rozwijajaca sie
inspirujaca wolnorynkowa
aktywna, petna energii
energiczna zyciowej

Odpowiedzi udzielane w skali od 1 do 5. Na wykresie zawezona skala. Odpowiadajacy: wszyscy badani




Wypowiedzi dotyczace Czech
zaprezentowane, aby wskazac na

' spore réznice w opiniach na temat

Ce c hy C h a ra kte ryz uJ a ce tego kraju w porownaniu do Polski.
Wyniki dotyczace pozostatych

krajéw w raporcie tabelarycznym.

posiadajaca L "
tradycje, historie l] eigia

®
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_ 4,50 . — Holandia
zdrowa, ekologiczna warta odkrycia =
e Dania
4,00
podobna do innych réznorodna, Szwecja
zachodnich krajow /\ urozmaicona
3,5
3,00 .
niebanalna,
nowoczesna :
/ niestandardowa
\
/ 2,50 ‘ )
/
2,00
bezpieczna nieznana

wzbudzajaca dynamicznie
emocje rozwijajaca sie
inspirujaca wolnorynkowa
aktywna, petna energii
energiczna zyciowej

Odpowiadajacy: osoby oceniajace Czechy, n= 658 '
Pozostate kraje oceniali losowo wybrani Respondenci -

Odpowiedzi udzielane w skali od 1 do 5. Na wykresie zawezona skala.
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Sa tam piekne krajobrazy

4,50

Nie miatbym trudnosci w
porozumiewaniu sie z
mieszkancami tego kraju

4,00

Czas spedzony w tym
kraju bytby ciekawszy niz
w wielu popularnych
miejscach

Jest tam bardzo dobra
infrastruktura
turystyczna (miejsca
noclegowe, baza
gastronomiczna itp.)

To jeden z krajéw, ktére
chciatbym blizej poznac

Jest to kraj, do ktdérego
nie batbym sie pojechac

To wazne miejsce na
mapie wydarzen
kulturalnych

Odpowiedzi udzielane w skali od 1 do 5. Na wykresie zawezona skala.

Z pewnoscia fatwo
zdobytbym informacje, co
warto tam zwiedzi€ i
gdzie pojechac

Pobyt w tym kraju
mogtby mnie pozytywnie
zaskoczyc

W tym kraju jest wiele
miejsc waznych dla
kultury europejskiej

Na pewno mégtbym tam
spedzi¢ czas tak, jak lubie

tatwo tam dotrzec i
fatwo poruszac sie po
tym kraju

Odpowiadajacy: wszyscy badani
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Nie miatbym trudnosci w 4.50
porozumiewaniu sie z
mieszkancami tego kraju 400
Czas spedzony w tym 34
kraju bytby ciekawszy niz ’
w wielu popularnych
miejscach 0
2,50
Jest tam bardzo dobra
infrastruktura
turystyczna (miejsca 1 2,00

noclegowe, baza
gastronomiczna itp.)

To jeden z krajéw, ktére
chciatbym blizej poznac

Jest to kraj, do ktdérego
nie batbym sie pojechac

To wazne miejsce na
mapie wydarzen
kulturalnych

Odpowiedzi udzielane w skali od 1 do 5. Na wykresie zawezona skala.

Zdania opisujace -\

Sa tam piekne krajobrazy

Z pewnoscia fatwo
zdobytbym informacje, co

warto tam zwiedzic i e m Dania
gdzie pojechac

Pobyt w tym kraju
mogtby mnie pozytywnie
zaskoczyc

W tym kraju jest wiele
) miejsc waznych dla
kultury europejskiej

Na pewno mégtbym tam
spedzi¢ czas tak, jak lubie

tatwo tam dotrzec i
fatwo poruszac sie po
tym kraju

Odpowiadajacy: osoby oceniajace Czechy, n= 658 '
Pozostate kraje oceniali losowo wybrani Respondenci -
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« Na pytanie ,Po co warto przyjecha¢ do Polski?” osoby chetne do odwiedzenia naszego kraju
najczesciej spontanicznie wskazywaty piekne krajobrazy (16%), kulture i zwyczaje (15%), a takze
historie naszego kraju (14%). Sposréd wymienianych walorow naszego kraju Belgowie najczesciej
wskazywali na kulture i zwyczaje, Holendrzy zas na piekne krajobrazy, a Skandynawowie
(Duhczycy i Szwedzi) na historie Polski.

« Najbardziej zachecajacym czynnikiem do przyjazdu do Polski s3 niskie ceny - najczesciej
wskazywane przez badanych w Danii (76%) i Szwecji (72%).

« Wysoko oceniana w naszym kraju przyroda nie jest interesujaca dla mieszkancéw Szwecji - piekne
krajobrazy s3 atrakcyjne tylko dla 1/3 Respondentow (w pozostatych krajach byto to 56%), a
natura (ogdlnie) dla 25% Badanych (pozostate kraje 49%).

« Wsrdd barier wzgledem przyjazdu do Polski najczesciej wskazywane s3: niesmaczne jedzenie,

niesympatyczni ludzie, niekorzystne potozenie, brak wydarzen kulturalnych. Czynniki te jednak nie
pojawiajg sie bardzo czesto - wskazywat je rzadziej niz co pigty Respondent.
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« Szwedzi najrzadziej wskazywali konkretny powdd niecheci do odwiedzania Polski - az 70%
badanych z tego kraju wybrato opcje ,nie wiem” uciekajac od odpowiedzi. Ankietowani mieszkancy
Holandii najczesciej wskazywali jako powdd ,niemitych / niesympatycznych ludzi” (27% - podczas
gdy w pozostatych krajach srednia to 15%).

« Sposrdd wszystkich wymienionych mozliwosci wypoczynku, z ktérymi Respondentom kojarzy sie
Polska, najczesciej wymieniano: ciekawe miasta (66%), lasy i puszcze (57%), zakupy (42%) oraz
jeziora (42%). Rdwniez to pytanie pokazuje, ze Szwedzi mniej niz pozostate nacje zainteresowani
sg przyroda. Wazne sg dla nich zakupy i wypoczynek w uzdrowisku (58% - w pozostatych krajach
Srednia 32%).

« 2/3 Badanych nigdy nie odwiedzito Polski, 18% odwiedzito nasz kraj raz, a 15% dwa lub wiecej
razy (najczesciej ,2-3 razy”).

« W grupie 0s6b, ktdre kiedykolwiek odwiedzity nasz kraj (33% Respondentdéw), jedynie 22% z tych
0s6b goscita w Polsce w ostatnich 2-3latach.

« Najbardziej ze swojej ostatniej wizyty w Polsce zadowoleni s3 Szwedzi (3,64), nastepnie
Dunczycy (3,53), Holendrzy (3,52), a na koricu Belgowie (3,43).
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« Przy szczeg6towej ocenie swojej ostatniej wizyty w naszym kraju Respondenci najlepiej ocenili
ceny (Srednia 4,06 w skali od 1 do 5), kulture i zabytki (3,91) oraz przyrode (3,82) - ponownie
najnizej oceniona przez Szwedow, natomiast przez Belgéw i Holendrow najwyze;j.

« Chociaz Respondenci wczesniej dos¢ wysoko ocenili tatwos¢ dojazdu do Polski i poruszania sie po
naszym kraju (Srednia 3,57), to w perspektywie ostatniej wizyty srodki transportu wykorzystane
do poruszania sie po Polsce oceniono wyrazniej nizej (3,16).

» Najczesciej wymienianym powodem, dla ktérego Respondenci rozwazajg mozliwos¢ przyjazdu do
Polski w ciggu najblizszych 3 lat jest che¢ odkrycia czegos$ nowego (12% badanych deklarujacych
chec przyjazdu do naszego kraju). tadny i intersujacy kraj to drugi w kolejnosci wskazywany
powdd. Dla badanych Skandynawéw najwazniejsze sg w Polsce niskie ceny. Dla mieszkancow
krajdw Beneluksu najwazniejsza jest (wspomniana wczesniej) chec¢ odkrycia czego$S nowego -
dodatkowo dla Belgdéw réwnie istotna jest nasza kultura.

« Grupa Respondentéw niechetna do wizyty w Polsce (lub tez niezdecydowana w tej kwestii) jako
powdd wskazuje ,inne plany” (39%) lub ,brak zainteresowania krajem” (18%). Dodatkowo 16%
Holendrow z tej grupy Respondentéw odpowiedziato, iz planuje odwiedzi¢ Polske, ale w
pozniejszym terminie, niz w ciggu najblizszych 3 lat.
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Po co wedtug Pana/i warto przyjechac do Polski? Co jest w niej atrakcyjnego?

Ogof
Piekne krajobrazy o 19%
Kultura, zwyczaje 0 "
Historia ; 19%
ll] Belgia
i I o) 0
Niskie ceny » 18% B Holandi
el Dania
Zabytki/architektura Sawedia
Poznac co$ nowego
0% 10% 20% 30%

Odpowiadajacy: wszyscy badani
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Co wg Pana/i zacheca turystow do przyjazdu do Polski?

H I] Belgia = Holandia Dania Szwecja

100%
76%
80% 9
67% " oy, B1%g0, 539,
54% % 57%
60% o > 02370 S5 48% 48%
40% 35% 32%
559, 0 26%___26%
20%
0%
Niskie ceny Zabytki / miejsca  Piekne krajobrazy =~ Natura, przyroda Sympatyczni,mili
zwigzane z historig ludzie

Odpowiadajacy: osoby uwazajace Polske za kraj atrakcyjny i niezdecydowane w tym temacie, n= 3031 . ‘
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Odpowiadajacy: osoby uwazajace Polske za kraj atrakcyjny i niezdecydowane w tym temacie, n= 2067 . . .
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Czy Polska kOJarzy sie Panu/i z nastepujacymi mozliwosciami wypoczynku?
Ogot

Ciekawe miasta o5
Zakupy °

luBeIgia
Imprezy kulturalne : = ) Holandia
Wypoczynek 5 - -
w uzdrowisku B sovec
Gory —‘
Parki narodowe e

O% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 80%

Lasy i puszcze

47%

Odpowiadajacy: wszyscy badani
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lle razy odwiedzit/a Pan/i Polske do tej pory?

anirazu raz 2-3 razy 4-10razy powyzej 10 razy

67% 18% 9% 4% »

Odpowiadajacy: wszyscy badani

Ocena ostatniej wizyty
w Polsce (Srednia*):

3,64

W ktérym roku ostatni raz odwiedzit/a Pan/i Polske? Szwecja

2010-2011 2000 - 2009 1989 - 1999 1980 - 1988 wczesniej
: : : : 3,5

Dania

| 364

3,52

: Holandia

22% 46% 18% 5% 9%

31

~
w

Belgia

* Srednia z odpowiedzi w skali od 1 ,zdecydowanie niska ocena” do 5 ,zdecydowanie wysoka ocena” Odpowiadajacy: osoby, ktére byty w Polsce . . .
n=1310 g
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Jak ocenia Pan/i ta ostatnia wizyte w Polsce w nastepujacych obszarach?
Ogot

pcyeceny —_—
o I
oy = R
——— E—
Jako$¢ zakwaterowania — Ba'f}
Jedzenie / kuchnia _
- ——,
Transport lokalny _ziz G Holandia
Dostep do komunikacji _330076 :=z::vleaqa

/ Internetu
I =

Srednia z odpowiedzi w skali od 1 ,zdecydowanie niska ocena” do 5 ,zdecydowanie wysoka ocena” Odpowiadajacy: osoby, ktére byty w Polsce . .
n=1310 g
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Dlaczego rozwaza Pan/i mozliwosS¢ przyjazdu do Polski przez najblizsze 3 lata?

Odkry¢ co$ nowego tadny kraj Interesujacy kraj Niskie ceny kultura Odwiedzi¢ inng czes¢ Polski

12%  10%  i9% 9% 8% 7%

D o B 9% D 0% B 6% B 7 B 9% 1 E TR | 160 D o B 6%
o 15% Em 9% 11 B 11% [l 9% Emm12% o 4% G 16% [ 7% 6% R 10% R 5%

Odpowiadajacy: osoby, ktére rozwazaja przyjazdu do Polski w ciagu najblizszych 3 lat, n= 1091

KoIeJna wizyta w Polsce ©
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\I
DIaczego%le rozwaza Pan/i mozliwosci przyjazdu do Polski przez najblizsze 3 lata?

Inne plany Nie interesuje mnie Polska Nieatrakcyjny kraj Przyjade pozniej Rasizm / przestepczosc Brak pieniedzy

39%  18% 9% 7%  i3% 3%

1 EEA— B3 1 52— N 1 FE B 0% |1 L 6% A 3%
e 26 mm 41% 19 mmm 18% [ 13% Em 5% Rl 16% Em 5% R 3% 0% R 3% 3%

Odpowiadajacy: osoby, ktére nie rozwazaja przyjazdu do Polski w ciggu najblizszych 3 lat, n= 1146

Legenda:

l]BeIgia =HOIandia Dania Szwecja
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« Najbardziej rozpoznawalnym wsrdéd badanych polskim miastem jest Warszawa. Stolice naszego
kraju (choCby ze styszenia) zna 88% Badanych. W dalszej kolejnosci Badani wymieniajg Krakow
(80%), Gdansk (71%), Poznan (38%), Wybrzeze Battyku (30%) oraz Wroctaw (26%).

« Mieszkancy krajow Skandynawskich, a przede wszystkim Szwedzi znajg przede wszystkim pétnoce
regiony Polski (Gdansk - 84%, Wybrzeze Battyku - 49%).

« W przypadku wygrania wycieczki do Polski, Respondenci najchetniej skorzystaliby z nastepujacych
atrakcji turystycznych: odwiedzenie ciekawych miast (69%), wizyta w parkach narodowych (41%),
wypoczynek w uzdrowisku (40%), zakupy (39%) oraz uczestniczenie w imprezach kulturalnych
(33%).

« Wypoczynek w uzdrowisku stanowi w gtdwnej mierze atrakcje dla ankietowanych Szweddéw (58%)
oraz Belgdw (40%), zas zakupy w Polsce najchetniej zrobiliby Skandynawowie (Szwedzi - 50%,
Dunczycy - 46%).

« Wsrdd pieciu atrakcji turystycznych, z ktérych chcieliby skorzysta¢ Respondenci, mieszkancy
krajéw Beneluksu wymieniajg réwniez jeziora (Belgowie - 40%, Holendrzy 29%) oraz lasy i
puszcze (Belgowie - 35%, Holendrzy 34%). Potowa Szweddow (51%) wskazata réwniez na
nadmorskie plaze spychajac na dalszy plan odwiedziny w parku narodowym.

« Zaledwie 5% Respondentéw (najwiecej ze Szwecji - 7%) deklaruje znajomos¢ strony internetowe;
www.poland.travel. % tej grupy deklaruje, ze kiedykolwiek odwiedzito te strone.
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Prosze zaznaczy¢, ktére z ponizszych miast/regionéw w Polsce zna Pan/i, chocby ze styszenia?
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Wsréd 5 najbardziej znanych
miast w Polsce znalazty sie 4
miasta - gospodarze Euro
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GEEQ

EURO2012

POLAND-UKRAINE




g Najpopularniejsze atrakcje turystyczne w Polsce o

Ogot:

PieC najchetnie Clekawe miasta
\/\/y b | eld ﬂyC h Parki narodowe

atrakgji Wypoczynek

turystycznych w welonEK
Zakupy
Polsce:

Imprezy kulturalne

e
Odpowiadajacy: wszyscy badani . . .
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Najpopularniejsze atrakcje turystyczne w Polsce @

Belgia Holandia
‘o’.:ﬁ‘. “:-:“’o
Ciekawe miasta70% 7 | ™ ™ lasyipuszcze 35% Ciekawe miasta64% " Jeziora 29%
Parkinarodowe 44% Jeziora 40% Parkinarodowe 46% |  Zakupy29%
Wypoczynek w uzdrowisku 40% Lasyipuszcze 34%
Dania + Szwecja +
““.-:".0 “:-:“..
Ciekawe miasta 73% % Wypoczynek w uzdrowisku 36% Ciekawe miasta /1% t % Imprezy kulturalne 37%
Zakupy 46% Imprezy kulturaine 39% Wypoczynek w uzdrowisku 58% Zakupy 50%
Parki narodowe 43% Nadmorskie plaze 51 %

Uwaga: kursywgzaznaczone atrakcje, ktére nie znalazty sie w top 5 ogétu respondentéw Odpowiadajacy: wszyscy badani
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Czy zna Pan/i strone internetowa www.poland.travel?
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0soby sposrod znajacych

te strone odwiedzito ja
kiedykolwiek

Odpowiadajacy: wszyscy badani
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« Dla ponad potowy (55%) Respondentow styl zycia Polakéw jest rézny od stylu zycia ich rodakow.
Taka opinie wyrazili przede wszystkim Holendrzy (68%) i Belgowie (59%). Nieco inng postawe
przyjmuja Dunczycy i Szwedzi, ktorzy dostrzegaja mniej réznic w stylu zycia ich rodakéw oraz
Polakéw (odpowiednio 51% i 41%).

« (Chociaz kazda badana nacja nieco inaczej postrzega ,typowego Polaka” (slajd 43) to jednak w
wizerunku tym dominujg okreslenia; pracowity (55%), religijny (49%), goscinny (44%), zyczliwy
i przyjazny (37%), przedsiebiorczy (30%).

« Najrzadziej wymienianymi charakterystykami opisujacymi typowego Polaka s3: agresywny (13%),
uczciwy / godny zaufania (12%), wyksztatcony (8%), dobrze zorganizowany (7%) oraz nowoczesny
(6%).

* Najnizszy poziom dystansu spotecznego wobec Polakéw odnotowano wsrdd badanych Szweddw
(Srednio 3,76 na skali odpowiedzi od 1 do 5), a najwyzszy w przypadku mieszkancéw Holandii
(Srednio 3,32).

« Sposrdd dziewieciu opisanych sytuacji najwyzszym poparciem cieszyty sie przyjazdy Polakdéw do
rodzimych krajow Respondentéw (4,03). W najmniejszym stopniu (3,14) Respondenci byliby za
tym, aby Polak zostat wybrany do wtadz lokalnych w ich miejscowosci.

« Badani nie sg przeciwni temu, zeby Polak pracowat z nimi w jednym miejscu (3,51), jednak
sytuacje, w ktérych Polacy masowo zaczeliby podejmowac prace w ich kraju lub zostali ich
przetozonymi cieszg sie mniejszym poparciem (odpowiednio 3,16 i 3,15).
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Czy styl zycia Polakdéw i mieszkancow Pana/i kraju jest:

Styl zycia &

rézny raczej rézny ani podobny ani niepodobny mraczej podobny m podobny = trudno powiedziec
seigia [ ]} 21% 38% 14%  IEEGET 9%
Holandia = 25% 43% 11%
Dania 10% 40% 18% 19% 2%
Szwedja 9% 32% 22%
0% 25% 50% 75% 100%

Piec okreslen, ktore najbardziej pasuja do typowego Polaka:

Pracowity 65%  Religijny 57% Goscinny 44% Zyczliwy 37% Nieufny 27%
Pracowity 74%  Religijny 45% Goscinny 40% Zyczliwy 38% Przedsiebiorczy 34%
Religijny 53% Goscinny 48% Zyczliwy 40% Pracowity 39% Radosny 23%
Goscinny 43% Pracowity 41% Religijny 39% Przedsiebiorczy 38% Zyczliwy 34%

e
Odpowiadajacy: wszyscy badani . ' .
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Czy jest Pan/i za czy przeciw, by:

Belgia Holandia Dania Szwecja
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Polak zostatby wspétmatzonkiem
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Polak zostatby wybrany do wtadz
lokalnych w Twojej miejscowosci
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9% Respondentow kojarzy reklamy/ imprezy/ dziatania zwigzane z Polsk3a. Wsréd tej grupy
Badanych najczesciej padafa spontaniczna odpowiedz ,Euro 2012, ,pitka nozna” (ogdlnie) oraz
wzuzel”,

« Sposréd przedstawionych siedmiu wydarzen zwigzanych z naszym krajem blisko pofowa (45%)
Badanych nie styszafa o zadnym.

« Pozostali Respondenci styszeli najczesciej o Euro 2012 (39%) oraz Prezydencji Polski w Unii
Europejskiej (19%). Wsrdd wszystkich Badanych to Szwedzi najczesciej wskazywali na Euro 2012
(46%).
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Czy kojarzy Pan/i jakiekolwiek wydarzenia zwigzane z Polskg?

9% 0s06b kojarzy wydarzenia

sessssssss™ o,

Euro 2012

Pitka nozna
Zuzel

Konkurs Chopinowski I 3%

34%

Prezydencja Polski w UE I 2%
Nie pamietam I 4%

Inne 51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

e
Odpowiadajacy: wszyscy badani . ‘ .
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Znajomosc wspomagana wydarzen ©
’ zwigzanych z Polska
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O ktorych z ponizszych wydarzen Pan/i styszat/a?

Szwecja Holandia Belgia Dania
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Prezydencja Polski w

24% 22% 20% 12%

Pozostate Nie styszatem o zadnych

NRREE RIDE

32% 30% 24% 23% 48% 46% 45% 41%

Odpowiadajacy: wszyscy badani
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® | Part
pbs arakterystyka respondentow @
trategies
Belgia Holandia Dania Szwecja
Kobieta 51% 50% 51% 52%
Plec .
Mezczyzna 49% 50% 49% 48%
20-34 lat 42% 33% 21% 33%
Wiek 35-55 lat 34% 34% 37% 37%
mniej niz 4 9% 37% 3%
_ 4-8 71% 70% 53% 73%
Wyjazdy turystyczne
ostatnie 24 miesigce }
( ace) 9-12 14% 15% 7% 17%
13 i wiecej 6% 14% 2% 8%
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Zapraszamy do kontaktu

Partner in
Business
Strategies

Tomasz Wozniczka

Kierownik Projektu

Dziat Badan Zachowan Rynkowych i Komunikacji
e: tomasz.wozniczka@pbs.pl

m: 0048 600 294 134, t: 0048 58 555 41 38

ul. Junakéw 2, 81-812 Sopot
www.pbs.pl

.
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Strategies

@
pbs
Korneliusz Bzymek

Dziat Badan Zachowan Rynkowych i Komunikacji
e: korneliusz.bzymek@pbs.pl

m: 0048 696 429 526, t: 0048 58 555 41 87
ul. Junakéw 2, 81-812 Sopot

www.pbs.pl
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