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POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA
Informacja o realizacji planu w uktadzie zadaniowym

I. Informacja o realizacji planu rzeczowo — finansowego na 2021 w ukladzie zadaniowym
w czeSci 40 za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 roku

Polska Organizacja Turystyczna — realizujac zadania okre$lone ustawa o Polskiej Organizacji Turystycz-
nej — podejmuje nastepujace dziatania:

> promuje Polske jako kraj atrakcyjny dla turystéw — nowoczesny, z wysokimi standardami ustug
1 korzystnymi cenami. Dziatania na rzecz promoc;ji i rozwoju turystyki polskiej sg prowadzone
zaréwno w kraju, jak i za granica;

> organizuje stoiska narodowe na najwickszych krajowych i zagranicznych targach turystycz-
nych, na ktoérych wystawcami sg przedstawiciele branzy turystycznej i samorzadow lokalnych;

» zaprasza na wizyty studyjne zagranicznych dziennikarzy i touroperatorow w celu zaprezento-
wania Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie, co znajduje odzwierciedlenie w artykutach
o Polsce i ofertach wyjazdow do naszego kraju;

> wspolpracuje z regionalnymi i lokalnymi organizacjami turystycznymi w celu zwigkszenia za-
interesowania polskimi miastami, regionami, produktami turystycznymi wsrdd krajowych i za-
granicznych turystow. W ramach wspolpracy z organizowane s3 seminaria, szkolenia, a takze
imprezy promocyjne;

» wydaje materiaty poswigcone Polsce w odpowiednich dla danych rynkow jezykach, ktore pro-
muja turystyke aktywna, biznesowa, uzdrowiskowsa, prezentuja walory turystyczne miast i re-
gionow, w tym zabytki UNESCO, a takze inne ciekawostki, ktore moga zainteresowac poten-
cjalnego turyste;

» analizuje trendy w §wiatowej turystyce, w tym w ramach wspotpracy z miedzynarodowymi or-
ganizacjami zajmujacymi si¢ tg dziedzing, co pozwala wyznaczaé priorytety w polskiej tury-
styce;

» prowadzi dzialania majgce na celu wsparcie i rozw0j przemystu spotkan i turystyki biznesowej;

» prowadzi Internetowy System Informacji Turystycznej (ISIT).

W 2021 roku POT realizowala zadania promocyjne za granica za posrednictwem 14 Zagranicznych
Osrodkéw POT, obejmujacych swoim zasiegiem 25 rynkoéw zagranicznych (panstw): austriacki
i szwajcarski, belgijski 1 luksemburski, chinski, brytyjski i irlandzki, francuski, hiszpanski i portugalski,
holenderski, japonski i Korei Potudniowej, niemiecki, rosyjski, biatoruski i kazachstanski, amerykanski
i kanadyjski, ukrainski, wtoski oraz w Danii, Norwegii, Szwecji i Finlandii. POT prowadzita réwniez
dziatania promocyjne na pigciu rynkach nie objetych dziataniem ZOPOT ¢tj. czeskim, slowackim,
wegierskim, izraelskim, ZEA.

Dziatania w I potroczu 2021 roku POT realizowala zgodnie z planem, jednak z powodu pandemii
COVID-19 i ze wzgledu na ograniczenia administracyjne prowadzenie dzialan na czg¢éci rynkow
zagranicznych miato mniejsza intensywno$¢ niz w latach poprzednich. Przede wszystkim cze$¢ dziatan
typu targi, warsztaty, prezentacje organizowano w formule on-line. Podobnie jak w roku ubieglym
glownym kanatem komunikacji wykorzystywanym przez POT byl Internet. W ramach tego medium
wykorzystano przede wszystkim wlasne kanaty social media (Facebook) oraz Narodowy Portal
Turystyczny (NPT - polska.travel). W III kwartale rozpoczeto przywracanie dziatan w formule
stacjonarnej lub co najmniej hybrydowej. W ten sposéb zrealizowano Polskie Stoiska Narodowe na
najwazniejszych targach turystycznych, warsztaty, szkolenia, prezentacje, a takze podroze studyjne.
Realizowano rowniez dziatania z zakresu przemyshu spotkan oraz w ramach wspoétpracy z krajami
Grupy Wyszehradzkiej V-4 oraz ETC.



Realizacja zadania 6.4 W Wsparcie i promocja turystyki w okresie od 01.01.2021 do 31.12.2021 roku
Poniesiono tacznie koszty w wysokosci 62 759 676,43 z1, z czego:

» Dotacja podmiotowa (Cze$¢ budzetowa 40 — Turystyka) 24 351 666,76 zt

» Dotacja celowa (Czgé¢ budzetowa 40 - Turystyka) 23 181 872,29 zt

» Fundusz Przeciwdziatania COVID 14 867 283,06 zt

» Pozostale przychody POT 358 854,32 zt

Opis realizacji zadania 6.4. W i podzadania 6.4.1. W Wsparcie i promocja turystyki

Cele i mierniki dla zadania 6.4. W i podzadania 6.4.1 W s3 takie same.

Celem zadania jest: zwickszenie dostepu do informacji z zakresu turystyki konsumentom oraz branzy
turystyczne;j

Mierniki realizacji celu:

Warto$¢ planowana Warto$¢ osiagnieta
w2021 r. od 01.01.2021 do 31.12.2021 r.

Liczba odbiorcow informacji z
zakresu turystyki dostarczonej do
konsumentdéw oraz branzy 189.8 2473
turystycznej w danym roku do roku
bazowego (W %)

Ocena uzyskanej warto$ci miernika:

Wykonanie miernika na poziomie 247,3% ocenia si¢ pozytywnie. Warto§¢ miernika zostata osiagnigta
poprzez zaangazowanie odbiorcow dziatan marketingowych w mediach elektronicznych, w tym przede
wszystkim mediach spoteczno$ciowych.

Na wysoko$¢ miernika miaty wplyw przede wszystkim internetowe kampanie promocyjne realizowane
zardwno na rynku krajowym, szczegélnie ta inspirujaca Polakow do przysztych podrozy — ,.Sladami
najlepszych polskich blogerow”, jak rowniez kampanie na rynkach zagranicznych takie jak:
»Wanderlust, wonder Europe” , Bergsportdag. Digitalny tydzien sportow gorskich”, ,, Poland. More
than a destination”, ,, Bezpieczne wakacje w naturze - poznaj polskie kempingi”, ,, Polska i Warszawa
bohaterami kampanii w Wielkim Ksiestwie Luksemburga”, ,,Zsofia i Andras smakujg Polske”, ,, Feel
the Winter Magic”, ,, Poland. More than you expected”, ,, Fryderyk Chopin. Muzyk dla swiata, serce dla
Polski, a takze live streamingi, projekt influencerski VisitPoland oraz konkursy, np. Czekamy na Was!,
QUIZ o miejscach i obiektach UNESCO. Duzym zainteresowaniem cieszyly si¢ takze webinary, w tym
cykl webinarow dla touroperatoréw i biur podrozy Oferta turystyczna polskich regionow.
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Realizacja celu w wymiarze finansowym:

Warto$¢ nakladow finansowych Wartos¢ nakladow finansowych
zaplanowanych poniesionych
w2021 r. od 01.01.2021 do 31.12.2021 r.
Wartosci w PLN 79 134 880 62 759 676,43

Ocena efektywnoS$ci:

Poziom wykonania planu w okresie
sprawozdawczym ~w  wymiarze 79,31 %

finansowym %

Ocena efektywnosci finansowej za okres sprawozdawczy jest
pozytywna. Zrealizowane dzialania umozliwily osiagniecie
zaplanowanych miernikéw, jednak ze wzgledu na restrykcje
zwigzane z COVID-19 czgs$¢ dziatan realizowana byla
Ocena efektywnosci finansowej z mniejsza intensywnoscig. Czg$¢ srodkow finansowych nie
wydatkowanych w 2021 roku zostala ujeta w planie
wydatkow, ktore nie wygasaja z uptywem roku budzetowego,
a ich wydatkowanie mozliwe bedzie w terminie do 30.11.2022

roku

Ocena czynnikow ryzyka i zagrozen:

Wybuch pandemii COVID-19 w 2020 roku byt wydarzeniem, ktory w istotny sposob wptynat na
turystyke, a tym samym na dziatania POT, rowniez te zaplanowane i nast¢pnie realizowanie w 2021
roku. Od tamtego czasu ze wzgledu na obostrzenia administracyjne, spowodowane pandemig,
prowadzenie dziatan na rynku zaré6wno krajowym, jak i rynkach zagranicznych zostato ograniczone lub
zmieniono formuly ich realizacji — wigkszos$¢ bylta realizowana on-line, a czg$¢ dziatan miata mniejsza
intensywnos$¢. Przede wszystkim odbylto si¢ mniej dzialan typu targi, warsztaty, podrdze prasowe
i studyjne, natomiast Internet stat si¢ gléwnym kanatem komunikacji réwniez w 2021 roku.

Kolejnos¢ przywracania dziatan promocyjnych zagranica $cisle wiazala si¢ z uruchamianiem
bezposrednich potaczen lotniczych oraz brakiem kwarantanny dla podrézujacych, zar6wno po polskiej
stronie, jak i po stronie kraju, z ktorym potaczenia lotnicze byty realizowane. Przy braku mozliwosci
podrozowania, POT realizowata na tych rynkach ograniczone dziatania, tj. aktywno$¢ w mediach
spolecznosciowych (przede wszystkim Facebook) oraz na stronie internetowej, w celu podtrzymania
zainteresowania atrakcjami turystycznymi Polski.

Ze wzgledu na rosngce z powodu pandemii znaczenie turystyki krajowej oraz konieczno$¢ wsparcia
podmiotow oferujacych ustugi turystyczne, wigcej niz dotychczas dziatan byto adresowanych na rynek
krajowy. Realizacja programu Polski Bon Turystyczny byta kluczowa dla pobudzenia popytu krajowego
oraz — posrednio - wsparcia czg¢Sci branzy turystyczne;.

I. Opis realizacji podzadania: 6.4.1. Wsparcie i promocja turystyki

Na realizacje podzadania w okresie od 01.01.2021 do 31.12.2021 roku poniesiono lacznie koszty
w wysokosci 62 759 676,43 zt w ramach:



Dotacja podmiotowa (Czgé¢ budzetowa 40 — Turystyka) 24 351 666,76 zt
Dotacja celowa (Cze$¢ budzetowa 40 - Turystyka) 23 181 872,29 zt
Fundusz Przeciwdziatania COVID 14 867 283,06 zt

Pozostate przychody POT 358 854,32 zt

YV V V V

Cele i mierniki dla zadania 6.4 i podzadania 6.4.1 sq takie same, zostaly osiggniete 7 pominieciem
Funduszu Przeciwdziatania COVID-19.

Celem podzadania jest: zwigkszenie dostgpu do informacji z zakresu turystyki konsumentom

oraz branzy turystycznej

Mierniki realizacji celu:

Warto$¢ planowana Warto$¢ osiagnieta
w2021 r. od 01.01.2021 do 31.12.2021 r.
Liczba odbiorcow informacji z zakresu
turystyki fiostarczonej d9 konsumentéw 189.8 247.3
oraz branzy turystycznej w danym roku
do roku bazowego (w %)

Cel jest realizowany przez dzialania:

o Promowanie turystyki na rynku krajowym 6.4.1.2.
e Promowanie atrakcyjnosci turystycznej Polski za granicq 6.4.1.3.

o Utrzymanie i rozwdj Polskiego Systemu Informacji Turystycznej 6.4.1.4.

I1. Opis realizacji dzialania: 6.4.1.2. Promowanie turystyki na rynku krajowym

Realizacja dzialania Promowanie turystyki na rynku krajowym w okresie od 01.01.2021 do
31.12.2021 roku

Poniesiono tacznie koszty w wysokosci 20 529 771,17 zt w ramach:

» Dotacja podmiotowa (Czgs¢ budzetowa 40 — Turystyka) 1 813 134,41 zt
» Dotacja celowa (Czgs¢ budzetowa 40 - Turystyka) 3 849 353,70 zt
» Fundusz Przeciwdziatania COVID 14 867 283,06 zt

Celem dziatania jest: Upowszechnienie w kraju wiedzy o walorach i ofercie turystycznej Polski oraz

wsparcie branzy turystycznej
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Mierniki realizacji celu:

Warto$¢ planowana Warto$¢ osiagnieta
w2021 r. od 01.01.2021 do 31.12.2021 r.
Liczba odbiorcow komunikatu
informacyjno-promocyjnego
dostarczanego z wykorzystaniem réznych 507,9 514,3
kanatow przekazu w danym roku do roku
bazowego (%)

Cel jest realizowany przez poddzialania:

o Certyfikowanie i promowanie produktow turystycznych
o Komunikacja i wspolpraca w sektorze turystyki
o Krajowa sie¢ informacji turystycznej

o Zarzqdzanie wiedzg

Ze wzgledu na ograniczenia w turystyce mig¢dzynarodowej spowodowane pandemia COVID-19
i wynikajacy z tego wzrost znaczenia turystyki krajowej, a takze konieczno$¢ wsparcia krajowych
pomiotéw oferujacych ustugi turystyczne, w 2021 roku dziatania POT adresowane byty w wigkszym
niz w latach przedpandemicznych stopniu na rynek krajowy. W I potroczu wiekszo$¢ dziatan, zgodnie
z rezimem sanitarnym, realizowana byta w Internecie, pozostate natomiast, np. wybrane warsztaty,
prezentacje, spotkania i podroze studyjne przeniesiono na pdzniejszy termin. W zwiazku z poprawa
sytuacji epidemiologicznej w Il potowie roku dziatania te realizowano juz w formie stacjonarnej lub
hybrydowe;j.

Realizacja poddzialania: Certyfikowanie i promowanie produktéw turystycznych w okresie od

01.01.2021 do 31.12.2021 roku

POT, realizujac poddziatanie Certyfikowanie i promowanie produktow turystycznych, przeprowadzila
szereg dziatan promocyjnych na rzecz laureatow konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny, Polskich
Marek Turystycznych, Najlepszych Europejskich Destynacji Turystycznych EDEN oraz Turystycznych
Mistrzostw Blogerow. POT promowata produkty turystyczne poprzez dziatania marketingowe
prowadzone z wykorzystaniem roznorakich narzgdzi, tj. kampanie reklamowe w Internecie, prezentacje
na targach, dystrybucje materiatow informacyjno-promocyjnych, reklame w tradycyjnych $rodkach
przekazu oraz podczas rdéznego typu wydarzen.

W ramach Konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny

Konkurs na Najlepszy Produkt Turystyczny — Certyfikat POT to projekt wylaniajacy najlepsze produkty
turystyczne oraz rekomendujgcy je turystom z kraju i z zagranicy. Certyfikaty POT sa przyznawane
przez Kapitule powotanag przez Prezesa POT, sktadajaca si¢ z ekspertow z zakresu turystyki, marketingu,
budowy i promocji produktow turystycznych, przedstawicieli sSrodowisk akademickich oraz mediow.



- W 2021 roku przeprowadzono dziatania promocyjne w Internecie dedykowane
dotychczasowym laureatom Konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny — Certyfikat POT (w 2020 r.
Konkurs nie odbyt si¢ ze wzgledu na pandemi¢), rowniez w ramach kampanii Odpoczywaj w Polsce,
ktorej gtdéwnym celem byla prezentacja ogoélnopolskiej oferty turystycznej i zachgcenie Polakow do
korzystania z krajowych atrakcji i ustug turystycznych;

- Zorganizowano cykl webinaridw Oferta turystyczna polskich regionow dla touroperatorow
i biur podrézy (luty-marzec). 4 webinaria, kazdy po ok. 65 uczestnikow dotyczyly oferty turystycznej
poszczegbdlnych wojewddztw i przygotowane oraz prowadzone byty przez przedstawicieli regionalnych
i lokalnych organizacji turystycznych;

- Przeprowadzono XVIII edycje konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny — Certyfikaty POT
2021. Jego zwycigzey otrzymali Certyfikaty POT — stanowigce rekomendacj¢ 1 gwarancj¢ ustug na
najwyzszym poziomie oraz podnoszace range produktu turystycznego, a takze wzmacniajace jego
pozycje¢ w ofertach dla klientow. Konkurs obejmowat 2 etapy — regionalny — przyjmowanie zgloszen od
ROT-6w droga on-line (lipiec-wrzesien) i ogoélnopolski (realizowany w pazdzierniku). Do konkursu
zgloszono zgodnie z regulaminem 49 produktow turystycznych, dziewig¢ do Ztotego Certyfikatu i 14
do Certyfikatu Specjalnego. tacznie odnotowano 72 zgloszenia do etapu ogoélnopolskiego.
Najwazniejsza nagrode - Ztoty Certyfikat - zdobylo Centrum Edukacji Ekologicznej Hydropolis. Jest
to unikatowe centrum wiedzy o wodzie, ktore laczy walory edukacyjne z nowoczesng formag
wystawienniczg. Kapituta przyznata rowniez dziesie¢ Certyfikatoéw POT, a takze jedno Wyrdznienie
oraz Certyfikat Specjalny. Decyzja Prezesa POT uhonorowano Podlaska Regionalng Organizacje
Turystyczng za wyjatkowe zaangazowanie i aktywnos¢ w realizacji regionalnego etapu Konkursu.
W glosowaniu, ktore odbyto sie za posrednictwem Narodowego Portalu Turystycznego, Internauci za
najlepszy produkt uznali Juromanie — Swigto Jury Krakowsko-Czgstochowskiej. Wszystkie
certyfikowane produkty turystyczne zostaly objgte specjalnym programem promocyjnym POT.
Dodatkowa nagroda dla zdobywcy Ztotego Certyfikatu to dedykowana kampania promocyjna
o wartosci 150 tys. ztotych;

- Przeprowadzono kampani¢ odstonowa Zlotego Certyfikatu POT 2019 w Internecie (lipiec-
wrzesien). Zgodnie z regulaminem Ztoty Certyfikat otrzymuje produkt nagrodzony we wczesniejszych
latach zwyktym Certyfikatem POT. Dlatego laureatem nagrody 2019 roku zostala Zabytkowa Kopalnia
Srebra w Tarnowskich Gérach, nominowana wraz z produktami: Muzeum Historii Zydéw Polskich
POLIN 1iGreen Velo Wschodni Szlak Rowerowy. Kampania Ziotego Certyfikatu POT 2019,
zrealizowana zostata dopiero w 2021 roku, ze wzgledu na ograniczenia 2020 roku spowodowane
pandemig COVID-19. Na dziatania promocyjne ztozyly si¢: landing page w strukturze strony
https://certyfikat.polska.travel, kampania odstonowa Display/Search w Google Ads, dziatania
promocyjne w mediach spotecznosciowych (Facebook). Kampania wygenerowata w sumie ponad 12,1
mln zasiegu;

- Zorganizowano Gale wregczenia Certyfikatow POT 2021 (listopad) podczas ktorej, po raz
osiemnasty, 14 produktow turystycznych uhonorowano najwazniejszymi nagrodami w branzy
turystycznej.


https://certyfikat.polska.travel/
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Certyfikat POT dla Najlepszego Produktu Turystycznego w 2021 roku otrzymaty:
1. Bajka Pana Kleksa w Katowicach

Geopark Swietokrzyski

Juromania - Swieto Jury Krakowsko-Czestochowskiej

Kolejkowo

Muzeum Papiernictwa w Dusznikach-Zdroju

Rogalowe Muzeum Poznania

Twierdza Modlin

Tykocin - Pomnik Historii

Zielonyponton.pl - Przygoda na Sanie

10. Zywe Muzeum Obwarzanka

XA E WD

Wyroznienie:
- Anielskie Ogrody - ekologiczna akademia ogrodowa

Certyfikat Specjalny:
- Ekspozycja ,,Podziemny Olkusz”

Certyfikat Internautow:
- Juromania - Swieto Jury Krakowsko-Czestochowskiej

Nominacje do Ztotego Certyfikatu:

- Baltowski Kompleks Turystyczny

- Centrum Edukacji Ekologicznej Hydropolis
- Zamek jak z bajki

Zioty Certyfikat otrzymato Centrum Edukacji Ekologicznej Hydropolis.
W ramach dzialan na rzecz Polskich Marek Turystycznych

POT w 2021 roku kontynuowata wspotprace z Ministerstwem Rozwoju i Technologii (a nastgpnie
Ministerstwem Sportu i Turystyki) przy realizacji projektu Polskie Marki Turystyczne. Wspdlpraca
zaktada tworzenie wspoélnej oferty turystycznej pod jednym, mocnym wizerunkowo szyldem, w ramach
kompleksowej wspotpracy wielu podmiotéw. Beneficjenci projektu — wyr6zniajace si¢ pod wzgledem
atrakcyjnos$ci polskie regiony turystyczne mogag liczy¢ na dostgp do dziatan promocyjnych
prowadzonych przez POT na preferencyjnych warunkach. Dziatania promocyjne obejmowaty swoim
zakresem prezentacje i udziat certyfikowanych marek (Beskidy, Slask Cieszynski, Kraina Lessowych
Wawozow, Torun, Lublin) w imprezach targowych, warsztatach branzowych, oraz ekspozycje
w Internecie za pomoca narzedzi marketingowych: portalu polska.travel, mediéw spotecznosciowych
POT, wspotpracy z influencerami. Wsparcie promocyjne dla zwycigzcoOw projektu PMT obejmowato
takze wlaczenie marek w obszar kluczowego projektu POT Turystyczna Szkota, jak rowniez dystrybucje
informacji i materiatéw promocyjnych na temat marki do ROT-6w, LOT-6w, certyfikowanych punktow
i centrow informacji turystycznej oraz Zagranicznych Osrodkoéw POT.



W ramach powyzszych dziatan:

- Zorganizowano webinarium Oferta Polskich Marek Turystycznych (marzec). Za posrednictwem
platformy MS Teams odbylo si¢ webinarium dla 60 przedstawicieli biur podrézy oraz touroperatorow.
Prezentacje dotyczace ofert PMT: Lublina, Torunia, Beskidow, Krainy Lessowych Wawozow i Slaska
Cieszynskiego zostaly przygotowywane przez przedstawicieli podmiotéw zarzadzajacych powyzszymi
markami;

- Promowano PMT podczas cyklu audycji Jak Smakuje Polska? emitowanych w porannym
programie Pytanie na $niadanie na antenie TVP2 (lipiec-sierpien). W programie zaprezentowano przede
wszystkim PMT, ktore odnotowaty zasiegi: Beskidy — 435 388 odbiorcow, Torun — 340 148 odbiorcow,
Kraina Lessowych Wawozow — 395 744 odbiorcow;

- Stworzono 15 scenariuszy wycieczek dla uczniéw szkot podstawowych oraz bazy materiatow
dla nauczycieli (wyklady, wirtualne wycieczki, warsztaty) z obszaru PMT w ramach projektu
Turystyczna Szkota oraz opracowano koncepty bazujace na innowacyjnych rozwiazaniach
i nowoczesnych technologiach, takich jak wirtualna rzeczywisto$¢, dedykowane aplikacje edukacyjne,
quizy oraz memory (lipiec, sierpien);

- Podczas XXXII edycji targéw turystycznych Tour Salon w Poznaniu (wrzesien) na stoisku
promujacym Polske, swoja oferte prezentowaly PMT: Beskidy, Slask Cieszynski, Kraina Lessowych
Wawozow, Torun i Lublin. Kazdy z odwiedzajacych mogt zasiegna¢ porady u przedstawiciela marki
z zakresu ich atrakcji, a takze otrzymac¢ drukowane materiaty promocyjne. Na kilkumetrowym ekranie
stoiska emitowane byly filmy prezentujace atrakcje PMT oraz zorganizowano konkursy i quizy
z nagrodami;

- PMT promowano w audycji TVP ,,Pytanie na $niadanie” (15 grudnia) — wywiad: turystyka
aktywna - miejsca nieoczywiste - Polskie Marki Turystyczne. Celem byta promocja polskich regionow
i lokalnych atrakcji zwigzanych z turystyka aktywng. Wywiad wzbogacony byl materialami video
z PMT Slask Cieszynski, Beskidy, Kraina Lessowych Wawozow - zasieg 350 tys. odbiorcow. W tym
samym programie, podczas wejscia pogodowego (27 grudnia) - zaprezentowano atrakcje turystyczne
destynacji - PMT Lublin — odnotowano zasieg 374 tys. widzow;

- Przeprowadzono kampani¢ promujaca Polskie Marki Turystyczne w sieci Google Display
Network (grudzien). Kampania, ktorej celem byto zwickszenie swiadomosci marki, uzyskata wynik
ponad 9,7 mln wyswietlen reklam oraz 71 481 kliknie¢;

- Pod koniec roku przeprowadzono szkolenie dla zarzadcow PMT z zakresu: monitoringu
Internetu i mediow spotecznosciowych metoda Brand24 oraz tworzenia szlakow kulinarnych. Ponadto
przeprowadzono kolejny nabor do projektu PMT — 30 zgloszen, z czego 3 odrzucono z przyczyn
formalnych;

- Prowadzono fanpage Polskie Marki Turystycznej na portalu Facebook, ktéra w 2021 roku
odnotowala 8 585 obserwujacych profil, 8,6 tys. polubien i 16,7 mln wysSwietlen.
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W ramach kampanii na rzecz Najlepszych Europejskich Destynacji Turystycznych EDEN

POT realizowata dziatania na rzecz laureatow projektu Najlepsze Destynacje Turystyczne (EDEN) -
organizowanego z inicjatywy Komisji Europejskiej i przez nig wspieranego. Jego celem jest wyltonienie
(w drodze konkursu) i promowanie najlepszych destynacji w catej Europie, ktore posiadaja ciekawa
i r6znorodna oferte dla turystow.

W ramach powyzszego projektu:

- Prowadzono dziatania promocyjne dedykowane laureatom konkursu EDEN Polska w mediach
spolecznosciowych, ktore w 2021 roku wygenerowaty w sumie ponad 18,3 mln wys$wietlen strony, 32,7
tys. polubien i 7,4 mln unikalnych uzytkownikéw. W kolejnych miesigcach publikowano posty
i zamieszczano reklamy na portalu Facebook, w tym zrealizowano kampani¢ (listopad-grudzien)
promujaca destynacje wyrdznione w konkursie. Kreacje kampanii byly dopasowane do aktualnej
sytuacji epidemiologicznej;

- W ramach prowadzonej promocji destynacji — miejsc nagrodzonych i wyrdéznionych
w poszczegdlnych edycjach konkursu EDEN, POT zorganizowata dwie wizyty blogerskie —
w pazdzierniku bloger odwiedzil Janow Lubelski i Rudnik nad Sanem, za$§ w listopadzie materialty
publikowano znad Jeziora Drawsko. Wizyty wygenerowaly odpowiednio ponad 643 i 196 tys. zasiggu.

W ramach projektu Turystyczne Mistrzostwa Blogerow

Gtownym celem akcji Turystyczne Mistrzostwa Blogeréw bylto promowanie atrakcyjnosci turystycznej
wojewddztw z wykorzystaniem influencer marketingu, medidow spoteczno$ciowych i elementéw
rywalizacji oraz zwickszenie $wiadomosci istnienia 1 dzialania Regionalnych Organizacji
Turystycznych w srodowisku online.

W ramach powyzszego projektu:

- POT zorganizowala internetowa kampani¢ wizerunkowa Sladami najlepszych polskich
blogerow (luty-czerwiec). Do tego celu POT wykorzystata prace uczestnikow 111 edycji Turystycznych
Mistrzostw Blogerow zrealizowanej w 2020 roku, promujace poszczegdlne regiony naszego kraju.
Celem kampanii byto zainspirowanie Polakow do podrézowania i przypomnienie ile pigknych miejsc
w naszym kraju czeka jeszcze na odkrycie. W ramach kampanii co tydzien na fanpage’u Narodowego
Portalu Turystycznego (www.facebook.com/polska.travel) pojawiaty si¢ posty nawigzujace i linkujace
do wpisoéw blogerow. Kampania wygenerowata ponad 1,24 mln zasiegu;

- POT zrealizowata IV edycje konkursu Turystyczne Mistrzostwa Blogerow. Poprzez wspotprace
z polskimi influencerami POT promowata krajowsg turystyke, zdrowy tryb zycia i odkrywanie miejsc
poza utartymi szlakami. W pazdzierniku, w pierwszym etapie konkursu, POT wybrata z prawie 60
tworcow z catej Polski finalowa szesnastke blogerow, ktora stala si¢ ambasadorami poszczegdlnych
regionéw. Nastepnie blogerzy wspdlnie z regionalnymi organizacjami turystycznymi stworzyli
scenariusze publikacji i rozpoczeli wyprawy po najbardziej atrakcyjnych miejscach naszego kraju.

Zwycigzcami Turystycznych Mistrzostw Blogerow 2021 zostali:

- autorzy bloga hasajacezajace.com, czyli Justyna i Krystian Zajgc reprezentujacy wojewodztwo
dolnoslaskie,
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- ambasadorka regionu t6dzkiego Malgorzata Girek-Bgk (voyagerka.com),

- reprezentanci wojewodztwa Swigtokrzyskiego Angelika i Mateusz Grzegorzek piszacy bloga
mynaszlaku.pl.

Dodatkowo kapituta postanowita nagrodzi¢ 3 blogi za kreatywng promocje Polskiego Bonu
Turystycznego: Raczej trampki, Hasajace Zajace, Nasze szlaki.

W ramach kampanii informacyjno-edukacyjnych w telewizji polskiej

Kampania Poznaj smaki regionow

POT przeprowadzita kampani¢ kulinarng pt. Jak smakuje Polska. Jej celem byta promocja polskich
regiondw, ich tradycyjnej kuchni oraz lokalnych atrakcji. Reportaze ze wszystkich wojewodztw byly
emitowane w porannym programie ,,Pytanie na $niadanie” na antenie TVP2. W sumie, w poszukiwaniu
odpowiedzi na pytanie Jak smakuje Polska? reporter Arkadiusz Skarbowski pokonat niemal 7000
kilometrow i spedzit prawie 64 dni w trasie po naszym kraju.

Kulinarna podroz rozpoczeta si¢ od zaprezentowania na poczatku lipca specjatdow kuchni $laskiej,
a zakonczyta w drugiej potowie sierpnia w Krakowie. Widzowie poznawali nie tylko same potrawy, ale
przede wszystkim dowiadywali si¢ wigcej o miejscach ich pochodzenia. Nie brakowalo historii
odwiedzanych miast i regionow, prezentacji ich najwiekszych atrakcji czy ciekawostek o regionalnych
produktach, skarbach wsi i tajemnicach wiejskiego zycia w poszczegdlnych regionach Polski.

Kampania Jak smakuje Polska byta prowadzona przez 8 tygodni (lipiec-sierpien). W jej ramach
w ,,Pytaniu na $niadanie” wyemitowane zostaty 32 felietony z 16 wojewddztw, ktore dotarty do ponad
7 mln widzoé6w porannego pasma TVP2. Dodatkowo zapowiedzi oraz podsumowania kolejnych wizyt
publikowane byty na profilach polska.travel i Polski Bon Turystyczny na Facebooku — catkowity zasigg
tych dziatan to ponad 816 tys.

Wielki Test o Turystyce

Uczestnicy programu oraz widzowie TVP1 w grudniu obejrzeli Wielki Test o Turystyce, ktory
w rozrywkowy sposob potaczyt treSci promocyjne i edukacyjne o polskiej turystyce. W programie,
nadawanym na zywo, odpowiadano na pytania przygotowane przez ekspertow z danej dziedziny.
Odpowiedzi, na 36 pytan podzielonych na 6 rund, mozna byto zaznacza¢ takze na stronie internetowe;j
testu oraz w aplikacji mobilnej. W przerwach pomi¢dzy rundami wyswietlono 3, dedykowane
1 przygotowane specjalnie dla POT, felietony promujace turystyke aktywna, kulinarng oraz citybreak
w Polskich Markach Turystycznych. Zasieg powyzszych dziatan to ponad 778 tys. odbiorcow.

Wejscia pogodowe 7 4 regionow Polski
W programie $niadaniowym telewizji polskiej ,,Pytanie na Sniadanie” (grudzien) zrealizowano wejscia
pogodowe z 4 regiondow Polski. Celem akcji byla promocja atrakcyjnych destynacji turystycznych.

Audycje zrealizowane zostaly z Wroctawia, Prudnika, Lublina oraz Kielc i zostaty zaprezentowane
ponad 365 tys. odbiorcom telewizyjnym.
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Promocja regionow w bloku sylwestrowym

Dzigki staraniom POT materialy promujace polska turystyke zaprezentowano podczas emitowanego na
zywo wieczoru sylwestrowego w Zakopanem w TVP1 (grudzien). W trakcie audycji sylwestrowej oraz
imprezy stacjonarnej promowano turystyke aktywng i zachecano widzow, uczestnikow imprezy do
bezpiecznego podrézowania w naszym kraju. Program sylwestrowy obejrzato ponad 5,4 mln widzow.

W ramach akcji Bezpieczne Gory

POT przeprowadzita akcje Bezpieczne Gory na Facebooku polska.travel. W ramach tych dziatan (lipiec-
wrzesien) co tydzien pojawialy si¢ posty edukacyjne, ktore w sumie dotarty do ponad 1,13 min
odbiorcéw, a poruszaty nastepujace tematy:

Rowerem po gorach
Co zabra¢ w gory
Akcja ratownicza z udziatem $miglowca
Nie $mie¢ w gorach
Burza w gorach
Dzikie zwierzeta
Kodeks zachowan podczas pieszych wedréwek
Numery alarmowe w gorach.
Aplikacja RATUNEK
. Lancuchy w gorach
. Wyprawy goérskie z dzie¢mi
. Oznaczenia szlakow gorskich
. Kontakt ICE

A I A

—_— —
— O

—_ —
W N

Poddzialanie Certyfikowanie i promowanie produktow turystycznych

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2021 do 31.12.2021 roku

— Zrealizowano konkurs na Najlepszy Produkt Turystyczny — Certyfikat POT 2021
— Zrealizowano kampani¢ odstonowa Zfotego Certyfikatu POT 2019
— Prowadzono dziatania na rzecz Polskich Marek Turystycznych

— Zrealizowano kampanie, dziatania w ramach promowania laureatow konkursu EDEN, ktore
wygenerowaty ponad 7,3 mln zasigg w mediach spotecznosciowych

— Przeprowadzono IV edycj¢ konkursu Turystyczne Mistrzostwa Blogeréw

— Zrealizowano kampanie promocyjne Sladami najlepszych polskich blogeréw, Jak smakuje
Polska?

— Udzielono 46 patronatow Prezesa POT i 2 zgody na wykorzystanie logotypu wydarzeniom
turystycznym

Realizacja poddzialania: Komunikacja i wspolpraca w sektorze turystyki w okresie od 01.01.2021
do 31.12.2021 roku:

POT, realizujac poddziatanie Komunikacja i wspolpraca w sektorze turystyki, prowadzita dziatania

komunikujgce role i1 znaczenie turystyki, informujace branze turystyczng o aktywnosci POT,

wspoOlpracowata z partnerami w Regionach oraz prowadzita dziatania trojstronne POT-ROT-LOT.
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W ramach poddziatania przeprowadzono III edycj¢ konkursu Turystyczny Dziennikarz Roku,
podtrzymywano wspotprace z konsorcjami, wspoétorganizowano wydarzenia promocyjne takie jak
Swiatowy Dzief Turystyki w Chetmie, ponadto podpisano i zrealizowano porozumienia o wspdtpracy
dot. m.in. organizacji konkursu Teraz Polska Turystyka i Bezpieczna Woda.

W ramach Kkonsorcjow ,,Polskie Szlaki Kulinarne”, ,Zdrowie i Uroda”, ,, Turystyka wiejska”,
» Turystyka aktywna’:

- Zorganizowano spotkanie Konsorcjum Turystyki Wiejskiej, podczas ktéorego omodwiono
planowane dziatania na rynku krajowym. W spotkaniu on-line udziat wzigto 16 uczestnikow (marzec);

- Kampania Na wsi najlepiej - z cyklem postow na fanpage’n Narodowego Portalu Turystycznego
(maj, czerwiec) przypominajaca laureatow konkursu 2020 i promujaca turystyke wiejska w podziale na
kategorie: Wypoczynek u rolnika - zasigg 12,7 tys., 32,8 tys. wyswietlen; Wypoczynek na wsi - zasieg
51,1 tys., 17,1 tys. wysSwietlen; Oferta wypoczynkowa turystyki wiejskiej - zasieg 23,6 tys., 11 tys.
wyswietlen; Szlaki kulinarne - zasieg 56,4 tys., 34,4 tys. wySwietlen;

- POT przeprowadzita kampani¢ Dobre Smaki na Wsi (sierpien-wrzesien), ktorej celem byla
promocja turystyki kulinarnej na obszarach wiejskich, regionalnych tradycji, lokalnej kuchni oraz same;j
wsi jako atrakcyjnego miejsca do zycia i prowadzenia biznesu. Akcja promowata trendy powrotu do
natury, zrownowazonego rozwoju i ,,slowlife”. Kampania zostata przeprowadzona w ramach operacji
wspotfinansowanej ze $rodkow UE w ramach Schematu II Pomocy Technicznej ,,Krajowa Siec¢
Obszarow Wiejskich” Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2014-2020. Kampania zostata
przeprowadzona z wykorzystaniem influencer marketingu. W projekcie udzial wzigto pigciu blogerow,
ktorzy odwiedzili w sumie 15 miejsc, kazdy po 3 konkretne lokacje. Influencerzy zrealizowali autorskie
reportaze ukazujace charakterystyke i atrakcyjno$¢ odwiedzonych przez siebie miejsc oraz
doswiadczenia i historie spotkanych na miejscu gospodarzy. Projekt Dobre Smaki na Wsi obejmowat
obszar pigciu szlakow kulinarnych: Podlaski Szlak Kulinarny, Szlak kulinarny ,,Kaliskie Smaki”, Szlak
kulinarny ,,Podkarpackie Smaki”, Szlak kulinarny ,,Swietokrzyska Kuznia Smakow”, Szlakiem
Kaszubskiej Zurawiny. Materiaty byly publikowane w kanatach spotecznosciowych uczestnikow akcji.
Zasigg kampanii przekroczyt 1,2 min odbiorcow.

W ramach projektu wspoélpracy z partnerami w Regionach

- W ramach wspotpracy POT-ROT-LOT-FIT dokonano moderacji platformy POT na FB
(marzec). Reaktywacja tej platformy (zamknigtej grupy dyskusyjnej) ma stuzy¢é wymianie know-how
o lokalnych inicjatywach z obszaru turystyki, kultury, edukacji i informacji turystycznej;

- W marcu podpisano aneksy w zakresie ,, Rozwoju i promocji polskiej turystyki pomiedzy POT
i 16 ROTw 2021 roku”;

- W marcu podpisano porozumienie o wspéipracy pomiedzy POT a PTTK. Porozumienie
pozwoli na wspolne dzialania na rzecz rozwoju i promocji polskiej turystyki, a w szczegoélnosci:
podejmowanie wspolnych dziatania edukacyjnych glownie przy realizacji projektu Turystyczna Szkota,
zwigkszanie zainteresowania podroézami po Polsce oraz wzajemnie popularyzowanie inicjatyw
1 organizowanie wydarzen z zakresu kreacji i promocji produktow turystycznych;
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- Z inicjatywy POT zorganizowano spotkanie on-line z 12 przedstawicielami Ministerstwa
Rozwoju, Pracy i Technologii, Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystyczne i 5 LOT-6w Regionu
Kujawsko-Pomorskiego (marzec). Spotkanie miato na celu omowienie promocji turystyki regionu
kujawsko-pomorskiego w dobie COVID 19 — wspolpracy z ROT-ami i LOT-ami oraz strategii promocji
turystyki regionu w oparciu o konstelacje dobrych miejsc;

- Podpisano porozumienie o wspotpracy pomigdzy POT i AWF-Wroctaw (maj). Porozumienie
okresla uzgodnienia stron dotyczace wspolnych, dlugofalowych dziatan, majacych przyczynic si¢ do
budowania jako$ciowego ruchu turystycznego, a w konsekwencji wzmocnienia wizerunku polskiej
turystyki;

- POT wilaczyla si¢ w merytorycznie przygotowanie panelu Trasa via Carpatia szansq na
promocje turystyczng obszaru Trojmorza. Panel — wirtualny pokdj POT, zostal poprowadzony podczas
hybrydowego Samorzadowego Kongresu Gospodarczego - Il Forum Regiondw Trojmorza (czerwiec).
Organizatorzy Samorzad Wojewddztwa Lubelskiego, Lubelskie Centrum Konferencyjne oraz Instytut
Rozwoju Samorzadu Terytorialnego Wojewddztwa Lubelskiego odnotowali ponad 1000 odbiorcow
z kraju 1 zagranicy;

- W czerwcu, przy wspoétudziale wojewddztw (dolnoslaskie, kujawsko-pomorskie, lubelskie,
lubuskie, t6dzkie, matopolskie, mazowieckie, opolskie), zorganizowano 8 spotkan w ramach kursu
szkoleniowego dla pilotow wycieczek. W kazdym spotkaniu uczestniczylo 125 pilotdow wycieczek.
Nastepne 3 szkolenia zorganizowano w lipcu (podlaskie, pomorskie, §wigtokrzyskie), 5 szkolen
w sierpniu (wielkopolskie, podkarpackie, $laskie, warminsko-mazurskie, zachodniopomorskie) oraz
spotkanie z testem konczacym (26.08.2021). W kazdym spotkaniu udziat wzigto po 129 uczestnikow;

- Podczas Forum Ekonomicznego w Karpaczu (wrzesien) we wspotpracy z DOT przygotowano
stoisko promujace polskie atrakcje turystyczne. Ponadto przedstawiciel POT brat udzial w panelu
dyskusyjnym forum. W imprezie udziat wzigto 1,5 tys. 0sob;

- IX edycja Forum Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych we Wroctawiu
z udziatem Dyrektorow Zagranicznych Os$rodkéw POT. Forum zorganizowano we wspotpracy
z Urzgdem Marszatkowskim Wojewddztwa Dolno$laskiego, Urzedem Miasta Wroclawia oraz
Dolnoslaska Organizacja Turystyczng. Udziat w Forum wziglo 15 przedstawicieli ROT, 32 LOT,
reprezentanci miast: Lublina, Bydgoszczy, Krakowa i Wroctawia oraz przedstawiciele partnerow
wspoétorganizujacych wydarzenie. L.acznie w spotkaniu udziat wzigto ok. 110 oséb. W czgsci plenarne;j
Forum dyrektorzy POT przeprowadzili prezentacje na temat biezacych i przysztych dzialan POT.
Drugiego dnia zorganizowano warsztaty szkoleniowe dla LOT, natomiast ROT odbyly rozmowy
stolikowe z dyrektorami ZOPOT.
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W ramach konkurséw, markowych wydarzen, krajowych targéw turystycznych, projektow
partnerskich

Konkurs Turystyczny Dziennikarz Roku

Celem konkursu Turystyczny Dziennikarz Roku jest wyrdznienie najlepszych materiatow
dziennikarskich promujacych Polske jako kierunek turystyczny. Majg by¢ one inspiracjg m.in. dla
polskich turystow, ktérzy szukaja wyjatkowych miejsc do odpoczynku w kraju.

- W 2021 roku POT przeprowadzita III edycj¢ konkursu Turystyczny Dziennikarz Roku (2020).
Informacje o wspotzawodnictwie dystrybuowano w social mediach oraz w mediach branzowych. Do
samego konkursu zgloszono 184 oryginalne materiaty popularyzujace turystyke krajowa. Kapitula
wybrata zwycigzcow w 4 kategoriach: artykut, wideo, audycja radiowa, fotoreportaz.

Zwyciezey konkursu Turystyczny Dziennikarz Roku 2020:

- ARTYKUL:

Maciej Wesolowski, National Geographic Traveler

CZARNA HANCZA. MEANDRUJAC PO PUSZCZY
https://dziennikarzroku.polska.travel/php/uploads/2020-12-
22/fc2cca691a92ba845f1d8d26155d95a9/20201222102828 czarna%20hancza.pdf

- AUDYCJA RADIOWA:

Kuba Nizinski, Bartek Piziak, Polskie Radio Krakow

NIEODKRYTE ROZTOCZE
http://www.radiokrakow.pl/audycje/republika-podroznika-44326/nieodkryte-roztocze/

- FOTOREPORTAZ:

Piotr Michalec, Radio eM Kielce

50 OBRAZOW Z PONDZIA
https://emkielce.pl/galeria/50-obrazow-z-ponidzia

- WIDEO:
Gabriela Stefanowicz, Telewizja Strimeo
ODKRYJ DOLNY SLASK - CYKL

Konkurs Czekamy na Was!

W okresie nasilenia pandemii POT zorganizowata drugg odstong konkursu Czekamy na Was! (luty),
by przypomnie¢ turystom, ze w Polsce jest wiele atrakcyjnych produktow turystycznych, ktore czekaja
na powr6t odwiedzajacych. Zadanie konkursowe polegato na przygotowaniu filmu o dtugosci od 15 do
30 sekund, zachecajacego do odwiedzenia obiektu — po zakonczeniu okresu izolacji spoteczne;.

Konkurs skierowany byl do branzy turystycznej: do gestorow produktow turystycznych, destynacji,
gmin, obiektow noclegowych, muzeow, itd. W konkursie wzigto udziat 79 podmiotoéw, z ktoérych
zgloszen kapituta wybrata 5 najlepszych prac. Zasieg kampanii to ponad 1 min uzytkownikow.
Zwycigskie filmy prezentowano w mediach spotecznosciowych POT.

Kapituta konkursu Czekamy na Was! nagrodzita nastgpujgce filmy:
e Biecz

e Familoki — Zabytkowe Osiedle Patronackie Kopalni Debinsko
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e Muzeum Wsi Kieleckiej Park Etnograficzny w Tokarni
e Twierdza Srebrna Gora
e Zoo todz

Ze wzgledu na duza liczbe ciekawych prac, kapituta wyrdznita dodatkowo 6 prac, ktore réwniez
opublikowano na profilu polska.travel:

e Hotel Marriott Warszawa

o Krakow

e Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu
e Narol

o Wieza widokowa na Wielkiej Sowie

e Warszawska Organizacja Turystyczna

W ramach Swiatowego Dnia Turystyki

POT, z inicjatywy MRIiT, byta wspolorganizatorem obchodéw Swiatowego Dnia Turystyki (wrzesien)
w Chetmie. W ramach wydarzenia zorganizowano konferencj¢ branzowa pt.: "Turystyka sprzyjajaca
wlaczeniu spotecznemu" z udzialem ekspertéw, przedstawicieli regionalnych i lokalnych organizacji
turystycznych, przedsigbiorcow i organizacji branzowych oraz Wiceministra ds. turystyki i Prezesa
POT. Dyskusje podczas SDT odbywaty si¢ w trzech blokach programowych: "Aktywnos¢ turystyczna
rodzin z dzie¢mi — bon turystyczny jako narzedzie aktywizacji turystycznej”, "Dziatania na rzecz
zwigkszenia dostepnosci turystyki dla osob z niepelnosprawnosciami" oraz "Turystyka senioralna
wyzwaniem na rynku turystycznym". Obchody zakonczyta uroczysta gala, zorganizowana przez POT,
podczas ktorej wrgczono odznaki ,,Zastuzony dla turystyki”. Wsréd 100 uczestnikow gali goszczono
przedstawicieli samorzadu, administracji, stuzby dyplomatycznej oraz branzy turystycznej.

W ramach projektu Turystyczna Szkota

Turystyczna Szkota to projekt ogélnopolski, skierowany do wyjatkowo licznej grupy docelowej. Ma on
na celu podniesienie poziomu wiedzy ucznidw i nauczycieli, a posrednio takze rodzicow,
o atrakcyjnosci turystycznej Polski, kreowanie wsréd mtodziezy mody na podrozowanie po Polsce, jak
rowniez promocj¢ regiondw, Polskich Marek Turystycznych i laureatow innych konkursow
realizowanych przez POT, poprzez promocj¢ atrakcji turystycznych na ich obszarach.

Jednym z kluczowych elementow powyzszego projektu byto Mobilne Centrum Edukacji - Turystyczna
Szkota, czyli nowoczesna, multimedialna przestrzen pozwalajaca na edukacje poprzez zabawe, ktorej
zadaniem bylo dotarcie z informacja o walorach turystycznych Polski do jak najwigkszej liczby szko6t
w calym kraju i zachgcanie do podrézowania. W etapie pilotazowym, prowadzonym przez ostatnie
cztery miesigce 2021 roku, projekt odwiedzil 15 wojewddztw, po min. 2 miejscowosci w kazdym
wojewoOdztwie (facznie 30 miejscowosci). Zgodnie z planowanym harmonogramem w kazdym
tygodniu w 2 lokacjach odbywaty si¢ 4 eventy, kazdy z nich trwajacy 8 godzin. W projekcie
wykorzystano nowoczesne i réoznorodne atrakcje, w tym m.in. robota humanoidalnego, 20 tabletow
z aplikacjami shuzgcymi edukacji i zabawie, 4 stoly multimedialne (quizy edukacyjne), zwiedzanie
z wykorzystaniem VR, podtoge interaktywng.

17



Udzial w targach turystycznych

We wrzeéniu odbyly sie, pierwsze od wybuchu pandemii COVID-19, krajowe targi turystyczne Tour
Salon 2021 w Poznaniu. POT zorganizowala na nich Polskie Stoisko Narodowe, na ktorym goscita
8 Regionalnych Organizacji Turystycznych oraz laureatow Polskich Marek Turystycznych. POT
przygotowala rowniez sektor dedykowany akcji Polski Bon Turystyczny i miejscom, w ktérych mozna
zrealizowaé bon turystyczny. Podczas targéw odbyt si¢ 9. Podrézniczy Festiwal ,,Sladami Marzen”,
ktorego POT byta wspotorganizatorem. Targi odwiedzito blisko 14,3 tys. osob.

W ramach projektow partnerskich i pozostalych dzialan POT

- Pracownicy POT wuczestniczyli w spotkaniach, glownie on-line, z przedstawicielami
Departamentu Turystyki w MRPiT, w ramach wspotpracy partnerskiej na rzecz promocji i rozwoju
turystyki edukacyjnej w Polsce (styczen). W ramach wspotpracy omawiane byly przede wszystkim
projekty: MCE-Turystyczna Szkota, Polskie Marki Turystyczne, Bezpieczne Goéry w Polsce.
Przedstawiciel POT uczestniczyt (luty) w ocenie merytorycznej i weryfikacji wnioskéw do konkursu
na dofinansowanie realizacji zadan publicznych w czgsci 40 — Turystyka w 2021 r. Do konkursu
realizowanego przez DT MRPiT zakwalifikowano 25 polskich podmiotow;

- POT byta partnerem wielu wydarzen promocyjnych, sportowo-turystycznych, podczas ktorych
realizowala szereg dziatan promocyjnych. Przyktady wydarzen partnerskich to m.in.: Memoriat Huberta
J. Wagnera, Gdynia Sailing Days, Lekkoatletyczne Mistrzostwa Swiata Sztafet World Athletics Relays
Silesia’21, Inauguracja wystapienia Polski na IO w Tokio;

- We wrzesniu POT we wspotpracy z Fundacja Polskiego Godta Promocyjnego zrealizowata
konkurs Teraz Polska Turystyka skierowany do studentow, ktdrzy obronili prace magisterskie z zakresu
turystyki. Strony zadeklarowaly wspdlne dziatania w przysziosci. W listopadzie podpisano
porozumienie - wstep do wspolnych, dtugofalowych dziatan majacych przyczyni¢ si¢ do podniesienia
jakos$ci kadr w branzy turystycznej i poziomu obstugi turystow;

- POT zostata laureatem 29. Ogolnopolskiego Przegladu Ksigzki Krajoznawczej 1 Turystyczne;.
Do udziatu w powyzszym konkursie POT zgtosita dwa wydawnictwa Polska. Wszystko co kochasz. oraz
Witaj Przygodo! (wrzesien). Jury konkursu podjeto decyzje¢ (pazdziernik) o przyznaniu I miejsca ex
aequo w kategorii INFORMATORY KRAJOZNAWCZE, ktore przypadto tytutowi Polska. Wszystko,
co kochasz. oraz wydanemu po niemiecku i angielsku odpowiednio Zentrum fiir Forstkultur in
Gotuchow. Informationsbroschiire i The Forest Culture Centre in Gotuchow. Guidebook wydanego
przez Osrodek Kultury Lesnej w Gotuchowie. Przedmiotem oceny byta krajoznawcza zawarto$é
publikacji oraz forma prezentacji waloré6w opisywanego terenu;

- POT i WOPR podpisaly porozumienie o wspotpracy (listopad) majacg na celu promocje
i rozwoj turystyki wodnej w Polsce, w tym wspolna organizacje i promocj¢ wydarzen turystycznych,
rekreacyjnych oraz zawoddéw. Porozumienie ma réwniez na celu kreowanie i promowanie
bezpieczenstwa w turystyce, rozwdj ruchu turystycznego do miejsc zwigzanych z woda tj. stanic, nad
jeziora, do marin, kapielisk, rezerwatow przyrody na sezon letni i krotkie pobyty. Waznym elementem
wspolpracy jest edukacja turystow uprawiajacych turystyke aktywng wodng i szerzenie zasad
bezpieczenstwa nad wodg poprzez akcje w mediach spotecznos$ciowych i internetowych POT. Wspolne
dziatania beda dotyczyly takze Mobilnego Centrum Edukacji - Turystyczna Szkota, w ramach ktorego
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WOPR bedzie prezentowac animacje i stanowisko edukacyjne. Postanowienia umowy przewiduja
rowniez kontynuacj¢ kampanii spolecznej ,,Bezpieczna Woda” skierowanej do dzieci, mlodziezy,
pedagogdw, rodzin z dzie¢mi na 2022 rok.

Komunikacja w sektorze turystyki

- W okresie sprawozdawczym zgodnie ze wskazaniami Instytutu Monitorowania Mediow 12 841
razy wspominano o Polskiej Organizacji Turystycznej. Jak pokazujg statystyki monitoringu najwigcej
informacji o POT pojawito si¢ w publikacjach prasowych, radiowych i telewizyjnych, a takze w mediach
spoleczno$ciowych. Wysokos$¢ ekwiwalentu reklamowego oszacowano na ponad 38,3 min PLN;

- Na biezaco zasilano strong www.pot.gov.pl informacjami, publikacjami dotyczacymi dzialan
prowadzonych przez POT i Zagraniczne Osrodki POT. W okresie sprawozdawczym na stronie
korporacyjnej zamieszczono 182 publikacje;

- Zespot POT odpowiedzialny za kontakt z mediami przygotowat i przekazat 124 komunikaty
prasowe oraz odpowiedzi na zapytania przestane od mediow. Ponadto autoryzowal wywiady, tworzyt
materialty prasowe oraz artykuly prezentujace podejmowane przez POT dziatania iich efekty.
Przedstawiciele POT udzielili ok. 110 wywiadow;

- Zorganizowano konferencje ,,Kadry dla Turystyki” (Warszawa, Uczelnia Vistula, pazdziernik)
z udziatem 35 uczestnikow;

- Dystrybuowano materiaty promocyjne i wydawnicze POT zar6wno w formie tradycyjne;j, jak
i elektronicznej. W tym migdzy innymi przygotowano broszure elektroniczng Bezpieczne Gory
w Polsce, formy aktywnosci rekreacyjnej na obszarach gorskich Polski.

Poddzialanie Komunikacja i wspolpraca w sektorze turystyki

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2021 do 31.12.2021 roku

— Kontynuowano prace w ramach 4 konsorcjow produktowych: ,,Polskie Szlaki Kulinarne”,
»Zdrowie i Uroda”, ,, Turystyka wiejska”, ,, Turystyka aktywna”

— Prowadzono dziatania w ramach wspotpracy POT-ROT-LOT

— Zrealizowano konkurs Turystyczny Dziennikarz Roku 2020

— Zorganizowano konkurs Czekamy na Was!

— Zrealizowano projekt Mobilne Centrum Edukacji - Turystyczna Szkota

— Instytut Monitorowania Mediéw zanotowatl 12 841 wzmianek o POT

— Przygotowano i przekazano mediom ponad 124 komunikaty prasowe, udzielono 110
wywiadow radiowych, telewizyjnych i prasowych

— Wygenerowano 12,6 mln zasi¢g dziatan prowadzonych na krajowych profilach
spoteczno$ciowych

— Liczbe uzytkownikow korzystajacych z krajowych serwisow internetowych POT utrzymano
na poziomie 1,8 min

— Dystrybuowano materiaty POT w formie tradycyjnej i elektroniczne;j
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Realizacja poddzialania: Krajowa sieé informacji turystycznej w okresie od 01.01.2021 do
31.12.2021 roku:

POT, realizujac poddziatanie Krajowa sie¢ informacji turystycznej, prowadzita dziatania obejmujace
wspotprace w ramach Forum Informacji Turystycznej (FIT), a takze realizowata dziatania majace na
celu eksperckie wsparcie merytoryczne dla punktéw i centréw informacji turystycznej (IT), w tym
szkolenia dla kadr punktéw informacji turystyczne;.

W ramach certyfikacji punktow i centrow informacji turystycznej

Decyzja POT przedtuzono do 31.12.2021 roku wazno$¢ obecnie obowiazujacej certyfikacji punktow
i centréw informacji turystycznej. W okresie sprawozdawczym certyfikacje POT posiadato 370 punktow
i centrow Informacji Turystycznej (IT) w 16 wojewddztwach, w tym o statusie cztero-gwiazdkowym
50 centréw i punktow ,,IT”, trzy-gwiazdkowym - 76, dwu-gwiazdkowym- 122 i jedno-gwiazdkowym —
122. Podmioty te, zgodnie z kryteriami Regulaminu Certyfikacji, byly cztonkami Forum Informacji
Turystycznej i jednoczesnie partnerami do wspotpracy informacyjno-promocyjnej z POT na terenie
kraju. Uzyskane certyfikacje IT §wiadcza o jako$ci obstugi turystow i standardzie infrastruktury
podmiotow.

- POT przyznata nagrody w konkursie Bgdz w zgodzie i blisko z ekologig (sierpien-wrzesien),
skierowanym do centréw i punktéw informacji turystycznej oraz lokalnych i regionalnych organizacji
turystycznych. Celem projektu byta promocja idei proekologicznego stylu zycia i pracy w turystyce.
Skierowany byt on do przedstawicieli punktéw i centrow informacji turystycznej oraz regionalnych
i lokalnych organizacji turystycznych, ktérzy sa cztonkami grupy dyskusyjnej POT-ROT-LOT-FIT na
Facebooku.

Laureatami zostali: Zamojskie Centrum Informacji i Promocji Historycznej — Zamos$¢, Centrum
Informacji Turystycznej — Ostréda, Tarnowska Organizacja Turystyczna - Tarnowskie Centrum
Informacji — Tarnéw, Punkt Informacji Turystycznej w Suwatkach - Wigierski Park Narodowy,
Bieszczadzkie Centrum Turystyki i Promocji - Ustrzyki Dolne, Centrum Informacji Turystycznej —
Radom, Punkt Informacji Turystycznej — Itawa, Centrum Informacji Turystycznej — Stupsk, Punkt
Informacji Turystycznej - Nowy Tomysl, Punkt Informacji Turystycznej Europejskiego Centrum Bajki
— Pacanow.

Dodatkowo, w zwigzku z szerokim wachlarzem podejmowanych inicjatyw z tematyki ekologiczne;j,
komisja konkursowa podjeta decyzje o przyznaniu pig¢ciu dodatkowych wyréznien: Informacji
Turystycznej w Szklarskiej Porgbie, Lokalnej Organizacji Turystycznej w Mielnie, Informacji
Turystycznej w Moragu, Centrum Informacji Turystycznej w Sandomierzu, Centrum Informacji
Turystycznej i Kulturalnej w Jasle;

- Przeszkolono blisko 300 pracownikow punktow i centréw informacji turystycznej. Tematyka szkolen
to miedzy innymi:

- Social Media w promocji miejsca Regionu Matopolskiego - Region Malopolski (Olkusz, wrzesien),
19 przedstawicieli kadr IT;

- E-marketing w Informacji Turystycznej regionu Warmii i Mazur. Jak promowa¢ swojg marke tworzgc

dobre tresci w komunikacji z odbiorcg (listopad) — szkolenie on-line.;
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- Strategia content marketingowa w turystyce i marketingu miejsc oraz wykorzystanie Instagrama —
kadry IT Regionu Swigtokrzyskiego (on-line, listopad). Dwudniowe szkolenie zorganizowano w formie
wirtualnej dla 30 pracownikéw informacji turystycznej;

- Efektywne narzedzia pracy informatora turystycznego dla kadr Informacji Turystycznej Lubelskiego
Systemu Informacji Turystycznej z zagadnien cyfrowej promocji turystycznej (on-line,
grudzien). W szkoleniu wzigto udziat 45 osob;

- Zagadnieniami pozycjonowania marki, strategii sprzedazowej ofert, konkurencyjnosci oraz brandingu
dla Mazowsza (on-line, grudzien). W szkoleniu dla Mazowsza uczestniczyto ponad 40 osob;

- Obstuga 0sob z niepetnosprawnosciami w punktach informacji turystycznej (grudzien) - szkolenie dla
regionu zachodniopomorskiego.

W ramach Forum Informacji Turystycznej

- Prowadzono biezace dziatania dot. wspotpracy w ramach Forum Informacji Turystycznej (FIT),
w tym korespondencj¢ e-mailowa zapraszajaca do wlaczenia si¢ do grupy spotecznosciowej na FB POT-
ROT-LOT-FIT;

- W pazdzierniku zorganizowano spotkanie POT-Zarzqd FIT (10 os6b), podczas ktorego
oméwiono temat pozyskiwania modelowych standardow rozwigzan znakowania obiektow
turystycznych przy autostradach i drogach szybkiego ruchu w krajach UE;

- W grudniu POT, FIT oraz Gléwny Inspektorat Sanitarny (GIS) przygotowaty i opublikowaty
regulamin pracy i zasady zachowania szczegdlnych srodkoéw ostroznosci w certyfikowanych punktach
i centrach IT oraz wytyczne dla ich klientow i turystow. Rekomendacje te powstaly w zwiazku z wcigz
rozprzestrzeniajacym si¢ koronawirusem COVID-19 oraz wymaganiami dotyczacymi zaréwno
podrézujacych turystow jak i obstugujacych ich pracownikow informacji turystycznej. Ponadto na
spotkaniu roboczym Zarzadu FIT i POT oméwiono najwazniejsze przedsigwzigcia w 2021 roku,
uzgodniono dalsze kierunki wspotpracy gtownie na rynku krajowym oraz jednoczesnie przedtuzono
kadencj¢ obecnego Zarzadu FIT do czasu wyboru nowego sktadu.

W ramach Kapituly ds. Drogowych Znakow Turystycznych

- Wspodlpracowano z Ministerstwem Infrastruktury (MI) oraz Generalng Dyrekcjg Drog
Krajowych i Autostrad (GDDKIiA) przy prowadzeniu prac nad turystycznym oznakowaniem
drogowym, w tym przeprowadzono konsultacje nt. aktualnej sytuacji oznakowania drogowego znakami
turystycznymi oraz o planach i trendach na drogach A i S (luty). W spotkaniu uczestniczyto 17 0sob;

- POT uczestniczyta w I FORUM wymiany wiedzy i doswiadczen w zakresie organizacji
i bezpieczenstwa ruchu drogowego w Polsce (pazdziernik), ktore zorganizowata GDDKiA. Jednym
z celow inicjatywy jest usprawnienie umiejscawiania 1 utrzymywania drogowych znakdéw
turystycznych. W zorganizowanym w formie hybrydowej spotkaniu wzigto udzial blisko 100
uczestnikoOw reprezentujacych instytucje i stowarzyszenia zwigzane z organizacja i bezpieczenstwem
ruchu drogowego. FORUM GDDKIA bedzie organizowane cyklicznie, réwniez w 2022 roku, do
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momentu wypracowania konkretnych, spojnych przepisow. W ramach POT powotany zostat zespot
roboczy, ktory wypracowuje najlepsze rozwigzania z zakresu usprawnienia umiejscawiania
i utrzymywania drogowych znakéw turystycznych na drogach A i S w Polsce.

Poddzialanie Czes¢ analogowa PSIT

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2021 do 31.12.2021 roku

— W ramach Polskiego Systemu Informacji Turystycznej dziata 370 certyfikowanych centrow
i punktow IT, w tym 50 punktow 4* i 76 punktéw 3*, 122 punkty 2* i 122 punkty 1*
— Prowadzono dzialania dot. wspolpracy w ramach Forum Informacji Turystycznej

— Prowadzono dzialania w ramach Kapituly ds. Drogowych Znakow Turystycznych

Realizacja poddzialania Zarzgdzanie wiedzg w okresie od 01.01.2021 do 31.12.2021 roku:

POT, realizujac poddzialanie Zarzgdzanie wiedzg, prowadzita badania 1 analizy, gromadzila,
przetwarzata oraz dystrybuowata wiedzg o rynku turystycznym, a takze przekazywata dane m.in. do
systemu TourMIS oraz w ramach cztonkostwa w European Travel Commission.

W ramach badan, analiz i innych dzialan zwigzanych z zarzadzaniem wiedzg

W styczniu 2021 roku podsumowano wyniki 5975 ankiet wypetionych w 2020 roku przez osoby
odwiedzajace strony poland.travel. Badanie Obcokrajowcy o Polsce nie ma charakteru badania
reprezentacyjnego, jednak dostarcza wielu interesujagcych informacji od cudzoziemcow
zainteresowanych Polska. Dzigki tym danym POT monitoruje biezacy wizerunek naszego kraju
w oczach obcokrajowcdow, rejestruje opinie odwiedzajacych na temat pobytu w Polsce oraz poznaje
preferencje turystow zagranicznych zwigzane z przyjazdem do Polski. Dzigki duzej liczbie
wypelnionych ankiet mozliwe bylo réwniez wykonanie analiz wedlug krajow zamieszkania
respondentdw i dostarczenie raportow rynkowych do wigkszosci ZOPOT. Rozklady odpowiedzi
udzielone w nietypowym z powodu pandemii Covid 2020 roku s3 zblizone do danych z lat poprzednich
i wskazuja, ze zainteresowanie Polska, mimo ograniczen w wyjazdach turystycznych, nie maleje;

Na podstawie danych z badania turystyki przyjazdowej do Polski w 2019 roku, zakupionych w grudniu
ubieglego roku od WUS w Rzeszowie, opracowane zostaly profile turystow z rynkow objetych
dziatalnoscig ZOPOT. Uwzgledniono w nich informacje o celach przyjazddw, dtugosci pobytu, sposobie
przekroczenia granicy, wykorzystywanej bazie noclegowej, sposobie organizacji przyjazdu oraz dane
demograficzne;

Na poczatku 2021 roku opisany zostat profil mediagraficzny turysty krajowego, na podstawie danych
z badania TGI, zakupionych w grudniu poprzedniego roku. Analiza informacji nt. stosunku do mediow
i korzystania z medidw przez aktywnych turystycznie Polakow pozwolita na zaobserwowanie ich
typowych zachowan w badanym obszarze, a takze — ujawnita r6znice w korzystaniu z mediow i stosunku
do mediéw miedzy ,.turystami” a ogoétem Polakow. Wyniki beda wykorzystane do optymalizacji doboru
mediéw w komunikacji na rynku krajowym;

W lutym przeprowadzono badanie ewaluacyjne po III Turystycznych Mistrzostwach Blogerow.
Z udziatu w mistrzostwach zadowolona byta wigkszo$¢ uczestnikow wydarzenia, przekazano rowniez
opinie i sugestie dotyczace organizacji imprezy w przysztosci;
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— W zwiazku z planowanymi na sezon wiosenno-letni dziataniami promocyjnymi, w lutym 2021 roku
POT zlecita wykonanie ekspertyzy wizerunkow polskich sportowcéw, uwzgledniajacej szeroko
rozumiany potencjal promocyjny zawodnikow. W rezultacie ekspertyzy zarekomendowano: TOP
4 sportowcoOw polskich, ktorych wizerunki moglyby by¢ wykorzystane do dzialan promocyjnych
prowadzonych na rynkach europejskich oraz TOP 4 sportowcow polskich, do wykorzystania w promocji
na rynku krajowym. W ekspertyzie uwzgledniono m.in. zasiegi social media i potencjat mozliwego do
uzyskania ekwiwalentu reklamowego;

— Przedstawiciel POT wziat udziat w spotkaniu on-line Market Intelligence Group European Travel
Commission (luty). Przedmiotem spotkania byl m.in. program badawczy ETC na 2022 rok;

— W marcu zakupiono od LOT Szklarska Poreba wyniki badan nt. ruchu turystycznego w Karkonoszach
i Gorach Izerskich. Obszerne raporty z badania realizowanego przez firme¢ Selectivv, wykorzystujace
hurtowe dane z kanalu mobilnego, opisuja ruch na tym obszarze w latach 2019-2020, podajac
szczegotowe charakterystyki odwiedzajacych i turystow krajowych oraz zagranicznych;

— Bezposrednio po zakonczeniu targow ITB Berlin NOW 2021 (marzec) przeprowadzono badanie
ewaluacyjne. Targi w tym roku odbyly si¢ w formule on-line, za posrednictwem platformy targowe;j.
Wystawcy poproszeni zostali o przekazanie swoich opinii na temat réznych aspektow targdw, m.in.:
dzialania wirtualnego stoiska, wyszukiwarki partnerow, spotkan z kontrahentami itd. Ogoélnie targi
zostaly ocenione nizej niz targi stacjonarne i wirtualne targi WTM z 2020 roku. Zastrzezenia budzity
przede wszystkim techniczne dziatanie platformy targowej oraz sama formula wirtualna imprezy —
wigkszos¢ wystawcow jest zwolennikami targéw tradycyjnych;

— Wykonano opracowanie ,,Analiza podazy turystyki rowerowej 20217 (kwiecien), w ktorym
zaprezentowano stan rozwoju infrastruktury i produktow z obszaru turystyki rowerowej aktualny na
koniec pierwszego kwartatu 2021 roku. Opracowanie m.in. ocenia wptyw pandemii Covid-19 na
turystyke rowerowa, zawiera rowniez zaktualizowany top polskich szlakoéw i proponuje trasy najlepsze
pod katem potrzeb turystow zagranicznych;

— Po przeprowadzonym przez POT wiosng cyklu webinariow pod nazwg ,,Oferta turystyczna polskich
regionéw”, w kwietniu zrealizowane zostalo badanie ewaluacyjne. O opini¢ na temat webinaridw
zapytano zaréwno uczestnikow, odbiorcow tresci, jaki i wspotorganizatorow — przedstawicieli ROT
i gestorow Polskich Marek Turystycznych. Oceny wystawione wszystkim webinariom byty bardzo
wysokie, prawie wszyscy uczestnicy wyrazali zadowolenie z udziatu w nich, potwierdzali, ze szkolenia
spetnily ich oczekiwania i - co najwazniejsze — podniosty ich poziom wiedzy o ofercie turystyczne;j
Polski. Rowniez zdecydowana wigkszos¢ prelegentow wyrazita zadowolenie z czynnego uczestnictwa
w webinariach organizowanych we wspotpracy z POT i potwierdzita zasadno$¢ organizowania takich
szkolen w przysztosci,

— Po targach Fitur w Madrycie w maju POT zapytata polskich wystawcow o oceng wydarzenia - wyrazili
oni umiarkowane zadowolenie. Wystawcy wyzej oceniali organizacje¢ polskiego stoiska, jego wystroj
i funkcjonalnosci dla nich niz ogolnie organizacj¢ tegorocznych targéw Fitur. Prestiz zwigzany
z uczestnictwem w tej imprezie 1 marka targbw w Madrycie pozwalaja jednak mie¢ nadzieje, ze
w przysztorocznym wydarzeniu nie zabraknie wystawcow z Polski;

— We wrzeséniu zlecono wykonanie opracowania ,,Potencjal imprez i wydarzen sportowo-rekreacyjnych
dla promocji oferty turystycznej Polski”. W ramach zlecenia przeanalizowano list¢ imprez, wydarzen
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sportowych i sportowo-rekreacyjnych odbywajacych sie¢ w Polsce wg typow (sport zawodowy,
amatorski, turystyka aktywna itd.) oraz opisano glowne parametry ich oddziatywania (frekwencja
uczestnikow, kibicow, widzéw, walory promocyjne, potencjal PR). Wykonawca wskazal rowniez
imprezy o najwiekszym potencjale dla promocji Polski i polskich regionéw. Raport z analizy zostat
przekazany w 2 potowie pazdziernika;

Przeprowadzono badanie Tajemniczy klient w Informacji Turystycznej. Badanie zostato przeprowadzone
w listopadzie 2021 w certyfikowanych *** i **** jednostkach Informacji Turystycznej: punktach
Informacji Turystycznej (PIT) oraz centrach Informacji Turystycznej (CIT). Zrealizowano rownolegle
dwa rodzaje pomiaru: Mystery e-mail i Mystery calling. Kluczowymi celami badawczymi projektu byty:
ocena jako$ci $wiadczonych ustug (telefon, e-mail), pomiar odsetka odpowiedzi udzielonych
W wyznaczonym terminie na zapytanie w jezyku polskim oraz ocena zakresu informacji i formy tych
odpowiedzi, a takze pomiar skutecznos$ci kontaktu telefonicznego z wybranymi placowkami oraz ocena
formy kontaktu i jakosci uzyskanych podczas rozmowy informacji;

Zrealizowano badania wizerunkowe w Czechach ina Slowacji (pazdziernik-listopad). Potrzeba
przeprowadzenia w 2021 roku badan konsumenckich (jakosciowych i ilosciowych) na tych rynkach
miata zwiazek z planowanym rozszerzeniem dziatan promocyjnych na rynkach sgsiedzkich: czeskim
i stowackim. W ramach badania przeprowadzono w kazdym z krajow po jednej grupie FGI on-line oraz
po 500 ankiet (CAWI) na probach aktywnych turystycznie mieszkancow Czech i Stowacji. Wizerunek
Polski w oczach naszych potudniowych sasiadow nie jest jednoznaczny — obok wyobrazen o Polsce,
jako kraju nowoczesnym i bezpiecznym, w przestrzeni publicznej funkcjonujg negatywne stereotypy na
temat niskiej jakosci polskich produktow i uslug, w tym w obszarze turystyki. W raporcie, oprocz
rozdziatow poswieconych wizerunkowi Polski oraz zachowaniom turystycznym Czechéw i Stowakow,
Wykonawca zaproponowal rekomendacje do dzialan promocyjnych: grupy docelowe, do ktérych
przekaz promocyjny powinien by¢ kierowany (mtodzi i rodziny z dzie¢mi) oraz pozadane elementy
tresci tego przekazu;

W listopadzie Wykonawca przekazal Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej 2020 (WUTZ
2020), opracowany na podstawie danych o ruchu turystycznym oraz wplywach z turystyki i wydatkach
turystow w 2019 r. Opracowanie, pozwalajace monitorowaé sytuacje na rynku recepcyjnym i rynkach
emisyjnych, zawiera zestawienia tabelaryczne i1 komentarz Autora. Dane z badania WUTZ
wykorzystywane sg do planowania dziatan i wytyczania celow strategicznych;

W zwigzku z planowang w 2023 roku organizacjg III Igrzysk Europejskich, POT zlecita opracowanie
koncepcji promocji polskich miast i regionow - pt. Koncepcja wykorzystania Igrzysk Europejskich 2023
do promocji miast i regionow gospodarzy, w kraju i zagranicq. Opracowana koncepcja promocji
w kontekscie Igrzysk Europejskich 2023 m.in. wskazuje korzysSci z organizacji IE 2023 dla szeroko
rozumianej turystyki, analizuje wplyw organizacji Igrzysk na prognozowany ruch turystyczny
w Matopolsce i w Polsce, proponuje gtéwne kierunki promocji miast i regionéw gospodarzy, okresla
grupy docelowe, sugeruje treSci przekazow promocyjnych i wstepnego harmonogramu dzialan
promocyjnych;

W listopadzie POT odebrata raport Frekwencja w atrakcjach turystycznych w 2020 roku. Dane na temat
frekwencji w atrakcjach, zbierane na zlecenie POT od dziesigciu lat, stuzg m.in do szacowania wielkosci
ruchu turystycznego, a takze pozwalajg obserwowaé¢ zmiany w strukturze i na mapie polskich atrakcji.
Tegoroczne opracowanie, realizowane na danych za 2020 rok, pokazuje aktualng kondycje polskich
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atrakcji turystycznych (wg typdéw) w okresie pandemii Covid-19 oraz wskazuje atrakcje szczegdlnie
warte promowania w czasach ograniczen;

Zrealizowano badanie ewaluacyjne po targach WTM 2021 (listopad). Tegoroczne targi w Londynie
odbywaty si¢ w formule hybrydowej — stacjonarnie (1-3.11) i wirtualnie (8-9.11). Sposréd bioracych
udzial w badaniu wystawcéw 6 brato udzial wylacznie w targach stacjonarnych, 5 wystawcow —
uczestniczytlo zaréwno w czeSci stacjonarnej, jak i wirtualnej. Zdecydowana wigkszo§¢ (9 z 11)
wystawcow byla zadowolona z udziatu w targach, a §rednia ogolna ocena wydarzenia przez uczestnikow
- 4,1 (na skali 5-punktowej) nie odbiega od ocen targéw z poprzednich lat. Bardzo wysokie noty
uzyskato polskie stoisko narodowe na WTM 2021. Wigkszo$¢ wystawcow byla bardzo zadowolona
zaréwno z funkcjonalnosci dla wystawcow, jak i polskiego stoiska ogétem. Dowodem zadowolenia
zudziatu z tegorocznych targach jest wysoki poziom deklaracji dotyczacych checi udzialu w tym
wydarzeniu w kolejnym roku;

W grudniu sfinalizowano zakup danych z badania podrézy nierezydentéw do Polski za 2020 r. , dla 14
krajow - rynkow ZOPOT. Dane sg pomocne m.in. w opracowaniu profili turystéw z najwickszych dla
Polski rynkéw emisyjnych;

Na biezaco, zgodnie ze zglaszanym zapotrzebowaniem, przekazywano dane do organizacji
migdzynarodowych oraz wprowadzano je do systemu TourMIS, gromadzacego informacje
o przyjazdach do krajow europejskich. W ramach cztonkostwa w European Travel Commission (ETC)
opracowano m.in. ankiet¢ dotyczaca budzetu POT oraz wskaznikow turystyki zréwnowazone;.

Poddzialanie Zarzqdzanie wiedzg

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2021 do 31.12.2021 roku

— Przeprowadzono badania: ewaluacyjne po III Turystycznych Mistrzostwach Blogerow, opinii
obcokrajowcoéw o Polsce 2020, ewaluacyjne z podwystawcami PSN po targach I'TB Berlin
NOW 2021, Fitur w Madrycie, WTM w Londynie

— Wykonano Analize podazy turystyki rowerowej, stan tras i szlakéw na wiosne 2021 roku,
Ekspertyze wizerunku polskich sportowcow, rekomendacje do promocji na rynku krajowym i
rynkach zagranicznych

— Opracowano raport Frekwencja w atrakcjach turystycznych w 2020 roku

— Przygotowano Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej 2020

— Przeprowadzono badania wizerunkowe w Czechach i Stowacji

— Przeprowadzono badania jakosci ustug Mystery Client w placowkach Informacji Turystycznej

— Opracowano profile turystow zagranicznych z poszczeg6lnych rynkoéw objetych dziatalnoscia
ZOPOT

— Dokonano opisu mediagraficznego turysty krajowego 2021

— Pozyskano wyniki badania nt. ruchu turystycznego w Karkonoszach i Gorach Izerskich
— Realizowano badania ciagglte poprzez ankiety zamieszczane na stronie poland.travel

— Wprowadzano dane statystyczne do systemu TourMIS

— Przekazywano dane i informacje do organizacji migdzynarodowych, wspotpracowano z ETC
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III. Opis realizacji dzialania: 6.4.1.3. Promowanie atrakcyjnosci turystycznej Polski za granicg

Realizacja dzialania Promowanie atrakcyjnosci turystycznej Polski za granicq w okresie od
01.01.2021 do 31.12.2021 roku

Poniesiono tacznie koszty w wysokosci 40 999 053,20 zt w ramach:

» Dotacja podmiotowa (Cze$¢ budzetowa 40 — Turystyka) 21 850 977,13 zt
» Dotacja celowa (Czg¢$¢ budzetowa 40 - Turystyka) 18 789 220,75 zt
» Pozostate przychody POT 358 855,32 zt

Celem dziatania jest: Upowszechnianie wiedzy o walorach i ofercie turystycznej Polski za granica

Mierniki realizacji celu:

Warto$¢ planowana Warto$¢ osiagnieta
w2021 r od 01.01.2021 do 31.12.2021 r.
Liczba odbiorcow komunikatu
informacyjno-promocyjnego
dostarczanego z wykorzystaniem 175,3 238,9
réznych kanatow przekazu w danym
roku do roku bazowego (w %)

Cel jest realizowany przez poddziatania:

o Kampanie i zadania promocyjne w turystyce wypoczynkowej za granicq

o Kampanie i zadania promocyjne w przemysle spotkan za granicq

Realizacja poddzialania Kampanie i zadania promocyjne w turystyce wypoczynkowej za granicq
w okresie od 01.01.2021 do 31.12.2021 roku

POT zadania promocyjne za granica w 2021 roku realizowata za posrednictwem 14 Zagranicznych
Osrodkéw POT, obejmujagcymi swoim zasiggiem 25 rynkow zagranicznych (panstw): austriacki
i szwajcarski, belgijski i luksemburski, chinski, brytyjski i irlandzki, francuski, hiszpanski i portugalski,
holenderski, japonski i Korei Potudniowej, niemiecki, rosyjski, Biatorusi oraz Kazachstanu,
amerykanski i kanadyjski, ukraifiski, wloski oraz w Danii, Norwegii, Szwecji i Finlandii. POT
prowadzita réwniez dziatania promocyjne na 5 rynkach nie objetych dzialaniem ZOPOT tj. czeskim,
stowackim, wegierskim, izraelskim oraz ZEA.

Z powodu pandemii COVID-19 na niektorych rynkach dziatania promocyjne w wybranych okresach
2021 roku miaty mniejszg intensywnos¢, a cze$¢ dzialan zostata przeniesiona na inny termin. Przede
wszystkim dotyczylo to targow i1 warsztatow, w ktorych istotna byta osobista interakcja migdzyludzka.
Intensywnos$¢ podrézy studyjnych i prasowych w poszczegoélnych miesiacach uzalezniona byta od
funkcjonujacej siatki potaczen lotniczych oraz obowiazujacych obostrzen zarowno w Polsce, jak
i w kraju zamieszkania odwiedzajacych. Gtéwnym kanatem komunikacji, podobnie jak w roku 2020,
byt Internet. W ramach tego medium wykorzystano przede wszystkim wtasne kanaty social media
(Facebook) oraz Narodowy Portal Turystyczny (NPT - polska.travel).
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W ramach imprez targowych — Polskie Stoiska Narodowe (PSN)

W 2021 roku POT wraz z Zagranicznymi Os$rodkami POT zorganizowata 25 Polskich Stoisk
Narodowych na miedzynarodowych imprezach turystycznych, w 1 kwartale w formule on-line,
a w nastgpnych - stacjonarnie lub hybrydowo. Ze wzglgdu na pandemi¢ COVID-19 niektore
z zaplanowanych targow si¢ nie odbyly. Sytuacja ta dotyczyta m.in. odwotanych przez organizatora:
Foto Advanture (Austria), Bike Brussels (Belgia), The Bike Shov (Dania), MATKA (Finlandia), Vakanz
(Luksemburg), Freizeit Touristik & Garten Norynberga (Niemcy), BTL Lizbona (Portugalia), MITT
(Moskwa), Seniormassan (Szwecja).

Dodatkowo w celu wsparcia branzy turystycznej w czasie pandemii POT kontynuowata wprowadzone
w 2020 roku dofinansowanie podwystawcom udziatu w targach turystycznych. Organizacja pobierata
od nich jedynie symboliczng, zryczattowang optatg. Dofinansowanie dotyczyto zard6wno najwigkszych
imprez turystycznych, takich jak ITB Berlin czy WTM Londyn, jak i szczegdélnie kosztochtonnych
targow turystyki biznesowej jak IBTM Barcelona.

Ponizej przyklady zorganizowanych PSN:

- Targi ITB Berlin NOW 2021 (marzec) — najwicksze miedzynarodowe targi turystyczne w 2021
roku miaty charakter spotkan B2B. Na PSN POT wraz z Zagranicznym Osrodkiem POT w Berlinie
zaplanowala wystapienie w ramach pakietu ALL-In For Destination, ktéry pozwolil na bardzo
efektywne zaprezentowanie walorow turystycznych Polski, ze szczegbélnym naciskiem na
bezpieczenstwo podrozy w kontek$cie pandemicznym, a takze na dostepno$¢ komunikacyjna,
umozliwiajaca przyjazd do Polski wlasnym samochodem. Istotnym bylo takze zwrdcenie uwagi
potencjalnym turystom, iz w Polsce istnieje ogromna ilo§¢ atrakcji i miejsc mniej znanych, mniej
obleganych, a rownie interesujacych. Swoja oferte¢ na wirtualnym, polskim stoisku prezentowato 50
wystawcow, z czego 17 to przedstawiciele Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych oraz
najwigkszych polskich miast, a 33 - podmioty branzowe. Platforme internetowg targéw odwiedzito
ponad 65,7 tys. uzytkownikow, z ktorych 2/3 pochodzito spoza Niemiec. Wirtualne stoisko Polski
odnotowalo ponad 1,5 tys. gosci/uczestnikow targow ITB;

- Targi IMTM 2021 w Tel Avivie (marzec) — na przygotowanym przez POT polskim stoisku on-
line prezentowaly si¢ miasta, regiony i przedsigbiorcy: Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna,
Warminsko-Mazurska Regionalna Organizacja Turystyczna, Stoteczne Biuro Turystyki, Bristol
Art&Medical Spa, JAN-POL Incoming Tour Operator, Polskie Lonie Lotnicze LOT, PolandPops
Meetings and Incentives, Poland Tour, Exciting Poland, Wielkopolska Organizacja Turystyczna, Furnel
Travel International, L.6dzka Lokalna Organizacja Turystyczna, Matopolska Organizacja Turystyczna,
Dolnoslgska Organizacja Turystyczna i Miasto Wroctaw, Mazurkas Travel Poland, AVENA TRAVEL,
TOUR & TRAVEL POLAND. Targi wirtualne trwaly od marca do czerwca, nastepnie w terminie 15-
16.06.2021 odbyty si¢ targi stacjonarne. Targi IMTM to najwazniejsza mi¢dzynarodowa impreza
turystyczna odbywajaca si¢ w Izraelu. Z tego wzgledu targi odwiedzane sg przez lokalng branze
turystyczng: agentow 1 tour operatoréw, blogerow i dostawcow platform promocyjnych oraz innych
nowoczesnych rozwigzan marketingowych dla turystyki, mediow, reklamodawcow. POT
promowata oferte turystyki miejskiej i kulturowej, aktywnej i rekreacyjnej (w tym turystyke rowerowa,
wodna, gorska), oferty dla rodzin z dzie¢mi oraz turystyke prozdrowotng (pobyty w uzdrowiskach oraz
obiektach SPA i Wellness);
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- Miedzynarodowe Targi Turystyczne FERIEN MESSE WIEN (maj) zorganizowane przez Reed
Exhibitions, po raz pierwszy w wersji online. Podczas targow swoje oferty prezentowato 130
wystawcow z 30 krajow, a w czasie trwania imprezy w specjalnym studio targowym o swoich planach
opowiadato na zywo 30 prelegentow. ZOPOT Wieden zorganizowat na targach Ferien Messe Wien
polskie stoisko juz po raz 25. W ramach tej edycji na stoisku prezentowane byty w wersji elektronicznej
broszury POT (Miasta, Natura, Zamki i palace, obiekty UNESCO, Kuchnia), zdjecia prezentujace
atrakcje turystyczne naszego kraju oraz film promocyjny POT. Polskie stoisko obejrzato 746 oséb,
uzyskano 1 074 kliknigcia (2,2 kliknigcia/wizyta, w tym: video 59%, zdjgcia 27%, broszury 14%).
Osrodek przygotowat takze multimedialng prezentacje promujaca regiony i atrakcje turystyczne Polski,
ktérg mozna byto ogladac¢ w kinie targowym. W ramach imprezy logo POT byto prezentowane na catej
powierzchni targow;

- Targi Fitur w Madrycie (maj) — jedne z najwigkszych migdzynarodowych targow turystycznych
na §wiecie. Ze wzgledu na obostrzenia covidowe liczba odwiedzajacych ogétem w 2021 roku wyniosta
62 tys., czyli ok. 25% liczby odwiedzajacych w latach sprzed pandemii. Polska zdecydowata si¢ na
udziat w targach ze wzgledu na che¢ wzmocnienia i kontynuacji dziatan promocyjnych, zainteresowanie
uczestnictwem w tym wydarzeniu polskiej branzy turystycznej, a w szczegolnosci tej, ktéra od lat dziata
na rynkach hiszpanskojezycznych i w zwigzku z tym - udzielenie wsparcia polskiemu przemystowi
turystycznemu. Na stoisku POT swoja ofertg prezentowato 9 wystawcow, ktorzy docenili mozliwos¢
udzialu w targach na preferencyjnych warunkach finansowych (kontynuacja wprowadzonej w 2020
roku optaty ryczattowej);

- Targi Arabian Travel Market w Dubaju (maj) — targi z powodu pandemii zorganizowane
w formule hybrydowej (16-19.05 - stacjonarnie, 24-26.05 — online). POT przygotowata stoisko z oferta
pobytéw w duzych miastach, polskich uzdrowisk i hoteli, turystyki blisko natury, gastronomii oraz
nowych bezposrednich potaczen lotniczych na trasie Warszawa-Dubaj. Na stoisku prezentowato sig
5 polskich partneréw POT;

- Targi Salone del Camper we wioskiej Parmie (wrzesien) — jedne z najwazniejszych wydarzen
branzowych poswigconych turystyce camperowej w Europie. Polske na imprezie reprezentowat ZOPOT
w Rzymie, ktory przygotowat kompleksowa oferte atrakcji i waloréw naszego kraju, ze szczegdlnym
uwzglednieniem bazy campingowej. Na stoisku POT promowane byly takze propozycje z zakresu
turystyki miejskiej i kulturowej, zamki i patace - popularne na rynku wloskim, atrakcje turystyki
aktywnej i parki narodowe. Turystyka camperowa cieszy si¢ we Wtoszech coraz wieksza popularnoscia,
a Polska jest bardzo cenionym kierunkiem dla turystow camperowych. W targach uczestniczyto ponad
100 tys. gosci;

- Targi The Quality Fair w Kopenhadze - pierwsze po pandemicznych obostrzeniach, stacjonarne
targi na rynkach nordyckich. POT promowata podczas imprezy m. in. duze miasta, atrakcje wybrzeza
1 wypoczynek w gorach. Skierowana do konsumentow impreze poprzedzity warsztaty, w ktorych udziat
wzigto okolo 60 osob - 22 wystawcow (destynacje turystyczne, hotele i biura podrdzy) i ponad 40
przedstawicieli lokalnej branzy turystycznej i medidw. Glownym partnerem polskiej wystawy byt
dunski tour operator specjalizujacy si¢ w organizacji wyjazdow do Polski — PolenGo. Zainteresowaniem
odwiedzajacych cieszyty si¢ przede wszystkim duze miasta - Krakow i Warszawa, ale takze Warmia
1 Mazury, szlaki rowerowe, atrakcje polskiego wybrzeza i mozliwo$¢ wypoczynku w polskich gorach.
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Inauguracja targéw przyciagneta ponad dwa tysiace odwiedzajacych, a frekwencja podczas catlej
imprezy przekroczyta 10 tys. odwiedzajacych;

- Targi TTG Travel Experience w Rimini (pazdziernik) — najwigksze targi turystyczne B2B we
Wioszech, na ktorych spotykaja si¢ co roku DMC, przedstawiciele branzy turystycznej, dostawcy ustug,
specjalisci marketingu, dziennikarze i blogerzy. Polska prezentowana byla na nowoczesnym stoisku,
zorganizowanym przez ZOPOT w Rzymie. Polska wystawa wzbudzita duze zainteresowanie
odwiedzajacych, doceniajacych nie tylko oferte turystyczng naszego kraju i estetyke stoiska, ale
i potencjat Polski jako destynacji na odradzajagcym si¢ po pandemii rynku turystycznym. Na PSN
wystawito si¢ pieciu podwystawcow, prowadzacych aktywng dziatalno$¢ na rynku wloskim: Ivotrans,
Jan-Pol, SOS Travel, Furnel Travel oraz Goscinne Zabytki. TTG to targi branzowe promujace destynacje
i ustugi turystyczne, ale tez wskazujace kierunki rozwoju biznesu turystycznego i strategii
promocyjnych zgodnie ze zmieniajacymi si¢ realiami rynku konsumentow. Tegoroczna edycja byta
wyjatkowa, bowiem po trudnym roku pandemii liczba odwiedzajgcych wrocita prawie do wartosci
z 2019 roku, co interpretowane jest jako bardzo pozytywny znak dla odbudowy turystyki krajowej
i zagranicznej na terenie Wtoch;

- Targi WIM 2021 w Londynie (listopad) - jedne z najwazniejszych i najwiekszych targow
turystycznych w Europie. Impreza wrocita do kalendarza po rocznej przerwie spowodowanej pandemig
Covid-19. POT tradycyjnie przygotowata obszerne i atrakcyjne PSN, na ktorym swoja oferte
zaprezentowato 14 wystawcow specjalizujacych si¢ w turystyce miejskiej, aktywnej oraz medyczne;j.
Nie zabraklto réwniez przedstawicieli kluczowych regionow oraz miast, takich jak Krakow, Gdansk,
Matopolska czy Metropolia Lublin. Polska oferta zostata przyjeta z entuzjazmem i mimo wcigz
trwajacej pandemii i restrykcji w podrozowaniu na stoisku zorganizowano szereg spotkan, ktore maja
szans¢ zaowocowac dalszg wspoltpraca;

- POT na Targach Medica w Dusseldorfie (listopad) pokazat nasz kraj jako znakomita destynacje
turystyczng otwartg na turystow zainteresowanych turystyka zdrowotna. Targi Medica - to jedna
z najwazniejszych imprez wystawienniczych zwiazanych z branza medyczna i med-tech. Podczas
targow POT promowata Polske jako destynacje¢ turystyczng otwartg na turystow zainteresowanych
turystyka zdrowotng w tym w szczegolnosci medyczng. Na stoisku POT odwiedzajacy mieli okazjg
zapozna¢ si¢ z oferta turystyki medycznej w Polsce, porozmawia¢ z ekspertem o specyfice
poszczegdlnych polskich regiondow oraz o mocnych stronach polskiej turystyki zdrowotnej. Stoisko
miato charakter interaktywny, odbywaly si¢ na nim animacje i pokazy wykorzystujace innowacyjne
technologie zwiazane z turystyka medyczna. Ponadto odwiedzajacy mogli zapozna¢ si¢ z materiatami
dotyczacymi konkretnych ofert polskich uzdrowisk, klinik i innych miejsc oferujacych wypoczynek
oparty na turystyce zdrowotnej. Stoisko przeznaczone bylo do promocji polskiej turystyki
prozdrowotnej — w ramach projektu poddziatania 3.3.2 ,,Promocja gospodarki w oparciu o polskie marki
produktowe — Marka Polskiej Gospodarki — Brand” Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj 2014-
2020.
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W ramach projektow promocyjnych prowadzonych za granica przez Zagraniczne Osrodki POT
oraz POT w Warszawie

Szczegblowe opisy dziatan w ramach projektow promocyjnych POT zaprezentowane zostaly
w odrebnych dokumentach przygotowanych przez Zagraniczne Osrodki POT ,, Analiza rynkow za rok
2021 objetych dziataniami Zagranicznych Osrodkow Polskiej Organizacji Turystycznej”.

Ponizej przedstawiono zasiggi osiagnigte w 2021 roku oraz przyktady prowadzonych dziatan.

Ze wzgledu na obowiagzujace w danym czasie przepisy bezpieczenstwa COVID-19 realizacj¢ niektorych
z zaplanowanych dziatan promocyjnych przeniesiono na po6zniejszy termin, w tym m.in. prezentacje
w formie debaty z holenderskimi dziennikarzami Budowanie pozytywnego wizerunku Polski jako
destynacji bezpiecznej turystycznie, organizacje warsztatow turystycznych prezentujacych Polske
w wybranych miastach Rosji, artykul Polska naturalnie, bezpieczne podroze po pandemii we
francuskim tygodniku kulturalnym TELERAMA. Niektérym dzialaniom z kolei zmieniono forme
realizacji, jak np. warsztatom Virtual Europe, podczas ktorych zorganizowano w zastgpstwie
stacjonarnego - wirtualne stoisko dla odwiedzajacych oraz indywidulane rozmowy on-line
z uczestnikami z rynku USA.

Podroze prasowe i studyjne

W podrozach prasowych zorganizowanych przez POT w I kwartale 2021 roku uczestniczyto zaledwie
12 dziennikarzy. Nie zorganizowano zadnej podrézy studyjnej. Taka sytuacja spowodowana byla
pandemia i obostrzeniami w podrézowaniu wywolanymi COVID-19. Polske odwiedzili przedstawiciele
Czech, Hiszpanii i Wielkiej Brytanii.

W odpowiedzi na panujace obostrzenia pandemiczne POT zainicjowala i zorganizowata wirtualne
zwiedzanie Polski. Podobnie ZOPOT w Amsterdamie we wspotpracy z touroperatorem Expeditie Polen,
specjalizujagcym si¢ w organizacji wyjazdow grupowych w Karkonosze i Tatry, przygotowat wirtualny
tour po najpickniejszych szlakach polskich gor wraz z poszerzong informacja na temat tras na portalu
stowarzyszenia. Poprzez artykuty w newsletterach, cztonkowie NKBYV zapoznali si¢ z oferta Bieszczad,
Gorcow, Beskidow oraz innych fancuchoéw gorskich oferujacych mozliwos¢ wypoczynku dla kazdego

typu turysty.

W miar¢ zmieniajacych si¢ obostrzen, pozwalajacych na bardziej swobodne podrozowanie, od 11
kwartatu rozpoczg¢to organizowanie indywidulanych podrozy studyjnych. W sumie do konca roku POT
goscita w Polsce 316 dziennikarzy i 210 touroperatorow.

Ponizej przyktady zorganizowanych podrozy prasowych i studyjnych:

- Szwedzcy dziennikarze poznali uroki Warmii i Mazur (sierpien). Wizyte zorganizowata POT,
a profesjonalny program podrézy - Warminsko-Mazurska Regionalna Organizacja Turystyczna przy
wspolpracy z lokalnymi oddziatami PTTK oraz branza hotelarska, w tym z Zamkiem Ryn. Uczestnicy
podrézy poznali tradycyjne atrakcje regionu, w tym m.in. Gietrzwatd, Olsztyn, Olsztynek, wybrali si¢
rowniez na sptyw kajakowy rzekg Krutynia. Efekt wizyty w Polsce to dwa reportaze w Kyrkans Tidning
i Katolskt Magasin;

- Holenderscy blogerzy, na zaproszenie POT, odwiedzili wojewddztwo lubelskie (sierpien).

Celem wizyty, zorganizowanej we wspotpracy z Lubelska Regionalng Organizacja Turystyczna, byta

promocja turystyki aktywnej i1 dziedzictwa kulturowego regionu. W podréozy wzigli udziat
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przedstawiciele trzech platform: Travelvalley.nl, YourTravelGuide.nl oraz Reizen-en-Reistips.nl.
Goscie z Niderlandow odwiedzili Lublin, poznali szlaki rowerowe 1 piesze Poleskiego
i Roztoczanskiego Parku Narodowego, ptywali kajakami po Bugu, zobaczyli Zamos$¢, Kazimierz Dolny
oraz stynng Kraing Wawozéw Lessowych oraz klimatyczne Uroczysko Zaborek. Waznym elementem
podrézy byta degustacja kuchni regionalnej. Po zakonczeniu wizyty blogerzy podzielili si¢ swoimi
spostrzezeniami z podrézy w prowadzonych przez nich mediach;

- W sierpniu zorganizowano podréz dla dwoch niemieckich blogerek. Tematem podrézy byla
oferta kulinarna Wroctawia oraz Zamki i Patace na Dolnym Slasku. Relacje z podrozy ukazaly si¢ na
Facebooku, Instagramie oraz artykuly promujace Dolny Slask na blogach uczestniczek podrozy;

- Wioscy agenci podrozy i dziennikarze poznali atrakcje Dolnego Slaska (wrzesien). POT we
wspotpracy z Dolno$laska Organizacja Turystyczng przygotowata wizyte studyjna prezentujaca
Wroctaw i najciekawsze miejsca i obiekty regionu dolnos$laskiego. Wtosi odwiedzili m.in. Srebrng Gorg,
byli w kopalni w Ztotym Stoku, zwiedzali zamki i patace (m.in. palac Marianny Orianskiej, Zamek
Ksiaz i Zamek Grodno), Kosciét Pokoju w Swidnicy, a takze wzigli udziat w splywie pontonowym
w Kotlinie Ktodzkiej oraz warsztatach ceramiki w Bolestawcu. Uczestnicy wyjazdu wrocili z podrozy
studyjnej z zamiarem wprowadzenia Polski do swojej oferty oraz zachgcania klientow do wykupowania
wycieczek do naszego kraju. Podroz byta na biezaco relacjonowana w mediach spotecznosciowych
uczestnikow i kanalach EasyMarket Travel Solutions, aartykuly pojawity si¢ w jednym
z najwazniejszych czasopism rynkowych Turismo & Attualita;

- POT zorganizowata dla francuskich dziennikarzy podréz do stolicy Matopolski. Przyczynkiem
do zaproszenia byta inauguracja nowego potaczenia lotniczego z Paryza do Krakowa, realizowanego
przez francuskie linie Transavia. Atrakcje turystyczne Malopolski staly si¢ udzialem podrozy
przedstawicieli tygodnika "Paris Match", magazynu ekonomiczno-politycznego "Forbes", blogera
"A Taste Of My Life" oraz dziennikarza portalu "Best of magazine". Dziennikarze zwiedzili zabytki
historycznego Krakowa, na czele z dzielnicami Kazimierz i Podgorze oraz Kopalni¢ Soli w Wieliczce.
Podr6z zostala zorganizowana we wspotpracy z Matopolska Organizacja Turystyczng, Portem
Lotniczym im. Jana Pawta II oraz Urzedem Miasta Krakowa;

- Podréz prasowa zorganizowana przez ZOPOT w Rzymie we wspOlpracy z Pomorska
Regionalng Organizacja Turystyczng (wrzesien). W ramach podrozy powstal reportaz, ktorego tematem
byta turystyka motocyklowa w Gdansku i wojewddztwie pomorskim. Dziennikarze zwiedzili miasta
1 obszary zielone w regionie, Kaszuby, Stowinski Park Narodowy oraz Zamek w Malborku. Wilochy to
jeden z najbardziej zmotoryzowanych krajow Europy, gdzie popularno$¢ pojazdow jednosladowych jest
szczegolnie wysoka, zwlaszcza w kontekscie wyjazdow ,,pocovidowych”;

- Pod koniec wrzesnia na zaproszenie POT region Pomorski odwiedzito osiem holenderskich
agentek podrézy zrzeszonych w stowarzyszeniu The Travel Club (najwigkszego na terenie Holandii
stowarzyszenia niezaleznych agentow podrozy, agencji podrozy i doradcow biznesowych).
Zorganizowana, we wspotpracy z Pomorska Regionalng Organizacje Turystyczna, podréz miata na celu
przedstawienie oferty Trojmiasta i regionu. Uczestniczki podrozy zwiedzity Gdansk, Sopot i Gdynie,
pojechaty do zamku w Malborku, uczestniczyty w wyprawie statkiem na Potwysep Helski, poznaty
dziedzictwo kulturowe Menonitow 1 poznaly oferte turystyki rowerowej regionu. Nie zabrakto
degustacji lokalnych potraw. W czasie pobytu w Sopocie odbyto si¢ spotkanie z przedstawicielami
Sopockiej Organizacji Turystycznej, w czasie ktorego rozmawiano o walorach miejsca i jego
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atrakcyjnosci dla turystow holenderskich, roéwniez dzigki statym potaczeniom lotniczym (KLM
i WizzAir);

- Projekt #VisitPoland - projekt oparto na influencer marketingu. Jego celem byla promocja
Polski poprzez wspolprace w wybranymi tworcami internetowymi i zorganizowanie dla nich podrozy
studyjnych, podczas ktorych stworzyli materiaty do publikacji w mediach spolecznosciowych, gtdéwnie
na Instagramie oraz Facebooku. Za dobér oraz realizacje podrézy odpowiadaty wybrane Zagraniczne
Osrodki POT, m.in. w Wielkiej Brytanii, Wloszech, Hiszpanii i Skandynawii. W ramach projektu POT
zaprosita do naszego kraju blogerki z Belgii i Holandii. W podrézy do Lodzi i Warszawy uczestniczyly
przedstawicielki ~ wysokozasiggowych  platform  influencerskich: www.nathaliewanders.com,
www.veggiewayfarer.com, www.bijzonderplekje.nl. Wyjazd zorganizowany zostal we wspolpracy
z Stotecznym Biurem Turystyki oraz £.6dzka Organizacja Turystyczng. Szczegdlny nacisk w programie
pobytu potozono na oferte kulinarng miast, w tym ofertg dla wegan i wegetarian. Waznym tematem byta
rowniez turystyka zrownowazona. W czasie pieciodniowego pobytu influecerki zwiedzity zaréwno
najwazniejsze atrakcje miast, jak i ukryte peretki spoza utartych turystycznych szlakow. Pobyt rozpoczat
si¢ od koncertu chopinowskiego, a zakonczyt zwiedzaniem Patacu w Wilanowie. Dopelnieniem wizyty
byly nietuzinkowe miejsca noclegowe — hotel H15 w Warszawie oraz hotel Stare Kino w Lodzi — laureat
prestizowego Certyfikatu POT w 2018 roku. Materialy po podrozy ukazaty si¢ na profilach
instagramowych blogerek: @nathalie wanders, @veggiewayfarer oraz @bijzonderplekje;

- Na przetomie wrzesnia i pazdziernika redaktor naczelna holenderskiego oddziatu Lonely Planet
odwiedzita Dolny Slask. Wizyte zorganizowala POT we wspotpracy z Urzedem Miasta Wroctawia
oraz Dolno$laska Organizacja Turystyczna. To juz trzecia podroz przedstawicieli pisma podrozniczego
do Polski. Wizyta skoncentrowala si¢ na zwiedzaniu Wroctawia i Doliny Baryczy, gdzie dziennikarze
zwiedzili Milicz, lokalne atrakcje i gospodarstwo rybne. Waznym punktem programu bylo obcowanie
z przyroda i fotosafari z obserwacja ptakow. Dziennikarzom spodobaty si¢ warsztaty w stynnej
manufakturze w Bolestawcu. Goscie nocowali w Zamku Kliczkow, a w drodze powrotnej do Wroctawia
odwiedzili Kosciot Pokoju w Jaworze. Dziennikarze bardzo pozytywnie ocenili swojg kolejng wizyte
w Polsce. Wrazenia z podrézy zostaly opublikowane w magazynie drukowanym Lonely Planet
o naktadzie 30 tys. egzemplarzy;

- Podréz prasowa z Japonii (pazdziernik) do Warszawy, Zelazowej Woli i Sannik i promocja
w zwigzku z XVIII Konkursem Chopinowskim. Dodatkowo promocja dotyczyta tradycji kuchni
polskiej irdéznorodnosci oferty kulinarnych w Warszawie, mody - polscy projektanci i modnych
lokalizacji, hoteli historycznych. W ramach tego dzialania powstata obszerna relacja z pobytu w
Warszawie w czasie Konkursu Chopinowskiego oraz w Sannikach, ktore sg mato znane w Japonii jako
miejsce zwigzane z Chopinem. Bezposrednim rezultatem podrozy prasowej bylo 114 stronicowe
wydanie magazynu poswigconego konkursowi Chopinowskiemu i Warszawie zwigzanej z Chopinem
oraz pakiet kilkuset zdj¢¢ jakie ZOPOT Tokio otrzymat do dyspozycji. Dodatkowo z koficem grudnia
przygotowane zostaly artykuty promujace Warszawg i konkurs w czasopismach lifestylelowych w sieci
na platformie nalezacej do ASAHI.

Prasa branzowa, konsumencka, specjalistyczna

Dziatania z wykorzystaniem publikacji, w tym artykulow oraz reklamy ptatnej w prasie branzowej,
konsumenckiej i specjalistycznej. Ukazaly si¢ publikacje, ktére dotarty do ponad 20 min odbiorcéw na
rynkach dziatania ZOPOT.
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Ponizej przyktady publikacji, dziatan w prasie:

- Turystyka miejska i kulturowa - tajemniczy zamek Ksigz — artykut w gazecie Kronen Zeitung
(Austria, styczen, zasi¢g 2 mln);

- Turystyka miejska i kulturowa - Jugend trifft Geschichte, - artykut w Kurien am Sonntag,
(Austira, luty, zasieg 715 tys.);

- Mozliwosci kempingowe i turystyka aktywna na Dolnym Slasku - w magazynie ACSI Free Life
(Holandia, maj, zasieg 39 tys.);

- Warum man 2021 nach Polen reisen solle - artykut w magazynie Bahnmax (Austria, styczen, 75
tys. zasiegu) oraz Sopot - Polens Seebad - artykul prezentujacy Sopot w magazynie Traveltip Das
Magazin fur Ferien (Austria, marzec, zasieg 100 tys.);

- Biuletyn kombatancki I Dywizji Pancernej Generata Maczka - seria artykuldw w zeszycie
wydawanym 6-razy w roku - promocja Polski jako destynacji turystycznej, SPA&Wellness, (Belgia,
marzec-czerwiec, zasieg 2 tys.);

- Popularyzacja oferty wyjazdowej do Polski, w tym turystyki miejskiej i kulturowej oraz
turystyki aktywnej - w magazynach SPIEGEL, STERN, FAZ/FAS (Niemcy, czerwiec, zasigg 3 mln);

- Magazyn podrozniczy Désirs de Voyges - reklama Polska naturalnie, walory naturalne Polski,
artykut na temat turystyki aktywnej i slow tourism, z kodem QR odsytajacym do filmu i FB, reklama
w radiu BFM Business i Radio FG z cytowaniem Polski w spocie, reportaz w programie 50'inside na
TF1 (Francja, czerwiec-lipiec, zasieg 2,9 mln);

- Reklama w wydawnictwie dla uzytkownikow kempingdéw Freedom Travel - blogerow ze
specjalizacja w podrozy camperem w kraju i zagranicg (Szwecja, lipiec, zasieg 100 tys.);

- Motociclismo - reportaz o turystyce motocyklowej w Gdansku i wojewddztwie pomorskim
(Wtochy, wrzesien, 69,5 tys. egz.);

- GRANDS REPORTAGES, jeden z najwazniejszych na rynku magazynow dot. turystyki,
aktywnego wypoczynku, zwiedzania, reportaz z Polski, natura, trekking, turystyka aktywna, ,,Polska

naturalnie” (listopad, 500 tys. zasieg);

- Magazyn National Geographic Traveler - promocja turystyki wypoczynkowej i aktywnej
w holenderskim wydaniu gazety (Holandia, grudzien, zasieg 50 tys.);

- Wydawnictwo Suomi - Puola, skierowane do finskiej Polonii i mito§nikéw Polski (Finlandia,
grudzien, zasigg 5 tys.).
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Prezentacje, warsztaty braniowe

Przeprowadzono prezentacje i warsztaty branzowe, w ktorych uczestniczyto ponad 209,6 tys. 0sob. Wy-
darzenia te zostaly zrealizowane na rynkach objetych dziatalno$cig POT, a wigkszo$¢ z nich odbyta si¢
w formie spotkan online.

Przyktady zrealizowanych dziatan:

- Warsztaty dla blogerow Belgian Travel Blog Awards — ZOPOT w Belgii byt partnerem konkursu
w kategorii Best Citytrip. Konkurs zorganizowano w cze$ciach: Virtual Awards Show - uroczysto$¢
podczas ktérej dokonano wyboru najlepszych blogeréow prezentowana na stronie Travel 360° (live),
w Eclipse TV (marzec). Virtual Awards Show obejrzato 41 tys. widzow, - gala wreczenia nagrod
potaczona z warsztatami dla wszystkich nominowanych i nagrodzonych blogeréow (czerwiec, ok. 120
uczestnikow). Ogolny, wygenerowany w social mediach, na portalach, w newsletterach, zasieg imprezy
to ponad 152 tys. odbiorcow;

- Prezentacje oferty turystycznej Polski podczas imprez kulturalnych zwigzanych z polska kul-
tura, sztuka i sportem (w tym w kontekscie Igrzysk Olimpijskich) zrealizowane na terenie zachodniej
Japonii oraz Tokio (marzec) z dotarciem do ponad 3 tys. odbiorcow. W ramach tych dziatan zorganizo-
wano we wspOlpracy z PLL LOT i Ambasadg RP Wieczor Polski w Tokio oraz Wieczor Polski w Ta-
kasaki (lipiec) z udziatem 90 uczestnikéw;

- Prezentacja przygotowana we wspotpracy z PLL LOT i SPATA w Konsulacie Generalnym RP
w Nowym Jorku (kwiecien), promujgca polska oferte turystyczna, aktywny wypoczynek w Polsce,
uzdrowiska, SPA, sanatoria, przed polonijnymi biurami podrozy. ZOPOT w USA uczestniczyt rowniez
w prezentacji branzowej ASTA w stanie Nowy Jork (lipiec). Oferta turystyczna zostata zaprezentowana
w sumie 250 uczestnikom spotkan;

- Warsztaty turystyczne w wybranych miastach w Rosji: Rostow nad Donem, Kazan (marzec),
Samara, Ufa, St. Petersburg (kwiecien), Astrahan (maj), Woronez (wrzesien) - w sumie z udziatem 761
osOb. Na warsztatach dla rosyjskiej branzy turystycznej prezentowano Polske jako kraj bezpieczny
i bliski — odpowiedni dla turystow zainteresowanych krotkoterminowymi wyjazdami;

- Wirtualne warsztaty w Kazachstanie - zorganizowane we wspolpracy ZOPOT Moskwa z PLL
LOT (kwiecien). W ramach pakietu przygotowano wirtualne stoisko oraz dodatkowa promocj¢ on-line
skierowana do branzy turystycznej Kazachstanu i Rosji. W samych warsztatach branzowych
odnotowano udzial 182 uczestnikow;

- Wirtualne warsztaty branzowe wspodtorganizowane przez ETC i UE dla uczestnikow z Chin
(kwiecien). W warsztatach brali udzial: WOWIland, WOT, Visit Poland DMC, Rapido, Mazury Air
Travel, JAN-POL, Furnel Travel i Avena. Przedstawiciele ZOPOT Pekin odbyli 19 spotkan, a webinar
obejrzalo 36 os6b w dniu publikacji. W sumie w warsztatach dedykowanych turystce aktywnej,
zdrowotnej, welbeing uczestniczyto ok. 1 tys. osob;

- Event branzowy na rynku USA zorganizowany przez Adventure Travel Trade Association
(marzec) - dedykowany polskiej turystyce aktywnej - szlaki gorskie, turystyka rowerowa, sporty wodne.
W warsztatach uczestniczyto 200 przedstawicieli branzy turystycznej;

34



POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA
Informacja o realizacji planu w uktadzie zadaniowym

- Szkolenia on-line dla 450 agentow podrozy i touroperatorow na rynku wloskim - zorganizowane
przez ZOPOT w Rzymie pod tytutem Polonia Specialist. Warsztaty zostaly zaprojektowane
w innowacyjnej formule dziesieciu modutow szkoleniowych i quizéw z wiedzy o Polsce. W modutach,
podzielonych tematycznie, zaprezentowano najwazniejsze miasta historyczne Polski, oferte kulturalng
i UNESCO, oferte przyrodnicza, turystyke religijna, turystyke aktywna, oferte termalng i SPA oraz
gastronomig;

- Virtuoso webinars w USA (sierpien) z travel agentami i touroperatorami, na ktorych
prezentowano Polske jako bezpieczny kierunek w dobie po pandemii. Szczegolny nacisk nalozono na
turystyke indywidualng/w matych grupach, aktywny wypoczynek, bezpieczne atrakcje turystyczne —
zasieg warsztatow to 4 tys. odbiorcow;

- Warsztaty Antor Norway (sierpien-wrzesien) — pierwsze od pandemii warsztaty w Norwegii
w formie stacjonarnej. W ciggu czterech dni prawie 40 wystawcow, wsrod ktorych znalazly sig
destynacje, linie lotnicze, touroperatorzy i DMC, podrézowato miedzy Stavanger, Bergen, Trondheim
i Oslo, spotykajac si¢ z lokalng branza turystyczna i mediami. Polske, z jej atrakcjami i walorami
promowat ZOPOT w Sztokholmie, a swoje oferty przedstawiaty Warszawska Organizacja Turystyczna,
Gdanska Organizacja Turystyczna i Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna, a takze
touroperatorzy: Furnel Travel i JanPol Incoming Tour Operator. Lacznie, w czterech miastach, odbyto
si¢ prawie 80 spotkan;

- ZOPOT w Amsterdamie uczestniczyt w warsztatach branzowych Business Traveller&MICE
Fair 2021 (pazdziernik), ktore odbyly si¢ w Amsterdamie. Podczas tegorocznej imprezy, polska oferte
zaprezentowalty ZOPOT Amsterdam i Polskie Linie Lotnicze LOT. Uczestnicy mieli okazje zapoznad
si¢ z multimedialng prezentacjg przygotowang przez POT, pokazujacg silne strony i atuty Polski jako
destynacji przemystu spotkan. Organizatorem wydarzenia byt magazyn MICE and Bussines Travel,
a glownymi wystawcami podmioty reprezentujace regiony i miasta, agencje kongresowe, linie lotnicze,
lotniska, hotele, agencje eventowe. Warsztaty odbyly si¢ w formule spotkan B2B. Zainteresowanie
wzbudzaly szczegodlnie krotkie wyjazdy do miast (gtéwnie posiadajacych bezposrednie potaczenia
lotnicze z Niderlandami) oraz oferta dla rodzin i starszych par pragnacych spgdza¢ wakacje na tonie
przyrody w polaczeniu z wycieczkami w okolicy. Najwieksze zainteresowanie wzbudzat Dolny Slask
i region zachodniopomorski, Matopolska, Pomorze, Mazury i Podlasie. W warsztatach uczestniczyto
230 oséb;

- POT prezentowata polska oferte na warsztatach branzowych organizowanych przez PATA Den-
mark (pazdziernik). Wydarzenie odbyto si¢ w Aarhus i Kopenhadze. Tegoroczna edycja warsztatow,
przyciagneta w obu miastach ponad 60 wystawcow oraz ponad 200 gosci. Polska oferte prezentowat
ZOPOT w Sztokholmie, Jan-Pol Incoming Tour Operator, PLL LOT, Warszawska Organizacja Tury-
styczna. Dyskutowano o potaczeniach zwiedzania Warszawy i Krakowa, podrézach autokarowych do
Poznania i Wroctawia, produktach spa w calej Polsce, a takze turystyce motorowej i rowerowej;

- Austria Roadshow 2021 (listopad) - ZOPOT Wieden uczestniczyt w spotkaniach z prasg oraz
biznesem turystycznym. Austria Roadshow to jedna z najwigkszych imprez branzy turystycznej w Au-
strii. Wydarzenie odbylo si¢ w 4 miastach — Innsbruck, Linz, Salzburg, Graz. Polskie stoisko informa-
cyjne odwiedzito 115 przedstawicieli ponad 40 biur podrozy, m.in. TUI, Reisewelt GmbH, GRUBER-
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reisen Verkehrsbiiro-Ruefa Reisen GmbH, @GEOResien, @OEAMTC oraz touroperatoréw, m.in.
Ideal Tours & Travels, ASI Reisen, THV - Reisen GmbH;

- Warsztaty BUY POLAND 2021 (on-line, grudzien) - prestizowa impreza turystyczna o charak-
terze narodowych warsztatoéw branzowych (B2B) z udzialem polskiej i zagranicznej branzy turystycz-
nej. Impreza miata na celu zainteresowanie i zwigkszenie, za posrednictwem zagranicznych touropera-
torow, przyjazdow do Polski zagranicznych grup i oséb indywidualnych, poprzez wprowadzenie pol-
skich produktow turystycznych do katalogow zagranicznych biur podrézy. Do udzialu w wydarzeniu
zaproszono touroperatorow z rynkoéw objetych dziatalno$cig promocyjng ZOPOT oraz z krajow, na te-
renie ktorych dzialania realizowane sg z centrali POT m.in.: Wegier, Czech i Stowacji, Ameryki Lacin-
skiej, Izraela, Singapuru. Polskie biura podrozy wystepowaty w charakterze SELLERS, a zagraniczni
touroperatorzy jako BUYERS. W warsztatach uczestniczyli takze przedstawiciele Regionalnych Orga-
nizacji Turystycznych, glownych miast regionow, a takze Polskich Marek Turystycznych jako PART-
NERZY, ktorzy promowali potencjal turystyczny poszczegélnych regionow i miast. W warsztatach
uczestniczyly Sellers — 49 biura z Polski, Buyers — 69 biur z zagranicy, Partnerzy — 19 przedstawicieli
miast i regionow, w sumie 230 zagranicznych planistow spotkan i organizatoréw wycieczek zaintereso-
wanych polska ofertg turystyczng oraz nawigzaniem nowych kontaktow z polskg branzg turystyczna;

- Prezentacja wirtualna dla agentow biur podrozy z Hiszpanii - dotyczaca nowych tendencji
w podrozowaniu turysty hiszpanskiego (promocja miast i tras alternatywnych) w okresie przed sezonem
jesienno-zimowym. Gtéwne tematy prezentacji to: turystyka indywidualna i aktywna w Polsce po pan-
demii; turystyka do duzych miast Polski z mozliwoscia odpoczynku i uprawiania turystyki aktywnej na
onie przyrody w miastach i poza nimi; prezentacja dla biur podrozy zrzeszonych w Hiszpanskiej Kon-
federacji Biur Podrozy (CEAV). Z powyzszymi tematami zapoznato si¢ 334 odbiorcow.

Dzialania skierowane do konsumentéw na rynkach zagranicznych

Reklama zewnetrzna, wystawy, instalacje artystyczne

Na rynkach dziatania ZOPOT zrealizowano dziatania promocyjne z wykorzystaniem reklamy zewnetrz-
nej, wystaw, instalacji artystycznych, ktorych przyktady przedstawiono ponize;j:

- Polskie atrakcje przyrodnicze, parki narodowe, zamki i patace, UNESCO - wystawy zewngtrzne
zorganizowane we wspotpracy z instytucjami i organizacjami polonijnymi w wybranych miastach USA
- na ogrodzeniu konsulatu w Nowym Jorku, na Copernicus Center w Chicago (marzec), na ogrodzeniu
Polish National Alliance w Chicago (czerwiec), na ogrodzeniu konsulatu w Nowym Jorku (lipiec) —
sumaryczny zasieg ponad 1,2 mln odbiorcow;

- Miasta w Polsce: Krakow, Wroctaw, Warszawa, Gdansk i ich okolice z zamkami i palacami -
kampania informacyjna zwigzana z dziedzictwem i bogactwem kulturowo-historycznym polskich miast;
promocja w trzech liniach metra w Tokio - promocja digital na stacjach metra - atrakcje turystyczne
Polski (czerwiec), dodatkowo reklama w 225 autobusach — zasieg ponad 27 mln odbiorcéw;

- Kampania na 48 ekranach cyfrowych w centrach wybranych miast Danii, Sztokholmu i Oslo
(sierpien-wrzesien) oraz pokrowcach na siodetka rowerowe. Promocja turystyki rowerowej po Pomorzu
i Pomorzu Zachodnim w okresie trwania targow turystyki aktywnej/rowerowej w Kopenhadze — 1,5 mln
odbiorcow, analogiczna promocja wizerunkowa atrakcji turystycznych w Polsce w centrum
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Sztokholmu, gdzie wykorzystano spektakularny ekran na najwyzej potozonej windzie widokowej -
Katarinahissen — 1,8 mIn odbiorcéw i ekran z kampania promujacg wypoczynek w Polsce na budynku
domu handlowego w Oslo - ponad 80 tys. odbiorcow. Dziatania promocyjne wpisaty si¢ w czas
luzowania ograniczen zwigzanych z pandemig COVID-19;

- Trasy VeloMatopolska — wystawa plenerowa fotograficzna ukazujaca mozliwosci turystyki
rowerowej w Matopolsce - na ogrodzeniu Ambasady RP w Brukseli (wrzesien-pazdziernik). Wystawa
powstata przy S$cistej wspotpracy POT z Ambasada RP, partnerami projektu zas byli Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Maltopolskiego i Malopolska Organizacja Turystyczna. Ekspozycja 13
plansz prezentowata najciekawsze odcinki sieci VeloMatopolska, wybrane zabytki, ktéore mozna
zobaczy¢ na trasie, a takze pickno matopolskiej przyrody — gor, tak i jezior. Dodatkowo zamieszczono
zdjecia z Krakowa oraz informacje o Igrzyskach Europejskich w 2023 roku — zasieg 5 tys. odbiorcow.
Wystawe uzupetniat dystrybutor z bezptatnymi broszurami na temat Matopolski i Polski;

- Krakow i Wroctaw w instalacjach artystycznych w przestrzeni miejskiej Rzymu (wrzesien-
pazdziernik). POT promowata Polske w Rzymie wykorzystujac sztuke wspotczesng i urban
art. W rzymskich dzielnicach Zatybrze i Testaccio mozna bylo podziwia¢ instalacje artystyczne
stworzone przez artystow grupy Sbagliato we wspolpracy z agencja kreatywna The Trip. Bohaterami
sztuki miejskiej zatytutowanej Frammenti di Polonia byly Krakéw i Wroclaw - dwa rozne, bogate
w tradycje 1 historie, ale jednocze$nie nowoczesne i awangardowe miasta, w ktorych sztuka jest
integralng czescia bogatej i czesto trudnej przesztosci. Projekt powstat dzigki wspotpracy z wydziatami
promocji Urzedow Miast Krakowa i Wroctawia — zasieg ponad 30 tys. odbiorcow.

- Na nos$nikach reklamowych pociagdéw Intercity w Ukrainie - Nowy Rok i Swieta w polskich
gorach (IV kwartal) — 593 tys. odbiorcow;

- Emisja spotu promujacego Polske Oficjalny zwiastun w sieci kin rosyjskich — ponad 622 tys.
odbiorcow, reklama banerowa — akcja z wykorzystaniem grafik polskiego architekta T. Brzozowskiego
w pociagach Aeroexpress w Rosji (pociagi dowozace pasazerow na lotniska w Moskwie) - Magia
polskich miast (IV kwartal) — 878 tys. odbiorcow;

- Reklama w formie spotu Plenty of Poland wyS$wietlana na nieruchomosci potozonej na terenie
WinterWonderPark w Londynie - najwigkszego w Europie Jarmarku Swigtecznego (grudzien) - 2,5 min
odbiorcow;

- Outdoor w przestrzeni miejskiej Amsterdamu - promocja aktywnego wypoczynku w Polsce,
turystyka rowerowa, piesza, przyroda (grudzien) — ponad 1 mln odbiorcéw;

- Wystawa Time for Poland, 16 reasons to visit Poland - pejzaze i trasy wedrowno-rowerowe
regionow w sztabie Polskiego Przedstawicielstwa Wojskowego w kwaterze gldéwnej NATO Shape
w Belgii - stata ekspozycja plansz - 2 tys. odbiorcoéw (styczen-grudzien);

- Reklama turystyki aktywnej, wodnej i rowerowej na budynku siedziby biura ZOPOT Wieden

(styczen-grudzien) - 2,5 mln odbiorcow.
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Media elektroniczne

Prowadzono dziatania z wykorzystaniem wtasnych mediow elektronicznych: 24 serwisy rynkowe i po-
nad 50 profili na portalach spotecznosciowych. Dzialania te przyniosty efekty w postaci dotarcia do 2,8
mln unikalnych uzytkownikow serwisow internetowych oraz do 72,7 mln odbiorcow mediéw spotecz-
nos$ciowych, dodatkowo wykorzystano wlasng oraz zewnetrzng bazg mailingowa obejmujaca ponad
341,5 tys. odbiorcow.

Kampanie reklamowe na rynkach zagranicznych

W okresie nasilenia pandemii (gtéwnie w I kwartale) w social mediach prowadzona byla przede
wszystkim komunikacja organiczna (wlasne kanaty) skierowana do konsumentéw, podtrzymujaca
wiedze o Polsce, a jej tematyka dotyczyla najwazniejszych miast i produktow turystycznych Polski.
W jej ramach zrealizowano kampanie tematyczne, ktdre zachecaty do odwiedzenia Polski w momencie,
kiedy bedzie mozna juz podrézowac: Wanderlust, wonder Europe, Czekamy na Was!, QUIZ o miejscach
i obiektach UNESCO.

W kolejnych miesigcach realizowano szerzej zakrojone kampanie promujace oferte turystyczna Polski,
zapraszajace do przyjechania do Polski.

Przyktady zrealizowanych kampanii reklamowych:

- Magia polskich miast — internetowa kampania z wykorzystaniem tworczo$ci artysty malarza
Tytusa Brzozowskiego, promujaca city breaki w Polsce. Tytus Brzozowski jako przewodnik po 15
miastach zapraszal do odwiedzenia m.in. Warszawy, Krakowa, Katowic, L.odzi, Poznania, Tr6jmiasta,
Szczecina, Torunia, Bydgoszczy, Lublina, Zamoscia i Przemysla. Kluczowymi elementami kampanii
staly si¢ artykuty na stronie Polska.travel oraz cykl postow na Facebooku. Uzupehieniem artykutow
byl film zudziatem artysty, dostgpny takze na kanale YouTube. Kampani¢ przeprowadzono na
wybranych rynkach zagranicznych;

- Kampania internetowa Polska Sladami Frydervka Chopina - glowny przekaz kampanii
wizerunkowej to informacja, ze Polska to kraj gdzie Fryderyk Chopin przyszedl na $wiat i gdzie na
zawsze pozostato jego serce. Pretekstem do rozpoczgcia kampanii byt XVIII Miedzynarodowy Konkurs
Pianistyczny im. Fryderyka Chopina (Warszawa, pazdziernik). Kampania wspominata o miejscach
zwigzanych z Chopinem, a adresowana byta do 0sob zainteresowanych turystyka kulturowa oraz osob
poszukujacych w swoich podrézach ciekawostek i miejsc zwigzanych ze znanymi ludzmi.
Uzupehieniem kampanii byt spot, majacy za zadanie przekonanie odbiorcow, ze Polska jest pelna
sladow Chopina. Spot wykorzystano w mediach spotecznosciowych (Facebook, You Tube), na
wszystkich wersjach jezykowych portalu Polska.travel oraz podczas wydarzen promocyjnych;

- Kampania na glownych lotniskach w USA (czerwiec) - Turystyka aktywna, szlaki gorskie,
uzdrowiska (Wieliczka, Sopot), turystyka miejska i kulturowa - promocja Polski jako bezpiecznego
i ciekawego kierunku podréozy w nowej rzeczywisto$ci. Pasazerowie, ponad 15 mln turystow,
korzystajacy z gtdéwnych portow lotniczych w Stanach Zjednoczonych, m.in. Nowy Jork JFK, Newark,
Los Angeles, Chicago i Miami ogladali spoty prezentujace atrakcje naturalne i kulturalne naszego kraju;

- Polska i Warszawa w Wielkim Ksigstwie Luksemburga (czerwiec) — kampania wykorzystujgca
jubileusz 100-lecia nawigzania relacji dyplomatycznych pomigdzy powyzszymi panstwami. Akcje
prowadzono w radiostacji (gra radiowa Pancerknacker, minireportaze o Polsce, o walorach
turystycznych Warszawy, ofercie hotelowej, SPA&Wellness oraz artykuly prezentujace najwigksze

atrakcje turystyczne stolicy, polaczenia PLL LOT) oraz na portalach RTL, najwigkszego zasiggowo
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radia na rynku luksemburskim. Partnerami projektu byty Warszawska Organizacja Turystyczna i PLL
LOT. Zasigg dzialania w Internecie to ponad 1 min odston oraz ponad 223 tys. sluchaczy RTP
Letzebuerg;

- Poland. More than a destination - POT przeprowadzita w Wielkiej Brytanii jedng z najbardziej
innowacyjnych kampanii marketingowych, realizowang za pomoca systemu SmartAds i telewizji Sky.
Filmowy spot z polska ofertg turystyczna, w tym terenow zielonych jak parki i lasy, trafit do specjalnie
wyselekcjonowanych grup odbiorcow, tj. osob w wieku 25-35 lat, ktére w ostatnim roku odbyty
przynajmniej jeden wyjazd wakacyjny do Europy kontynentalnej. Zasieg kampanii to 130 tys.
odbiorcow;

- ZOPOT w Londynie przeprowadzil wysokozasiggowa kampani¢ na platformach spotecznoscio-
wych pod hastem THERE’S PLENTY IN POLAND (sierpien). Wykorzystano w niej specjalnie na te
okazje przygotowany spot video, w ktorym pokazano kluczowe walory turystyczne Polski - turystyka
miejska z akcentem na zielony aspekt polskich miast. Kampania ta skierowana byla wyltacznie do
mieszkancéw Wielkiej Brytanii, w wieku 25-45 lat. W wyniku prowadzonych dziatan reklamowych,
przekaz o Polsce dotart do 2,7 miliona unikalnych odbiorcow na terenie Wielkiej Brytanii. Sam spot
video byt wyswietlony ponad 4,4 miliona razy;

- ZOPOT w Moskwie przeprowadzit na rynkach: rosyjskim, biatoruskim i kazachskim szeroka
kampanie w sieci promujgca przyjazdy do naszego kraju w stylu slow i wypoczynek na lonie natury.
Osig projektu byly podcasty nagrane przez wplywowych rosyjskich podréznikéw i blogerow
turystycznych. Mimo, iz granice zewngtrzne UE pozostaly czesciowo zamkniete dla gosci ze wschodu,
to realizowane dziatania miaty na celu przede wszystkim wzmocnienie pozytywnego wizerunku Polski
jako kraju atrakcyjnego turystycznie, bezpiecznego i dostepnego cenowo, co bedzie skutkowalo
odnowieniem ruchu turystycznego po pandemii. Zasiggi to ponad 4 mln odbiorcow;

- Kampania skierowana do amerykanskiej Polonii - ZOPOT w Nowym Jorku we wspolpracy
z agencjg Ingressus z Chicago przygotowat kampani¢ obejmujacg gtowne polonijne media w Stanach
Zjednoczonych, w tym magazyny, portale, rozgtosnie radiowe, telewizje, a takze popularne profile
i lokalne grupy w mediach spoteczno$ciowych. Artykuty, filmy i audycje w ramach kampanii
podkreslaly r6znorodne polskie atrakcje i krajobrazy, swietng jako$¢ ustug w cenach konkurencyjnych
do USA czy Europy Zachodniej, a takze oferty turystyki aktywnej i uzdrowiskowe;j;

- Zsofia i Andras smakujg Polske - kampania kulinarna zrealizowana przy wspotpracy
z wegierskimi celebrytami ze §wiata mediow kulinarnych — Zsofia Mautner oraz Andrasem Jokutim.
Celebryci odwiedzili Matopolske w potowie lipca i podczas ich wizyty powstal materiat reklamujacy
kulinarne atrakcje regionu. W okresie lipiec-sierpien ukazaty si¢ artykuty na blogach celebrytow zas
w sierpniu i wrzesniu zrealizowano kampani¢ na portalu Facebook z ich udziatem;

- POT zrealizowata kampani¢ pod hastem Poland. More than you expected. Jej celem byla
promocja polskiej oferty turystycznej poprzez zaskoczenie odbiorcoéw réznorodnoscia oraz bogactwem
atrakcji, ktore na pierwszy rzut oka moglyby si¢ z Polska nie kojarzy¢. POT pokazata odbiorcom, ze
w Polsce mozna spotka¢ swiatowej klasy atrakcje, a nasz kraj jest kierunkiem czekajacym wcigz na
odkrycie. Kampani¢ wizerunkowg przeprowadzono na 14 rynkach zagranicznych, tj. w Hiszpanii,
Wiloszech, Wielkiej Brytanii, Francji, Niemczech, Austrii, Belgii, Holandii, Szwecji, Danii, Norwegii,
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Finlandii, Czechach, a takze w wybranych stanach USA (Nowy Jork, New Jersey, Illinois, Floryda,
Kalifornia). Gtéwne kanaty mediowe to GDN, portale horyzontalne, YouTube i Facebook. Grupa
docelowa byli mieszkancy wybranych rynkow zagranicznych w wieku 25-45 lat korzystajacy z witryn
o tematyce turystycznej i lifestylowej zainteresowani zwiedzaniem miast i kulinariami, przyroda,
natura, aktywnym wypoczynkiem oraz turystyka kulturowa. Kampania wygenerowata ponad 21,3 min
wyswietlen;

- Seria live streamingéw Poland — everything you need — ZOPOT w Pekinie przeprowadzil kampanie
skierowang do chinskich turystow indywidualnych. Kampania obejmowata seri¢ 6 live streamingow
pokazujacych rézne oblicza Polski. Relacje na zywo publikowane byty na platformie Mafengwo — jed-
nym z najwazniejszych portali turystycznych w Chinach, a prowadzone byty przez dwoch prowadza-
cych, gdzie jedng z nich byl Polak/Polka oraz Chinczyk/Chinka mieszkajacy na state w Polsce. Dzigki
takiemu polaczeniu prowadzacych mozna byto lepiej odda¢ atmosferg polskich miast, poprzez pokazy-
wanie ich z roznych perspektyw. W kampani¢ zaangazowani byli rowniez lokalni partnerzy: Stoleczne
Biuro Turystyki, Matopolska Organizacji Turystyczna, Dolno$laska Organizacja Turystyczna, Poznan-
ska Organizacja Turystyczna, Gdanska Organizacja Turystyczna, Urzad Miasta Torunia. Streamingi
osiagnely tacznie prawie 3,5 mln wys$wietlen. Dodatkowym atutem kampanii byta i jest mozliwos¢ po-
nownego odtworzenia nagrania z live streamingu po jego zakonczeniu na platformie, co pozwoli, row-
niez przysztym podrézujacym, zaznajomienie si¢ z danym miejscem przed lub w trakcie samej podrozy
do Polski.

Produkcja i dystrybucja materiatow promocyjnych

- Przygotowano wydawnictwa i materialy promocyjne, w tym m. in. Witaj przygodo! Najlepsze
atrakcje turystyczne dla dzieci i mtodziezy, Polskie Marki Turystyczne, Miasta, Skarby Dziedzictwa
UNESCO, wydawnictwo elektroniczne Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce. Raport 2021 oraz filmy
promujace najwigksze atrakcje turystyczne Polski, turystyke rowerowa w Polsce oraz filmy tematyczne
o0 5 szlakach rowerowych: Velo Matopolska, Enduro Trails- Bielsko-Biata & Szczyrk, Szlaki Rowerowe
Potudniowych Mazur , Dolnoslaska Kraina Rowerowa, Sie¢ Tras Rowerowych Pomorza Zachodniego,
film Polska §ladami Fryderyka Chopina;

- Przygotowano materialy graficzne na potrzeby wirtualnych stoisk narodowych podczas targow
turystycznych, w tym m.in. IMTM, Kazachstan, Nordic Virtual Fair, kampanii internetowych m.in.
Magia polskich miast, Polska §ladami Fryderyka Chopina, Fryderyk Chopin. Muzyka dla §wiata serce
dla Polski, kampanii dotyczacej zimowych atrakcji w Polsce oraz wystaw np. kampania V4 na
ogrodzeniu Ambasady w Brukseli;

- ZOPOT w Pekinie stworzyl specjalny e-przewodnik Odkryj Polske w ekosystemie chinskiego
serwisu Wechat, ktéry ma pomoc chinskim turystom w poruszaniu si¢ po Polsce;

- W okresie sprawozdawczym dystrybuowano wydawnictwa i materialy promocyjne POT
zardéwno w wersji drukowanej jak 1 elektroniczne;j.

Wykorzystanie produkcji i programow telewizyjnych
Do promowania atrakcji turystycznych Polski POT wykorzystata produkcje telewizyjne, w tym migdzy
innymi:

40



POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA
Informacja o realizacji planu w uktadzie zadaniowym

- Polska byta gléwnym bohaterem ostatniego odcinka programu Benvenuti a bordo (marzec),
prowadzonego przez stynnego wiloskiego dziennikarza i pisarza turystycznego Corrado Ruggeriego.
W odcinku dedykowanym Polsce, dziennikarz przeprowadzit wywiad z dyrektor ZOPOT w Rzymie,
w ktorym poruszono przede wszystkim kwestie pigkna polskiej przyrody, réznorodnosci krajobrazu,
bogatej oferty kulturalnej miast historycznych;

- Seria telewizyjna na rynku czeskim poswigcona Polsce w programie BEDEKR, ktory
prowadzony jest przez znanych czeskich aktorow Jitke Jezkova i Martina Pisarika, ktorzy co tydzien
przedstawiajg swoim rodakom pomysty na wyjatkowa podréz. Sidodmy sezon programu w calosci
dotyczyt Polski i stuzyl pokazaniu Czechom, Ze nie musza jecha¢ daleko, by przezy¢ niezapomniane
wakacje. Wystarczy, ze przekrocza polsko-czeska granice. Program emitowano co tydzien na kanale
drugiej najpopularniejszej czeskiej telewizji publicznej w prime time (pazdziernik-listopad).
Oszacowano, ze odcinki dedykowane Polsce obejrzato 3,36 mln widzow;

- Family Travel with Colleen Kelly - w popularnym w USA programie promowano rodzinne
podréze do Polski. W odcinku o Polsce zaprezentowano nasz kraj jako ciekawy kierunek do uprawiania
wlasnie turystyki rodzinnej. Polska ma do tego idealne warunki - jest bezpieczna, potozona w centrum
Europy, zréznicowana naturalnie i dla turystow z USA réwniez konkurencyjno cenowa. Ma do
zaoferowanie atrakcje dla catej rodziny, w tym $wiatowej klasy zabytki, obiekty z listy UNESCO, zamki
i palace, parki rozrywki oraz ciekawe muzea stanowigce lekcje europejskiej historii. Plan zdjeciowy
realizowany byl m.in. w Krakowie, Wieliczce, Zakopanem, Szczawnicy oraz na terenie Pieninskiego
i Tatrzanskiego Parku Narodowego. Program przyblizyl widzom réwniez polska kulturg, kuchnie oraz
ofert¢ uzdrowiskowa. Przy organizacji wizyty POT wspotpracowala m.in. z Polskimi Liniami
Lotniczymi LOT, miastem Krakow, Matopolska Organizacja Turystyczng oraz uzdrowiskiem
Szczawnica. Program ,,Family Travel with Colleen Kelly” zostat wyemitowany w stacji PBS i obejrzato
go ok. 1,5 mln oséb. W trakcie planu zdjgciowego powstaty takze materiaty video, ktére wyemitowat
portal National Geographic;

- Ekipa wegierskiego programu ,,Poggyasz” realizowata zdjecia w Polsce (sierpien). ,,Poggyasz”
to najbardziej rozpoznawalny program podrézniczy realizowany przez druga najpopularniejsza
telewizje komercyjng na Wegrzech TV2, w ktorym trwajace ok. 20 minut odcinki emitowane sg co
tydzien i przedstawiaja atrakcyjne turystycznie miejsca na Wegrzech 1 za granica w zabawny,
inspirujacy i edukacyjny sposob. Celem podrozy do Polski bylo poznanie waloréw turystycznych
naszego kraju oraz realizacja zdje¢ do audycji dedykowanych Polsce. Tematem pierwszego odcinka
byly atrakcje Krakowa i okolicy. Ekipa telewizyjna odwiedzita m.in. kopalni¢ soli w Wieliczce, poznata
historyczne i kulinarne uroki Krakowa, a takze spgdzita czas w Ojcowskim Parku Narodowym. Kolejne
odcinki przyblizyly wegierskim widzom Zakopane oraz atrakcje nad Morzem Battyckim;

- Ekipa telewizyjna stacji MDR Sachsen odwiedzita Dolny Slask, w tym gtéwnie Watbrzych
i okolice (wrzesien). Efektem tej wizyty byt 30 minutowy film pokazujacy pigkno regionu,
a w szczegoblnosci Zamek Ksigz;

- Na zaproszenie ZOPOT Londyn przyjechata do Polski ekipa filmowa by nakreci¢ godzinny
odcinek o Polsce, ktory nastepnie ukazat si¢ na Amazon Prime, w ramach nowej serii podrdzniczej
(pazdziernik). W odcinku o Polsce zaprezentowano atrakcje Krakowa oraz Matopolski. Ogladalnos¢
jednego odcinka to ponad 1,5 mln widzow.

41



Imprezy promocyjne

Na rynkach zagranicznych ZOPOT organizowaly dziatania i imprezy promocyjne skierowane do
szerokiego grona odbiorcow — konsumentoéw. Dzialania te obejmowaly takie wydarzenia, imprezy
promocyjne jak:

- Festiwal Polski w Shibuya - ZOPOT w Japonii przygotowal film promocyjny wraz z miastem
Krakow, razem tez zrealizowano dzialania promocyjne na festiwalu, ktory z uwagi na Covid-19 miat
charakter hybrydowy (czerwiec). Nagranie z festiwalu dostgpne bylo na kanale Youtube przez rok.
Wspdlne dziatania osrodka, Instytutu Polskiego, Ambasady RP w Tokio i miasta Krakéw wygenerowaly
zasigg ok. 12 tys. odbiorcow;

- Polish Run w Brukseli (wrzesien) - piata edycje zawodow biegowych zorganizowat w Brukseli
Dom Polski Wschodniej i Ambasada RP w Krolestwie Belgii we wspotpracy z POT. Tegoroczny bieg
odbywatl si¢ w ramach jednej z najwazniejszych imprez biegowych organizowanych w Brukseli —
Meyboom Trail. Poza rywalizacja sportowa impreza byta okazja do promocji Polski, w szczegolnosci
regionow Polski Wschodniej, aktywizacji ludzi kochajacych sport, biegajacych amatorsko i zawodowo,
propagowania zdrowego i sportowego trybu zycia. Do udzialu w biegu zaproszona zostata Polonia.
W biegu, poza licznym udziatem Polakéw, uczestniczyli zawodnicy z 25 réznych krajow oraz
pracownicy instytucji europejskich — w sumie na starcie stawito si¢ ponad 1000 zawodnikoéw;

- POT byla partnerem trzeciej edycji Festiwalu Chopinowskiego w Holandii zorganizowanego
przez stowarzyszenie Chopin Stichting Nederland (listopad). Festiwal odbywa si¢ cyklicznie od 2018
roku w holenderskich miastach: Haga, Groningen, Amsterdam. Tegoroczne wydarzenie promujace
polska kulture idealnie wpisato si¢ w dziatania wizerunkowe popularyzujace Polske jako destynacje
turystyczna o bogatym dziedzictwie. Uzupelnieniem wieczorow muzycznych byto stoisko promujace
Polske przygotowane przez POT- z broszurami i dedykowanymi temu wydarzeniu materiatami
promocyjnymi;

- POT byta partnerem Golfowego Pucharu Ambasadora RP w Luksemburgu (pazdziernik).
W Golf Club Grand Ducal odbyt si¢ turniej o Puchar Ambasadora RP w Luksemburgu. Okazja do
organizacji wydarzenia byl setny jubileusz nawigzania relacji dyplomatycznych pomiedzy
Rzeczpospolita Polska a Wielkim Ksigstwem Luksemburga. Turniej zorganizowala Ambasada RP,
a partnerem wydarzenia byty POT i Polskie Linie Lotnicze LOT. Podczas turnieju golfowego w kregach
cztonkow klubu promowano walory turystyczne Polski, jej dziedzictwo historyczne, kulture
i gastronomi¢. Dodatkowo zorganizowano wieczorne spotkanie z prezentacjg filmu promocyjnego POT
oraz wystepem $wiatowej stawy zespotu piesni i tanca ,,Mazowsze”;

- POT na Kongresie ICCA w Paryzu (pazdziernik) — w Ambasadzie RP w Paryzu odbyla si¢
uroczysta gala, ktora wieficzyla Kongres ICCA, podczas ktérego zaanonsowano, ze Krakow zostat
wybrany Miastem-Gospodarzem 61. Kongresu Stowarzyszenia ICCA w 2022 roku. Pozyskanie
kongresu International Congress and Convention Association to ogromny sukces w skali nie tylko
miasta Krakowa, ale catej Polski. Kongres bedzie dobrym sposobem, aby podzieli¢ si¢ z delegatami
stowarzyszenia ICCA naszym dziedzictwem kulturowym, intelektualnym, polska goscinnoscia, ale
rowniez pokaza¢ nasze najnowsze osiagnigcia, rowniez te dotyczace infrastruktury turystycznej
1 biznesowej;
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- POT byta partnerem NATO Charity Bazaar w Brukseli (listopad). W ramach wspotpracy
z Polskim Przedstawicielstwem Wojskowym przy NATO, POT, po raz drugi z rzedu, zorganizowata
stoisko promocyjne i ufundowata nagrode gtdéwna polskiej delegacji na loterig charytatywna. Polska jest
jednym z 40 panstw cztonkowskich, ktore uczestniczyly w wydarzeniu, majacym na celu zebranie
funduszy dla 35 fundacji charytatywnych z calego $§wiata. Rownie waznym celem NATO Charity Bazaar
byta promocja krajow cztonkowskich, ich dziedzictwa kulturowego i waloréw turystycznych wsrod
pracownikow kwatery gtéwnej NATO — 4 tysiecy urzednikow i zokierzy z krajow cztonkowskich.
W zwigzku z obostrzeniami sanitarnymi, tegoroczny event zostal podzielony na kilka mniejszych
wydarzen, ktoére zainaugurowata wspolna prezentacja Polski, Francji, Serbii i Bulgarii;

- W ramach wspotpracy z japonskim oddziatem Eurpean Travel Commission ZOPOT TOKIO
wzigl udziat w pierwszym wspolnym wydarzeniu o nazwie Eurepean Christmas (grudzien). Celem
promocji byly tradycje $wiateczne, gastronomia 1 zwyczaje kazdego z krajow czlonkowskich,
prezentujace réznorodnos¢ kulturowa Europy. Z powodu trwajacej pandemii wydarzenie odbylo si¢
w formie wirtualnej. W ciggu zaledwie 10 dni inicjatywie udato si¢ zebra¢ ponad 1400 rejestracji.
Podczas catego wydarzenia organizowano quizy z lokalnymi upominkami. Wydarzenie zostato
zorganizowane we wspOtpracy z Japonskim Stowarzyszeniem Biur Podrozy (JATA) i przy wsparciu
Miki Tourist. Kraje uczestniczace to Czechy, Finlandia, Francja, Niemcy, Wlochy, Polska, Portugalia,
Hiszpania i Szwajcaria. Wydarzenie bylo dedykowane branzy turystycznej, czyli promocji w formacie
B2B;

- TBydzien polskich smakow w Paryzu — POT wraz z Bocuse d’Or Poland oraz Stowarzyszeniem
Paryskich Bistrots przeprowadzita we Francji akcj¢ pod hastem Odkryj Polske poprzez jej gastronomig,
w ramach ktorej zaprezentowala Francuzom specjalnosci polskiej kuchni, bedace zapowiedzia
zblizajacych si¢ $wigt Bozego Narodzenia. Z tej okazji do Francji przyjechal znany kreator polskiej
kuchni Adam Chrzgstowski, ktory szkolit francuskich kucharzy z tradycyjnych, polskich potraw.
Partnerem dla polskiego szefa kuchni byt Alain Fontaine, jedna z najbardziej znanych postaci tej branzy
i jednocze$nie prezes 1’Association Francaise des Maitres Restaurateurs. Inauguracja tygodnia
polskiego odbyta si¢ w restauracji "Le Mesturet" w obecnosci francuskich mediéw i touroperatoréw
specjalizujacych sie w polskiej ofercie turystycznej;

- ZOPOT wspdlnie z Instytutem Polskim w Rzymie promowaty Polske we Wtoszech. W siedzibie
Instytutu odbyta si¢ impreza promocyjna (grudzien), podczas ktorej zaprezentowano najciekawsze
produkty turystyczne nadchodzacego roku 1 podsumowano miniony. Na wydarzenie
zaproszono dziennikarzy zajmujacych sie turystyka oraz wybranych touroperatoréw z rynku wtoskiego.
Szczegblng uwage zwrocily stworzone instalacje artystyczne Fragmenty Polski w rzymskich
dzielnicach Testaccio i Zatybrze czy cykl podcastow, zrealizowanych we wspotpracy z Lonely Planet
Italia. Te ostatnie ukazaty si¢ na wszystkich najwazniejszych platformach streamingowych. Impreza
miata charakter §wiateczny, zatem zaprezentowano réwniez polskie tradycje bozonarodzeniowe, w tym
kulinarne.

Pozostale dziatania promocyjne

Na rynkach zagranicznych zorganizowano dzialania promocyjne, takie jak:
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- Seria podcastow o Polsce Viaggio in Polonia na rynku wloskim. To innowacyjny projekt
promocyjny POT na rynku wiloskim, przeprowadzony we wspodlpracy z Lonely Planet Italia. Na
pierwsza seri¢ ztozylo si¢ 6 odcinkow, w ktorych po naszym kraju oprowadzal glos znanej dziennikarki
radiowej Doris Zaccone oraz wielu zaproszonych do projektu gosci, w tym przede wszystkim Wiochow
mieszkajacych w Polsce i zakochanych w naszym kraju. Cykl o Polsce podzielony zostat na odcinki
tematyczne, wérdd ktérych poswiecono najwigcej uwagi miastom, zarowno tym, ktore sa juz popularne
wsrod wloskich turystow, jak tym, ktore w ostatnich latach zdobywaja coraz wigksza popularnos¢. Nie
zabrakto tez ciekawostek kulinarnych czy niezwyklych opisow przyrody w Polsce. Dzieki
umiejscowieniu na wszystkich platformach podcastowych (Spotify, Google Podcast, Apple Podcast,
Spreaker, Amazon Music, Deezer, Podcast addict, Jio Saavn, Podcheaser), dziataniom promocyjnym,
a takze specjalnej zaktadce na stronie Lonely Planet Italia, projekt znalazt szerokie grono odbiorcow;

- Pod koniec wrzesnia odbylo si¢ spotkanie polskiej i indonezyjskiej branzy turystycznej
(w formule hybrydowej on site & online) pod hastem Polish-Indonesian hybrid event for the tourism
industry. Organizatorami byly POT i Polska Agencja Inwestycji i Handlu w Dzakarcie. Gtownym celem
spotkania bylo zaprezentowanie potencjatu turystyki przyjazdowej do Polski z Indonezji. Polskg branze
reprezentowali touroperatorzy: Poland Tour, Furnel Travel Int., Jan-Pol Incoming Tour Operator,
Mazurkas Travel Poland oraz Supertour DMC. Ze strony indonezyjskiej w spotkaniu uczestniczyli
najwieksi i najwazniejsi touroperatorzy z kraju;

- ZOPOT w Pekinie uruchomit kompleksowy e-przewodnik w systemie chinskiego serwisu
WeChat (pazdziernik). Mini Program o nazwie Odkryj Polske pomagat chinskim turystom w poruszaniu
si¢ po Polsce, a przedstawicielom branzy turystycznej w organizacji wycieczek do naszego kraju.
Zawieral on informacje praktyczne, ciekawostki historyczne, geograficzne i kulturowe kraju.
Najwazniejszg czgscig przewodnika byla obszerna kolekcja punktéw uzytecznosci publicznej dla
atrakcji turystycznych, hoteli, restauracji i sklepow - kazdy z wlasna strong profilowa zawierajaca
zdjecia, pisemne wprowadzenie, informacje kontaktowe i1 godziny otwarcia. E-przewodnik byt
systematycznie aktualizowany, tak aby sta¢ si¢ jak najbardziej interesujacym dla chinskich turystow.

W ramach wspélpracy z krajami Grupy Wyszehradzkiej V-4, ETC

W okresie sprawozdawczym prowadzono dziatania w ramach biezacej wspoélpracy z krajami Grupy
Wyszehradzkiej V-4 (Czechy, Wegry, Polska i Stowacja) w sferze wspottworzenia i promocji wspdlnego
dla regionu produktu turystycznego. W zwigzku z panujagca od poczatku roku sytuacja
epidemiologiczng, w | kwartale nie zrealizowano spotkan i warsztatow, natomiast prowadzono rozmowy
dot. dziatan marketingowych w ramach V4. Dopiero kolejne miesigce, w ramach polskiej prezydencji
w Grupie Wyszehradzkiej, pozwolily na zorganizowanie ponizszych dziatan:

- Postcards from the Visegrad Group Countries - wystawa prezentowana w przestrzeni miejskiej
Brukseli. Projekt zrealizowany wspodlnie z Ambasada RP z okazji 30-lecia Grupy V4 oraz polskiej
prezydencji w grupie. Wystawa prezentujaca atrakcje turystyczne Polski i pozostatych krajow V4 na
ogrodzeniu siedziby Ambasady RP w Brukseli (maj-czerwiec) - 2 tys. odbiorcow. Osobom
odwiedzajacym wystawe dystrybuowano roéwniez pocztowki promocyjne — 12 tys. pocztowek.
Dodatkowo zorganizowano uroczyste otwarcie wystawy z udziatem Ambasadorow z krajow Grupy V4
i przedstawicieli ZOPOT;

Warsztaty Discover Central Europe Trade Online Workshop (Krélestwo Niderlandow, czerwiec) -

z udziatem 70 podmiotéw branzowych, w tym narodowych organizacji turystycznych krajow Grupy
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Wyszehradzkiej, podczas ktorych zorganizowano w sumie 288 spotkan i wymieniono 415 wiadomosci
przez chat. Gléwnymi tematami warsztatow byla turystyka aktywna, wyjazdy do mniej znanych miast
oraz odpoczynek na tonie przyrody. Polske reprezentowaly podmioty branzy turystycznej, ktore
w ostatnich miesigcach wykazywaty najwigksza aktywnos$¢ na rynku holenderskim. Warsztaty zostaty
pozytywnie ocenione przez partnerow z grupy V-4. Dodatkowo ZOPOT w Amsterdamie i dom medialny
TravMedia poprzedzity impreze kampania promocyjna samych warsztatow oraz atrakcji turystycznych
skierowang do touroperatoréw i agentoéw podrozy (udziat ponad 8,5 tys. profesjonalistow);

Virtuoso Travel Week oraz Virtuoso Webinars (sierpien) - dziatania w formie on-line w ramach
wspotpracy Grupy V-4, w ktorych POT miata swdj udziat razem z 1,1 tys. agencji turystycznych oraz
ponad 22 tys. doradcow turystycznych z 50 krajow Ameryki Potnocnej, Potudniowej, regionu Karaibow,
Europy, Azji i Pacyfiku, Afryki i Bliskiego Wschodu;

Virtuoso — immersion programme — w ramach programu od pazdziernika do grudnia prowadzono
webinary, przekazywano informacje za pomoca wysylki mailingowej, newsletteréw, prowadzono
landing page na stronie Virtuoso Travel Academy;

Przeprowadzono Dicsover Central Europe mini campaign (listopad-grudzien) na rynkach Szwecji,
Norwegii 1 Danii. Podczas kampanii 300 tys. 0s6b zapoznato si¢ z postami oraz odnotowano tacznie
11 tys. kliknig¢;

W ramach wspolpracy z ETC zrealizowano m.in. kampani¢ Furope is ready for your curious,
#OpenUpToEurope - dzialanie promocyjne w ramach europejskiej inicjatywy Co-branding of
Promotional Campaigns. Zadaniem programu wspoélpracy bylo wsparcie europejskiego sektora
turystycznego w okresie wychodzenia z kryzysu zwigzanego z pandemig COVID-19. Polska przystapita
do projektu z hastem #OpenUpToPoland i wraz z 6 partnerami z regionoOw promowala turystyke miejska
i kulturowa w L.odzi, Tréjmiescie, Poznaniu, Warszawie, Krakowie i Szczecinie. Dziatania promocyjne
w ramach tej kampanii skupialy sie¢ gléwnie na rynku niemieckim i brytyjskim i odbywaly sig¢
wielokanalowo, gtownie na portalach horyzontalnych oraz w mediach spoteczno$ciowych. W ramach
kampanii ETC 1ijej partnerzy, 30 europejskich organizacji turystycznych, opracowali strong
OpenUpToEurope.eu, ktora miata stanowi¢ punkt kompleksowej obstugi dla 0s6b rozwazajacych swoje
plany podrdzy na lato 2021 r i po6zniej. Na witrynie znajduja si¢ rowniez praktyczne wskazowki i porady
dotyczace podrozowania po Europie, w tym wazne informacje o unijnym cyfrowym certyfikacie
COVID.

Inne osiagnie¢cia Polski i POT za granica, nagrody

- Verkehrsbiiro des Jahres 2021 - Zagraniczny Osrodek POT w Berlinie po raz szosty otrzymat
nagrode w prestizowym plebiscycie na Osrodek Informacji Turystycznej Roku. ZOPOT zajat 6. miejsce
i zostal wyrdézniony za prace z mediami;

- TOP10 Destination Promotion Breakthrough Award 2020 - Polska zostata uhonorowana
zaszczytng nagroda przyznawana przez chinska agencje branzowg National Tourism. Nasz kraj zostat
wyr6zniony za jedne z najciekawszych kampanii promocyjnych;
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- Film Poland. Official trailer - zwyci¢zca w kategorii ,, Best International Video promoting
a country Fitur 2021” konkursu organizowanego przez madrycki Ratusz i Migdzynarodowy Komitet
Filmow Turystycznych. Natomiast miasto Krakow odebrato nagrode gtdéwng w kategorii Promocja
Miast Fitur za materiat #KrakowExperience;

- Travel Destination Award GOLD — nagroda jednego z najpopularniejszych portali
podrézniczych w Holandii dla ZOPOT w Amsterdamie;

- L.odz na liscie Best Of The World 2022 National Geographic. £.6dz zostala wyrdzniona przez
prestizowe miedzynarodowe czasopismo National Geographic Traveler (NGT) i jako jedyne miejsce
z Polski zostala uwzgledniona w $wiatowym plebiscycie ,,Best of the World 2022”. Kazdego roku
redakcje NGT z catego $wiata zglaszaja miejsca i atrakcje - kandydatow do §wiatowego plebiscytu.
Redakcja centralna w USA wybiera 25 miejsc — hitow, ktore warto odwiedzi¢ w zblizajacym sig¢ roku.
Wyroznione kierunki turystyczne wybierane sa w pieciu kategoriach - Przygoda, Kultura, Natura,
Rodzina, Zrownowazony rozwdj. Miasto zostato docenione w kategorii ,,Zréwnowazony Rozwdj” za to
jak dba o swoja postprzemystowsg tozsamosc¢, rewitalizuje dawne fabryki zamieniajac je w centra Zycia
i spotkan mieszkancow, przy jednoczesnym zazielenianiu przestrzeni miejskiej;

- Jedna z najwigkszych i najwazniejszych stacji telewizyjnych na §wiecie - CNN zaliczyta Tarnow
do najladniejszych miasteczek Europy. Autorzy zestawienia podkreslili, ze rowniez mniejsze miasta
skrywaja pickna architekture oraz bogate dziedzictwo kulturowe. Na liscie znalazto si¢ 15 takich miejsc,
od skromnych osad rybackich, po $redniowieczne twierdze na wzgdrzach. Wsrdéd nich wyrozniono
wlasnie polski Tarnow;

- Krakow miastem roku 2021 w konkursie Belgian Tourist Award. Konkurs zorganizowano dla
internautow w celu wylonienia najlepszych destynacji turystycznych dla belgijskich podréznikow.
Zorganizowaly go GRANDE.be, najwigkszy portal turystyczny we Flandri, we wspotpracy z belgijskimi
stronami Vacancesweb.be / Vakantieweb.be, najbardziej znanym dwuje¢zycznym portalem turystycznym
w Belgii. Dla stolicy Matopolski to juz drugie takie wyrdznienie z rzgdu;

- Prezes POT nowym cztonkiem zarzgdu European Travel Commission. Podczas 102. Walnego
Zgromadzenia European Travel Commission wybrano nowych cztonkow zarzadu tej organizacji.
Kadencja obejmuje lata 2022-2023. Nowe funkcje w zarzadzie objeli takze przedstawiciele Bulgarii,
Estonii, Finlandii, San Marino, Malty i Irlandii.

Poddzialanie Kampanie i zadania promocyjne w turystyce wypoczynkowej za granicq

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2021 do 31.12.2021 roku

— Zorganizowano 25 Polskich Stoisk Narodowych na migdzynarodowych targach turystycznych
(w formule on-line, hybrydowej lub stacjonarne;j)

Przeprowadzono prezentacje i warsztaty branzowe z udzialem ponad 209,6 tys. odbiorcow

Wykorzystano wtasne media elektroniczne: 24 serwisy rynkowe, ponad 50 profili na portalach
spoteczno$ciowych, w celu dotarcia do ponad 2,8 mln unikalnych uzytkownikow portali
internetowych i1 72,7 mln odbiorcow portali spotecznosciowych

Wyslano newslettery i mailingi do ponad 341,5 tys. odbiorcow

Zorganizowano podroze studyjne dla 316 dziennikarzy i 210 touroperatorow
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— Zrealizowano dziatania w prasie branzowej, konsumenckiej i specjalistycznej o ponad 20 mln
zasiegu

— Zrealizowano dziatania z wykorzystaniem narzgdzi wysokozasiggowych takich jak reklama
zewngtrzna o ponad 36,9 mln zasiggu

— Realizowano wysokozasiggowe kampanie promocyjne, takie jak: Wanderlust, wonder Europe,
Czekamy na Was!, Poland. More than you expected, Magia polskich miast, Polska sladami
Fryderyka Chopina

— Zrealizowano seri¢ live streamingdéw promujacych Polske oraz projekt influencerski
VisitPoland

— Kontynuowano wspolprace z krajami Grupy Wyszehradzkiej V-4

Realizacja poddzialania Kampanie i zadania promocyjne w przemysle spotkan w okKresie od
01.01.2021 do 31.12.2021 roku:

POT, realizujac poddziatanie Kampanie i zadania promocyjne w przemysle spotkan za granica,
organizowata przedsiewzigcia adresowane do branzy przemystu spotkan, w tym m.in. prezentacje na
targach branzowych, certyfikacyjne programy branzowe, podroze studyjne. Ponadto POT aktywnie
uczestniczyta w wydarzeniach branzowych sektora MICE.

W ramach projektu Przemyst spotkan

- W ramach cztonkostwo ICCA i UIA (luty) przekazano dane za 2020 rok do mi¢dzynarodowych
rankingoéw nt. przemystu spotkan. Dane dotyczace 7 miast pozyskano od miejskich convention bureaux,
w pozostatych miastach nie odnotowano wydarzen spetniajacych kryteriow ICCA i UIA;

- Uruchomiono nowe narzgdzie on-line Destination Poland dot. oferty polskich produktow
incentive we wspoOlpracy ze Stowarzyszeniem SITE Poland (luty). Dziatania promocyjne
przeprowadzono w zagranicznych i krajowych mediach branzowych oraz we wspotpracy z ZOPOT-
ami);

- Udziat PCB POT w czesci branzowej dedykowanej turystyce biznesowej, wsparcie
profesjonalnych biur turystyki przyjazdowej wyspecjalizowanych w obstudze spotkan i wydarzen
podczas targow [TB Berlin NOW (marzec). Zaprezentowano ofert¢ biznesowa, w tym informacje
o projektach: Bezpieczny Obiekt MICE oraz Poland Online Site Inspection dostepne na platformie
online ITB NOW do 31 maja 2021;

- PCB POT wraz z Thailand Convention & Exhibition Bureau i Seoul Tourism Organisation byt
partnerem kompleksowego badania Wplyw COVID-19 na miedzynarodowe spotkania stowarzyszen,
realizowanego od marca do pazdziernika 2021 r. przez Union of International Associations. POT jest
cztonkiem UIA od 10 lat. Kompleksowe badanie, dedykowane globalnej branzy spotkan, jednoczesnie
stato si¢ sposobem na dotarcie z przekazem o Polsce do bazy 25 tys. miedzynarodowych stowarzyszen;

- Udziat PCB POT (luty-marzec) w spotkaniach dot. wspotorganizacji wydarzenia Meetings Week
Poland (MWP). Na MWP 2021 zlozylo si¢ osiem sesji przygotowanych przez stowarzyszenia

i organizacje branzowe reprezentujace rozne obszary przemystu spotkan. Podczas wydarzenia
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poruszano zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem przemyshu spotkan w nowej rzeczywistosci
spolecznej, gospodarczej i komunikacyjnej. W spotkaniu w formule online wzigto udziat 20 mowcow
144 panelistow, a na platforme, gdzie wydarzenie si¢ odbywalo, zarejestrowalo si¢ 730 osob. Prezes
POT sprawowat Patronat nad MWP 2021;

- PCB POT uczestniczyta w pracach nad dokumentem opracowanym przez cztonkéw grupy
Krakow Network, majacym na celu odbudowe lokalnego rynku spotkan. Protokot Krakéw Network byt
konsultowany z PCB POT oraz obj¢ty honorowym patronatem POT;

- Polska oferte turystyki biznesowe]j prezentowano podczas wydarzenia SITE NITE all NITE
(kwiecien). Specjalny material video, przygotowany we wspotpracy z POT PCB, pokazat
stowarzyszenie SITE Poland w ramach prowadzonego projektu Desination Poland, uruchomionego
w celu promocji Polski, jako miejsca atrakcyjnego dla przemystu spotkan, turystyki biznesowej
i wyjazddéw typu incentive. Z materialem zapoznato si¢ 892 osoby;

- W belgijskim magazynie branzowym Headquarters (kwiecien) ukazat si¢ 18-stronicowy raport
o Polsce, przygotowany, we wspoipracy z ZOPOT w Brukseli, dla migdzynarodowych organizatorow
spotkan i wydarzen w nawigzaniu do nowych trendéw zwigzanych z oddziatywaniem Covid -19 na
przemyst spotkan w Polsce. Oszacowano, Ze z raportem zapoznato si¢ ok. 5 tys. osob;

- Przeprowadzono aktualizacje badania z 2020 roku pt.: Wphyw koronawirusa na europejski
sektor spotkan (maj). PCB POT jako czlonek Strategic Alliance of the National Convention Bureaux of
Europe, bierze udziat we wszystkich projektach badawczych oraz spotkaniach sojuszu. Dlatego rowniez
w/w analiza powstata z wykorzystaniem danych przekazanych przez PCB POT, gromadzonych
rokrocznie na potrzeby raportu Przemyst Spotkan i Wydarzen w Polsce;

- Uruchomiono dwie nowe kategorie narzgdzia on-line w ramach Poland Online Site Inspection
(maj): Incentive & Inspiration i Hybrid Meetings & Virtual Events. Z nowymi rozwigzaniami zapoznato
si¢ 4 tys. 0sob;

- Zorganizowano Gal¢ MP Power Awards (maj). Wydarzenie w formule online zostalo objete
honorowym patronatem Prezesa POT. Wérod laureatow kategorii MP POWER byli przedstawiciele biur
posiadajacych certyfikat rekomendacji POT PCB (L6dz Convention Bureau oraz Symposium
Cracoviense). Wydarzenie zarejestrowato 26,5 tys. odston;

- W ramach cztonkostwa w ICCA przeprowadzono dziatania: 25 maja - prezentacja oferty
Krakowa w procesie wyboru Miasta Gospodarza 61. Kongresu ICCA podczas wirtualnej wizyty
studyjnej, 18 maja - Krakoéw znalazt si¢ w na tzw. short licie miast-gospodarzy, 27 maja - opublikowano
miedzynarodowy raport nt. przemystu spotkan z uwzglednieniem danych przekazanych przez PCB POT
(z raportem zapoznato si¢ ponad 1 tys. osdb), we wrzesniu zorganizowano podr6z studyjnag dla 10
delegatow ICCA - wizyta miata na celu omdéwienie z Lokalnym Komitetem Organizacyjnym 61.
Kongresu ICCA w Krakowie w 2022 roku. W pazdzierniku w Ambasadzie Polskiej w Paryzu POT
zorganizowala gale dla 200 osob, ktora wienczyta Kongres ICCA 2021 w Paryzu. Podczas kongresu
promowano polska infrastrukture turystyczng i biznesowa oraz miasto Krakow jako gospodarza 61
Kongresu ICCA;

- W ramach cztonkostwa w UIA przeprowadzono dzialania: 2 czerwca - prezentacja Krakowa na
portalu UIA w ramach cyklu Why, 17 czerwca - publikacja miedzynarodowego rankingu nt. przemystu
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spotkan z uwzglednieniem danych przekazanych przez PCB POT. Z kazda z powyzszych aktywno$ci
zapoznato si¢ po ok. 25 tys. 0sob;

- Podroz studyjna (Lublin, lipiec) pod hastem Dawno Cie tu nie byto — spotkajmy si¢ w Polsce
POT zrealizowata w kooperacji z miejskimi convention bureaux i stowarzyszeniem SITE Poland. Celem
podrézy byto zaprezentowanie potencjatu regiondow Polski 13 organizatorom i klientom podrozy
incentive;

- Warsztaty branzowe MICE by Melody w Dusseldorfie, Frankfurcie n. Menem, Monachium
(sierpien - wrzesien) w ramach ktorych POT - PCB, wspierana lokalnie przez ZOPOT w Berlinie wraz
z polskimi wystawcami zaprezentowaly polskg ofert¢ dla niemieckiego i austriackiego przemystu
spotkan. Rynek niemiecki nalezy do najwazniejszych rynkow generujacych zagraniczny ruch turystyczny
w Polsce. POT podczas MICE by Melody byta koordynatorem polskiego wystapienia, w ktorym wzieli
udzial: Convention Bureau (CB) Wroclaw, Creative Poland DMC, Gdansk CB, Krakéw CB, Mazurkas
DMC Poland, Poznan CB, Travel Projekt DMC Poland, Warsaw CB, PCB POT. W warsztatach
uczestniczylo 70 os6b. W pazdzierniku przygotowano i wydano INSIDEmag, e-magazyn po§wigcony
warsztatom  MICE by Melody wraz z  wizytbwkami  polskich  wystawcow.
https://www.miceboard.com/insidemag/;

- Kampania #Znowusigspotykamy (lipiec — pazdziernik) - POT byla partnerem kampanii
prowadzonej przez Rade Przemystu Spotkan w social mediach. Kampania miata na celu wsparcie
komunikacyjne przemystu spotkan i wydarzen, i wygenerowala 9 tys. zasigg;

- Newsletter MICE Travel, Dedicated Ezine, modut reklamowy w M!CE Travel digital magazine
- promocja pazdziernikowych targéw Business Traveller & MICE Fair we wspotpracy z ZOPOT
Amsterdam;

- POT zorganizowala spotkanie z przedstawicielami Rady POT i Rady Przemystu Spotkan
i Wydarzen TUgether (listopad). W spotkaniu, podczas ktorego uzgodniono stanowisko Rady Przemystu
Spotkan 1 Wydarzen TUgether w sprawie zaangazowania si¢ w realizacje projektow z obszaru promocji
MICE i turystyki biznesowej, uczestniczyto 5 przedstawicieli powyzszych rad;

- Targi IBTM World 2021 w Barcelonie (30 listopada — 2 grudnia) — jedna z dwodch
najwazniejszych §wiatowych imprez targowych branzy przemystu spotkan. W tegorocznych targach
wzigto udzial ponad 1,2 tys. wystawcow oraz 1,4 tys. hosted buyerséw. Jak podali organizatorzy
wszyscy uczestnicy targéw odbyli w sumie ponad 30 tys. spotkan biznesowych. W tym roku obecnos¢
Polski na IBTM World byta szczegdlnie mocno widoczna, razem z POT wystawiato si¢ dodatkowo 10
polskich podmiotow branzy turystycznej. Na targach zrealizowano kampani¢ pod hastem
#PolandWeAreMeetingAgain, promowano tez kongres ICCA 2022, ktory w przyszlym roku zagosci
w Krakowie. Nie zabraklo welcome banneru, plansz informacyjnych, udzialu w IBTM Facebook,
a przede wszystkim tzw. muzycznych porankow, ktore zostaty bardzo pozytywnie przyjete przez
uczestnikow targow;

- PCB uczestniczylo w zorganizowanych przez POT narodowych wirtualnych warsztatach Buy
Poland 2021, z udzialem polskiej i zagranicznej branzy turystycznej (grudzien).;

- PCB POT zorganizowato podréz studyjna (16-18 grudnia) dla 7 planistow z rynku belgijskiego,
holenderskiego i niemieckiego do Wroctawia. W organizacji podrézy, przygotowaniu programu pobytu
uczestniczyly: ZOPOT Amsterdam, ZOPOT Berlin oraz Convention Bureau Wroctaw;
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- We wspolpracy z miejskimi i1 regionalnymi convention bureaux, rekomendowanymi
organizatorami kongresé6w 1 podrézy motywacyjnych oraz miedzynarodowymi organizacjami
i stowarzyszeniami, PCB POT opracowalo raport Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce 2021.
Dwunasta edycja raportu podsumowata osiggniecia branzy spotkan z ubiegtego roku, ktéry zmienit
obraz turystyki biznesowej na catym $wiecie. Podobnie jak zagranica, tak i w Polsce przemyst spotkan
byl jednym z sektoréw gospodarki najmocniej poszkodowanych przez epidemi¢ Covid-19. W grudniu
dodatkowo przeprowadzono kampani¢ promocyjna w mediach branzowych zwigzana z premiera
raportu oraz kampanig #ZnowuSieSpotykamy. Dzialania promocyjne zapewnity dotarcie do szerszego
grona odbiorcow (magazyn ThinkMICE, portal www.meetingplanner.pl, strona internetowa PCB oraz

social media stowarzyszenia Site Polska). Kampania zaprezentowata i przede wszystkim uhonorowata
branzowych partnerow raportu — miejskie i regionalne convention bureaux oraz rekomendowane
profesjonalne firmy PCO i ITC.

W ramach Programu Ambasadorow i Mecenasow Kongresow Polskich (AKP, MKP)

- W I kwartale prowadzono dziatania zwigzane z modernizacja narzg¢dzia (ankieta on-line) do
przeprowadzenia procesu naboru i oceny kandydatow do tytutu Ambasadoréw i Mecenaséw Kongresow
Polskich;

- W kwietniu uruchomiono ankiety on-line do zglaszania kandydatow do tytulu Ambasadora
i Mecenasa Kongresow Polskich: Do 31 maja poprzez platform¢ Syskonf wptyneto 9 propozycji
kandydatéw do tytutu Ambasadora Kongreséw Polskich, w glosowaniu on-line udzial wzigto 15 osob;

- W czerwcu odbylo si¢ posiedzenie 11 czlonkéw Kapituty Programu AKP (on-line), podczas
ktorego przyznano 9 tytutdéw Ambasadora Kongresow Polskich;

- Z uwagi na trudng sytuacje¢, wywolana 4. falg pandemii Covid-19, nie zorganizowano Gali AKP,
zaplanowanej na grudzien i przeniesiono jg na 2022 rok. W tym roku, réwniez z powodu pandemii nie

uzyskano zgtoszen do tytutu Mecenasa Kongresow Polskich.

Ambasadorzy Kongresow Polskich 2021

Lp. Imie i nazwisko AKP Instytucja
1 dr inz. Piotr Biclaczyc Ins’tytut Badan i Rozwoju Motoryzacji BOSMAL,
Spotka z o.0.
2. dr hab. inz. Krzysztof Burnecki Wydzial Matematyki, Politechnika Wroctawska
3. prof. dr hab. Andrzej Chmielewski Instytut Chemii i Techniki Jadrowej
L Katedra Ortopedii Klinika Ortopedii i Rehabilitacji,
4. dr n. med. Barbara Jasiewicz

Uniwersytet Jagiellonski Collegium Medicum

prof. zw. dr hab. n. med. Marek

5. Tozwiak Klinika Ortopedii i Traumatologii Dziecigcej
.. . . Wydziat Chemii, Uniwersytet Mikotaja Kopernika
6. | prof. dr hab. Wojciech Kujawski w Toruniu
7 prof. dr hab. Agnieszka Merkisz- dyrektor Instytutu Transportu, Wydziat Inzynierii
) Guranowska Ladowej i Transportu, Politechnika Poznanska
e Katedra i Zaktad Stomatologii Wieku
8. %ﬁ;ﬂ;:&? b. n. med. Maria Mielnik- Rozwojowego Uniwersytetu Medycznego
w Lublinie
9. dr Anna Watek dyrektor Biblioteki Politechniki Gdanskiej

50



https://www.pot.gov.pl/attachments/article/9204/Raport%20Przemysł%20Spotkań%20i%20Wydarzeń%20w%20Polsce%202021.pdf
http://www.meetingplanner.pl/

POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA
Informacja o realizacji planu w uktadzie zadaniowym

W ramach Programu Rekomendacji Convention Bureaux

- Certyfikat Profesjonalnego Organizatora Podrézy Motywacyjnych na lata 2021-2022 przyznano
firmie Polka Travel (luty). Obecnie na liscie certyfikowanych organizatorow podroézy motywacyjnych
jest 12 podmiotow. Lista certyfikowanych organizatorow kongreséow rekomenduje 17 podmiotow,
natomiast lista certyfikowanych convention bureaux - 10 CB;

- W okresie sprawozdawczym przekazano 5 listow wsparcia Prezesa POT w procesach
pozyskiwania migdzynarodowych wydarzen do Polski przez rekomendowane podmioty;

- Programem rekomendacji POT wsparta organizacje Kongresu Migdzynarodowej Unii Nauk
Radiowych URSI 2026 (International Union of Radio Science), Kongres E-AHPBA 2025 (European-
African Hepato-Pancreato-Biliary Association).

Poddzialanie Kampanie i zadania promocyjne w przemysle spotkan

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2021 do 31.12.2021 roku

Przedstawiciele PCB aktywnie uczestniczyli w spotkaniach przemystu spotkan (on-line oraz

stacjonarnie)

— Realizowano projekty promocyjne na rynkach zagranicznych z zakresu przemystu spotkan
(media)

— Prowadzono dzialania w ramach m.in. Meetings Week Poland, Kongresu ICCA w Paryzu,
warsztatow branzowych MICE by Melody, promowano Kongres ICCA 2022 w Krakowie

— Uruchomiono nowe narzedzie on-line Destination Poland oraz w ramach Poland Online Site
Inspection: Incentive & Inspiration i Hybrid Meetings & Virtual Events

— Uczestniczono w Targach ITB Berlin NOW, IBTM w Barcelonie, Business Traveller & MICE
Fair

— Zrealizowano kampani¢ promocyjna #PolandWeAreMeetingAgain

— PCB POT zostato partnerem kompleksowego badania ,,Wphyw COVID-19 na miedzynarodowe
spotkania stowarzyszen”

— Przygotowano raport ,, Przemyst Spotkan i Wydarzen w Polsce 2021

— PCB POT partnerem kampanii prowadzonej przez Rad¢ Przemystu Spotkan
#ZnowuSieSpotykamy

— Ambasadorzy Kongresow Polskich — obecnie na liscie jest 300 Ambasadorow KP

— Mecenasi Kongresow Polskich — obecnie na liscie jest 11 Mecenasow KP

— Program Rekomendacji Organizatorow Kongresow — 17 rekomendowanych podmiotoéw

— Program Rekomendacji Organizatorow Podrézy Motywacyjnych — 12 rekomendowanych

podmiotow

— Cztonkostwo w ICCA, UlA, Strategic Alliance of the National Convention Bureaux of Europe
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IV. Opis realizacji dzialania: 6.4.1.4. Utrzymanie i rozwoj Polskiego Systemu Informacji
Turystycznej

Na realizacj¢ dziatania w okresie od 01.01.2021 do 31.12.2021 roku poniesiono lagcznie koszty
w wysokosci 1 230 852,06 zt w ramach:

» Dotacja podmiotowa (Cze$¢ budzetowa 40 — Turystyka) 687 555,22 zt

» Dotacja celowa (Czg$¢ budzetowa 40 - Turystyka) 543 296,84 zt

Celem dziatania jest: Zapewnienie aktualnej informacji o walorach i ofercie turystycznej Polski

Mierniki realizacji celu:

Warto$¢ planowana Warto$¢ osiagnieta
w2021 r. od 01.01.2021 do 31.12.2021 r.
Liczba interakcji w ramach
Polskiego Systemu Informacji 101,0 1132
Turystycznej w danym roku do
roku bazowego (w %)

Cel jest realizowany przez poddziatania:

o Narodowy Portal Turystyczny
o Narzedzia PSIT

Opis realizacji poddzialania: Narodowy Portal Turystyczny

Omowienie najwazniejszych zadan zrealizowanvch w okresie od 01.01.2021 do 31.12.2021 roku:

POT, realizujac poddziatanie Narodowy Portal Turystyczny, zapewniata kompleksowe i odpowiednie
tresci w 24 wersjach rynkowo - jezykowych Narodowego Portalu Turystycznego (NPT) na temat oferty
turystycznej i inspirowata odbiorcéw do wyboru Polski jako miejsca docelowego podrozy. POT
administrowata i utrzymywata infrastrukture techniczng i funkcjonalnosci NPT oraz powigzanych z nim
narzedzi komunikacji elektronicznej, ktére sa kluczowym narzedziem promocji i dystrybucji informacji.

W ramach administracji portalami

Aktualizowano i uzupetniano tresci z zakresu turystyki i realizowanych projektow POT w 24 wersjach
jezykowych Narodowego Portalu Turystycznego (NPT);

Prowadzone dzialania na NPT wygenerowaly zasieg w wysokosci ponad 4,8 mln sesji, odnotowano
84,1% nowych sesji oraz niski wspotczynnik odrzucen 18,2%;

Prowadzono profile w mediach spoteczno$ciowych stanowigcych wazne zrddto ruchu dla NPT i portalu

PCB — wygenerowano zasi¢g 85,3 mln, obstugiwano kanat YouTube, w tym kampani¢ promujaca filmy
z oficjalnego kanatu POT Poland Travel — ponad 3,3 mln wys$wietlen;
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We wspolpracy z Zagranicznymi Os$rodkami POT przeprowadzono dzialania zwigzane
z uporzadkowaniem oraz modyfikacja poszczegdlnych wersji jezykowych portalu polska.travel;

Rozwijano funkcjonalnos¢ NPT, w tym uruchomiono modut Quizu w portalu Polska.travel,
zaktualizowano serwis Odpoczywaj w Polsce, strone¢ Eden Polska. Wdrozono dodatkowe
funkcjonalnosci do modutu: Grafika/Video strony gtownej — Licznika szczepien na wszystkich wersjach
jezykowych travel,

Przeprowadzono aktualizacje tre$ci oraz grafik na stronach LP Certyfikatow oraz Turystycznego
Dziennikarza Roku;

Zmieniono podktady mapowe z Google Maps na Open Street Maps w serwisach POT;

Przygotowano projekt graficzny, oprogramowano oraz zmigrowano do nowego CMS serwis
promocyjno-turystyczny Eden Polska. Aktualizowano i zarzadzano tre$ciami. Zaimplementowano
modut interaktywnej mapy prezentujacy miejsca wszystkich obiektow i lokalizacje;

Wyszukano i1 zakupiono szablony i pluginy do oprogramowania majace na celu poprawe jakosci
biezacych prac stron Landing Page, obrobki zdje¢ 1 materiatldw video w zakresie komunikacji w social
media i kampaniach internetowych;

Wspierano dziatania POT, realizujac kampanig, akcje promocyjne takie jak: kampania Sladami
Najlepszych Polskich Blogerow (4949 tys. wyswietlen), Najbardziej romantyczne miejsca w Polsce
(29,5 tys. zasieg, 43,8 tys. wyswietlen), QUIZ o atrakcjach rodzinnych (49,3 tys. zasieg, 76,1 tys.
wyswietlen), QUIZ o miejscach i obiektach UNESCO (38,6 tys. zasigg, 64,6 tys. wyswietlen), kampania
#CzekamynaWas (1,3 mln zasieg, wy$wietlenia: Muzeum Wsi Kieleckiej — 192,1 tys., Familoki — 205,8
tys., Twierdza Srebrna Goéra — 238 tys., Zoo w Lodzi — 223,5 tys., Biecz — 213,1 tys.), Quiz o parkach
narodowych oraz o polskich miastach (odpowiednio 16,9 tys. zasigg, 29,4 wyswietlen oraz 18,5 tys.
zasieg, 26,9 tys. wyswietlen), kampania Wakacje mamy w naturze (oficjalny zwiastun - zasieg 121 tys.,
230,9 tys. wyswietlen; glowny artykut — zasieg 42,9 tys., 71,1 tys. wyswietlen); artykut Polskie Parki
Narodowe - zasieg 44,6 tys., 68,5 tys. wyswietlen, kampania Na wsi najlepiej - cykl postow na fanpage’u
NPT, promujacy turystyke wiejska w podziale na kategorie: Wypoczynek u rolnika - zasieg 12,7 tys.,
32,8 tys. wyswietlen; Wypoczynek na wsi - zasieg 51,1 tys., 17,1 tys. wyswietlen; Oferta
wypoczynkowa turystyki wiejskiej - zasigg 23,6 tys., 11 tys. wySwietlen; Szlaki kulinarne - zasieg 56,4
tys., 34,4 tys. wysSwietlen, ponadto kampanie Odkryj mniej znane destynacje..., Magia Polskich
Miast, Polska. Wiecej niz myslisz, Polska sladami Fryderyka Chopina, Feel the Winter Magic.
Poland;

Przeprowadzono szkolenia z zakresu CMS Joomla dla redaktoréw zajmujacych si¢ NPT;

Prowadzono dziatania modernizacyjne tresci i nawigacji wersji NPT.
W ramach polskiej wersji Narodowego Portalu Turystycznego

Prowadzono media spolecznosciowe: obstuga profilu POT na FB, Twitter, YouTube, Instagram,
LinkedIn;
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Zapewniano kompleksowe tresci w polskiej wersji Narodowego Portalu Turystycznego (NPT) poprzez
tworzenie nowych oraz aktualizowanie i uzupelnianie istniejacych, zmieniano grafike glownag
i dostosowywano ja do promowanych tresci;

Opracowano i zamieszczano nowe tematy wiodace, publikowano artykuly dot. sytuacji wynikajace;j
z zagrozenia COVID-19;

Kontynuowano akcje ,,Ambasador miejsca”, w ramach ktorej opublikowano 132 fragmenty (cytaty)
z blogdow i stron zglaszajacych si¢ do akcji blogerow;

Optymalizowano architekture tresci. Tworzono nowe kategorie/zakladki “Nasze quizy...”,
zmodernizowano zaktadke “Wypoczywaj w gdrach” oraz administrowano zaktadki ,,Polskie Marki
Turystyczne”, ,,Bon turystyczny”;

W nowej zaktadce "Nasze quizy...” zamieszczono quizy dedykowane miedzy innymi miejscom
i obiektom UNESCO, atrakcjom rodzinnym, parkom narodowym, polskim miastom;

W sumie w okresie sprawozdawczym 2021 roku w polskiej wersji NPT utworzono i opublikowano 298
nowych artykutéw, w tym m.in. 104 artykuly w kategorii/zakladce ,,Aktualnosci”, 23 artykuly

w kategorii/zaktadce ,,Pomyst na...”, 14 artykutdw w kategorii/zakladce ,,Regiony i miasta” oraz
kilkadziesigt zaktualizowano lub zmodernizowano.

W ramach mediow spolecznosciowych POT

obstuga profilu Polska.Travel na Facebooku

— wzrost liczby fanéw profilu z 28 229 w grudniu 2020 do 29 771 w marcu 2021, 30 632 w czerwcu,
40 141 we wrze$niu i 44 311 w grudniu 2021 roku

— $redni organiczny zasigg posta — 4 088 odbiorcow, maksymalny organiczny zasieg — 32 079
odbiorcow (w I kwartale), odpowiednio 4 558; 61 800 (w II kwartale), 4 527; 36 899 (w III
kwartale), 6 509; 134 718 (w IV kwartale)

— posty sponsorowane - maksymalny zasi¢g posta 229 883 odbiorcow (w I kwartale), 125 124 (w 11
kwartale), 269 209 (w III kwartale), 591 813 (w IV kwartale)

Wszystkie strony rynkowe polska.travel na Facebooku w Il kwartale zostaly polgczone
w strony globalne Poland Travel. Miato to wplyw na statystyki.

obstuga profilu Polska Organizacja Turystyczna na Facebooku

— wzrost liczby fanow profilu z 10 192 w grudniu 2020 do 10 906 w marcu 2021, 11 374 w czerwcu,
11 837 we wrzesniui 14 509 w grudniu 2021 roku

— $redni organiczny zasigg posta — 3 049 odbiorcow, maksymalny organiczny 20 783 odbiorcow
(w I kwartale), odpowiednio 3 600; 32 110 (w II kwartale), 3 439; 16 967 (w III kwartale)
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— posty sponsorowane - maksymalny zasigeg posta 168 454 odbiorcéw (w I kwartale), brak postow
sponsorowanych (w II kwartale), 110 155 odbiorcow (w III kwartale)

W IV kwartale 2021 roku profil Polska Organizacja Turystyczna na Facebooku zostal
przeksztalcony (zmiana wymuszona przez Facebooka). Wplynelo to na zmiang pozyskiwanych
statystyk. Poprzednio raportowane wskazniki nie sq juz dostgpne. Pozyskano informacj¢ o zasiggu
dziatan - 1 447 577 odbiorcow w IV kwartale.

obstuga profilu ,, Polska Zobacz Wiecej — weekend za pot ceny” na Facebooku

— zwiekszenie liczby fanéw profilu z 22 541 w grudniu 2020 do 22 584 w marcu 2021, 22 573
w czerweu, 22 699 we wrzesniu i 22 855 w grudniu 2021 roku

W zwiazku z pandemig COVID-19 akcje ,, Polska Zobacz Wiecej — weekend za pot ceny” nie byly
realizowane w 2021 roku.

obstuga profilu EDEN na Facebooku

— zmiana liczby fanow profilu z 29 926 w grudniu 2020 na 29 791 w marcu 2021, 29 674 w czerwcu,
29 741 we wrzesniu i 32 726 w grudniu 2021 roku

— zasieg dziatan — 14 947 odbiorcow (w I kwartale), 5 361 (w II kwartale), 6 566 (w Il kwartale),
645 332 (w IV kwartale)

W 2021 roku konkurs EDEN nie byt realizowany na dotychczasowych zasadach za posrednictwem
Polskiej Organizacji Turystycznej. Prowadzono wylacznie dziatania promocyijne.

obstuga profilu Polskie Marki Turystyczne na Facebooku

— zmiana liczby fanow profilu z 2 665 w grudniu 2020 na 2 709 w marcu 2021, 2 808 w czerwcu,
3 134 we wrzesniu i 8 600 w grudniu 2021 roku

— $redni sumaryczny zasieg postow — 16 611 odbiorcow (w I kwartale), 91 359 (w Il kwartale), 341
311 (w III kwartale), 2 011 099 (w IV kwartale)

W IV kwartale 2021 roku profil Polskie Marki Turystyczne na Facebooku zostat przeksztatcony
(zmiana wymuszona przez Facebooka). Wplynelo to na zmiane pozyskiwanych statystyk:

— zasigg strony na FB 1 626 501 odbiorcow, 83 684 odwiedzin strony, 5 482 nowych polubien (w IV
kwartale)

obstuga profilu Polska.Travel na Instagramie

— wzrost liczby obserwujacych z 19 457 w grudniu 2020 roku do 21 700 w marcu, 23 600 w czerwcu,
24 750 we wrzesniu, 25 492 w grudniu 2021, $redni poziom interakcji pod postem odpowiednio —
1300, 1400, 1300, 1000

— $redni zasigg organiczny posta — 15 000, maksymalny organiczny zasieg — 36 206 (w I kwartale),
odpowiednio 15 000; 56 130 (w II kwartale), 18 000; 33 780 (w III kwartale), 8 000; 8 128
(w IV kwartale)

55



obstuga kanatu Poland Travel na YouTube

3 445 subskrybentdw, 31 823 wyswietlen o tacznym czasie 734,3 godzin (I kwartat)

3 584 subskrybentdéw, 81 130 wyswietlen o tacznym czasie 1,4 tys. godzin (Il kwartat)

3 693 subskrybentdéw, 106 600 wyswietlen o tacznym czasie 1,6 tys. godzin (III kwartat)

3 914 subskrybentow, 1 892 959 wyswietlen o tacznym czasie ponad 19 tys. godzin. (IV kwartat)

obstuga konta Polska Organizacja Turystyczna na Twitterze

— wzrost liczby obserwujgcych z 2 745 w grudniu 2020 roku do 2 835 w marcu 2021, 176,3 tys.
impresji (w [ kwartale), 2 887 w czerwcu, 180,8 tys. impresji (w II kwartale), 2 948 obserwujacych
we wrze$niu, 159,7 tys. impresji (w III kwartale) i 3 013 obserwujacych w grudniu, 104 tys.
impresji (w IV kwartale)

Poddzialanie Narodowy Portal Turystyczny

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2021 do 31.12.2021 roku

— Aktualizowano i uzupetniano tresci na NPT - 24 wersje jezykowe

— Promowano NPT (w tym prowadzono dzialania pozycjonujace) i realizowano kampanie, quizy,
akcje promocyjne na rynkach zagranicznych

— Prowadzone akcje na portalu Polska.travel wygenerowaty ponad 4,8 min sesji, odnotowano
84,1% nowych sesji oraz niski wspotczynnik odrzucen 18,2%, ponad 2,8 mln unikalnych
uzytkownikow

— Prowadzono profile w mediach spotecznosciowych stanowigcych wazne zroédto ruchu dla NPT

i portalu PCB — wygenerowano zasi¢g ponad 85,3 mln

Opis realizacji poddzialania: Narzedzia PSIT

POT we wspolpracy z Forum Informacji Turystycznej oraz poszczegdlnymi Regionami pracowala nad

rozbudowa 1 unowoczes$nianiem Polskiego Systemu Informacji Turystycznej (PSIT). Najistotniejsza

czescig PSIT jest ogoélnokrajowy system bazodanowy tzw. Repozytorium Informacji Turystyczne;j

(RIT), ktory jest tworzony wspdlnie przez POT i ROT-y oraz dostepny w 24 wersjach jezykowo-

rynkowych Narodowego Portalu Turystycznego (NPT). Informacje w formie cyfrowej przekazywane

byly przy pomocy narzgdzi:

— sieci urzadzen prezentacyjnych, takich jak infokioski oraz komputery dla turystow w punktach
i centrach ,,IT”,

— aplikacji mobilnych,

— Contact Center — infolinii turystycznej obslugujacej turystow.

Omowienie najwazniejszych zadan zrealizowanych w okresie od 01.01.2021 do 31.12.2021 roku:

W ramach Repozytorium Informacji Turystycznej (RIT)

- Prowadzono proces integracji RIT, ogdlnokrajowego systemu bazodanowego. Administrowano
strukture bazodanowa, migrowano do niej dane, analizowano je, wprowadzono usprawnienia
w procesach ich przetwarzania. W 2021 roku odnotowano 27 957 obiektow w bazie, 24 337 obiektow

usunigto, 19 obiektéw dodano, 50 obiektéw zaktualizowano;
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- Administrowano panel redakcyjny z mozliwos$cia przegladania, edycji, aktualizacji, dodawania
obiektow.

W ramach pot.gov.pl

- Opracowano i wdrozono nowy modut — licznika szczepien;
- WCAG — zmiany w stylach css formularzy na wersji kontrastowej, zmiany w wyszukiwarce
i ustawienie dla wszystkich zewnetrznych linkdéw — otwieranie w nowym oknie.

W ramach zarzadzania siecig infokioskow

- Zarzadzanie technologiczne siecig infokioskow;
- Administracja systemem infokioskow.

W ramach e-mail marketingu

- Realizacja umowy z Freshmail - wysylanie mailingow (16 480 odbiorcow mailingdw
krajowych, 73 086 odbiorcéw mailingdw zagranicznych - baza wilasna) i newsletterow z systemow;

- State wsparcie techniczne dla ZOPOT-6w i pracownikow centrali;

- Przeprowadzano szkolenia z obstugi systemu Freshmail dla nowych uzytkownikéw systemu;

- Przygotowanie szablonow newslettera dla ZOPOT-ow.

W ramach Contact Center

- Zarzadzanie technologiczne Contact Center;
- Obstuga bezposrednia turystow w ramach Infolinii Turystycznej;
- Z koncem 2021 roku dzialania w ramach Contact Center zostalty wygaszone.

Poddzialanie Narzedzia PSIT

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2021 do 31.12.2021 roku

— Prowadzono zadania w obszarze informacji turystycznej

— Prowadzono dziatania w ramach Repozytorium Informacji Turystycznej, Contact Center
— Prowadzono dzialania w ramach e-mail marketingu - Freshmail

— Zarzadzano siecig infokioskow

—  Obstugiwano turystow w ramach Infolinii Turystycznej
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I1. Informacja o realizacji planu rzeczowo — finansowego na 2021
w ukladzie zadaniowym w czes$ci 20 za okres od 1.01.2021 do 31.12.2021 roku

Funkcja 6 Polityka gospodarcza kraju
Zadanie 6.1 Wsparcie konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki
Podzadanie 6.1.3 Wspdipraca gospodarcza z zagranicq i promocja gospodarki polskiej za granicq

Dzialanie 6.1.3.1 Promocja gospodarki oraz wspieranie naptywu bezposrednich inwestycji
zagranicznych

Na realizacj¢ dzialania w okresie od 01.01.2021 do 31.12.2021 roku poniesiono lacznie koszty
w wysokosci 914 546 19 zl, z czego:

» Pozostate srodki 914 546,19 zt

Mierniki realizacji celu wg planu finansowego POT

artose Wartos¢ osiagnicta Przyczyny odchylen
planowana od 01.01.2021 do yczyny odchy
w2021 r. 31.12.2021 r. wartoSci miernika
I
Ilo$¢ imprez targowych 4 _ lmprezy targowe
iezrealizowane z powodu
(W szt.) ? niezrealizowane z powod
. pandemii COVID-19

Omoéwienie najwazniejszych zadan zrealizowanych przez Polska Organizacje Turystyczna
w ramach dzialania w okresie od 01.01.2021 do 31.12.2021 roku:

Polska Organizacja Turystyczna jest partnerem projektu Branzowego Programu Promocji dla sektora
ustug prozdrowotnych w ramach wdrazania poddziatania 3.3.2: Promocja gospodarki w oparciu
o polskie marki produktowe - Marka Polskiej Gospodarki Brand zgodnie z umowa numer
11/559/P/50005/200/DPE/16 z dnia 20 wrze$nia 2016 r. wraz z pozniejszymi zmianami. POT zostala
wskazana jako realizator ww. programu przez Ministerstwo Rozwoju na podstawie analizy kompetencji
i dziatalnosci statutowej w ramach funkcji panstwa 6 Polityka gospodarcza kraju, zadanie 6.1 Wsparcie
konkurencyjnos$ci i innowacyjnosci gospodarki, Podzadanie 6.1.3 Wspotpraca gospodarcza z zagranica
i promocja gospodarki polskiej za granicg, Dzialanie 6.1.3.1 Promocja gospodarki oraz wspieranie
naptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych.

Szczegblowy program promocji ustug prozdrowotnych pod nazwa ,, Poland is well ” zostal opracowany
przez POT w oparciu o konsultacj¢ z polskimi przedsigbiorcami $wiadczacymi ustugi prozdrowotne
i rownoczes$nie potencjalnymi beneficjentami tego programu, organizacjami wspierajacymi dziatalnos¢
prozdrowotng na rynku polskim oraz z regionalnymi i lokalnymi organizacjami turystycznymi.

Zgodnie z zatozeniami programu i postanowieniami umowy, nadrzednym celem byla promocja
polskiego sektora ustug prozdrowotnych na wybranych, perspektywicznych rynkach zagranicznych - do
konca realizacji instrumentu wsparcia zostaly wskazane: Wegry, Czechy, Zjednoczone Emiraty
Arabskie, Arabia Saudyjska, Finlandia, Kazachstan, Niemcy, Szwecja.

Kluczowymi narzedziami wybranymi do realizacji zadan w ramach projektu byly imprezy targowe,
organizacja warsztatow branzowych oraz podrozy studyjnych dla zagranicznych dziennikarzy
i potencjalnych kontrahentow, zakup raportow i ustug eksperckich na potrzeby branzy, prowadzenie
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kampanii promocyjnej w Internecie i w mediach spolecznosciowych, wydanie folderu tematycznego
oraz produkcja i postprodukcja filmu promujacego polskie ustugi prozdrowotne.

W okresie sprawozdawczym w ramach poddziatania 3.3.2 projektu ,, Promocja gospodarki w oparciu
o polskie marki produktowe — Marka Polskiej Gospodarki — Brand — Poland is well”, zorganizowano
narodowe stoiska informacyjno- promocyjne w obszarze ustug prozdrowotnych:

Nazwa targow Migjsce wydarzenia Termin wydarzenia

Healthcare Travel Expo Kijow, Ukraina 25-27.05.2021

Dubaj, Zjednoczone

Arab Health 21-24.06.2021

Emiraty Arabskie
World Travel Market Londyn, UK 1-03.11.2021
Medica Diisseldorf, Niemcy 15-18.11.2021

Targi Healthcare Travel Expo (Ukraina) odbyty sie w Centrum Wystawienniczym ,,KyivExpoPlaza”
(25-27 maja). W ramach stoiska na ,,Healthcare Travel Expo” POT prezentowata polska oferte obiektow
Wellness & SPA, uzdrowisk oraz szpitali, oferujacych swoje ustugi klientom z zagranicy.

Targi Arab Health (Dubaj) odbyly si¢ w World Trade Centre (21-24 czerwca). POT na swoim
stoisku prezentowata oferte polskiego rynku ustug prozdrowotnych, w tym oferte placowek
medycznych, placowek rehabilitacyjnych oraz obiektow Wellness & SPA, dobrang pod katem rynkow
arabskich. Dla odwiedzajacych dostepne byly wybrane katalogi ze szczegdélowymi ofertami, osoby
zainteresowane konkretnymi informacjami mogly porozmawia¢ z ekspertem branzowym. Efektem
aktywnos$ci medialnej byt materiat prasowy oraz wywiad, ktory ukazat si¢ na tamach portalu Albayan.ae
— jednego z najwiekszych miejskiego portalu w Dubaju.

Targi World Travel Market odbyly si¢ w Londynie (1-3 listopada). Po raz pierwszy od czasu pandemii,
POT na stoisku narodowym prezentowala aktualng oferte turystyczna z Polski. Specjalny sektor stoiska
poswigcony byt wylacznie turystyce medycznej. W trakcie trzech dni wystawowych odwiedzajacy targi
mogli zapozna¢ si¢ z informacjami na temat oferty polskich uzdrowisk, klinik ortopedycznych,
rehabilitacyjnych, kardiologicznych, dentystycznych i innych. Indywidualne stoiska posiadaty kliniki
ortopedyczne z Warszawy i chirurgii estetycznej z Krakowa. Szczegdtowych informacji tematycznych
udzielat obecny na stoisku ekspert branzowy, ktory przedstawiat mocne strony polskiej oferty, specyfike
rynku oraz wskazywat dalsze dzialania na polskim rynku.

Targi MEDICA Diisseldorf (15-18 listopada) podczas ktorych polskie stoisko oferowato
odwiedzajacym wiele atrakcji oraz umozliwiato zapoznanie si¢ z oferta ustug medycznych, w tym
rozwigzan telemedycznych.

Z uwagi na utrzymujaca si¢ pandemi¢ koronawirusa niemozliwa byla w 2021 roku realizacja
wszystkich zaplanowanych aktywnosci w obszarze imprez targowych. Organizator targow ARABIAN
TRAVEL MARKET (ATM) w Dubaju podjat decyzje dotyczaca wprowadzenia szeregu obostrzen

59



w zakresie Regulaminu udziatu w targach. POT, analizujac mozliwo$¢ udziatu w zaproponowanym
rezimie sanitarnym, majgc na uwadze dotrzymanie warunkéw umowy, zwrdcita si¢ z wnioskiem do
Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii o przesunigcie udzialu w tym wydarzeniu na rok 2022, co
zostato przyjete. Z kolei decyzja organizatorow zostaly odwotane targi International Tourism
Exhibition (Wegry), Allt for Halsan (Szwecja), REHAPROTEX (Czechy) — a ich realizacja zostata
przeniesiona na 2022 rok. Jednocze$nie, w odniesieniu do targéw Zdravookhraneniye (Rosja),
uwzgledniajac obostrzenia i restrykcje zwigzane z zakazem wjazdu do Rosji i uzyskania stosownych
wiz, zostala wystosowana do organizatora imprezy pro$ba o wycofanie uczestnictwa POT w ww.
wydarzeniu. Po uzyskaniu zgody tego podmiotu i podpisaniu aneksu do zawartego uprzednio kontraktu,
regulujacego kwestie rezygnacji, w tym w szczeg6lnosci zwrotu $rodkdéw, POT wystapita do MRiT
z wnioskiem o mozliwo$¢ zamiennej realizacji stoiska promocyjnego podczas targow MEDICA 2022.
Powyzsze rozwigzanie uzyskato akceptacje MRiT.
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III. Informacja o realizacji Polskiego Bonu Turystycznego
w okresie od 1.01.2021 do 31.12.2021 roku

Polski Bon Turystyczny

Program Polski Bon Turystyczny (PBT) jest forma wsparcia dla krajowej branzy turystycznej oraz dla
polskich rodzin. Do rejestracji moga przystapi¢ przedsigbiorcy turystyczni lub organizacje pozytku
publicznego, ktore realizuja ustugi hotelarskie lub organizujg imprezy turystyczne na terytorium Polski.

Oddziat Zamiejscowy Polskiej Organizacji Turystycznej do spraw obstugi i promocji Polskiego Bonu
Turystycznego zostal utworzony na mocy rozporzadzenia Ministra Rozwoju z 20 lipca 2020 roku.
zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie nadania statutu Polskiej Organizacji Turystycznej. Oddzial od
chwili utworzenia jest wlasciwy w zakresie zadan natozonych na Polska Organizacje Turystyczna
Ustawg z 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym. Od 1 lipca 2021 r. jednostka wlasciwa
realizujaca zadania wynikajace z ustawy o PBT jest Departament Polskiego Bonu Turystycznego.

Kalendarium bonu:

- podmioty gospodarcze oraz organizacje pozytku publicznego (spetniajace wymagania ustawy)-
mozliwos¢ rejestracji w systemie PUE ZUS od 25 lipca 2020 r.,

- uprawnieni do bonu — mozliwos¢ rejestracji w systemie PUE ZUS od 31 lipca 2020 r.,

- prawo do dokonywania ptatnosci za pomocg bonu wygasa 30 wrze$nia 2022 r.

Najwazniejsze zadania realizowane w 2021 roku w zwiazku z obstuga i promocja Polskiego Bonu
Turystycznego:

- ustalanie prawa do $wiadczenia w formie bonu oraz prawa do dodatkowego §wiadczenia
w formie bonu oraz odmowy przyznania, uchylenia, zmiany prawa w drodze decyzji administracyjnej,
- wnioskowanie do ministra wlasciwego ds. zabezpieczenia spotecznego o weryfikacje
legitymowania si¢ przez dziecko o$wiadczeniem, o ktérym mowa w art. 18 ust. 3 ustawy o Polskim
Bonie Turystycznym,

- rozstrzygnigcia w sprawie nienaleznego pobrania $wiadczenia w formie bonu oraz prawa do
dodatkowego $wiadczenia w formie bonu oraz wydania decyzji,

- odzyskiwanie naleznosci z wydanych decyzji i ich ewidencja,

- udostepnianie listy przedsigbiorcow turystycznych oraz organizacji pozytku publicznego,
ktorzy majg prawo do przyjmowania ptatnosci dokonywanych za pomocg bonow,

- wykonywanie czynno$ci sprawdzajacych, majacych na celu weryfikacje zgodnosci stanu
faktycznego z danymi podanymi przez przedsiebiorcoOw turystycznych oraz organizacje pozytku
publicznego podczas procesu rejestracji oraz wydawanie decyzji administracyjnej w przypadku
stwierdzonej niezgodnosci,

- informowanie ZUS o dokonaniu zwrotu $rodkéw w przypadku niezrealizowania ustugi przez
przedsigbiorce turystycznego lub organizacje pozytku publicznego w przypadkach okreslonych ustawa
w celu ponownej aktywacji bonu przez ZUS,

- obstuga administracyjna i finansowo—ksi¢egowa zadan okreslonych Ustawa i Umowa,

- promocja bonu.
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Promocja bonu obejmowala przede wszystkim realizacje zadan zwigzanych z zachgcaniem
przedsigbiorcow turystycznych do zapisania si¢ do programu Polski Bon Turystyczny oraz
zwigkszeniem liczby aktywowanych bondéw przez beneficjentow programu, w tym poprzez dziatania:

I kwartal 2021 r.:

- kontynuacja kampanii Aktywny Przedsigbiorca- BADZ AKTYWNY DAJ SIE ZNALEZC;

- kampania informacyjna wsrod branzy — artykuty w mediach branzowych;

- kampania zachgcajaca beneficjentow do aktywacji bonow;

- stata kampania w mediach spotecznosciowych — regularnie publikowano posty dotyczace PBT;
- kampania informacyjna dotyczaca nowelizacji ustawy o PBT.

IT kwartal 2021 r.:

- kampania Radiowa Zarabiaj z Polskim Bonem Turystycznym;

- kampania informacyjna w mediach parentingowych;

- dziatania promocyjne w SM — konkurs Zostan ambasadorem swojego regionu;

- forum promocji turystyki (udziat merytoryczny);

- wydarzenia plenerowe w ramach Festiwalu Kot Gospodyn Wiejskich Polska od kuchni.

III kwartal 2021 r.:

- kampania outdoorowa pod hastem Bgdz gotowy dzis do drogi zachgcajaca do aktywacji
i realizacji PBT w polskich miastach, zachecajaca do skorzystania z PBT w ramach tzw. citybreaks;
kampania byta realizowana przez 4 r6zne formaty nosnikow; wsparciem dla kampanii outdoorowej byta
kampania w mediach, zrealizowana zarowno w prasie kobiecej, jak i dziennikach ogélnopolskich;

- projekt Mobilne Centrum Edukacji Turystyczna Szkota (MCETS) - promujacy turystyke
krajowa z wykorzystaniem PBT, jak rowniez wspierajgcy branzowe szkoly ksztalcace w kierunkach
zwigzanych z turystyka,

- kampania promocyjna podczas Tour de Pologne — najwigkszego wieloetapowego szosowego
wyscigu kolarskiego w Polsce; w ramach kampanii zrealizowano m.in. kampani¢ promocyjng online,
kampani¢ podczas samego wyScigu, wspotprace z mediami, produkcje wideo oraz ekspozycje logotypu
we wszystkich materiatach TdP, kampani¢ promocyjna zachecajaca beneficjentow do aktywacji bonow,
- stata kampania w mediach spotecznosciowych — regularnie publikowano posty dotyczace PBT
oraz projektow realizowanych w ramach promocji PBT;

- konferencja podsumowujaca pierwszy rok funkcjonowania programu PBT; w ramach
konferencji zaprezentowano obszerny raport dotyczacy wynikéw badan przeprowadzonych na grupie
przedsiebiorcow przyjmujacych ptatnosci PBT.

IV kwartal 2021 r.:

- realizacja MCETS - Multimedialna strefa edukacyjna go$cita tagcznie w 24 miejscowos$ciach na
terenie 15 wojewodztw, liczba odwiedzonych szkot: 97, liczba dzieci ktore skorzystaty z MCETS: ponad
13,5 tys.;

- badanie ewaluacyjne projektu MCETS, przeprowadzone metoda CAWI na probie 136
nauczycieli, ktorzy uczestniczyli z uczniami w projekcie;

- kampania promocyjna zachgcajaca beneficjentow do aktywacji i realizacji bonow;

- wspotpraca z regionalnymi i lokalnymi organizacjami turystycznymi w zakresie przygotowania
analizy podsumowujacej PBT w regionach;
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- kampania edukacyjna na portalu Librus (Librus Rodzina, Librus Szkota) skierowana do
uczniow i nauczycieli;

- szkolenia dla podmiotow turystycznych w celu dostosowania ustug, obiektow i komunikacji
w ramach podmiotéw realizujacych PBT do 0sob z niepetnosprawno$ciami wzroku, stuchu i ruchu
i zbudowania dostgpnosci oferty turystycznej do potrzeb beneficjentoéw Polskiego Bonu Turystycznego;
- konferencja Swiatowy Dzien Turystyki w Chetmie, program pozwalal na zaprezentowanie
szczegOtowego raportu dotyczacego zakonczenia wakacji 2021 w kontekscie zwickszonego
wykorzystania sSrodkéw PBT oraz zwigkszonej liczby ptatnosci bonem w okresie od czerwca do sierpnia
2021;

- udzial w branzowych spotkaniach: Forum POT ROT LOT, Tour Salon Poznan (ekspozycja
materialow promocyjnych);

- stata kampania w mediach spolecznosciowych — regularnie publikowane posty dotyczace PBT
oraz projektow realizowanych w ramach promocji PBT;

- partycypacja w konkursie Mistrzostwa Blogerow;

- udziat w wydarzeniach partnerskich: Biegi Krakowskie;

- realizacja konkursu Mikotajkowego skierowanego do dzieci, polegajacego na opisaniu
atrakcyjnych miejsc do zwiedzania w regionie.

Strona www.bonturystyczny.gov.pl

dotyczace zar6wno
beneficjentow programu, jak i przedsigbiorcow turystycznych, uwzgledniajgca zmiany wprowadzone

- aktualizacja podstrony FAQ =zawierajacej pytania i odpowiedzi

przez nowelizacj¢ ustawy o PBT;

- utworzenie press kitu — dostgpnego w stopce strony dokumentu zawierajacego podstawowy
pakiet informacji o programie dla mediow;

Statystyka strony www.bonturystyczny.gov.pl

I kwartat 2021 | II kwartat 2021 | III kwartat 2021 | IV kwartat 2021
liczba wizyt 442 583 1478 334 1 633 004 284 737
unikalni uzytkownicy 309 tys. 971 510 1077 385 207 916
liczba nowych uzytkownikow 293 tys. 964 564 982 882 189 987

Media spoleczno$ciowe — kampania informacyjna

- posty publikowane w mediach spotecznosciowych zawieraly istotne informacje dla

beneficjentow oraz przedsigbiorcow w zakresie programu Polski Bon Turystyczny, uwzglednialy
harmonogram projektu oraz niezbedne uwarunkowania prawne;

- przygotowano i opublikowano 3 filmy w formie Q&A, bgdace odpowiedzia na najczesciej

pojawiajace si¢ pytania dot. programu.

Statystyka profilu na portalu Facebook

I kwartat 2021

1T kwartat 2021

11T kwartat 2021

liczba obserwujacych - 1acznie

2623

25700 (123 077)

29327 (13 627)
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IV kwartat 2021
29 620 (1293)



http://www.bonturystyczny.gov.pl/
http://www.bonturystyczny.gov.pl/

liczba postow

44

64

21

49

zasieg

1380 201

2074 629

1 600 000

1 400 000

Pozostale dzialania medialne w ramach promocji PBT

Dziatania komunikacyjno-informacyjne kampanii skierowane byty do beneficjentow, przedsigbiorcow
turystycznych oraz organizacji pozytku publicznego w zakresie programu PBT. Prezentowane tresci
wskazywaly czas trwania projektu, niezbedne uwarunkowania prawne oraz zachecaly do aktywnego

udzialu w programie.

Statystyka obecnosci w mediach

I kwartat 2021 | II kwartat 2021 | III kwartat 2021 | IV kwartat 2021
szacunkowa liczba publikacji 11 tys. 15328 11354 9403
szacunkowy zasigg publikacji 118 min 335 min 254 min 113 min
szacunkowy ekwiwalent 20 min zt 23 min zt 57 mln zt 19 min zt

Szczegotowe informacje o realizacji Polskiego Bonu Turystycznego znajduja si¢ w oddzielnym
sprawozdaniu z realizacji Umowy nr 3/COVID/2020 z dnia 22 lipca 2020 r. zawartej pomi¢dzy Skarbem
Panstwa reprezentowanym przez Ministra Rozwoju a Polska Organizacja Turystyczna.
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Podpisany certyfikatem wystawionym dla Rafat

Marcin Szmytke (Certyfikat kwalifikowany).
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