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L. Informacja o realizacji planu rzeczowo — finansowego na 2020 w ukltadzie
zadaniowym w czesci 40 za okres od 1 stycznia do 30 grudnia 2020 roku

Polska Organizacja Turystyczna — realizujgc zadania okre$lone ustawa o Polskiej Organizacji Turystycz-
nej — podejmuje nastepujace dzialania:

» promuje Polske jako kraj atrakcyjny dla turystéw — nowoczesny, z wysokimi standardami ustug
1 korzystnymi cenami. Dziatania na rzecz promocji i rozwoju turystyki polskiej sg prowadzone
zaréwno w kraju, jak i za granica;

> organizuje stoiska narodowe na najwigkszych krajowych i zagranicznych targach turystycz-
nych, na ktoérych wystawcami sg przedstawiciele branzy turystycznej i samorzaddéw lokalnych;

> zaprasza na wizyty studyjne zagranicznych dziennikarzy i touroperatorow w celu zaprezento-
wania Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie, co znajduje odzwierciedlenie w artykutach
o Polsce i ofertach wyjazdow do naszego kraju;

> wspolpracuje z regionalnymi i lokalnymi organizacjami turystycznymi w celu zwigkszenia za-
interesowania polskimi miastami, regionami, produktami turystycznymi wérod krajowych i za-
granicznych turystow. W ramach wspotpracy z organizowane sg seminaria, szkolenia, a takze
imprezy promocyjne;

> wydaje materiaty po$wigcone Polsce w odpowiednich dla danemu rynkowi jezykach, ktore pro-
mujg turystyke aktywng, biznesowa, uzdrowiskowa, prezentujg walory turystyczne miast i re-
gionow, w tym zabytki UNESCO, a takze inne ciekawostki, ktére mogg zainteresowac poten-
cjalnego turyste;

> analizuje trendy w $wiatowej turystyce we wspotpracy z migdzynarodowymi organizacjami zaj-
mujacymi si¢ tg dziedzing, co pozwala wyznaczaé priorytety w polskiej turystyce;

» rozwija dzialalno$¢ Biura Konferencji i Kongresow, ktorego celem jest zwickszenie popularno-
Sci preznie rozwijajgcej si¢ na Swiecie turystyki biznesowe;;

» prowadzi Internetowy System Informacji Turystycznej (ISIT).

W 2020 roku POT zadania promocyjne za granicg realizowata we wspolpracy z 14 Zagranicznymi
Osrodkami POT, obejmujgcymi swoim zasiegiem 27 rynkéw zagranicznych (panstw): austriacki
i szwajcarski, belgijski i luksemburski, chinski, brytyjski i irlandzki, francuski, hiszpanski i portugalski,
holenderski, japonski, niemiecki, rosyjski, amerykanski i kanadyjski, ukrainski, wtoski oraz w Danii,
Norwegii, Szwecji i Finlandii. Od 2019 roku dziatalno$ciag ZOPOT w Tokio zostal objety rynek Korei
Potludniowej, natomiast obszar dzialania ZOPOT w Moskwie zostal rozszerzony o Bialorus$
i Kazachstan. POT do tej pory prowadzita rowniez dzialania promocyjne na o§miu rynkach nie obj¢tych
dzialaniem ZOPOT, tj. czeskim, slowackim, wegierskim, izraelskim, singapurskim, brazylijskim,
argentynskim oraz ZEA.

Dziatania POT w styczniu i lutym 2020 roku realizowata zgodnie z planem. Z kolei od marca z powodu
pandemii COVID-19 i ze wzgledu na ograniczenia administracyjne prowadzenie dzialan na czeSci
rynkow zagranicznych zostato ograniczone silniej niz na innych. Gtownie byly to te kraje, z ktorych
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mozna dosta¢ si¢ do Polski wylacznie (lub prawie wylacznie) samolotem. W szczegolnosci mowimy tu
o Japonii, Korei Poludniowej, Singapurze, Krajach Arabskich, Izraelu, krajach Ameryki Potudniowe;j
i Potnocne;.

Z tego samego powodu na pozostatych rynkach niektére planowane dziatania promocyjne zostaty
zawieszone, a c¢z¢$¢ miala mniejszg intensywnos¢. Przede wszystkim zawieszono dziatania typu targi,
warsztaty, w ktorych istotna byla osobista interakcja migdzyludzka. Natomiast gtdwnym kanatem
komunikacji wykorzystywanym przez POT stat si¢ Internet. W ramach tego medium wykorzystano
przede wszystkim wiasne kanaly social media (Facebook) oraz Narodowy Portal Turystyczny (NPT)
(polska.travel).

Na realizacj¢ zadania 6.4 W Wsparcie i promocja turystyki w okresie od 01.01.2020 do 31.12.2020
roku poniesiono tacznie koszty w wysokosci 50 378 980,46 zl, w ramach:

» Dotacji podmiotowej (Czgs$¢ budzetowa 40 — Turystyka) 47 299 452,35 zk

» Pozostatych przychodow POT 68 532,47 zi
» Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 3 010 995,64 zi

L Opis realizacji zadania: 6.4.W Wsparcie i promocja turystyki

Cele i mierniki dla zadania 6.4 i podzadania 6.4.1 sq takie same, zostaly osiggnigte 7 pominigciem
Funduszu Przeciwdziatania COVID-19.

Celem zadania jest: zwigkszenie dostepu do informacji z zakresu turystyki konsumentom oraz branzy

turystycznej

Mierniki realizacji celu:

Warto$¢ planowana Warto$¢ osiggnieta
w2020 r. od 01.01.2020 do 31.12.2020 r.

Liczba odbiorcow informacji z
zakresu turystyki dostarczonej do
konsumentoéw oraz branzy 120,9 186,2
turystycznej w danym roku do roku
bazowego (W %)

Ocena uzyskanej wartosci miernika:

Wysokie wykonanie miernika na poziomie 186,2% ocenia si¢ pozytywnie. Warto$¢ miernika wynika
z duzego zaangazowania odbiorcow dzialan marketingowych w  wykorzystanie mediow
elektronicznych, w tym przede wszystkim mediow spotecznosciowych.

Dziatania POT w styczniu i lutym 2020 roku realizowano zgodnie z planem. Od marca br. z powodu
pandemii COVID-19 zostaty zawieszone niektore planowane dziatania promocyjne na rynku krajowym
i zagranicznym. Na skutek zaistniatej sytuacji realizacj¢ wigkszos$ci z nich przeniesiono w srodowisko
Internetu.

Na wysoko$¢ miernika mialy wptyw przede wszystkim internetowe kampanie promocyjne zwigzane
z COVID-19 zrealizowane na rynku krajowym: Odpoczywaj w Polsce, Odpoczywaj w Polsce

bezpiecznie, Obiekt bezpieczny higienicznie, na rynkach zagranicznych. #CityWillWait, Time for Poland,
4
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#ZmienTerminNieOdwotuj, #PolskaJakPigknie, WE'RE READY!, Poland The Safe Choise, Post covid,
kampania na FB promujaca 16 atrakcji turystycznych nagrodzonych zfotg pinezkq Google oraz konkurs
Czekamy na Was!.

Realizacja celu w wymiarze finansowym:

Warto$¢ naktadow Warto$¢ naktadow
finansowych finansowych poniesionych
zaplanowanych od 01.01.2020
w 2020 . do 31.12.2020 r.
Warto$ci w PLN 49 807 000 zt 47 367 984,82 zt
Ocena efektywnoSci:
Poziom wykonania planu w okresie
sprawozdawczym w wymiarze 95 %
finansowym %

Ocena efektywnosci finansowej za okres sprawozdawczy jest
pozytywna. Uzyskany poziom wykonania finansowego

Ocena efektywnosci finansowej wskazuje na prawidlowe zaangazowanie wydatkowanych

srodkow wzgledem realizowanych dziatan, majac na

wzgledzie pandemiczny czas realizacji zadan.

Ocena czynnikéw ryzyka i zagrozen:

Wybuch pandemii COVID-19 w pierwszym kwartale 2020 roku byt wydarzeniem, ktéry w istotny
sposob wptynat na turystyke, a tym samym na dziatania POT. Od marca ze wzglgdu na obostrzenia
administracyjne, spowodowane pandemia, prowadzenie dzialan na rynku zaréwno krajowym, jak
irynkach zagranicznych zostalo ograniczone, niektore planowane dzialania promocyjne zostaty
zawieszone, a cz¢$¢ miala mniejszg intensywnos¢. Przede wszystkim zawieszono dzialania typu targi,
warsztaty, podrdze prasowe i studyjne, natomiast gldwnym kanatem komunikacji stat si¢ Internet.

POT kolejnos¢ przywracania wspotpracy $cisle wigzata z uruchomianiem bezposrednich potaczen
lotniczych oraz brakiem kwarantanny dla podrézujacych: zaréwno po Polskiej stronie jak i po stronie
kraju, z ktérym polaczenie lotnicze byto realizowane. POT realizowata na tych rynkach niezbgdnie
minimum tj. aktywno$¢ w mediach spotecznosciowych (Facebook) oraz na stronie internetowe;.
W przypadku zmniejszenia si¢ rozmiardw pandemii oraz przywrdcenia pofaczen lotniczych POT
sukcesywnie rozszerzata swoje dziatania promocyjne.

Ilo§¢ oraz intensywno$¢ wykorzystania poszczegdlnych narzedzi uzaleznione byly od ww. tempa
powrotu ruchu turystycznego do okresu sprzed rozpoczecia si¢ pandemii. Jako pierwsze przywrocono
dynamiczne dziatania w Internecie (komunikacja B2C) oraz odbudowywano relacje z branza
(komunikacja B2B). W nastepnym kroku rozpoczely si¢ podroze prasowe i studyjne, dziatania targowe
oraz kampanie wspierajace przyjazdy do Polski.

Rok 2021 bedzie kolejnym trudnym okresem dla branzy turystycznej oraz narodowych organizacji
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turystycznych, ktore beda konkurowac ze sobg w sytuacji znacznie mniejszego niz w poprzednich latach
popytu. Konkurencja bedzie odbywata si¢ na dwoch plaszczyznach. Po pierwsze wigkszos$¢ krajow,
kontynuujac wczesniejsze dzialania, bedzie starata si¢ wspiera¢ turystyke krajowa, probujac zachecic
swoich mieszkancow do podrézowania po kraju. Z drugiej strony, wraz z prawdopodobnym
odbudowywaniem popytu na wyjazdy, bedziemy mieli do czynienia ze wzmozong konkurencija
pomigdzy krajami na najwazniejszych rynkach emisyjnych, w tym w Niemczech. Jednoczes$nie
znaczacym czynnikiem majacym wptyw na zakres i rozmiar zagranicznej turystyki przyjazdowej bedzie
proces odbudowy siatki potgczen lotniczych.

Ze wzgledu na rosngce z powodu pandemii znaczenie turystyki krajowej oraz konieczno$¢ wsparcia
podmiotow oferujacych ustugi turystyczne, wigcej niz dotychczas dziatan bedzie kierowanych na rynek
krajowy. Realizacja programu Polski Bon Turystyczny oraz inne dzialania POT bedg kluczowe dla
pobudzenia popytu krajowego oraz — posrednio - wsparcia cze$ci branzy turystyczne;j.

Opis realizacji podzadania: 6.4.1. Wsparcie i promocja turystyki

Na realizacje podzadania w okresie od 01.01.2020 do 31.12.2020 roku poniesiono tacznie koszty
w wysokosci 50 378 980,46 zl, w ramach:

» Dotacji podmiotowej (Cze$¢ budzetowa 40 — Turystyka) 47 299 452,35 zi
» Pozostatych przychodéw POT 68 532,47 zi
» Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 3 010 995,64 zi

Cele i mierniki dla zadania 6.4 i podzadania 6.4.1 sq takie same, zostaly osiggniete 7 pominigciem
Funduszu Przeciwdziatania COVID-19.

Celem podzadania jest: zwigkszenie dostgpu do informacji z zakresu turystyki konsumentom

oraz branzy turystycznej

Mierniki realizacji celu:

Warto$¢ planowana Warto$¢ osiggnieta
w2020 r. od 01.01.2020 do 31.12.2020 r.
Liczba odbiorcow informacji z zakresu
turystyki fiostarczonej d.o konsumentoéw 1209 186,
oraz branzy turystycznej w danym roku
do roku bazowego (w %)

Cel jest realizowany przez dzialania:

e Promowanie turystyki na rynku krajowym 6.4.1.2.
e Promowanie atrakcyjnosci turystycznej Polski za granicq 6.4.1.3.
o Utrzymanie i rozwoj Polskiego Systemu Informacji Turystycznej 6.4.1.4.
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11. Opis realizacji dziatania: 6.4.1.2. Promowanie turystyki na rynku krajowym

Dzialania POT na rynku krajowym w pierwszym okresie pandemii

W konsultacji z specjalistami formutowane byly rekomendacje i zalecenia dla branzy turystycznej
i okoto turystycznej zajmujacej si¢ turystyka krajowa i przyjazdowa. W tym:

- hotelarzom, wlascicielom pensjonatéw i gospodarstw agroturystycznych rekomendowano
proponowanie voucheréw i bezptatnych noclegow klientom, ktérzy po zamoéwieniu ustugi decydowali
si¢ ja odwotac,

- prowadzacym restauracje i obiekty gastronomiczne rekomendowano oferowanie dan na wynos
i dowoz zamowionych, wspotprace w celu promocji ustug z lokalnymi organizacjami turystycznymi
iplacowkami informacji turystycznej w regionie, a takze budowanie wizerunku poprzez czestowanie
0s0b personelu medycznego zaangazowanego w walke z epidemia daniami z zapasu jedzenia,

- atrakcjom turystycznym zalecano pozostawanie w kontakcie z turystami poprzez media
spotecznosciowe, odbieranie maili i telefonow. Podtrzymywanie zainteresowania poprzez zwiedzanie
wirtualne, organizacje konkursow i quizow promocyjnych z nagrodami w postaci wejsciowek
i specjalnych zaproszen do dlugoterminowego wykorzystania,

- utrzymywano kontakt z pracownikami centrow i punktow informacji turystycznej, zalecajac
aktywno$¢ i inspirowanie potencjalnych turystow do odwiedzenia regionu wykorzystujac do tego
kreatywne formy promocji w Internecie. Zachgcano takze do podnoszenia wlasnych kwalifikacji migdzy
innymi organizujgc szkolenia on-line,

- waznymi informacjami dla podejmujacych podréze po kraju bylto potwierdzenie, Zze sg one
dozwolone dla 0s6b nie objetych kwarantanng oraz o dane na temat zasad kontroli sanitarnych na
glownych przejéciach granicznych, w ramach dzialan zapobiegawczych niekontrolowanemu
rozprzestrzenianiu si¢ w Polsce koronawirusa,

- popularyzowano wytyczne dla funkcjonowania hoteli/obicktow/pensjonatow w  trakcie
epidemii COVID-19 w Polsce, opracowane przez Ministerstwo Rozwoju w konsultacji z GIS,

- Polska Organizacja Turystyczna i Zarzad Forum Informacji Turystycznej opracowaty
rekomendowane regulaminy pracy w certyfikowanych centrach i punktach informacji turystycznej,
w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa COVID-19 oraz wytyczne dla ich klientow
1 turystow.

Na realizacj¢ dziatania w okresie od 01.01.2020 do 31.12.2020 roku poniesiono }gcznie koszty
w wysokosci 11 879 715,55 zk, w ramach:

» Dotacji podmiotowej (Cze$¢ budzetowa 40 — Turystyka) 8 839 435,83 z1
» Pozostatych przychodéw POT 29 284,08 zi
» Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 3 010 995,64 zi

Celem dziatania jest: Upowszechnienie w kraju wiedzy o walorach i ofercie turystycznej Polski oraz
wsparcie branzy turystycznej




Mierniki realizacji celu:

Wartos¢ planowana Wartos¢ osiagnieta
w2020 r. od 01.01.2020 do 31.12.2020 r.
Liczba odbiorcow
komunikatu informacyjno-
promocyjnego 'dosta’r.czanego 550.0 697.8
z wykorzystaniem réznych
kanatow przekazu w danym
roku do roku bazowego (%)

Cel jest realizowany przez poddzialania:

e Certyfikowanie i promowanie produktow turystycznych
o Wspieranie rozwoju produktow turystycznych

e Komunikacja i wspolpraca w sektorze turystyki

e Zarzgdzanie wiedzq

Opis realizacji poddziatania: Certyfikowanie i promowanie produktow turystycznych

Omowienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanych w okresie od 01.01.2020 do 31.12.2020
roku:

W ramach Konkursu na ,,Najlepszy Produkt Turystyczny”

- W okresie sprawozdawczym prowadzono dziatania promocyjne w Internecie dedykowane
laureatom Konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczmy — Certyfikat POT, w ramach projektu
Odpoczywaj w Polsce. Przy realizacji dziatan (prezentacji, wirtualnych spacerdw, filmow, zdjec)
uwzgledniano przede wszystkim takie kanaty promocji jak social media POT i YouTube;

— Zrealizowano kampani¢ wideo — Najlepszy Produkt Turystyczny — Certyfikat POT w Internecie
(czerwiec-grudzien), ktora wygenerowata 1,2 mln wyswietlen. Ponadto opublikowano 8 postow (lipiec-
wrzesien) o Certyfikowanych Produktach POT 2019, ktorych zasieg organiczny wyniost ok. 140 tys.;

- W 2020 roku nie zrealizowano konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny 2020 ze wzgledu
na sytuacje pandemiczng COVID 19. Z tego powodu duza czgs$¢ potencjalnych uczestnikow konkursu
nie dziatata Iub funkcjonowata w bardzo ograniczonym zakresie, zgodnie z obowigzujgcym rezimem
sanitarno-epidemiologicznym.

W ramach kampanii na rzecz Najlepszych Europejskich Destynacji Turystycznych EDEN

POT realizowata dziatania na rzecz projektu Najlepsze Destynacje Turystyczne (EDEN) - organizowany
z inicjatywy Komisji Europejskiej iprzez nig wspierany. Jego celem jest wylonienie (w drodze
konkursu) najlepszych destynacji w catej Europie, ktore posiadajag bardzo cickawg i réznorodng oferte
dla turystow. Projekt EDEN pomaga w rozpowszechnianiu dobrych praktyk w zakresie turystyki
zrOwnowazonej, pomaga w usuwaniu barier hamujacych jej rozwdj, zmniejsza koncentracje czasowg
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1 przestrzenng turystyki oraz zacie$nia wspotprace migdzy zwycigskimi destynacjami.

Dodatkowo konkurs pomaga wytoni¢ miejsca posiadajace unikatowe atrakcje turystyczne, ajego
certyfikaty sa dobrym sposobem na pokazanie poziomu oferowanych ustug, gwarancjg jakosci
i wysokich standardow. Tematy przewodnie kolejnych edycji konkursu oraz podstawowe kryteria sg
ustalane przez Komisje Europejska. Ostatnia edycja byta przeprowadzana w 2019 roku.

- Obstuga profilu EDEN Polska - Najlepsze Europejskie Destynacje Turystyczne na portalu
Facebook wraz z dodatkowymi dziataniami promocyjnymi w mediach spotecznosciowych w Il kwartale
obejmowata publikacj¢ 2 postow tygodniowo oraz kampani¢ reklamowa. Pierwsza odstona kampanii na
polubienia zostala przeprowadzona w kwietniu. W zwiazku z panujaca pandemia koronawirusa,
przygotowane zostaly specjalne kreacje uwzgledniajgce brak mozliwosci odbywania podrozy
turystycznych i koncentrujgce si¢ na tzw. turystyce wirtualnej, jako jedynej mozliwej w okresie
pandemii. W majowej odstonie kampanii, w zwigzku z wycofywaniem ograniczen dotyczacych
podrézowania, nieznacznie zmodyfikowane zostaly copy reklam, adekwatnie do zmieniajacej si¢
sytuacji. W kolejnych miesigcach trwania pandemii publikowano posty i zamieszczano reklamy na
portalu Facebook i innych mediach spotecznosciowych. Dziatania promocyjne wygenerowaly w 2020
roku w sumie ponad 465 tys. zasieg;

- W ramach projektu zorganizowano cykl szkolen, ktorych tematem przewodnim byly Dziatania
marketingowe on-line w dobie kryzysu zwigzanego z pandemiq COVID-19. W warsztatach uczestniczyto
20 przedstawicieli laureatow EDEN Polska. Celem warsztatow bylo zidentyfikowanie wyzwan i barier
w turystyce zrownowazonej w Polsce, jak i zainspirowanie polskich destynacji do podejmowania
nowych inicjatyw i rozwigzan sprzyjajacych jej rozwojowi.

W ramach projektu Polska zobacz wiecej — weekend za pot ceny

POT kontynuowata dziatania w ramach akcji Polska zobacz wiecej — weekend za pét ceny (PZW). Akcja
stanowi skuteczny sposéb na przedtuzenie sezonu turystycznego oraz walki z sezonowoscia. Ma ona
na celu prezentacj¢ ogolnopolskiej oferty turystycznej i zachgcenie rodakéw do korzystania z atrakcji i
ustug turystycznych na terenie catego kraju, pobudzajac w ten sposob krajowy ruch turystyczny. Akcja
ma réwniez pozytywny wplyw na wzrost znaczenia turystyki jako dziedziny polskiej gospodarki,
zapewniajac dodatkowe wplywy, a takze warto$§¢ promocyjng podmiotom, ktore biorg w niej udziat.

Pierwsza edycje akcji zainicjowalo i przeprowadzilo Ministerstwo Sportu i Turystyki (MSiT)
we wrzesniu 2016 roku. Kolejne edycje akcji byly koordynowane przez Polskg Organizacje
Turystyczng. Akcja PZW organizowana jest dwa razy do roku, na wiosn¢ i jesienig. Na przestrzeni
ostatnich 4 lat rozwijata si¢ ona niezwykle dynamicznie. Do konca 2019 roku odbylo si¢ siedem edycji
akcji. Kazda z edycji cieszyla si¢ duzym zainteresowaniem, zard6wno ze strony partnerow akcji jak
1 turystow, ktorzy skorzystali z ofert turystycznych po obnizonych cenach.

W styczniu 2020 roku rozpoczeto VIII edycje akceji Polska zobacz wiecej — weekend za pot ceny. Podczas
przeprowadzonej akwizycji do akcji przystgpito ponad 1100 partneréw. Byt to rekordowo wysoki
wynik. Jednak z powodu pandemii COVID-19 POT podjela decyzje o zawieszeniu wszystkich
planowanych dziatan promocyjnych PZW zarowno na rynku krajowym jak i zagranicznym. Postep
pandemii wymusil wstrzymanie sprzedazy ofert i zamknigcie edycji.



W ramach projektu Odpoczywaj w Polsce

Glownym celem projektu Odpoczywaj w Polsce jest budowanie wsréd Polakow przekonania, ze nasz
kraj oferuje wiele atrakcyjnych miejsc zarowno na wypoczynek weekendowy jak i dtuzszy urlop.

- W kwietniu i maju zorganizowano 4 spotkania robocze w formule telekonferencji POT-ROT-y
dla 110 oséb nt. elementéw wzajemnej wspoOlpracy przy kampanii wizerunkowej o polskiej turystyce
w czasie pandemii COVID-19 w Polsce;

- Kampania Odpoczywaj w Polsce (czerwiec-sierpien) promowata bezpieczne podréozowanie po
Polsce, prowadzona byla za posrednictwem medidw tradycyjnych (telewizja) oraz internetowych
(media spoleczno$ciowe, kampania banerowa, artykuly sponsorowane). W ciggu 11 wakacyjnych
tygodni kampania telewizyjna prowadzona byla za posrednictwem anten TVP oraz Polsat wraz
z kanatami tematycznymi. Wskazniki efektywnos$ci kampanii telewizyjnej wyniosty ponad 183,5 min
kontaktow z reklamg w TVP i ponad 149,5 min w telewizji POLSAT. Zrealizowano najwigkszy
w historii polskiej telewizji $niadaniowej dedykowany cykl audycji w Pytaniu na Sniadanie.
Wyemitowano 48 aktualnych filmowych felietonow popularyzujacych atrakcje turystyczne 16 polskich
regiondw. Srednia ogladalno$é kolejnych emisji wyniosta 402 tys. widzow. Catkowita liczba odston
cyklu artykutow sponsorowanych oraz baneréw na portalach informacyjnych oraz mediach
spolecznosciowych osiaggneta wskaznik 79 min odston;

- Na portalu odpoczywajwpolsce.pl zostali zaprezentowani nagrodzeni i wyroznieni laureaci
konkurséw organizowanych przez POT, a takze parki narodowe i obiekty UNESCO w Polsce, zasieg
ponad 5,8 mln;

- W okresie czerwiec-lipiec zrealizowano kampani¢ internctowg Google Ads Odpoczywaj
w Polsce promujaca polskie regiony i zachecajaca do podrézowania po Polsce. Zasigg kampanii to
ponad 174 tys. kliknie¢, 63 mIn wyswietlen reklam; zachecajaca do podrézowania po Polsce i przede
wszystkim promujgcag laureatow konkursu na ,,Najlepszy Produkt Turystyczny — Certyfikat POT 2019”
oraz atrakcje nagrodzone w innych konkursach organizowanych przez POT.

— Réwnolegle powyzszg kampani¢ Odpoczywaj w Polsce realizowano réwniez w social mediach:
FB Polska.travel - tgcznie ponad 8 mln, Twitter - facznie ponad 45 tys. impres;ji, FB pot.gov — ok. 15
tys., Instagram - facznie ok. 34 tys.;

— Opublikowano artykuly promujace projekt Odpoczywaj w Polsce w czterech wydaniach
tygodnika ,,Dobry Tygodnik Sadecki” , w sumie 60 tys. egz.;

- W grudniu w ogodlnopolskich stacjach telewizyjnych w TVP wraz z kanatami tematycznymi
oraz na antenie gtownej Polsatu oraz Post News powtorzono realizacje kampanii wizerunkowej, ktora
w sentymentalno-emocjonalny sposob zachecata do planowania podrézy w rezimie bezpieczenstwa
sanitarnego po wygasni¢ciu pandemii COVID-19. Nadrzgednym celem kampanii byto zachecenie
Polakéw do krajowych podrozy, aby w ten sposob wspomoc krajowa branze turystyczna.
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W ramach projektu Odpoczywaj w Polsce Bezpiecznie

- Kampania Odpoczywaj w Polsce Bezpiecznie (czerwiec — lipiec) POT prowadzita na terenie
Polski dziatania w Internecie pod hastem: Odpoczywaj w Polsce — Bezpiecznie. Celem kampanii,
skierowanej gtownie do mieszkancow Polski, turystow i potencjalnych turystow, byto poinformowanie
spoleczenstwa, ze POT, wspdlnie z branzg turystyczng oraz GIS wypracowat zasady higienicznego
podrézowania, oraz ze przestrzeganie tych zasad pozwoli na bezpieczne podrézowanie po Polsce.
Dziatania prowadzone byly w gldéwnej mierze na najwigkszych portalach horyzontalnych.
Uzupehieniem portali horyzontalnych byla obecnos¢ w portalach branzowych oraz w media
spotecznosciowe. POT zdecydowata si¢ takze na budowanie wizerunku Polski jako kraju
wprowadzajacego standardy higieniczne poza granicami Polski. W mediach wlasnych na terenie
Wielkiej Brytanii, Hiszpanii, Francji, Wloch, Niderlandow, Skandynawii, Austrii, Czech, Wegier,
Stowacji informowali$my turystow z tamtych krajow o podjetych przez Polske dziataniach. Zasigg
kampanii - ponad 16,3 min UU;

- Akcja Obiekt bezpieczny higienicznie — akcja byta kontynuacja kampanii Odpoczywaj w Polsce
— Bezpiecznie. Rownolegle z komunikacjg do konsumentow prowadzono dziatania adresowane do
przedsigbiorcow. Zachgcano ich do zarejestrowania si¢ w bazie danych POT oraz do przygotowania
obiektow turystycznych zgodnie z wypracowanymi wytycznymi. Podmiot, ktory dokonatl takiej
autocertyfikacji miat prawo do stosowania logotypu akcji. Do akcji przystapito ponad 1,4 tys. obiektow
spetniajgcych kryteria.

W ramach projektu zorganizowano szkolenie (wrzesien) dedykowane osobom, ktére wizytowaty
obiekty noclegowe zgtoszone do programu. Poprowadzil je p. dr Pawel Grzesiowski - immunolog,
pediatra, doktor nauk medycznych oraz przedstawiciel DSM POT (w formie on-line).

W kolejnym etapie projektu Regionalne i Lokalne Organizacje Turystyczne przeprowadzily wizytacje
losowo wybranych obiektow zgloszonych do programu Obiekt Bezpieczny Higienicznie. Do catkowitej
kontroli wytypowano 128 z puli hoteli i obiektéw noclegowych, z ktérych, zgodnie obostrzenia
sanitarne 1 wynikajgca z nich koniczno$¢ zamknigcie obicktow hotelowych, pozwolily na
skontrolowanie 115 obiektow. Akcje w poszczegdlnych wojewodztwach koordynowaty Regionalne
Organizacje Turystyczne, w woj. pomorskim - 3 Lokalne Organizacje Turystyczne.

W ramach projektu I1I Turystyczne Mistrzostwa Blogerow/VIogerow

Gloéwnym celem akcji 11l Turystyczne Mistrzostwa Blogerow/VIogerow byto promowanie atrakcyjnosci
turystycznej wojewodztw z wykorzystaniem mediow spotecznosciowych, elementow rywalizacji oraz
zwigkszenie $wiadomosci istnienia i dzialania Regionalnych Organizacji Turystycznych w $rodowisku
online.

Podczas prowadzonej przez POT akcji Influencerzy reprezentujac jeden region, opracowywali na jego
temat materiaty promocyjne, ktore nastepnie byty publikowane na dedykowanej stronie oraz na blogach
autoréw. Zadaniem autoréw blogow bylo odnalezienie mniej znanych miejsc w Polsce, ukazanie
czytelnikom ich pickna i w przekonywujacy sposob zarekomendowanie dostrzezonych turystycznych
waloréw. W kreacji przekazu medialnego istotna rola przypadta Regionalnym Organizacjom
Turystycznym, ktore przygotowaty liste proponowanych produktéw turystycznych zastlugujacych na
wypromowanie.
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- 11l Turystyczne Mistrzostwa Blogerow/Viogerow (sierpien-grudzien) POT przeprowadzita we
wspotpracy z ROT-ami. Celem akcji bylo zaprezentowanie najpickniejszych regionow naszego kraju
i zachecanie do uprawiania turystyki krajowej z wykorzystaniem aktywnos$ci blogerskiej w mediach
spoteczno$ciowych.

Na wpisy glosowano na stronie konkursowej https://mistrzostwablogerow.polska.travel/;

- Zaproszono do rywalizacji 63 blogerow podrdzniczych, kulinarnych, sportowych, gérskich,
lifestylowych, ktorych materialy promujace regiony miaty zainspirowa¢ indywidualnych turystow,
organizujacych samodzielnie swoj wypoczynek w Polsce i1 osoby korzystajace z mediow
spolecznosciowych, czerpigce pomysly podroznicze z Internetu. Wytypowano 16 blogerow, ktorzy
stajac si¢ ambasadorami poszczegolnych regiondw, przeszli do II etapu Mistrzostw;

- Dziatania w ramach Il edycji Turystycznych Mistrzostw Blogerow/Viogerow spotkaty sig
z zainteresowaniem ponad 10 mln odbiorcow. Akcja promowata atrakcyjno$¢ turystyczng wojewodztw
z wykorzystaniem mediow spotecznosciowych, elementéow rywalizacji, jednoczesnie zwickszajac
swiadomo$¢ istnienia i dziatania Regionalnych Organizacji Turystycznych w Srodowisku online.
W trakcie Mistrzostw powstalo ponad 48 unikatowych, autorskich materialow o najciekawszych
zakatkach Polski, ponad 300 publikacji w social mediach blogerow, 32 materiatow video.

Nagrodzone blogi w III Turystycznych Mistrzostwach Blogerow:

WOJEWODZTWO DOLNOSLASKIE - Bartosz Dziwak, https:/bartekwpodrozy.pl

WOJEWODZTWO KUJAWSKO — POMORSKIE - Szymon Nitka, https://www.znajkraj.pl/

WOJEWODZTWO LUBELSKIE - Celina Lisek-Lewicka, https://www.celwpodrozy.pl

WOJEWODZTWO LUBUSKIE - Katarzyna Laskawiec i Tomasz Sawirski,
https://polskapogodzinach.pl

WOJEWODZTWO LODZKIE - Jakub Juszynski, https://tymrazem.pl

WOJEWODZTWO MALOPOLSKIE - Justyna Matota — Sleczka i Pawet Sleczka,
https://coupleaway.com

WOJEWODZTWO MAZOWIECKIE - Joanna Kurcifiska i Krzysztof Mafikowski,
https://idziemydale;j.pl

WOJEWODZTWO OPOLSKIE - Maciej i Natalia Bireccy, http://manawpodrozy.pl

WOJEWODZTWO PODKARPACKIE - Karolina Miller i Piotr Andruszko, https://rudeiczarne.pl
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WOJEWODZTWO PODLASKIE - Anna Bielecka, Michat Rosiak, https://podrozewnaturze.pl

WOJEWODZTWO POMORSKIE - Anita Demianowicz, www.banita.travel.pl

WOJEWODZTWO SLASKIE - Magdalena Delkowska, https://w10inspiracjidookolaswiata.pl

WOJEWODZTWO SWIETOKRZYSKIE - Olka Zagérska-Chabros i Marek Chabros,
https://balkanyrude;j.pl

WOJEWODZTWO WARMINSKO — MAZURSKIE - Dorota i Jarostaw Kowalscy,
https://www.szalonewalizki.pl

WOJEWODZTWO WIELKOPOLSKIE- Marta Muszynska, https://podrozniczo.pl

WOJEWODZTWO ZACHODNIOPOMORSKIE - Arleta Adamska, https://zamieszkali.pl

W ramach dzialan na rzecz Polskich Marek Turystycznych

W 2020 roku POT $cisle wspotpracowata z Ministerstwem Rozwoju, Pracy i Technologii przy realizacji
projektu Polskie Marki Turystyczne. Zaktadal on tworzenie wspoélnej oferty turystycznej pod jednym,
mocnym wizerunkowo szyldem, w ramach kompleksowej wspotpracy wielu podmiotéw. Beneficjenci
projektu — wyrozniajace si¢ pod wzgledem atrakcyjnosci polskie regiony turystyczne uzyskiwaty dostep
do dziatan promocyjnych prowadzonych przez POT na preferencyjnych warunkach.

- W styczniu odbyly si¢ spotkania z PMT: w Lublinie - Kraina Lessowych Wawozow oraz Lublin,
z udziatem Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej; w Katowicach - Beskidy oraz Slask
Cieszynski z udzialem Slaskiej Organizacji Turystycznej, w Toruniu — zudzialem Kujawsko-
Pomorskiej Organizacji Turystycznej. Spotkania miaty na celu szczegdélowe omodwienie dziatan
promocyjnych realizowanych przez POT oraz ustalenie potrzeb i preferencji  Polskich Marek
Turystycznych;

- Podczas XXXI edycji Targéw Turystycznych Tour Salon w Poznaniu (luty) na wspdolnym
stoisku promujgcym Polske, kazda z PMT: Beskidy, Slask Cieszynski, Kraina Lessowych Wawozow,
Torun i Lublin, dysponowata dedykowana przestrzenia - opatrzong logiem PMT. Kazdy
z odwiedzajagcych mogt zasiegnaé porady u przedstawiciela marki, dla mlodziezy zorganizowano
warsztaty Najlepsza Lekcja Ever oraz liczne konkursy 1 quizy z nagrodami. Ponadto na kilkumetrowym
ekranie stoiska emitowane byly filmy prezentujace atrakcje PMT. Oszacowano, ze targi odwiedzito 9,5
tys. 0sob;
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- W marcu w zwigzku z panujacg pandemig koronawirusa zostaly zawieszone wszystkie
planowane dziatania promocyjne na rynku krajowych i zagranicznym. Reagujac na zaistnialg sytuacje
prowadzono dziatania promocyjne dedykowane PMT w mediach spoleczno$ciowych POT. Akcje
#zostanwdomu i publikacja spacerow wirtualnych, przepisow kulinarnych, przyczynilty si¢ do
osiggnigcia zasiggow: Twitter ponad 11 tys., Facebook ponad 16 tys., Polska.travel ponad 21 tys.;

- Spotkanie robocze przedstawicieli PMT, kandydatow do PMT, POT i MR w Poznaniu
(wrzesien). Podczas spotkania 20 uczestnikow okreslito kierunki dalszych dziatan PMT
marketingowych w czasie pandemii COVID-19;

- Zrealizowano projekt #VisitPoland, podczas ktorego promowano PMT. Uczestnik projektu
holenderski influencer Corno van den Berg - reprezentujacy jedng z najbardziej rozpoznawalnych na
rynku witryn podrézniczych Droomplekken, odwiedzit PMT Lublin i Kraing Lessowych Wawozow
(sierpien). W efekcie podrézy powstaty materiaty, ktore osiggnety zasiggi FB 142 tys., Twitter 5,3 tys.
Drugi uczestnik projektu Fabio Schéfera wizytowat Beskidy i Slask Cieszynski (wrzesien). Dziatania
niemieckiego youtubera specjalizujacego si¢ w rowerowej turystyce wyczynowej, wygenerowaty 74
tys. wyswietlen filméw na YouTube, 106 tys. obserwujgcych na Instagramie oraz ponad 9,3 tys. na FB;

- Utworzono fanpage PMT na portalu Facebook (listopad) - taczny zasigg strony wyniost ponad
384 tys., a Igczna liczba polubien strony ponad 2,6 tys. Dzieki wspotpracy zespotéw roboczych POT
oraz MRPiT powstata réwniez strona internetowa polskiemarkiturystyczne.gov.pl, regulamin oraz plan
wsparcia PMT,

- Zrealizowano cykl audycji o PMT w TVP w programie Pytanie na Sniadanie (grudzien).
Wyemitowano 5 audycji pt.: Polska na swigta dedykowanych markom: Lublin, Torun, Beskidy, Kraina
Lessowych Wawozow, Slask Cieszynski). Przygotowane materialy prezentowaty tradycje $wigteczne
pielggnowane w powyzszych markach turystycznych. Opisywano zaréwno tradycje kulinarne jak
i tradycyjne zwyczaje $wigteczne charakterystyczne dla danego regionu. Oszacowano, ze audycje
w sumie osiggnely 2,4 min zasieg;

— Opublikowano cykl artykutow o PMT (5 wpiséw o kazdej z PMT) na blogu podrézniczym
Paragon z podrézy oraz w mediach spotecznosciowych FB, IG (grudzien). Zasigg publikacji to ponad
31 tys. w mediach oraz 82,5 tys. stories;

- Zarzadcy 1 przedstawiciele PMT (grudzien), w sumie 15 0sob, uczestniczyli w warsztatach
Budowanie strategii marek destynacji zrealizowanych przez Europejski Instytut Marketingu Miejsc.

Pozostale dzialania prowadzone na rynku krajowym

— Hotele dla medykow - akcja realizowana we wspotpracy z Fundacja ,,Hotele dla Medykow”
zatozong przez Polski Holding Hotelowy, by wesprze¢ stuzby medyczne zaangazowane w walke
z koronawirusem. Do akcji zglosito si¢ ponad 240 obiektow oferujacych noclegi dla medykow lub jako
izolatoria do odbycia kwarantanny. POT z udziatem regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych
przeprowadzita akwizycje zapraszajaca do udzialu wakcji gestorow i wiascicieli obiektow
noclegowych z catego kraju;
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- Turystyczna Szkota - zdalne lekcje - POT podjeta akcje promujaca projekty lekcji on-line
zwigzane zpolskg turystyka, ktore moga zdalnie poprowadzi¢ nauczyciele w oparciu o wybrane
materialy edukacyjne. Projekt mial na celu podniesienie poziomu wiedzy ucznidow i nauczycieli
(posrednio takze rodzicow) o atrakcyjnosci turystycznej Polski i dziedzictwie. Ten ogolnopolski projekt
stanowil skarbnice wiedzy w oparciu o zebranie kontentu nt. polskich atrakcji, produktow, tras,
obiektow stanowiagcych potencjal polskiej turystyki. Zebrano baze¢ 170 scenariuszy propozycji
wycieczek szkolnych oraz baze 140 materiatdéw dydaktycznych dla nauczycieli. Projekt zrealizowano
pod patronatem MEN i we wspolpracy z regionalnymi i lokalnymi organizacjami turystycznymi oraz
Polskimi Markami Turystycznymi. Obejmowal on swoim zasi¢giem szkoly podstawowe oraz $rednie
w calej Polsce;

- Powotano Mobilne Centrum Edukacji Turystyczna Szkofa (grudzien) — przygotowano, we
wspotpracy z Akademig Wychowania Fizycznego w Krakowie, opis wraz z doborem narzedzi realizacji
projektu oraz opracowano program zawierajacy koncepty konkretnych dziatan edukacyjnych
realizowanych w Mobilnym Centrum Edukacji Turystyczna Szkota obejmujacych $rodki dotarcia do
2 grup docelowych: uczniowie szkot podstawowych klas 1-3 oraz uczniowie szko6t podstawowych klas
4-8;

- Kurs dla profesjonalnych pilotow wycieczek - w zorganizowanym w formie on-line bezptatnym
kursie wziglo udzial 100 pilotow wycieczek, ktorzy w trakcie 64 webinardéw podnosili swoje
kwalifikacje badz zmieniali specjalizacj¢ zawodowa poznajac oferte turystyczng polskich regionow
i szkolagc si¢ w pilotowaniu wycieczek krajowych. Zaje¢cia prowadzili przewodnicy turystyczni
z doswiadczeniem zawodowym w pracy w danym wojewddztwie. Uczestnicy, po zdaniu testu
koncowego 1 osiggnieciu min. 75 proc. frekwencji, otrzymali certyfikat potwierdzajacy ukonczenie
kursu;

— W okresie sprawozdawczym POT na wniosek organizatorow udzielita 39 patronatéow Prezesa
Polskiej Organizacji Turystycznej wydarzeniom turystycznym, takim jak targi, imprezy promocyjne,
konferencje, olimpiady wiedzy o turystyce, festyny, konkursy. Na wykorzystanie turystycznego znaku
jakosci - logo ,,Polska” zgodg otrzymaty 3 podmioty;

- POT dystrybuowata materialy z informacjami n/t certyfikowanych produktéw turystycznych
podczas imprez promocyjnych.

Poddzialanie Certyfikowanie i promowanie produktow turystycznych

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2020 do 31.12.2020 r.

— Zorganizowano spotkania, warsztaty, prezentacje z udzialem ponad 1,8 tys. oso6b

— Prowadzono dzialania promocyjne na rzecz laureatow konkursu na Najlepszy Produkt
Turystyczny — Certyfikat POT 2019, Polskich Marek Turystycznych

— Zorganizowano akwizycje do wiosennej edycji akcji ,, Polska zobacz wigcej — weekend za pot
ceny”, akcje odwotano z powodu pandemii COVID-19

— Zorganizowano akcje Obiekt bezpieczny higienicznie — rejestracja ponad 1,4 tys. obiektow
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— Zrealizowano akcje Hotele dla Medyka, izolatoria na kwarantanne przy wspotpracy z Polskim
Holdingiem Hotelowym

— Promowano polskie produkty turystyczne - laureatow Konkursu EDEN, zasieg ponad 465 tys.
— Zrealizowano ,, I1I Turystyczne Mistrzostwa Blogeréow / Viogerow”

— Zrealizowano projekt Turystyczna Szkola

— Powotano Mobilne Centrum Edukacji Turystyczna Szkota

— Zorganizowano Kurs dla profesjonalnych pilotow wycieczek

— Udzielono 39 patronatow Prezesa POT i 3 logotypy wydarzeniom turystycznym

— Prezentowano dziatania POT podczas krajowych targow turystycznych oraz spotkan
1 prezentacji, zazwyczaj w formie on-line

— Dystrybuowano materiaty z informacjami n/t produktéw turystycznych

Opis realizacji poddziatania: Wspieranie rozwoju produktow turystycznych

Omowienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanych ze S$rodkow dotacji podmiotowej
w oKkresie od 01.01.2020 do 31.12.2020 roku:

Z inicjatywy POT powstaty konsorcja produktowe, ktore sg dobrowolnym i nieformalnym zrzeszeniem
podmiotéw i 0sob, dziatajagcym samodzielnie w ramach afiliacji przy POT.

Celem konsorcjow jest tworzenie markowych produktéw iich komercjalizacja, dziatania na rzecz
efektywniejszego wykorzystania potencjalu obszaru produktowego w regionie, zwigkszenie
zainteresowania produktami, wymiana do$wiadczen i opracowywanie dobrych praktyk tworzenia ofert
1 obstugi klientow.

W 2020 roku do 4 konsorcjéw nalezalo 89 podmiotow. Cztonkow Konsorcjoéw promowano podczas
organizowanych przez POT szkolen, konferencji, targow.

W ramach konsorcjow Polskie Szlaki Kulinarne, Zdrowie i Uroda, Turystyka wiejska, Turystyka
aktywna:

— Zorganizowano Gale Perfect SPA Awards 2020 w Warszawie (luty), podczas ktorej w obecnos$ci
250 gosci, w tym przedstawicieli konsorcjum Zdrowie i Uroda, wreczono nagrody dla najlepszych SPA
w Polsce. Przedstawiciel POT uczestniczyt w gali wreczajac powyzsze nagrody;

— W okresie lipiec- sierpien w zwigzku z promocja turystyki wiejskiej oraz laureatow dwoch
edycji konkursu Na wsi najlepiej — 12 dobrych praktyk w turystyce wiejskiej zrealizowano cykl audycji
radiowych Wracamy do zrodet — od chaty do chaty. Wyemitowano 8 audycji radiowych w stacji Wnet,
ktore dotarly (tacznie z kanatami internetowymi) do ok. 800 tys. stuchaczy;

— Prezentowano oferte cztonkow konsorcjow podczas Targow TOUR SALON 2020 w Poznaniu.
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W ramach projektu wspolpracy z partnerami w Regionach

- Podczas Targow TOUR SALON 2020 w Poznaniu (luty) zorganizowano spotkanie
przedstawicieli POT i Regionalnych Organizacji Turystycznych. W spotkaniu, ktore juz na state wpisato
si¢ do kalendarza imprez POT, uczestniczyto 25 przedstawicieli powyzszych organizacji. Oméwiono
plan dziatan promocyjnych POT na rynku krajowym, wzajemng wspotprace POT-ROT i Ministerstwa
Rozwoju, Pracy i Technologii przy realizacji kampanii promocyjnych oraz projektow dedykowanych
rynkom zagranicznym;

- W okresie czerwiec-lipiec zrealizowano kampani¢ na FB Odpoczywaj w Polsce we wspolpracy
z Opolskg ROT. Kampania byta nagroda dla woj. opolskiego — zwycigzcy w konkursie na najbardziej
aktywny region przy przygotowaniach do wiosennej edycji akcji Polska Zobacz Wigcej - Weekend za
pot ceny. Zasieg kampanii to ponad 143 tys.;

- Cykl szkolen Dziatania marketingowe online w dobie kryzysu zwigzanego z pandemig Covid-
19 (maj). Webinary poswigcone byly tematyce dzialan marketingowych w Google. Do udziatu
w internetowych seminariach zaproszone zostaly Regionalne i Lokalne Organizacje Turystyczne,
zdobywcy tytulu Polska Marka Turystyczna oraz punkty i centra informacji turystycznej, produkty
nagrodzone Certyfikatami POT, laureaci konkursu ,,Na wsi najlepiej — 12 dobrych praktyk w turystyce
wiejskiej” 1 konkursu ,,EDEN” (turystyka zrownowazona) oraz cztonkowie Forum Informacji
Turystycznej;

- Webinaria dla wielkopolskich hotelarzy - POT wspierala inicjatywe oraz brata udziat
w zorganizowanym przez Wielkopolska Organizacj¢ Turystyczng cyklu webinarow;

— Spotkanie branzowe z ROT i LOT (wrzesien) podczas study tour dla agentow turystycznych
sprzedajacych oferte krajowa. Gléwnym tematem podrézy studyjnej byly city bereaks w duzych
miastach. Agenci turystyczni poznali oferte hotelowg i1 obiektow turystycznych zachowujacych rygory
GIS na trasie: Poznan, Bydgoszcz, Torun oraz Trojmiasto. W spotkaniu udziat wzieto 30 0sob;

- 20 webinarow szkoleniowych dla cztonkow LOT oraz branzy turystycznej (grudzien).
W warsztatach dotyczacych zagadnien zwigzanych z dobrymi praktykami w zakresie zarzadzania
biznesem turystycznym i promocja turystyczng w trakcie kryzysu pandemicznego oraz po jego
zakonczeniu uczestniczyto 400 osob;

- Kurs doszkalajgcy dla pilotow wycieczek, w ktorym uczestniczyto 100 osob, z ktorych 97
otrzymalo certyfikat (grudzien). Poruszana tematyka: wojewddztwo, atrakcje turystyczne, lokalne
produkty i kuchnia, techniczna strona pilotazu, ciekawostki. Webinary przeprowadzono na platformie
ClickMeeting;

- Zorganizowano Forum POT-ROT-LOT, ze wzgledu na sytuacje epidemiczng w przestrzeni

wirtualnej (grudzien). W spotkaniu, podczas ktorego omoéwiono biezacg i przyszta wspolprace
z przedstawicielami ROT, LOT udziat wzigto 90 osdb.
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W ramach projektu Polski Bon Turystyczny

Prowadzono dziatania w ramach projektu Polski Bon Turystyczny, ktére opisano w czg$ci III
sprawozdania dot. realizacji Polskiego Bonu Turystycznego w okresie od 15.07.2020 do 31.12.2020
roku.

Poddzialanie Wspieranie rozwoju produktow turystycznych

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2020 do 31.12.2020 r.

— Kontynuowano prace w ramach 4 konsorcjow produktowych: Polskie Szlaki Kulinarne,
Zdrowie i Uroda, Turystyka wiejska, Turystyka aktywna, ktore zrzeszaja 89 podmiotéw

— Zorganizowano Gale Perfect SPA Awards 2020 w Warszawie i nagrodzono najlepsze SPA

— Promowano konsorcja podczas szkolen i konferencji, targow

— Prowadzono dziatania w ramach wspotpracy POT-ROT-LOT

— Prowadzono dziatania promocyjne w ramach Polskiego Bonu Turystycznego

Opis realizacji poddziatania: Komunikacja i wspolpraca w sektorze turystyki

Omowienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanych ze S$rodkow dotacji podmiotowej
w oKkresie od 01.01.2020 do 31.12.2020 roku:

— W terminie od 23 stycznia do 20 marca przeprowadzono II edycje konkursu Turystyczny
Drziennikarz Roku 2019. Informacje o wspotzawodnictwie dystrybuowano w social mediach oraz
w mediach branzowych. Do samego konkursu zgloszono 129 oryginalnych materiatow
popularyzujacych turystyke krajowg. Kapituta wybrala zwyciezcow w 4 kategoriach: artykul, wideo,
audycja radiowa, fotoreportaz:

Turystycznym Dziennikarzem Roku w kategorii artykut zostal Leszek Sadkowski, za artykut ,,Szlakiem
wielkopolskich parowozdéw. Atrakcje nie tylko dla mitosnikow kolei”, ktéory ukazal sie
w portalu podroze.onet.pl. Publikacja ta pokazuje, ze szynowa przeprawa przez Wielkopolske moze
okaza¢ si¢ zaskakujgco przyjemng wycieczka zarowno dla matych, jak i dla duzych.

Turystycznym Dziennikarzem Roku w kategorii audycja radiowa zostata natomiast Magdalena Zbylut-
Wisniewska z Radia Krakow. Nagrode otrzymata za jeden z odcinkow audycji Skarby Matopolski,
w ktérym opowiada o sptywie przelomem Dunajca, czyli produkcie turystycznym, ktérego historia
sigga 1934 roku. Atrakcja turystyczna zostatla nagrodzona Certyfikatem POT w 2018 roku.
https://www.radiokrakow.pl/audycje/skarby-malopolski/splyw-przelomem-dunajca-143167/

Turystycznym Dziennikarzem Roku w kategorii fotoreportaz zostat Jan Ulicki, specjalizujacy si¢
w fotografii dalekich odlegtosci. Jego zdjecie ukazuje samolot podchodzacy do ladowania na tle Tatr.
Fotografi¢ wykonano z odlegtosci ponad 100 km https://noizz.pl/lifestyle/samolot-ladujacy-na-tle-tatr-
to-zdjecie-podbija-internet/3g2r74g

Turystycznym Dziennikarzem Roku w kategorii wideo zostal Adam Pachura z Telewizji Sudecka.
Wyrdzniony material ukazuje gory Sowie, czyli wyjatkowe miejsce na mapie Dolnego Slaska, idealne
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dla turystoéw lubigcych cisze, spokdj oraz piesze wedrowki.
https://www.youtube.com/watch?time_continue=1566&v=ycXpTipz348&feature=emb_logo

— W czerwcu w ramach projektu Bezpieczny obiekt komunikowano o akcji na FB kampanig B2B
zachecajgca obiekty turystyczne do autocertyfikacji. Odnotowano 600 tys. zasieg;

- W sierpniu na specjalnym landing page’u wraz z kampaniag promocyjna Wedrowki z Janem
Pawtem II zrealizowano konkurs internetowy w social mediach. Celem kampanii byto przedstawienie
i promocja stylu zycia Karola Wojtyty, jego wedrowek, sptywow kajakowych, umitowania przyrody
oraz turystyki za posrednictwem konkursu fotograficznego. Do zadan uczestnikow konkursu nalezato
zarckomendowanie najpigkniejszych miejsc na szlakach papieskich polskim turystom, zaangazowanie
ich do odwiedzania tych miejsc oraz wywotanie wspomnien i dyskusji o polskim papiezu -
https://jp2.polska.travel/. Zasi¢gi konkursu to 346 758 zainteresowanych uzytkownikéw na FB; 1861
zgloszen;

- We wrzesniu FB i Twitter staly si¢ miejscem promocji scenariuszy wirtualnych lekcji
Turystyczna szkola wykorzystujacych walory turystyczne Polski. Turystyczna szkota dostgpna byta i jest
na stronie pot.gov.pl. Osiagnigte zasiggi w 2020 roku to: Twitter - posty — 3, zasieg — 4000; Facebook -
posty — 3, zasieg — 6500;

- Uczestniczono w zorganizowaniu gali podczas ogélnopolskich obchodéow Swiatowego Dnia
Turystyki w Poznaniu (wrzesien). Ze wzgledu na pandemi¢ koronawirusa obchody byty zorganizowane
wylacznie w formie gali dla 120 0sob, podczas ktorej rozdano odznaki za zastugi dla turystyki. Impreze
wykorzystano réwniez do promocji turystyki kulinarne;j;

- W okresie sprawozdawczym zgodnie ze wskazaniami Instytutu Monitorowania Mediow 25 921
razy wspominano o Polskiej Organizacji Turystycznej. Jak pokazuja statystyki monitoringu najwigcej
informacji o POT pojawito si¢ w publikacjach prasowych, radiowych i telewizyjnych, a takze w mediach
spolecznosciowych. Wysoko$¢ dotarcia do odbiorcow wyniosta ponad 115 mln os6b, natomiast
wysokos¢ ekwiwalentu reklamowego ponad 26,6 min PLN;

— Zgodnie ze wskazaniami Instytutu Monitorowania Mediow hasto Polska Zobacz Wigcej —
Weekend za Pot Ceny - pojawito si¢ w 390 razy oraz 8 173 wspomniano o Polskim Bonie Turystycznym
w publikacjach prasowych, radiowych i telewizyjnych oraz w mediach spotecznosciowych. Wysokosé
dotarcia do odbiorcéw — 1,3 mln 0sdb, wysokos¢ ekwiwalentu reklamowego — 426 tys. PLN;

- Na biezaco zasilano stron¢ www.pot.gov.pl informacjami, publikacjami dotyczacymi dziatan
prowadzonych przez POT i1 Zagraniczne Osrodki POT. W okresie sprawozdawczym na stronie
korporacyjnej zamieszczono 126 publikacji, informacji;

- W ramach biezgcej komunikacji z mediami branzowymi oraz ogo6lnopolskimi przedstawiciele
POT udzielili 79 wywiadoéw zaréwno radiowych, telewizyjnych jak i prasowych. Glowne tematy
udzielonych wywiadow to ,, Wakacje w Polsce”, ,, Polska popularnym kierunkiem turystycznym”, w 11
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kwartale ,,Jak odpoczywaé bezpiecznie”, ,, Wakacje w dobie koronawirusa”, , Plany wakacyjne
Polakow”;

- Zespot POT odpowiedzialny za kontakt z mediami przygotowat i przekazat 164 komunikaty
prasowe oraz odpowiedzi na zapytania przestane od mediow. Ponadto autoryzowat wywiady, tworzyt
materialy prasowe oraz artykuly prezentujgce podejmowane przez POT dziatania i ich efekty;

- Uruchomiono adres mailowy koronawirus@pot.gov.pl, na ktory przedsigbiorcy mogli
kierowac¢ pytania, a takze prosi¢ o interwencj¢ ZOPOT w sprawie problemoéw z uzyskaniem zwrotow
wplaconych zaliczek za niezrealizowane $wiadczenia przez zagranicznych kontrahentow.

Poddzialanie Komunikacja i wspolpraca w sektorze turystyki

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2020 do 31.12.2020 r.

— Przeprowadzono II edycj¢ konkursu Turystyczny Dziennikarz Roku 2019

— Udzielono 79 wywiadow radiowych, telewizyjnych i prasowych

— Przygotowano i przekazano mediom ponad 164 komunikaty prasowe

— Instytut Monitorowania Mediow zanotowat 25 921 wspomnien o POT, 8 173 o Polskim Bonie
Turystycznym oraz 390 publikacji o akcji Polska Zobacz Wigcej — Weekend za Pot Ceny

— Wygenerowano 10,7 mln zasi¢g dziatan prowadzonych na krajowych profilach
spoteczno$ciowych

— Liczbe uzytkownikow korzystajacych z krajowych serwisow internetowych POT utrzymano
na poziomie 2,2 min

— Dystrybuowano materialy POT w formie tradycyjnej i elektronicznej

— Komunikowano o prowadzonych dziataniach POT, na stronie korporacyjnej zamieszczono
126 publikacji

— Uruchomiono adres mailowy koronawirus@pot.gov.pl

Opis realizacji poddzialania: Zarzqdzanie wiedzq

Omowienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanych w okresie od 01.01.2020 do 31.12.2020
roku:

W ramach badan, analiz i innych dzialan

Przeprowadzono badania ewaluacyjne po wydarzeniach targowych: Vakantiebeurs w Utrechcie, Fitur
w Madrycie oraz IMTM w Tel Awiwie. Wystawcy poproszeni zostali o przekazanie swoich opinii na
temat roéznych aspektow targéw, m.in.: wygladu stoiska, funkcjonalnosci dla wystawcow, wydarzen,
frekwencji na stoisku. Wszystkie wydarzenia ocenione zostaly pozytywnie, a zdecydowana wigkszo$¢
odpowiadajacych na pytania ankiety wystawcow zadeklarowata cheé ponownego udziatu
w przysztorocznych imprezach targowych. Uwagi i sugestie zmian przekazywane przez respondentow
brane sg pod uwage przy organizacji kolejnych stoisk narodowych;

Po warsztatach branzy turystycznej w Lizbonie (Iuty 2020 r.) poproszono polskich uczestnikdw o opinie
o tym wydarzeniu (badanie CAWI). Wszyscy, ktorzy wzieli udzial w badaniu, wyrazili zadowolenie
z uczestnictwa 1 bardzo wysoko ocenili calg impreze. Szczegdlne uznanie przyznano aspektom
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organizacyjnym spotkania, w tym — doborowi przedstawicieli portugalskiej branzy turystycznej,
a niewiele nizej oceniono: program, materialy promocyjne oraz lunch networkingowy. Wszyscy
uczestnicy wyrazili chg¢ udzialu w kolejnych wydarzeniach tego typu;

W kwietniu, w badaniu typu Omnibus, realizowanym na zlecenie POT, zadano dorostym Polakom
pytania dotyczace planéow udziatu w wyjazdach turystyczno- wypoczynkowych po okresie pandemii.
Takie plany zadeklarowalo 30% Polakow, zdecydowana wigkszo$¢ chciata wyjecha¢ w kraju.
Respondenci podkreslali wage podwyzszonych standardéw sanitarnych w obiektach noclegowych.
Wyniki badania zostaty przekazane bezzwlocznie branzy turystycznej oraz opublikowane;

Zlecono wykonanie aktualizacji Analizy podazy turystyki rowerowej, wedlug stanu na maj 2020 roku.
W nowym opracowaniu opisane zostaly zmiany w stosunku do 2019 roku: nowe szlaki i trasy oraz
istotne zmiany na istniejagcych wczesniej trasach i szlakach. W konsekwencji wprowadzonych nowych
informacji zmodyfikowany zostat rowniez ranking szlakow i tras w Polsce. Autor opracowania wskazat
tez Top 10 tras szczegolnie atrakcyjnych dla turystdw zagranicznych;

W lipcu zakonczono badanie aktywnosci turystycznej Polakow w sezonie letnim 2020. Wyniki pokazuja
duzy wptyw epidemii COVID-19 na tegoroczne plany wyjazdowe Polakow. Deklaracje wyjazdu latem
w celach turystyczno-wypoczynkowych zlozyto 55% badanych, wtym 82% chce wypoczywaé
w Polsce;

Zlecono wykonanie opracowania Analiza targow turystycznych w latach 2016-2020. Celem Analizy
bylo podsumowanie zrealizowanych dziatan w okresie ostatnich kilku lat oraz rekomendacje dotyczace
targow jako narzedzia marketingowego w dziatalnosci POT w latach przysztych. Wyniki Analizy
zostang wykorzystane wewnetrznie, m.in. w nowym dokumencie strategicznym POT na latach 2021-
2025;

W ramach uzupehiania informacji o zyskujacym na wadze i popularnosci segmencie turystyki
rowerowej, w III kwartale wykonano dwa badania rejestrujgce zmiany popytowe w tym obszarze.
W kilku pytaniach zadanych na reprezentatywnej probie dorostych Polakoéw (badanie ilosciowe)
zapytaliSmy m.in. o korzystanie z roznych ofert szeroko rozumianej turystyki aktywnej oraz o opinie
i zachowania, zwigzane z wypoczynkiem - indywidualnym i zorganizowanym — na rowerach. Tematyka
popytu na turystyke rowerowa zostata poglebiona w badaniu jakosciowym, na ktore zlozyly sie
organizowane on-line 4 grupy FGI o0sob korzystajacych z rowerow oraz 3 wywiady IDI
z przedsiebiorcami organizujgcymi wyjazdy rowerowe. W obu badaniach zapytaliSmy rowniez o wplyw
epidemii COVID-19 na zachowania i opinie o turystyce rowerowej. Wyniki potwierdzaja rosnacy
potencjal wypoczynku na rowerach oraz pokazujg konkretne potrzeby (zarowno samych turystow, jak
i przedstawicieli branzy) w zakresie: tras i szlakow, bazy noclegowej, ustug transportowych i innych;

W listopadzie zlecono wykonanie opracowania pn. Pozyskiwanie i organizacja miedzynarodowych
imprez sportowych oraz kulturalnych przez narodowe organizacje turystyczne,

Jesienig przeprowadzono badania beneficjentow Polskiego Bonu Turystycznego (PBT). Celem badania
byly zardwno ocena i do§wiadczenia w korzystaniu z bonu przez samych beneficjentéw, jak i poznanie
opinii Polakéw na temat programu PBT. Z raportu wynika, ze az 92% Polakéw styszato o programie
PBT a 7 na 10 Polakow ocenia program pozytywnie. Wérdd beneficjentow programu zar6wno
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znajomos$¢, jak 1 ocena sg jeszcze wyzsze i wynosza odpowiednio - 96% (znajomos¢) i 8/10 ocen
pozytywnych;

W ramach badan ewaluacyjnych po organizowanych przez POT wydarzeniach, wystano ankiety do
wystawcow na wirtualnych targach WTM 2020. Ogoélnie zdecydowana wigkszo$¢ (14 z 16) wystawcow
byta zadowolona z udzialu w wirtualnych targach WTM Londyn 2020 a s$rednia ogdlna ocena
wydarzenia przez uczestnikow - 4,1 (na skali 5-punktowej) nie odbiega od ocen targdw stacjonarnych
z poprzednich lat;

W celu uzupelienia zasobow OT 1 zasilania bazy wiedzy zlecono Urzedowi Statystycznemu
w Rzeszowie przygotowanie szczegotowych danych dotyczacych turystyki przyjazdowej do Polski
w 2019 roku. Dane dotycza przyjazdow z 14 kluczowych dla Polski rynkow;

W grudniu wykonano Badania postaw i opinii mieszkancow Matopolski w zwigzku z organizacjq Igrzysk
Europejskich Krakow - Matopolska 2023. Z raportu wynika, Ze znajomo$¢ plandw organizacji imprezy
wsrod mieszkancow regionu jest wysoka (78,3%), a akceptacje dla tych planéw wyrazila potowa
badanych;

W zwigzku z planowanym zwigkszeniem zaangazowania Polskiej Organizacji Turystycznej w dziatania
na rynku krajowym, w grudniu 2020 roku zakupione zostaty dane z badan dotyczacych korzystania
zmediow przez aktywnych turystycznie Polakéw. Na ich podstawie opisany zostanie profil
mediagraficzny turysty krajowego, ktory bedzie mozna wykorzysta¢ do optymalizacji doboru kanatow
komunikacji na rynku krajowym;

Na koniec grudnia zebrano dane z badania ciggltego realizowanego poprzez strony poland.travel.
W 2020 roku zebrano 5975 ankiet. Liczebno$¢ proby umozliwia prowadzenie analiz nie tylko na probie
ogdtem, ale 1 wedlug krajow zamieszkania respondentow. Dzigki danym z badania monitorujemy
biezacy wizerunek naszego kraju w oczach obcokrajowcow, rejestrujemy opinie odwiedzajacych na
temat pobytu w Polsce oraz poznajemy preferencje turystow zagranicznych zwigzane z przyjazdem do
Polski;

Na biezgco wprowadzano dane statystyczne do systemu TourMIS oraz zgodnie z zapotrzebowaniem
przekazywano dane i informacje do organizacji migdzynarodowych.

W ramach Obserwatorium Turystyki:

Aktualizowano dane i zasilano OT danymi statystycznymi pozyskanymi ze zrodet ogolnodostepnych
oraz z badan statystycznych, dodawano nowe raporty z badan i analiz, realizowanych przez lub na zle-
cenie POT;

Aktualizowano zasoby strony www.zarabiajnaturystyce.pl, w ramach ktorej dziata OT.
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Poddzialanie Zarzqdzanie wiedzg

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2020 do 31.12.2020 r.

— Przeprowadzono badania ewaluacyjne po zrealizowanych imprezach targowych oraz po
warsztatach branzy turystycznej w Lizbonie

— Zbadano plany udziatu Polakow w wyjazdach turystyczno-wypoczynkowych po okresie
pandemii (2 pomiary: kwiecien i czerwiec)

— Wykonano dwa badania: ilo$ciowe i jakosciowe, rejestrujgce zmiany popytowe w segmencie
turystyki rowerowej

— Przeprowadzono badania beneficjentow Polskiego Bonu Turystycznego

— Wykonano Analize targow turystycznych w latach 2016-2020, aktualizacje Analizy podazy
turystyki rowerowej, opracowanie Pozyskiwanie i organizacja miedzynarodowych imprez
sportowych oraz kulturalnych przez narodowe organizacje turystyczne

— Wykonano Badania postaw i opinii mieszkancow Matopolski w zwigzku z organizacjq Igrzysk
Europejskich Krakow - Matopolska 2023

— Realizowano badania ciggle poprzez ankiety zamieszczane na stronie poland.travel

— Aktualizowano dane i zasilano Obserwatorium Turystyki danymi statystycznymi

— Wprowadzano dane statystyczne do systemu TourMIS

— Przekazywano dane i informacje do organizacji migdzynarodowych

1I1. Opis realizacji dzialania: 6.4.1.3. Promowanie atrakcyjnosci turystycznej Polski za
granicg

Na realizacj¢ dziatania w okresie od 01.01.2020 do 31.12.2020 roku poniesiono tgcznie koszty
w wysokos$ci 36 665 409,87 zt w ramach:

» Dotacji podmiotowej (Cze$¢ budzetowa 40 — Turystyka) 36 628 645,35 zi
» Pozostatych przychodow POT 36 764,52 zi

Celem dziatania jest: Upowszechnianie wiedzy o walorach i ofercie turystycznej Polski za granica

Mierniki realizacji celu:

Wartos¢ planowana Wartos¢ osiagnieta
w 2020 r. od 01.01.2020 do 31.12.2020 r.

Liczba odbiorcow komunikatu
informacyjno-promocyjnego

dostarczanego z wykorzystaniem 101,0 165,4
roznych kanatow przekazu w danym

roku do roku poprzedniego (w %)

Cel jest realizowany przez poddziatania:

o  Kampanie i zadania promocyjne w turystyce wypoczynkowej za granicq
o Kampanie i zadania promocyjne w przemysle spotkan
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Opis realizacji poddziatania: Kampanie i zadania promocyjne w turystyce wypoczynkowej
za granicq

POT zadania promocyjne za granicg w 2020 roku realizowala we wspolpracy z 14 Zagranicznymi
Osrodkami POT, obejmujacymi swoim zasiggiem 27 rynkow zagranicznych (panstw): austriacki
i szwajcarski, belgijski i luksemburski, chinski, brytyjski i irlandzki, francuski, hiszpanski i portugalski,
holenderski, japonski, niemiecki, rosyjski, amerykanskim i kanadyjski, ukrainski, wloski oraz w Danii,
Norwegii, Szwecji i Finlandii. Od 2019 roku dziatalnoscig ZOPOT w Tokio zostat objety rynek Korei
Potudniowej, natomiast obszar dziatania ZOPOT w Moskwie zostal rozszerzony o Biatorus$
i Kazachstan. POT do tej pory prowadzita rowniez dzialania promocyjne na o§miu rynkach nie objetych
dziataniem ZOPOT tj. czeskim, slowackim, wegierskim, izraelskim, singapurskim, brazylijskim,
argentynskim oraz ZEA.

Od marca br. ze wzglgdu na ograniczenia administracyjne, spowodowane pandemig COVID-19,
prowadzenie dziatan na cz¢sci rynkow zostato ograniczone silniej niz na innych. Gtéwnie byly to te
kraje, z ktorych mozna dosta¢ si¢ do Polski wylacznie (lub prawie wylgcznie) samolotem.
W szczegdlnosci moéwimy tu o Japonii, Korei Potudniowej, Singapurze, Krajach Arabskich, Izraelu,
krajach Ameryki Potudniowej i P6locne;.

Roéwniez z powodu pandemii na pozostatych rynkach niektore planowane dziatania promocyjne zostaty
zawieszone, a c¢z¢$¢ miala mniejszg intensywnos¢. Przede wszystkim zawieszono dziatania typu targi,
warsztaty, podroze prasowe i studyjne, w ktorych istotna byla osobista interakcja migdzyludzka.
Natomiast gtownym kanalem komunikacji wykorzystywanym przez POT stat si¢ Internet. W ramach
tego medium wykorzystano przede wszystkim wiasne kanaty social media (Facebook) oraz Narodowy
Portal Turystyczny (NPT) (polska.travel).

Omowienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanych w okresie od 01.01.2020 do 31.12.2020
roku:

W ramach imprez targowych — Polskie Stoiska Narodowe (PSN)

W styczniu i1 lutym 2020 roku POT dziatania realizowata zgodnie z planem. Zorganizowano wtedy
16 Polskich Stoisk Narodowych na najwazniejszych miedzynarodowych imprezach targowych
(Vakantiebeurs w Utrechcie, Ferien Messe w Wiedniu, VAKANZ w Luxemburgu, Fiets & Wandelbeurs
w Utrechcie, Mahana w Lyonie, Salon du Voyage w Tinqueux, FITUR w Madrycie, Fiets &
Wandelbeurs w Utrechcie, MATKA w Helsinkach, Ferie For Alle w Herning, FESPO Messe w Zurychu,
The New York Times Travel Show w USA, Travel&Adventure Show w Atlancie, BIT w Mediolanie,
IMTM w Tel Avivie, Arab Health w ZEA).

Od marca z powodu pandemii COVID-19 wstrzymano realizacj¢ zadan zwigzanych z organizacja PSN.
Pierwsze targi od lockdownu odbyly si¢ na rynku niemieckim podczas Tour Natur w Diisseldorfie
(wrzesien), nastepnie na rynku chinskim - targi BITE w Pekinie oraz targi w Kantonie (wrzesien). POT
uczestniczyta takze w targach WTM w Londynie (listopad) i IBTM World w Barcelonie (grudzien),
ktore odbyly sie w zupelie nowej formie, czyli w przestrzeni wirtualnej. POT w celu wsparcia branzy
turystycznej w czasie pandemii wprowadzita dofinansowanie podwystawcom udzialu w targach
turystycznych, pobierajac jedynie symboliczng, zryczattowang oplate w wysokosci 500 zt od wystawcy.
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Ponizej przedstawiono przyklady zorganizowanych PSN:

- Targi Turystyczne The New York Times Travel Show w Nowym Jorku (styczen) — ZOPOT w USA
zorganizowat udzial w imprezie turystycznej, na ktorej promowal oferte przyjazdowa do Polski.
W wydarzenie zaangazowani byli takze partnerzy: Real Poland — polskie biuro podrézy specjalizujgce
si¢ w wyjazdach indywidualnych, Poland Culinary Vacations — polonijne biuro podrézy z Florydy
specjalizujace si¢ w turystyce kulinarnej, a takze American Travel Abroad — polonijne biuro podrézy
z USA. Na targach obecne byly rowniez Polskie Linie Lotnicze LOT, ktére informowaly o nowych
bezposrednich potaczeniach ze Stanow Zjednoczonych do Polski, zaplanowanych na 2020 r. Polskie
stoisko byto licznie odwiedzane przez potencjalnych turystow, przedstawicieli branzy oraz mediow. The
New York Times Travel Show w Nowym Jorku to najwazniejsze targi turystyczne na wschodnim
wybrzezu Stanéw Zjednoczonych i jedne z najwigkszych w Ameryce Ponocnej. Impreza co roku
przyciaga kilkuset wystawcow oraz okoto 30 tys. odwiedzajgcych, w tym turystéw, przedstawicieli
mediow i branzy turystycznej. W przededniu targow, ZOPOT Nowy Jork wzigt udzial w International
Media Marketplace — warsztatach dla przedstawicieli amerykanskich i1 kanadyjskich mediow.
W wydarzeniu wzigto udzial kilkuset dziennikarzy, influenceréw oraz producentdéw programow
telewizyjnych, ktorzy mieli okazj¢ zapoznac si¢ z atrakcjami turystycznymi Polski;

- Targi FITUR w Madrycie (styczen) — POT wzigla udzial w jubileuszowych, czterdziestych
targach, gromadzacych branzg¢ turystyczng z catego regionu. Polska byta w nich reprezentowana przez
12 wystawcow z calego kraju, ktorzy od wielu lat konsekwentnie promujg nasz kraj na rynkach
hiszpanskojezycznych. W gronie tym znalezli si¢ przedstawiciele Warszawy, Krakowa, woj.
malopolskiego, a takze Gdanska, uhonorowanego w 2019 roku prestizowg nagroda Ksiezniczki Asturii.
W Madrycie obecni byli takze przedstawiciele polskiej branzy turystycznej m.in. Furnel Travel,
Mazurkas Travel, a takze Poland Tour i Vengo DMC. Na stoisku przygotowanym przez POT mozna
byto porozmawia¢ roéwniez z przedstawicielami firm wchodzacych na rynek hiszpanskojezyczny, takich
jak Wygoda Travel, Poland Point Incoming i Luka Travel Guide oraz z przedstawicielami naszego
narodowego przewoznika — Polskich Linii Lotniczych LOT;

- Targi Fiets en Wandelbeurs 2020 w Utrechcie (luty) — POT prezentowata polskq oferte turystyki
aktywnej, w tym przede wszystkim nowe trasy rowerowe, zarowno holenderskim turystom jak
i touroperatorom. Ponad 41 tysigcy odwiedzajacych to bilans powyzszych targow turystyki aktywnej.
Nasz kraj reprezentowany byl przez nowe trasy rowerowe VeloMalopolska — go$cia honorowego
polskiego stoiska oraz regiony trasy Green Velo. Informacje na temat atrakcji i turystyki aktywnej
mozna bylo znalez¢ na stoisku obstugiwanym przez pracownikow ZOPOT w Amsterdamie. Oprocz
tradycyjnych materialdow w postaci broszur i map zainteresowani polskg oferta aktywnag mieli
zapewniony przez wystawcoOw szereg interaktywnych atrakcji promujgcych szlaki rowerowe. GoScie
mieli takze okazje wyslucha¢ Jarostawa Taranskiego, blogera pasjonujagcego si¢ rowerami,
prowadzacego funpage VeloMatopolska, Marcina Koziota ze stowarzyszenia Travelling Inspiration
- autora inicjatyw: 80 Rowerow Dookota Polski czy Nie widzqc przeszkod, jezdze na rowerze dla osob
niewidomych, niedowidzqcych i gluchoniewidomych oraz Marka Szweda z biura JAN-POL Incoming
Tour Operator;

- Targi Turystyczne Ferie For Alle w Jutlandii (luty) — POT wzigta udzial w najwigkszej imprezie
turystycznej w Skandynawii. Na polskim stoisku promowane byly atrakcje Poznania oraz
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przedsigbiorcy z regionu zachodniopomorskiego. Wydarzenie odwiedzilo ponad 63 tys. osob.
Gospodarzem polskiego stoiska byt ZOPOT w Sztokholmie, ktory przygotowat bogata promocje oferty
turystycznej naszego kraju. Tegoroczna wystawa na polskim stoisku zostata m.in. poszerzona o atrakcje
Poznania prezentowane przez Poznanska Lokalng Organizacj¢ Turystyczng. Promowany byt takze
region zachodniopomorski reprezentowany przez Zegluge Szczecinska Turystyka Wydarzenia Sp.
2 0.0., "Uzdrowisko Swinoujscie" S.A. oraz Trzy Wyspy Hotel & SPA ze Swinoujscia. Polska
reprezentowana byta juz tradycyjnie w dwoch roznych miejscach w Centrum Targowym w Hernig: na
stoisku nalezgcym do Lotniska w Billund, gdzie jedna z lad nalezata do PLL LOT Dania promujacego
m.in. bezposrednie potaczenie Billund — Warszawa, a takze w hali golfowej, w ktérej mozna bylo
zapozna¢ si¢ z oferta golfowg w Zachodniopomorskiem, w ktorym kroluje PG Modry Las do ktorego
nalezy prestizowy tytut PGA National Poland, Binowo Park GC oraz Amber Baltic GC;

- Targi BIT w Mediolanie (luty) — Polska przygotowata PSN na drugiej pod wzgledem wielkosci
imprezie turystycznej we Wtoszech. Targi oferujg szereg inicjatyw towarzyszacych i sprzyjajacych
wymianie B2B, takich jak przestrzen My Matching, area LEISURE i area MICE oraz segmenty
dedykowane konkretnym sektorom turystyki: I love wedding, BIT4JOB i BETECH. PSN po raz
pierwszy w historii tego rynku prezentowato Dolny Slask wraz z jedna ze swoich najciekawszych
atrakcji — Zamkiem Ksigz. Bogactwo regionu zostalo docenione przez odwiedzajacych za sprawa
degustacji lokalnych produktow zorganizowanej na stoisku wraz z prezentacja i konkursem
multimedialnym. W ramach polskiego wystapienia obecne byly rowniez byly Polskie Linie Lotnicze
LOT oraz krakowski touroperator Ivotrans. W czasie tej edycji BIT odwiedzito przeszito 40 000 oséb,
zaprezentowato si¢ 1 300 wystawcow ze 100 krajow oraz zorganizowano przeszto 100 konferencji;

- Targi IMTM 2020 w Tel Avivie (luty) - POT przygotowata PSN, na najwigkszych targach
turystycznych w Izraelu, miejscu spotkan izraelskiej i migdzynarodowej branzy turystycznej,
prezentacji ofert i promocji oraz nowych produktow turystycznych. Na PSN swoja oferte prezentowali:
Matopolska, miasto Krakéw i Restauracja Wierzynek, Pomorze i miasto Gdansk, Dolny Slask
1 Wroctaw, Warmia i Mazury, miasto Warszawa, miasto £0dz, Region Lubelski, PLL LOT, Muzeum
Historii Zydéw Polskich POLIN, Park of Poland, PolandPops Meetings & Incentives. Na stoisku
zorganizowano szereg spotkan branzowych oraz spotkan z mediami. Liczng grupe os6b odwiedzajacych
polskie stoisko byli blogerzy turystyczni — w Izraelu jest ich ponad 100. Podkresli¢ nalezy, ze polskie
stoisko narodowe odwiedzato $rednio 300 os6b kazdego dnia. Najczesciej zadawane pytania dotyczyty
pobytéw w duzych miastach i turystyki rodzinnej. W 2020 roku targi odwiedzito ponad 26 tys. gosSci
z czego 17 tys. to przedstawiciele branzy turystycznej. W targach wzigto udzial ponad 1,9 tys.
wystawcow z 56 krajow, obylo si¢ 992 spotkan B2B;

- Targi Le Berry du Salon du Voyage w Bourges (luty) — POT wzigta udziat w premierowych
targach we francuskim Bourges, ktore zgromadzity 60 wystawcow gtéwnie z regionu Loire oraz Paryza.
Turystyczna impreza zostala zorganizowana po raz pierwszy w odpowiedzi na zapotrzebowanie
touroperatoréw i agentow biur podrozy, ktorzy wyczekiwali na stworzenie w tej czesci Francji miejsca
do prezentacji ofert turystycznych. Na stoisku przygotowanym przez ZOPOT w Paryzu swoja oferte
prezentowat takze nasz narodowy przewoznik Polskie Linie Lotnicze LOT. W ciggu dwoch dni targi
odwiedzito ponad 3 tys. osob. Cho¢ wydarzenie organizowane jest w niewielkiej skali i skierowane
gtéwnie do srodowisk regionu, zostalo juz wpisane do stalego kalendarza dzialan POT na rynku
francuskim. To wynik realizacji strategii docierania do kazdego zakatka Francji z polskg oferta
turystyczna,
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- Targi Beijing International Tourism Expo w Pekinie (wrzesien) - POT wzicta udziat w pierwszej
duzej imprezie targowej zorganizowanej w Pekinie od czasu wybuchu pandemii. Impreza odbyla si¢
w formule tgczonej offline i online, pozwalajac na zaprezentowanie ofert firmom, ktére nie mogly
przyjecha¢ do Chin osobiscie. Wirod podwystawcow stoiska polskiego znalazty si¢ PLL LOT oraz biuro
podrozy Amberroute, do wirtualnych targow dolaczyli zas: Warszawska Organizacja Turystyczna,
Matopolska Organizacja Turystyczna, Wielkopolska Organizacja Turystyczna oraz biura podrozy
FunClub, Tarifa i VisitPoland. Targowy tydzien Zagraniczny Osrodek POT w Pekinie zakonczyt
udzialem w kolejnej imprezie targowej — China (Guangdong) International Tourism Industry Expo
w Kantonie. To juz trzeci raz z rzedu, gdy POT brata udziat w tej imprezie i pomimo wyjatkowej
specyfiki roku 2020, cieszyta si¢ ona niezmiennym zainteresowaniem odwiedzajacych podrézami
curopejskimi. Targi byly rowniez dobrg okazja do wymiany doswiadczen z innymi europejskimi
organizacjami turystycznymi podczas salonu ,,European Destination Exchange”. Jednym z gléwnych
produktéw promowanych na targach przez Osrodek byta turystyka zwigzana z dziedzictwem Chopina
w Polsce. W zwigzku z przypadajaca na 2020 rok 210. rocznicg urodzin Chopina, 10. rocznicg otwarcia
Muzeum Chopina w Warszawie oraz planowanym tradycyjnie finatem Migedzynarodowego Konkursu
Pianistycznego im. Fryderyka Chopina (ktory zostal przetozony na 2021 rok). Drugim promowanym
produktem byta turystyka wellbeing w konteksScie rozszerzania obecnej oferty turystycznej o miejsca
przyrodnicze i hotele spa, znajdujace si¢ w bliskiej odleglosci od duzych osrodkow miejskich;

— Targi World Travel Market w Londynie (listopad) - POT wraz z 32 partnerami pod hastem
"Poland. More Than a Destiantion" promowata w sposob szczegdlny Polske. Tegoroczna edycja,
z uwagi na pandemi¢, odbywata si¢ w formie wirtualnej. Gléwnymi obszarami reklamowanymi byly
turystyka aktywna ("nature breaks"), turystyka miejska z naciskiem na walory kulturowe i miejskie
tereny zielone ("City breaks"), jak rowniez turystyka uzdrowiskowa (spa breaks).

Wirtualne targi WTM byly pierwszg od wybuchu pandemii okazjg do podzielenia si¢ wspolnie
zdobytymi w ostatnich miesigcach do§wiadczeniami. Eksperci z calego §wiata zgromadzili si¢, by
szuka¢ rozwigzan, ktore pomogg klientom odzyskaé zaufanie w kwestii podrozowania, a firmom
turystycznym podnie$¢ si¢ z finansowej zapasci. Podczas trwajacych rownolegle sesji panelowych
poruszono przede wszystkim takie zagadnienia, jak zmiany w obszarze zachowan konsumenckich czy
rola i znaczenie digitalizacji w erze wspotczesnego marketingu. Dyskutowano takze na temat trendow
w podrézowaniu w dobie pandemii;

- Targi Europa Virtual Show w Brazylii (listopad) zorganizowane przez European Travel
Commission. Realizatorem projektu byta firma Aviareps, a PSN zorganizowane przez POT cieszyto si¢
duzg popularnoscig. W czasach pandemii Covid-19 umozliwilo ono wymian¢ informacji i promocj¢
polskich produktow turystycznych w bezpiecznej i jedynej, dostgpnej obecnie formie. Na stoisku Polski,
obok rozmow telefonicznych i1 czatow, zwiedzajacy mogli obejrze¢ prezentowane video, wymieni¢
wizytowki lub pobra¢ udostepnione przez wystawce foldery. Polskie wirtualne stoisko odwiedzito 27
0s0Ob pobierajac foldery i filmy promocyjne i prezentacje. Przedstawiciel POT odbyt 30 bezposrednich
spotkan wirtualnych nawigzujac interesujace kontakty w tym kontakty z biurami dzialajacymi na
potudniu Brazylii tj. w duzych skupiskach emigracji europejskiej. W targach wzigto udziat 48 krajow
europejskich i okoto 120 odwiedzajacych reprezentujgcych brazylijskich agentow i tour operatorow oraz
dziennikarzy. W ciagu jednego dnia targow odbyto si¢ 2705 spotkan (czatow), wymieniono ponad 1500
wizytowek (kontaktow).
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W ramach imprez turystycznych - stoiska informacyjno-promocyjne

W 2020 roku zorganizowano 14 stoisk informacyjno—promocyjnych, na ktéorych promowano Polske
i dystrybuowano materialty promocyjno-informacyjne POT podczas targdw, imprez promocyjnych,
prezentacji, warsztatow, dni eksperckich, konferencji, seminariow.

Ponizej przyktady stoisk informacyjno—promocyjnych, zorganizowanych podczas:

- Utforsk Verden, Norwegia, Oslo (styczen) - stoisko informacyjne zorganizowane przez ZOPOT
w Szwecji;

- Targow Reisebdrse Potsdam (luty 1 listopad), Reiseborse Chemnitz - promocja turystyki
miejskiej i wypoczynkowe;j - stoiska informacyjne zorganizowane przez ZOPOT w Niemczech;

- Polish Golf Day (sierpien) - dnia polskiego organizowanego przez instytucj¢ polonijng Cercle
d'Amitie Belgo-Polonais de Charleroi - stoisko promocyjne zorganizowane przez ZOPOT w Belgii;

- Event Summit, w sekcji MICE w Rotterdamie (styczen) - stoisko promocyjne zorganizowane
przez ZOPOT w Holandii;

- Eventu po$wigconego turystyce gorskiej DZIEN GOR - BERGSPORTDAG w Nieuwegein
(styczen) - stoisko zorganizowane przez ZOPOT w Holandii w ramach kampanii Szlaki piesze TOP 5,
we wspolpracy z touroperatorem Expeditie Polen Holandai;

- Targow turystyki rowerowej 1 wedrownej Fiets i Wandelbeurs w Utrechcie (luty-marzec) -
stoisko promocyjne zorganizowane przez ZOPOT w Holandii.

Produkcja i dystrybucja materiatow promocyjnych

— W okresie sprawozdawczym dystrybuowano materialy promocyjne POT przygotowane
w latach wczesniejszych, takie jak: komplety szeSciu broszur: , Miasta”, , Dzika przyroda”,
,UNESCO”, ,,SPA & Wellness”, ,,Kultura i Sztuka”, ,,Zamki i Patace” broszure ,,Polska”, ,, Mape
Campingow w Polsce”, broszure promocyjna ,, Odpoczywaj na polskiej wsi”, Mape Polski w formacie
Z-card, map¢ ,,Odkryj swéj EDEN w Polsce”, materiaty elektroniczne: ,,alePolska!” promujgce
certyfikowane produkty POT, Polska — film promujacy Polske 1 POT (15, 30, 45 s.);

— Opracowano i wydrukowano publikacje promujaca najwigksze atrakcje turystyczne Polski
"Polska, wszystko co kocham" — 75 tys. egzemplarzy, wersje: polska, angielska, niemiecka, francuska,
wloska, hiszpanska, portugalska, finska, niderlandzka, wegierska, czeska oraz publikacje dedykowang
turystyce zimowe;j ,, Zima w Polsce” — 1 tys. wersja rosyjska;

- Wydrukowano ,, Polska. Mapa turystyczna” - wydawnictwo promujace Polske i jej najwigksze
atrakcje turystyczne w formacie Z-card, 100 tys. egz. w jezyku angielskim, niemieckim, francuskim,
rosyjskim, wtoskim, czeskim, wegierskim, hiszpanskim;

- Przygotowano 1,5-minutowy spot Polska. Oficjalny zwiastun w wersji polskiej i angielskiej,
utrzymany w konwencji filmowej. Przygotowany material ma za zadanie utrzymanie w $wiadomosci
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turystow pozytywnego wizerunku Polski. W wersji polskiej, przypominajac pigkne widoki przekonywat
Polakow, ze wakacje mamy w naturze, sugerujac tym samym, ze nie ma koniecznosci poszukiwania
innych destynacji letnich. W wersji zagranicznej film byt jeszcze bardziej wizerunkowy w charakterze
ze wzgledu na zaproponowane hasto Poland. Everything you want. Pokazujac Polske ,,z dala od zgietku
i thumu” pelng przestrzeni i krajobrazoéw jako nowy, godny poznania i obejrzenia kraj. Film posiada
wersje skrocone do wykorzystania w mediach spotecznosciowych, o dlugosci 30 i 15 sekund. Na
potrzeby Zagranicznych O$rodkéw POT przygotowano adaptacje filmow na 9 kolejnych wersji
jezykowych, tj. na jezyk rosyjski, ukrainski, czeski, niemiecki, hiszpanski, wtoski, francuski, wegierski
i chinski;

- Przygotowano i emitowano w social mediach 7 filmow promocyjnych Polska. Jak Pigknie!.
Cykl filmow promujacych najwicksze atrakcje turystyczne Polski, podzielono tematycznie (turystyka
aktywna, atrakcje, gory, krajobrazy, morze, 4 pory roku, rzeki i jeziora), wersja polsko
1 angielskoj¢zyczna;

- Przygotowano 2 wersje spotu Magia polskich miast w obrazach Tytusa Brzozowskiego
pokazujace atrakcyjno$¢ turystyczng polskich miast przez pryzmat sztuki Tytusa Brzozowskiego,
artysty z ktorym POT nawigzata wspolprace i konsekwentnie wykorzystuje akwarele malarza do dziatan
promocyjnych — poczawszy od aranzacji przestrzeni na targach po produkcje gadzetow reklamowych.
W filmie POT pokazata najwigksze polskie miasta (Warszawa, Krakoéw...) jak i te mniej znane,
mniejsze aglomeracje jak Przemysl, Zamos$¢ czy Lublin — bardziej atrakcyjne dla osob unikajgcych
w okresie pandemii duzych skupisk miejskich;

— Przygotowano film Kierunek Polska!/ Direction Poland! — spoty reklamowe promujace
turystyke rowerowg w roznych regionach Polski. Filmy (w jezyku polskim i angielskim) powstaty jako
czg¢$¢ wigkszej kampanii, ktora bedzie kontynuowana w latach kolejnych. W 2020 roku, bazujac na
analizie podazy turystyki rowerowej POT przygotowala spoty pokazujace wybrane szlaki, odpowiednie
dla turysty zagranicznego, ktore sa opowiesciag o réznorodnosci Polski, ktora mozna zwiedza¢ na
rowerze w réznym wieku 1 bedgc zardbwno rowerzystg-amatorem jak i zwolennikiem aktywnosci dla
bardziej zaawansowanych kolazy. W wersji dlugiej spotu pokazano Pomorze bedace czgsciag
europejskiego szlaku EuroVelo, wschodni szlak rowerowy Green Velo, a takze nieco trudniejsze Orle
Gniazda i trasy MTB w Sudetach. Uzupetieniem filmu Kierunek Polska! sg krotkie, 30-sekundowe
spoty pokazujace wszystkie wymienione lokalizacje jako osobne filmiki o r6znych rodzajach turystyki;

- ,Poland. Selected Cyckling Routes” i , Polen. Ausgewdhite Radwanderwege” — mapy
w formacie Z-Card w jezykach niemieckim i angielskim w tgcznym naktadzie 20 tysi¢cy egzemplarzy,
opisujace skrotowo 10 tras, wytypowanych w Analizie zleconej na potrzeby POT, jako szlaki najlepiej
przystosowane dla turysty zagranicznego oraz znajdujace si¢ w ich poblizu atrakcje turystyczne (zamki,
parki narodowe, muzea, miasta...). Mapy sg uzupetieniem spotu Kierunek Polska!;

- Zakupiono mape¢ turystyczna promujaca Polska Marke Turystyczna ,, Kraina Lessowych
Wawozow” w polskiej 1 angielskiej wersji jezykowej 1 wydrukowano 15 tys. egz.;
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- Wydano kalendarze trojdzielne i ksigzkowe, odpowiednio w ilosci 3 tys. i 1 tys. egz. oraz karty
Swiateczne;

- Wyprodukowano materialy promocyjne, gadzety z autorskim nadrukiem wedtug projektu POT.

W ramach projektow promocyjnych prowadzonych za granica przez Zagraniczne O$rodki POT
oraz POT w Warszawie

Szczegotowe opisy dziatan w ramach projektow promocyjnych POT zaprezentowane zostaly
w odrebnych dokumentach przygotowanych przez Zagraniczne Osrodki POT ,, Analiza rynkoéw za rok
2020 objetych dziataniami Zagranicznych Osrodkow Polskiej Organizacji Turystycznej”. Ponizej
przedstawiono ogodlne zasiegi osiggnigte w 2020 roku oraz syntetyczne zestawienie przykladowych
dziatan. Ze wzgledu na pandemi¢ COVID-19 niektore z zaplanowanych dziatan promocyjnych si¢ nie
odbyty. Wiele dziatan z kolei przeniesiono z realizacja w srodowisko Internetu.

Podroie prasowe i studyjne

POT zorganizowala podroze prasowe dla 143 dziennikarzy oraz podroze studyjne dla 103
touroperatorow. Nalezy zwroci¢ uwage, ze w 2020 roku z powodu pandemii COVID-19 POT
zorganizowala zdecydowanie mniej podrézy studyjnych niz we wczesniejszych latach. Od marca
wstrzymano realizacje wszystkich podrdzy, jednak na biezaco prowadzone byly prace zwigzane
z planowaniem podrézy studyjnych i prasowych oraz wspoélpraca z branzg turystyczng w krajach
objetych dziataniami ZOPOT. Nastepnie od momentu zmniejszania si¢ rozmiaréw pandemii oraz
przywracania potgczen lotniczych POT sukcesywnie rozszerzata swoje dzialania promocyjne. Po
odwotaniu lockdownu i otwarciu granic wznowiono organizowanie podrézy studyjnych. W pierwszej
kolejnosci Polske¢ odwiedzili goscie z rynkow najblizszych, sasiedzkich tj. Niemcy, Czechy, Stowacja.
Byly to rynki, z ktérych mozna spodziewac si¢ szybszego (niz z innych krajow) powrotu turystow do
naszego kraju. Dziatania tego typu przeprowadzono takze na rynkach, na ktorych pozycja turystyczna
Polski od dawna byta silna, czyli Wielka Brytania, USA, Skandynawia.

Przyktady tematoéw zrealizowanych podrdzy to: turystyka miejska i kulturowa, Krakow - najwazniejsze
atrakcje, udzial w konferencji specjalistycznej "Miasta historyczne", Dolny Slask — Patace,
SPA&Wellness jako produkt flagowy Pomorza, lokalna kuchnia i atrakcje Trojmiasta, Warszawa pod
kontem kulinarnym - prezentacja restauracji, Prezentacja woj. zachodniopomorskiego. Swinoujscie,
Kotobrzeg, Ustka, Wroctaw, Gdansk na weekend z uwzglednieniem kulinariow, zwiedzanie miejsc
pamigci II WS, Parki Narodowe Dolny Slask, Matopolska, Podkarpacie.

Ponizej przyktady zorganizowanych podrozy prasowych i studyjnych:

- W ramach projektu #VistPoland promujacego Polskie Marki Turystyczne Polske odwiedzit
Corno van den Berg — holenderski blogger, reprezentujacy jedng z najbardziej rozpoznawalnych na
rynku witryn podrézniczych Droomplekken. Blogger w sierpniu odwiedzit PMT Lublin i Kraing
Lessowych Wawozow. Efekty podrozy bloggera to materialy zamieszczone pod ponizszymi linkami,
ktory wygenerowaly zasiggi w mediach spotecznoSciowych: FB 142 tys., Twitter 5,3 tys.
https://www.droomplekken.nl/reisverhalen/onbekende-oosten-van-polen/
https://www.droomplekken.nl/polen/lublin/
https://www.droomplekken.nl/polen/kloven-van-kazimierz-dolny/
https://www.droomplekken.nl/polen/zamosc/
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Drugim uczestnikiem projektu #VistPoland byt Fabio Schifer - niemiecki youtuber specjalizujacy si¢
w rowerowej turystyce wyczynowej. Youtuber we wrze$niu odwiedzit Beskidy i Slask Cieszynski,
gdzie powstaty dwa filmy zamieszczone na YT (74 tys. wyswietlen filmow od 5 wrzesnia 2020 r., 106
tys. obserwujacych na Instagramie; 9,3 tys. na FB). Ponizej linki do zamieszczonych materialow:
https://www.youtube.com/watch?v=CJYUEy91wXk&t=1321s;
https://www.youtube.com/watch?v=0vQgzpYK OQ&t=71s.

- Podroz Sail Szczecin dla 12 uczestnikow z rynku niemieckiego (sierpien). Podczas podrozy
promowano turystyke miejska, zeglarstwo oraz zaplanowany na 2021 rok finat regat ,, Tall Ship Races”;

- POT zorganizowata dwie podroze dla 9 uczestnikow z USA i Kanady (wrzesien). Pierwsza
podrdz zwigzana z produkcja video na temat turystyki aktywnej "Extreme Trecks", 4 uczestnikow -
turystyka aktywna, szlaki piesze i wspinaczkowe, turystyka kulturowa oraz druga zwigzana z produkcja
video na temat turystyki indywidualnej "Global Child", 5 uczestnikoéw - aktywny wypoczynek w Polsce,
atrakcje Malopolski, Wieliczka, zamki i patace, turystyka luksusowa;

- Podroz blogerskq dla 2 dziennikarzy wegierskiego portalu Mozgasvilag (przodujaca witryna o
tematyce sportowo-rekreacyjnej na Wegrzech) zorganizowana wspolnie ze Slaska Organizacja
Turystyczng 1 Urzedem Miasta Krakowa (wrzesien). Celem wizyty byta promocja turystyki rowerowej
w Polsce. W podrozy redaktor naczelny portalu oraz wspoétorganizator jedynego rowerowego festiwalu
na Wegrzech, podczas ktorego promowane sg krajowe 1 zagraniczne kierunki wypraw rowerowych.
Tematem podrézy byly atrakcje Szlaku Orlich Gniazd. Dwuosobowa ekipa portalu zwiedzata na
rowerach Czestochowe, najbardziej malownicze odcinki szlaku oraz Krakéw. Relacja z podrozy
ukazywata si¢ codziennie na Facebooku, na stronie Mozgasvilag https://www.mozgasvilag.hu
opublikowany zostat artykut promocyjny, za$ sam Szlak Orlich Gniazd zostat dodany do bazy portalu.
Dodatkowo dziatania promocyjne zostaly wsparte wysytka specjalnego newslettera do subskrybentéw
serwisu. Relacje z podrozy mozna zobaczy¢ réwniez na portalu YouTube - opublikowane zostaty
2 materialy wideo: relacja z Czestochowy 1 Szlaku Orlich Gniazd oraz relacja z Krakowa
1 podsumowanie podrozy.

Serwis Mozgasvilag.hu uzyskuje ponad 170 tys. wizyt miesi¢cznie. Cotygodniowy newsletter dociera
do 66 tys. subskrybentow, za$ 80 tys. odwiedzajacych przeglada mapy rowerowe zamieszczane na
portalu w kazdym sezonie. Na Facebooku https://www.facebook.com/Mozgasvilag/profil witryny
obserwuje prawie 55 tys. 0sob;

- POT zorganizowala 6 podrozy studyjnych dla dziennikarzy i touroperatorow z rynkow
sgsiedzkich: Czech i Stowacji (lipiec-wrzesien). Dzicki wspolpracy POT z ROT-ami, Instytutem
Polskim w Pradze i Bratystawie, 48 uczestnikow podrézy studyjnych miato okazje zapoznaé sig¢
z atrakcjami turystycznymi m.in. woj. pomorskiego, woj. dolnoslaskiego, Matopolski, Podlasia oraz
Mazowsza. Ekipa telewizyjna z Czech Bedekr przygotowata materiat, w ktorym znani czescy aktorzy
przedstawiajg swoim rodakom pomysty na wyjatkowa podrdz. Do tej pory nakrecone zostaly odcinki
o Wroctawiu (grudzien 2019) , Jeleniej Gorze, Poznaniu, w Trojmiescie, Biatymstoku i na Podlasiu,
Katowicach i Krakowie. Kazdy program trwa 26 minut i bedzie emitowany w najwigkszym czeskim
publicznym medium, drugim programie czeskiej telewizji w roku 2021, w primetime. Ogladalnos¢
kazdego z odcinkéw to okoto 300 - 400 tys. widzow). Ponadto, w tym samym czasie, zorganizowano
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wizyty prasowe dla 6 dziennikarzy z Czech i Stowacji. Podczas wizyty zaprezentowana zostata oferta
turystyczna i lifestylowa Warszawy, Warmii i Mazur oraz Trdéjmiasta;

- Podroz dla francuskiego dziennikarza Luc Citronot, zorganizowana przez POT we wspotpracy
z Polskimi Liniami Lotniczymi LOT oraz Warsaw Convention Bureau i Gdansk Convention Bureau
(wrzesien). Celem wizyty bylo przedstawienie potencjalnie atrakcyjnych kierunkow pod wzgledem
przemystu spotkan oraz prezentacja walorow turystycznych Warszawy, Gdanska i Malborka dla
turystow z kontynentu azjatyckiego. Dziennikarzowi przedstawiono m.in. informacje o aktualnej
sytuacji w przemysle spotkan, o prognozach na najblizsze miesigce i lata, proponowanej przez panstwo
pomocy finansowej firmom branzy MICE oraz wspolpracy z hotelami. Byla to tez okazja do
zareklamowania nowego programu POT - autocertyfikacji ,,Bezpieczny Obiekt MICE”. Jako efekty
podrozy powstal artykut o walorach turystycznych Gdanska 1 Malborka dla portalu
www.asianstraveleurope.com, adresowanego dla turystow z Azji;

— Na poczatku pazdziernika dwudziestu holenderskich touroperatorow i agentéw zapoznalo si¢
z gléwnymi atrakcjami Wroctawia i Dolnego Slaska. To efekt wspotpracy POT, Urzedu Miejskiego
Wroctawia i Urzedu Marszatkowskiego Dolnego Slaska. We Wroctawiu grupa zwiedzita Stare Miasto
wraz z Ostrowem Tumskim, Hale¢ Stulecia i Ogrod Japonski, a takze Afrykarium, Hydropolis
i Narodowe Forum Muzyki. Holendrom zapewniono degustacje polskiej kuchni w najlepszych
wroctawskich restauracjach, co spotkato si¢ z ich duzym uznaniem. W regionie uczestnicy wyjazdu
zwiedzili ob6z koncentracyjny Gross Rosen, tajemnicze Podziemne Miasto w Osowce, zachwycajacy
zamek Ksigz oraz budzacy ogolny podziw Kosciét Pokoju w Swidnicy.

Prasa branZowa, konsumencka, specjalistyczna

Dziatania z wykorzystaniem publikacji, w tym artykutow sponsorowanych oraz reklamy ptatnej
w prasie branZowej, konsumenckiej i specjalistycznej. Ukazaly si¢ publikacje, ktore dotarty do ok.11,9
mln odbiorcow na rynkach dziatania ZOPOT. Ponizej przyktady publikacji, dziatan w prasie:

— Niemieckie wydawnictwa konsumenckie SPIEGEL, STERN, FAZ/FAS - artykuty
popularyzujace oferte wyjazdowa do Polski, w tym turystyke miejskiej i kulturowa oraz turystyke
aktywna, 3 mln zasigg;

- Reklama we francuskim magazynie Air France (styczen) zwiastujaca nowe polaczenie lotnicze
na trasie Paryz — Krakow. Magazyn Air France byt dostepny na poktadach samolotéw linii AF na catym
$wiecie oraz wszystkich lotniskach, gdzie istniejg potaczenia przewoznika. Reklama Krakowa w ramach
nowego polaczenia lotniczego oraz reklama turystyki miejskiej - city breaks (1 strona) przygotowana
przez POT byta widoczna przez okres 30 dni i wygenerowata 1,4 min zasigg;

— Reklama na famach francuskiego magazynu konsumenckiego Désirs de Voyage (luty), pobyt
weekendowy (kultura i gastronomia) w Krakowie w ramach uruchomienia polaczenia lotniczego
z Paryza do Krakowa przez Air France, dzialanie realizowane wspdlnie z UM Krakowa i MOT., zasieg
80 tys. Ponowna reklama w Désirs de Voyage (grudzien), pobyt weekendowy (kultura i gastronomia)
w Warszawie, promocja city breaks, dziatanie realizowane wspolnie ze Stotecznym Biurem Turystyki
w Warszawie, zasieg 80 tys.;
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— Artykul sponsorowany w magazynie life style Le Figaro Magazine dystrybuowanym na terenie
catej Francji, tematyka: Natura i slow turystyka - najpickniejsze zabytki natury w Polsce, turystyka
aktywna na terenach wiejskich, camping, turystyka odpowidzialna. Artykul na temat atrakcji Polski w
obszarach, ktore do tej pory nie byto domeng zainteresowan Francuzow, ale z uwagi na skutki pandemii
moga stac si¢ celem ich wyjazdoéw do Polski, zasieg 120 tys.;

- Reklama turystyki kamperowej i aktywnej na Podlasiu i Mazurach w branzowym medium 74/
w Austrii, strona tytulowa 1 adventorial w wydaniu drukowanym (grudzien), 100 tys, zasieg,

— Pakiet promocyjny w amerykanskim Travel Weekly - reklama w magazynie drukowanym,
w wydaniu cyfrowym oraz towarzyszaca kampania bannerowa na portalu travelweekly.com
(pazdziernik), bezpieczne podrézowanie po Polsce, przyroda, atrakcje potozone poza miastami, zasieg
100 tys.;

- Podwojna kampania w belgijskich mediach — w radio i prasie reklamowane byly Warszawa
1 Krakow, ktore majg bezposrednie polgczenie lotnicze z Belgia. Akcja zostala zrealizowana wspdlnie
z portalem podrézniczym Le Journal de [’Evasion. W pierwszej czesci akcji stuchacze jednej
z najwigkszych rozglosni radiowych - VivaCité dowiedzieli si¢ o walorach turystycznych Warszawy.
Audycja La Grande Evasion gromadzi ponad 200 tys. stuchaczy. W drugiej czg¢éci kampanii przekaz
trafit do czytelnikow dziennikoéw z grupy Sud Presse obejmujacej swoim zasiggiem Bruksele
i francuskojezyczng cz¢s¢ Belgii. Tematem publikacji byt Krakow, drugie z kolei miasto posiadajace
bezposrednie potaczenie lotnicze z Belgii. Oszacowano, ze kampania dotarta do 600 tys. 0sob.

Prezentacje, warsztaty branzowe

Zorganizowano prezentacje i warsztaty branzowe, w ktorych uczestniczyto ponad 82 tys. osob. Wyda-
rzenia te zostaly zrealizowane na wszystkich rynkach objetych dziatalnoscig POT, wigkszos¢ z nich
odbyta si¢ w formie spotkan online. Przyktady zrealizowanych warsztatow to:

- Warsztaty TravelMatch — to jedyna w Norwegii impreza warsztatowa, gromadzaca wystawcow
z ponad 100 destynacji i okoto 150 przedstawicieli lokalnej branzy turystycznej (Norwegia, styczen,
180 uczestnikow);

- ZOPOT Rzym uczestniczyt w warsztatach zorganizowanych przez lotnisko w Bergamo
(styczen). Biorgc pod uwagg liczbe potaczen lotniczych z Orio Al Serio do Polski, jest to jedno
z kluczowych lotnisk na mapie Wtoch pod katem promocji naszego kraju. Bergamo jest skomunikowane
z wszystkimi najwickszymi polskimi miastami: Warszawa, Krakowem, Gdanskiem, Wroctawiem
i1 Poznaniem. To wtasnie to ostatnie miasto wsparto promocj¢ podczas tego wydarzenia — Poznanska
Lokalna Organizacja Turystyczna zapewnita voucher na dwudniowy pobyt dla 2 0s6b w hotelu Mercure
na Starym Miescie, jako nagrode w konkursie. O$rodek podczas spotkania miat okazje nawigzaé
kontakty z 80 przedstawicielami branzy turystycznej, linii lotniczych, touroperatoréw i agencji podrozy
aktywnych lokalnie;

- Warsztaty dla portugalskiej branzy turystycznej w Lizbonie (luty). Wydarzenie zorganizowane
przez POT w partnerstwie z Polsko-Portugalskg 1zbg Gospodarczg oraz Ambasadg RP w Lizbonie.
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Celem warsztatow bylo rozwijanie promocji turystycznej Polski na rynku portugalskim poprzez
promocj¢ polskiej oferty turystycznej skierowanej do biur touroperatorskich i incentivowych
w Portugalii. W spotkaniu wzigto udzial 11 przedstawicieli polskich instytucji i branzy turystycznej -
agencji turystycznych, hoteli, linii lotniczych, firm obstugujacych sektor incentive oraz przedstawicieli
miast. Ze strony portugalskiej w wydarzeniu uczestniczylo ponad 40 przedstawicieli portugalskiej
branzy - touroperatorzy (TO), agencje FIT, agencje eventowe, a takze media branzowe. Podczas
warsztatow swoja oficjalng premier¢ miata roéwniez nowa, juz 23., jezykowo-rynkowa wersja
Narodowego Portalu Turystycznego, skierowana na rynek portugalski - polonia.travel/pt. TurySci moga
tam znalez¢ najwazniejsze informacje o naszym kraju, jego atrakcyjnosci turystycznej oraz tradycjach.
W sposdb szczegolny promowane sg na niej m.in. polskie obiekty wpisane na listg $wiatowego
dziedzictwa UNESCO, parki narodowe, turystyka religijna, polska kuchnia oraz najwazniejsze miasta.
W specjalnej zakladce wydzielono rowniez najwazniejsze informacje oraz kontakty dla portugalskiej
branzy;

- Warsztaty TourismA 2020 (marzec) — POT po raz pierwszy wzigta udzial w warsztatach
w ramach targéw poswigconych turystyce kulturowej i archeologicznej we Florencji. Trwajaca cztery
dni impreza jako jedyna tego typu na wioskim rynku jest punktem odniesienia dla touroperatorow
organizujacych grupy zainteresowane przede wszystkim poglebiong lekcjg historii, ale rowniez
archeologia. Podczas TourismA odbyto si¢ przeszto 35 wyktadow i warsztatow tematycznych. Udziat
POT byt niepowtarzalng okazja do zaprezentowania bogatej polskiej oferty obiektow interesujacych
z punktu widzenia archeologii, a takze polskich obiektéw od niedawna wlaczonych do Listy
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO;

— Webinarium dla travel agentow dedykowane turystyce miejskiej (Wielka Brytania, lipiec, 100
uczestnikow),

— Warsztaty branzowe online Polskie Miasta (Warszawa, Krakow, Gdansk, Wroctaw, Poznan)
z atrakcjami w ich okolicach, w tym UNESCO, kulinaria, hotele historyczne, eko-turystyka oraz
atrakcje kulturalne (Japonia, sierpien-wrzesien, 1000 uczestnikow);

- Warsztaty podczas Online Travel Mart - udziat w projekcie targdw online z prezentacjg oferty
turystyki prozdrowotnej pt."Polsha - strana zdorovija" (Rosja, pazdziernik, 2160 uczestnikow);

- Prezentacja online dla agentow podrozy sieci Carrefour Viajes nt. zasad podrdzy i zwiedzania
glownych atrakcji turystycznych w Polsce, z uwzglednieniem elementow turystyki zdrowotnej
i wellness (Francja, maj, 90 uczestnikow);

- Prezentacje dla chinskich touroperatorow oraz przedstawicieli branzy, odbywajace si¢ przy
okazji wydarzen turystycznych i spotkan w siedzibach TO, Konsulatach badz PNTO w Pekinie (Chiny,
caty rok, 7800 odbiorcéw). Zorganizowano m.in. warsztaty branzowe promujgce wspolny produkt
turystyczny laczacy Polske i Szwecje. Zorganizowane przez POT warsztaty byty wynikiem wspolpracy
ZOPOT w Pekinie ze szwedzkim regionem Smaland oraz Stena Line. W samo wydarzenie zaangazowali
si¢ rowniez: VisitSweden, Finnair oraz Silja Lines;

— Warsztaty turystyczne w 12 miastach Rosji, podczas ktorych zaprezentowano polskie produkty
turystyczne 622 uczestnikom (Moskwa - luty, Kazan i obwod — marzec, Sochi — wrzesien, Kazan,

34



POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA
Informacja o realizacji planu w uktadzie zadaniowym

Samara, Rostov n/Donem - wrzesien, Krasnodar, Jekaterinburg, Czelabinsk, Nizhnyj, St.Petersburg —
pazdziernik);

- Cykl webinarow dla branzy wloskiej - w ramach projektu prezentowane byty trasy tematyczne
w polskich regionach ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki rynku po pandemii Covid-19
(listopad). Przeprowadzone przez ZOPOT w Rzymie webinary mialy na celu zapoznanie agentow
podrozy z ofertg turystyczng polskich miast oraz regionow, szczeg6lnie atrakcyjnych kulturowo
i przyrodniczo. Celem prezentacji byta nie tylko warto$¢ szkoleniowa przekazu dotyczacego samych
miast, ale tez poszerzenie $wiadomosci i znajomosci wloskiej branzy turystycznej na temat tego, jakie
trasy mozna zaproponowac klientom, poza utartymi szlakami i dotychczasowymi tradycyjnymi
pakietami. Programy proponowane w webinarach powstaly w Scislej wspodlpracy z Regionalnymi
Organizacjami Turystycznymi oraz Urzedem Marszatkowskim Dolnego Slaska. Podczas webinaru
informowano rowniez o sytuacji w Polsce i1 o tym, jak nasz kraj radzi sobie z epidemig Covid-19 oraz
jak przygotowuje si¢ do przyjecia turystow, a takze o wprowadzonej certyfikacji hotelowej Bezpieczny
Obiekt. W webinarach wzielo udziat okolo 225 uczestnikoéw, a przekaz promocyjny z wystanych
newsletterow 1 banerow na stronie czasopisma branzowego Travel Quotidiano, oraz z promocji
w mediach spotecznosciowych tego wydawcy, dotart do ponad 3 milionow uzytkownikow.

Dzialania skierowane do konsumentow rynkéw zagranicznych

Media, reklama zewnetrzna, radio

Zrealizowano dziatania z wykorzystaniem mediow takich jak reklama zewngtrzna, radio, ktére wyge-
nerowaty zasi¢g ponad 31 mlin. Przyklady zrealizowanych form reklamy to:

— Time for Poland - kampania na ekranach digitalnych lub tzw. street Abri's - Polska jako
atrakcyjna destynacja turystyczna (Holandia, luty, 1,4 mln odbiorcoéw);

- Kampanie outdoorowe w przestrzeni publicznej - wystawy zewnetrzne we wspoOlpracy
z polskimi instytucjami, bannery i spoty promocyjne podczas imprez masowych - turystyka aktywna,
wypoczynkowa, wodna i zdrowotna (USA, lipiec-grudzien, 1,2 mln odbiorcow);

- Poland Will Wait - kampania w przestrzeni miejskiej potaczona z dziataniami w Internecie.
Promocja turystyki przyrodniczej, wedrownej i rowerowej (Belgia, IV kwartat, 1 mln odbiorcow);

- Akcja promocyjna w rosyjskim radio (turystyka miejska i kulturowa) - emisja spotu
bezposrednio przed targami MITT w Moskwie. Wyemitowano 98 spotow reklamowych po 30-sek
kazdy, dotyczyly one przede wszystkim promocji wybranych miast w Polsce wraz z zaproszeniem na
stoisko na targach MITT. W chwili odwotania targdw - przeredagowano spot, zrezygnowano
z zaproszenia na stoisko (Rosja, marzec, 1,6 mln odbiorcow);

- Reklama w popularnych audycjach podrozniczych Radio Marca, Ondacero - promocja
wyjazdow do duzych miast Polski z elementami turystyki kulturowej (Hiszpania, listopad-grudzien, 275
tys. odbiorcow);
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- Akcja promocyjna w rosyjskim radio w programie o tematyce turystycznej "Kuda po dalshje".
Podczas emisji 30 spotow reklamowych zaprezentowano walory turystyczne Polski pod katem
przysztych wyjazdéw, informacje o polskich miastach, kurortach, a takze polskiej kuchni (Rosja,
listopad, 988 tys. odbiorcow);

- Kampanie outdoorowe w przestrzeni publicznej - wystawy zewnetrzne we wspolpracy
z polskimi instytucjami, bannery i spoty promocyjne podczas imprez masowych. Tematyka: turystyka
aktywna, wypoczynkowa, wodna 1 zdrowotna - Zrealizowano wystawy fotografii najpigkniejszych
miejsc w Polsce zawieszonej na ogrodzeniu konsulatu w Nowym Jorku oraz na ogrodzeniu Copernicus
Center w Chicago (USA, lipiec—grudzien, zasieg 1,2 ml);

- Kampania promujgca Polske i turystyke rowerowg na rynku austriackim. W zachodniej czgséci
Wiednia jezdzit autobus firmy Postbus — Vor obrendowany reklamg Polen am Fahhrad. W ramach
wspoltpracy z firmg RailAd, w przestrzeni miejskiej Wiednia na 28 ekranach prezentowano réwniez
zdjecia zwigzane z turystykg rowerowa w Polsce (Austria, caty rok).

Media elektroniczne

Waznym narzedziem dotarcia do odbiorcow dla POT, szczegolnie w okresie pandemii COVID-19 byt
Internet i powadzone przez organizacje profile w mediach spoleczno$ciowych. Do dziatania
z wykorzystaniem wtasnych medidéw elektronicznych POT wykorzystata 23 serwisy rynkowe, ponad 50
profili na portalach spotecznosciowych, wlasng bazg¢ odbiorcow newsletterdéw obejmujacg ponad 78 tys.
odbiorcow oraz baze¢ zewnetrzng.

W okresie sprawozdawczym dziatania prowadzone przez POT i ZOPOT w Internecie przyniosty efekty:

- 2,9 mln odbiorcow serwisdéw internetowych;
- 70,8 mln zasigg w mediach spolecznosciowych;
- 1,2 miln odbiorcow newsletterow i systemow mailingowych.

Kampanie reklamowe na rynkach zagranicznych

W social mediach - w pierwszym okresie pandemii - prowadzona byta komunikacja organiczna (wlasne
kanaty) skierowana do konsumentéw, podtrzymujaca wiedz¢ o Polsce, a jej tematyka dotyczyla
najwazniejszych miast i produktow turystycznych Polski. W jej ramach zrealizowano reklamowe
kampanie tematyczne, ktore zachecaty do wirtualnego zwiedzania i do odwiedzenia w momencie, kiedy
bedzie mozna juz podréozowac

Przyktady zrealizowanych kampanii reklamowych:

- Kampania POT na Pinterescie w Wielkiej Brytanii. Celem kampanii bylo dotarcie z przekazem
reklamowym do o0sob bedacych na etapie szukania inspiracji wakacyjnych. Przetom roku to kluczowy
moment na brytyjskim rynku turystycznym. To wlasnie w grudniu i styczniu Brytyjczycy dokonuja
decyzji zwigzanych z kierunkiem podrézowania. Kampania na platformie Pinterest zostala zaplanowana
na promocje¢ turystyki miejskiej (Warszawa, Krakow oraz Gdansk), ujetej w kontekscie takich walorow
jak: kuchnia lokalna, zabytki, kultura oraz UNESCO. Do prowadzenia dziatanh promocyjnych
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wykorzystano zaréwno zdjecia jak i video. Najwickszym zainteresowaniem cieszyly si¢ kreacje:
,Miasta do odwiedzenia zimg”, ,Street Food w Krakowie”, ,,7 powoddéw do zakochania si¢
w Krakowie” oraz spot wideo — ,,Escape to Poland”;

- #CityWillWait - akcje zainicjowaly metropolitalne lokalne organizacje turystyczne z Gdanska, Lodzi,
Poznania 1 Warszawy. POT ja wspierat i aktywnie wlaczyt si¢ w jej promocj¢ na rynkach krajowym
i zagranicznych. Kampania miata na celu podtrzymanie zainteresowania podrdézami oraz ofertg
turystyczng miast;

- Akcja wspierajgca pod hastem ,, Zmien termin, nie odwotuj”, ktora zainicjowali przedsi¢biorcy
turystyczni. Miata ona na celu ztagodzenie skutkow pandemii i pomoc firmom w utrzymaniu ptynnosci
finansowej. Dzigki zaangazowaniu branzy turystycznej udalo si¢ przekona¢ wielu klientow, aby nie
wycofywali wptlat za wycieczki, tylko przektadali wyjazdy na p6zniej;

- Rozwinieciem przez POT i Ministerstwo Rozwoju, Pracy 1 Technologii akcji ,, Zmien termin, nie
odwotuj” byta kampania internetowa #WybierzVoucher. Jej tytul brzmiat ,,Nie rezygnuj — zmien termin!
Nic na tym nie tracisz”. Kampania informowata, ze vouchery za odwolane z powodu pandemii
koronawirusa imprezy turystyczne, noclegi i inne ushugi turystyczne beda wazne przez rok od dnia,
w ktorym miata odby¢ si¢ impreza turystyczna lub wydarzenie, za ktore klient wniost zaplate;

- ,,Czekamy na Was!” - ogloszony przez POT konkurs skierowany do branzy turystycznej. Zadanie
konkursowe polegato na przygotowaniu filmu o dtugosci od 15 do 30 sekund, na ktoérym turysci sg
zapraszani do odwiedzenia obiektu/miejsca po zakonczeniu izolacji spotecznej;

- #zostanwdomu i zwiedzaj wirtualnie - akcja zachecajgca regiony i miasta wyr6znione tytutem Polska
Marka Turystyczna, a takze atrakcje turystyczne, obiekty kultury i organizatorow wydarzen
turystycznych do przygotowywania i udostgpniania w sieci mozliwosci wirtualnego zwiedzania
1 poszerzania wiedzy o interesujgcych turystycznie miejscach, lokalnych inicjatywach;

- WE'RE READY! - kampania realizowana po otwarciu granic przez Polske dla innych krajow z Unii
Europejskiej. Materialy z informacjami opublikowano we wszystkich krajach dziatania ZOPOT,
z ktorych obywatele moga przyjezdzac do Polski (bez obowigzku kwarantanny). Publikacje na stronach
internetowych w formie artykutow oraz dodatkowo na profilach social media grafika (puzzle) kierujgca
do tych informacji;

- Poland The Safe Choise - kampania skierowana na rynki europejskie, ktore otworzyly granice z Polska.
Kampania na FB (posty promowane) kierujace do strony bezpiecznyobiekt.gov.pl (wyszukiwarka
obiektow w jezyku angielskim). Komunikat - zapraszamy do spedzenia wakacji/dni wolnych w Polsce.
W Polsce sg setki obiektow noclegowych, ktore przeszty autocertyfikacje 1 daja rekojmi¢ utrzymania
wlasciwych warunkow higienicznych koniecznych dla przyjecia gosci z zagranicy. Zostala
przeprowadzona w krajach: Francja, Austria, Belgia, Wlochy, Hiszpania, Skandynawia, Holandia,
Czechy, Stowacja, Wegry;

- Kampania wizerunkowa na Facebooku Golden Pins promujaca 16 atrakcji turystycznych, ktore

otrzymatly zlotg pinezke Google (miejsca najwyzej oceniane przez uzytkownikow Google Maps) — 3 -

tygodniowa kampania targetowana na osoby w wieku 25-35, komunikujace si¢ za posrednictwem social
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medidéw oraz zainteresowane turystyka europejska. Ruch z reklam, emitowanych na wszystkich rynkach
ZOPOT, byt kierowany na www.poland.travel do strony opisujacej powyzsze atrakcje.

Wykorzystanie produkcji i programow telewizyjnych

Wykorzystano produkcje telewizyjne do promowania atrakcji turystycznych Polski, w tym migdzy in-
nymi:

- Promocja turystyki kulinarnej w serialu telewizyjnym "Tastes of Poland" w PBS (USA, styczen,
1 mln odbiorcéow),

— Promocja kolejowych podrézy po Dolnym Slasku w holenderskiej NPO 2 programu Rail Away,
ktorego ideg programu jest przedstawienie najpickniejszych tras kolejowych na swiecie. W programie
zaprezentowano rowniez ,,klasyczne” atrakcje turystyczne regiondw i miast, przez ktore przebiegaja te
trasy (Holandia, styczen, 415 tys. odbiorcow);

- Promocja turystyki miejskiej oraz wypoczynkowej w kinie POSK, wyswietlanie spotow
promocyjnych POT przed emisjg filmowg (Wielka Brytania, 1,2 tys. odbiorcoéw);

- Produkcja materiatu video dot. turystyki aktywnej - wedrowki, turystyka rowerowa, zdrowotna
- "Extreme Trecks" do emisji w BBC Earth i Amazon Prime (USA, wrzesien-grudzien, 100 tys.
odbiorcow).

W ramach innych dzialan, imprez promocyjnych

Na rynkach zagranicznych ZOPOT organizowaly dziatania i imprezy promocyjne skierowane do
szerokiego grona odbiorcow — konsumentow. Dziatania te obejmowaty takie wydarzenia jak:

- Promocja Polski w najnowszej edycji Air France Magazine na poktadach samolotow tej linii
pojawila si¢ 1 stycznia 2020. W magazynie znalazta si¢ reklama ze sloganem ,La Pologne c’est
maintenant!”, co bylo wyrazng zacheta do podjecia szybkiej decyzji i odwiedzin naszego kraju.
Prowadzona przez POT kampania zwigzana byta z uruchomieniem nowego potaczenia Air France z
Paryza do Krakowa. Potgczenie z Krakowem jest potwierdzeniem ogromnej popularnosci tego miasta
wsrod Francuzow. Reklama nowego potaczenia do Krakowa dotarta do 1 miliona pasazerow Air France
na calym $wiecie przez okres 30 dni;

- Promocja Polski podczas Festiwalu Sniegu w Sapporo (styczef/luty) - festiwal to potaczenie
wystawy 1 konkursu rzezb ze $niegu i lodu, ktéry odbywa si¢ w Japonii od 1950 roku. Pomystodawca
takiej promocji naszego kraju byla ambasada RP w Japonii, za$ instytucja wspierajaca to wydarzenie
ZOPOT w Tokio. Polskie obiekty-rzezby to pomnik Chopina i Patac na Wyspie w Lazienkach
Krélewskich w Warszawie. Jedne z wigkszych rzezb, ktore mozna byto podziwia¢ w Japonii to nie
jedyne atrakcje, ktore czekaty na uczestnikow. W trakcie festiwalu odbyly si¢ chopinowskie koncerty
fortepianowe oraz wystep zespotu folklorystycznego z Sapporo, ktory tanczyl polskie tance ludowe.
Podczas wydarzenia réwniez pracownicy ZOPOT w Tokio prezentowali polskie atrakcje turystyczne.
Oszacowano, ze festiwal odwiedzito ok. 2 mln osob;
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- Prezentacja pt. ,, Visit Poland in 2020” w Konsulacie Generalnym RP w Chicago promujaca
turystyke przyjazdowa do Polski, przygotowana przez ZOPOT w Nowym Jorku, Matopolska
Organizacj¢ Turystyczng, Krakow Airport oraz polonijng firme¢ Ingressus. Przedstawicicle mediow,
branzy turystycznej i organizacji polonijnych dowiedzieli si¢ o aktualnych produktach turystycznych
i siatce dogodnych potaczen lotniczych (USA, luty);

- Wiener-Krakauer Bal in Park Hotel Schénbrunn we wspoipracy z Ambasadg RP i Urzedem
Miasta Krakowa (Austria, luty, 1,2 tys. gosci);

- Event rowerowy podczas targow Fiet en Wandelbeurs 2020 z udziatem Krystiana Herby -
promocja szlakow rowerowych w Polsce (Belgia, luty, 1000 odbiorcoéw);

- Impreza promocyjna z okazji 100-lecia polskiej emigracji ,,1 Polacy budowali Francje” -
prezentacja polskich atrakcji turystycznych, kulinariow, koncert (Francja, marzec, 45 uczestnikow);

- Bieg Polish Run - 4 edycja biegu organizowanego przez Dom Polski Wschodniej, Ambasadg
RP, we wspotpracy z dzielnicami Woluwe Saint Pierre i Saint Lambert w Brukseli. 10-km bieg dla
przedstawicieli Polonii i ich belgijskich znajomych (Belgia, lipiec, 103 tys. odbiorcéw);

- Imprezy promocyjne organizowane wspolnie z Ambasadga RP w Wiedniu i Bernie oraz
Instytutem Polskim z okazji §wigt narodowych i waznych wydarzen/rocznic panstwowych (Austria,
sierpien, 380 uczestnikow);

- Polska, jako jeden z 28 krajow wzi¢ta udzial w Festiwalu Ambasad w Hadze — wydarzeniu
promujacym destynacje, ich atrakcje, kulture i obyczaje wsrdéd mieszkancow stolicy Holandii
(pazdziernik). W 2020 roku, w zwigzku z wyjatkowa sytuacja, festiwal odbyt si¢ w wersji online. Kazdy
z krajow uczestniczacych w wydarzeniu mial mozliwo$¢ zaprezentowania informacji na swoj temat w
formie opisowej 1 filmowej, w ramach trzech kategorii: taniec i muzyka, kulinaria oraz specjalne
tradycje i jezyk. POT, reprezentowana przez ZOPOT w Amsterdamie, wystgpita na festiwalu wspolnie
z Ambasadg RP. Specjalnie na potrzeby projektu zrealizowany zostal film promujacy atrakcje
turystyczne i kulinaria Matopolski. Ponadto na stronie poswigconej Polsce znalazly si¢ materiaty
opracowane przez ZOPOT i Ambasad¢ RP, dotyczace polskiej kultury, jezyka i sztuki. Tresci
opublikowane na potrzeby festiwalu dostepne sg nadal dla publicznosci na kanatach ,,Embassy Festival
2020” — na stronie, kanale YouTube i profilu FB. Wedlug danych organizatorow, w czasie weekendu
festiwalowego portal odwiedzito 15 tysigcy gosci;

— Dyplomatyczny Bazar Charytatywny zorganizowany wspolnie z Ambasadg RP w Kijowie
(Ukraina, grudzien, 200 gosci);

- Spotkanie promocyjne z francuskimi touroperatorami na temat wspolnych planéw 2021
w oparciu o wytyczne dot. swobodnego przemieszczania si¢ pomigdzy Polska, a Francjg i dyskusja
o budowaniu nowej oferty polskich produktow turystycznych (turystka miejska, city breaks, turystyka
aktywna) dla branzy francuskiej (Paryz, grudzien, 8 osob);
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- ZOPOT w Pekinie sprowadzit polska, §wigteczng atmosfere w samo centrum Pekinu. We
wspotpracy z Ambasadg RP w Pekinie oraz Polskim Instytutem zorganizowano cykl warsztatow
kulinarnych o tematyce bozonarodzeniowej z pieczeniem i dekorowaniem piernikow w roli glowne;j.
Warsztaty spotkaty si¢ z duzym zainteresowaniem uczestnikow i1 byty doskonalg okazja do przyblizenia
chinskiej publicznosci polskiej kultury i tradycji. W czasach, gdy podrdze zagraniczne sg ograniczone
tego rodzaju eventy stanowig namiastke realnego kontaktu z kulturg odleglych panstw. Daja one
mozliwos¢, nie tylko powigkszenia swojej wiedzy o Polsce, ale rowniez poczucia §wigtecznej atmosfery
naszego kraju. Cieple przyjecie wydarzenia pokazalo niegasngce wsrod mieszkancow Chin
zainteresowanie doswiadczaniem kultur z catego Swiata, w tym rowniez z Polski.

Wystawy

Na rynkach zagranicznych zorganizowano wystawy o wielotysigcznym zasiggu m.in.:

- Wystawa Time for Poland - Miasta Polskie w sztabie polskim dowodztwa generalnego NATO
Shape - stala ekspozycja plansz prezentujacych selekcje miast (Belgia, styczen-wrzesien, 3 tys.
odbiorcow);

- Wystawa ,, Entdecke Polen!“- atrakcji turystycznych Polski na ogrodzeniu Ambasady RP
w budowie przy glownej ulicy Berlina, Unter den Linden, zaprezentowane zostaly plansze
przedstawiajgce zdjecia polskich miast i regionéw. Waznym elementem przy tworzeniu wystawy byto
zwrdcenie uwagi Niemcow na bliskos$¢ polskich atrakcji turystycznych oraz na pigkng nature, ktora daje
poczucie bezpieczenstwa (Niemcy, lipiec, 60 tys. odbiorcow).

W ramach wspoélpracy z krajami Grupy Wyszehradzkiej V-4

W okresie sprawozdawczym prowadzono dziatania w ramach biezacej wspotpracy z krajami Grupy
Wyszehradzkiej V-4 (Czechy, Wegry, Polska i Stowacja) w sferze wspottworzenia i promocji wspolnego
dla regionu produktu turystycznego. W zwiazku z panujgca od poczatku roku sytuacja epidemiologiczng
wiele zaplanowanych dzialan marketingowych w ramach V4 nie doszto do skutku. Niemniej POT
zrealizowata ponizsze zadania:

— Zorganizowano webinary oraz spotkania dla przedstawicieli panstw Grupy Wyszehradzkiej
podczas Virtuoso Travel Week, jednego z najwigkszych i najbardziej prestizowych wydarzen w branzy
turystycznej] w Ameryce Polnocnej. Lista jego uczestnikow (travel agentow, tour operatorow, firm
ushlugowych i1 narodowych organizacji turystycznych) podlega Scistej selekcji. Formuta wydarzenia to
w duzej mierze indywidualne rozmowy, ktore sg najlepszym sposobem na przekazanie wiedzy
o produktach turystycznych. Podczas rozméw specjalisci reprezentujacy kraje V4 odpowiadali migdzy
innymi na pytania o lokalny transport, walute, baze noclegowa oraz prezentowali najnowsze atrakcje.
Spotkania podczas Virtuoso Travel Week to doskonata mozliwo$¢ nawigzania blizszej wspotpracy
biznesowej. W tym roku Virtuoso odbyto si¢ w formie online;

- Na terenie krajow nordyckich zrealizowano warsztaty online (wrzesien), przyblizajace tutejszej
branzy turystycznej atrakcje takich destynacji jak Czechy, Polska, Stowacja i Wegry. Do wspotpracy
zaproszono po dziesieciu przedstawicieli réznych segmentéw przemystu turystycznego z krajow V4.
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Polske reprezentowali zaro6wno organizatorzy turystyki przyjazdowej (4 Travel Incoming, Tour
Operator, XperiencePoland.com, Poland Pros, Mr Shuttel oraz Mazurkas Travel) jak i regionalne
(Zachodniopomorska) oraz lokalne organizacje turystyczne (Warszawa, Poznan i Gdansk). Obecne byty
takze hotele w postaci Polskiego Holdingu Hotelowego i Hotel Quadrille Relais & Chateaux. Imprezg
promowano wsréd nordyckiej branzy turystycznej poprzez wspolprace ze znanym na rynkach
nordyckich organizatorem warsztatow branzowych Travel News Market w Sztokholmie -
wydawnictwem ,,Travel News”. Dzigki tej wspoOtpracy informacja o wydarzeniu dotarta do grupy ponad
15 tys. skandynawskich odbiorcow newslettera i ukazata si¢ prawie 525 tys. razy na stronach
internetowych wydawnictwa. Ponadto do komunikacji wykorzystano bazy wtasne osrodkow Czeskiej
i Polskiej Organizacji Turystycznej, agencji Aviareps, Antor Norway oraz lokalnych stowarzyszen biur
i agencji turystycznych w Danii i Finlandii. Warsztaty poprzedzila prezentacja o aktualnym stanie
turystyki w poszczegélnych destynacjach, ktérg obserwowato ponad 70 uczestnikow imprezy.
Zrealizowano ponad 160 spotkan, ktére oceniono jako merytoryczne i rokujace na dalszy rozwdj
w bardziej sprzyjajacych warunkach gospodarczych. Pozytywnym efektem spotkan przeprowadzonych
przez ZOPOT Sztokholm jest rosngce zainteresowanie Centralng Europg tych nordyckich biur podrozy,
ktore dotad specjalizowaty si¢ w obstudze wyjazdéw migdzykontynentalnych, a obecnie chca
zaproponowa¢ swoim klientom te destynacje, do ktérych mozna dotrze¢ szybko i bezpiecznie;

- POT oraz Czeska Organizacja Turystyczna zorganizowaly w Paryzu workshop Grupy V4.
Podczas warsztatow omoéwiono m.in. plany wspdlnych dziatan w 2020 roku. Gospodarzem
warsztatOw byla Ambasada Republiki Czech. Ze strony polskiej w wydarzeniu wzieli udziat
touroperatorzy: New Poland, Intercrac, Jan-Pol, Promenada, Furnel, 4Travel, Poland Colors,
Destination Pologne oraz Polskie Linie Lotnicze LOT. Ze strony pozostatych krajow Grupy
Wyszehradzkiej, do stolicy Francji przybyta bardzo liczna grupa przedstawicieli biznesu turystycznego,
branzy turystycznej, a takze dziennikarzy. W sumie w salonach czeskiej Ambasady zgromadzito si¢
ponad 200 osob;

- Wystawa “Hidden Gems of the Visegrad Group Country” w Holandii na ogrodzeniach ambasad
panstw Grupy Wyszehradzkiej w Holandii podziwia¢ mozna bylo fotograficzng wystawe przygotowana
przez Ambasade RP w Hadze wraz z POT oraz z ambasadami Czech, Stowacji i Wegier. Na zdjeciach
pokazywane byly niezwykte, ale mniej popularne miejsca turystyczne. Wystawa pokazywala pigkno
i roznorodnos¢ krajow V4, a zorganizowano ja w zwiazku z rozpoczeta 1 lipca 2020 roku polska
prezydencja w Grupie Wyszehradzkie;.

W ramach projektu ,, Poland is well”

- Prowadzono dzialania w ramach projektu ,, Poland is well”, ktore opisano w czesci 11
sprawozdania dot. realizacji dzialania 6.1.3.1 Promocja gospodarki oraz wspieranie naptywu
bezposrednich inwestycji zagranicznych.

Inne osiagniecia POT i Polski za granica, nagrody

- Nagroda Turystyczna Marco Polo 2019 za wspotprace z rynkiem chinskim - Centrum
Koordynacji Wspotpracy w dziedzinie turystyki Chiny — 17. Panstw Europy Srodkowej i Wschodniej
oglosito zwyciezcoOw Il edycji Turystycznej Nagrody Marco Polo. Laureatem zostato polskie biuro
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podrézy Funclub Sp. z o. 0. z Poznania, a Wyrdznienie Honorowe otrzymat warszawski hotel Sheraton
Grand,

- European Best Destination 2020 — Bydgoszcz walczyta o tytut European Best Destination 2020.
To jedyne polskie miasto, ktore nominowane zostalo do udzialu w prestizowym konkursie o tytut
Najlepszego Europejskiego Celu Podrozy 2020. Ostatecznie Bydgoszcz zajeta 10. miejsce,
wyprzedzajac takie miasta jak wioski Rzym, hiszpanskg Menorca, czy Rochefort Océan
1 plasujac si¢ zaraz za Paryzem. Zwyci¢zcg zostato francuskie Colmar;

— ZOPOT Berlin zostal laureatem prestizowego wyrdznienia ,, Verkehrsbiiro des Jahres
2021 (Osrodek Informacji Turystycznej Roku). Osrodek znalazt si¢ w ekskluzywnym gronie dziesi¢ciu
najwyzej ocenianych przedstawicielstw narodowych organizacji turystycznych i otrzymat wyrdznienie
za wspolprace z mediami juz po raz szosty;

- Akcja  #CityWillWait  laureatem migdzynarodowego Konkursu Dobrych  Praktyk,
przeprowadzonego w ramach Kongresu Wspotpracy Transgranicznej Lublin 2020. Konkurs ma na celu
promocje¢ najlepszych rozwigzan wdrozonych w Europie i krajach Partnerstwa Wschodniego, ktore
moga stac si¢ inspiracjg dla innych. Wspolna akcja 13 miast, zainicjowana przez Gdanska Organizacje
Turystyczng, a promowana i wspierana przez POT, znalazta si¢ w $cistym finale i wzbudzita duze
zainteresowanie. Organizatorzy otrzymali 49 praktyk z nastepujacych krajow: Autonomia Palestynska,
Gruzja, Hiszpania, Francja, Litwa, Lotwa, Polska, Turcja, Ukraina. Nagrody przyznano w pigciu
kategoriach: samorzad, kultura i turystyka, edukacja, pomoc spoteczna oraz przedsigbiorczos$é.
W kazdej z kategorii Komisja Konkursowa wybrata tez 3 laureatow, jednym z nich byta wlasnie
inicjatywa polskich regionalnych organizacji turystycznych, wspierana i promowana przez POT.

Poddzialanie Kampanie i zadania promocyjne w turystyce wypoczynkowej za granicg

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2020 do 31.12.2020 r.

— Zorganizowano stoiska narodowe na 16 mi¢edzynarodowych targach turystycznych

— Zorganizowano 14 stoisk informacyjno-promocyjnych na branzowych imprezach
turystycznych

— Przeprowadzono prezentacje i warsztaty branzowe dla ponad 82 tys. 0séb

—  Wykorzystano wlasne media elektroniczne: 23 serwisy rynkowe, ponad 50 profili na portalach
spotecznosciowych, w celu dotarcia do ponad 2,9 min odbiorcoéw portali internetowych i 70,8
mln odbiorcoéw portali spolecznosciowych oraz baze odbiorcéw newsletterow i mailingowych
obejmujacych ponad 1,2 mln rekordow

— Zorganizowano podroze prasowe dla 143 dziennikarzy i i podroze studyjne dla 103
touroperatoréw

— Zrealizowano dziatania ptatne w prasie branzowej, konsumenckiej i specjalistycznej
o 11,9 mIn zasiggu

— Realizowano dziatania z wykorzystaniem narzedzi wysokozasiggowych takich jak reklama
zewngtrzna o ponad 31 mln zasiegu

— Realizowano wysokozasiggowe kampanie promocyjne, takie jak: : #CityWillWait, ,, Time for
Poland”, #WybierzVoucher, #ZmienTerminNieOdwotyj, #PolskaJakPicknie, WE’'RE READY,
Poland The Safe Choise, Golden Pins, konkurs ,,Czekamy na Was!”, akcje #zostanwdomu
1 zwiedzaj wirtualnie

— Prowadzono dziatania w ramach wspolpracy z krajami Grupy Wyszehradzkiej V-4
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— Prowadzono dziatania w ramach promocji uslug prozdrowotnych na rynkach zagranicznych
ze srodkow projektu ,, Poland is well”

Opis realizacji poddzialania: Kampanie i zadania promocyjne w przemysle spotkan

Omowienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanych w okresie od 01.01.2020 do 31.12.2020
roku:

W ramach projektu Przemyst spotkan

W ramach promowania branzy konferencyjno-kongresowej przedstawiciele Poland Convention Bureau
(PCB POT) prowadzili dziatania:

- Uczestniczono w spotkaniach, seminariach i konferencjach przemystu spotkan, w imprezach
dla przedstawicieli stowarzyszen (planistow konferencji i kongresow) takich jak: EventSummit -
Rotterdam, Niderlandy 600 wystawcow, 6,5 tys. odwiedzajacych, 20 indywidualnych spotkan (styczen),
Strategic Alliance of the National Convention Bureaux of Europe - Oslo, Norwegia - 20 uczestnikow
(styczen), Meetings & Incentives Healthcare Europe Helsinki Finlandia - 150 uczestnikow,
26 indywidualnych spotkan (luty);

- Od marca, od czasu pandemii COVID-19, PCB POT uczestniczylo w imprezach
organizowanych zazwyczaj w przestrzeni wirtualnej: Planet IMEX - platforma online do edukacji
i spotkan B2B (maj), MP Power Award — 1000 uczestnikow (maj), udzial PCB z innymi
26 uczestnikami w badanie wplywu COVID-19 na Europejski Rynek Spotkan (czerwiec),
w [ Konferencji Online Poznan Congress Center - debacie o tematyce dotyczacej nowej rzeczywistosci,
w jakiej przyjdzie pracowaé organizatorom konferencji po zakonczeniu pandemii;

- Uruchomiono nowy program autocertyfikacji ,, Bezpieczny Obiekt MICE” — POT na stronie
internetowej bezpiecznyobiekt.pot.gov.pl skierowany do obiektow konferencyjnych i kongresowych
w Polsce. Byt to kolejny projekt POT wspierajacy branze spotkan. Stworzenie listy dostepnych
autocertyfikowanych obiektow, a takze mozliwo$¢ postugiwania si¢ stosownym znakiem graficznym to
skuteczne narze¢dzie marketingowe, ale rowniez instrument budowania zaufania wsrod planistow
1 organizatorow wydarzen;

- Uruchomiono nowe narz¢dzie Poland Online Site Inspection na stronie pot.gov.pl -
stanowigcego dla branzy spotkan katalog do organizacji spotkan i wydarzen w Polsce. Katalog Polskiej
Organizacji Turystycznej Poland powstal we wspolpracy z miejskimi i regionalnymi convention bureau
i zawieral informacje na temat przemystu spotkan w Polsce, migdzy innymi centrow konferencyjno-
kongresowych, hoteli, restauracji 1 obiektow unikatowych. Dodatkowo przedstawial wizytowki miast
w formie infografik z najwazniejszymi obiektami i atrakcjami turystycznymi, propozycje programow
incentive 1 materialty multimedialne miast, w tym interaktywne mapy. Materialy zachecty do
organizowania spotkan i wydarzen w Polsce;
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- POT PCB bylta jednym z organizatorow wydarzenia - 8 edycji Meetings Week Poland 2020
(Warszawa, wrzesien) — cyklu wydarzen edukacyjnych i promocyjnych dla stowarzyszen i podmiotow
dziatajacych na rzecz rozwoju polskiego rynku eventowego, w ktorym udzial wzigto 500 uczestnikow.
Tegoroczne MWP z powodu wynikajacego z pandemii zakazu organizacji wydarzen, odbyla sig¢
w formule hybrydowe;j. Patronatu honorowego wydarzeniu udzielit Prezes POT. Kierownik PCB POT
zostala nagrodzona wyrdznieniem branzowym Power 12 w kategorii Convention Bureau przez Jury
konkursu MP Power Awards®.

- W Brukseli zorganizowano warsztaty branzowe BBT Online (wrzesien), PCB POT
reprezentowane przez ZOPOT w Brukseli podczas pierwszego od wybuchu pandemii, wydarzenia
branzowego zorganizowanego w Belgii w czasie rzeczywistym. Uczestnikami wydarzenia bylo ponad
60 wyselekcjonowanych przedstawicieli korporacji, stowarzyszen a takze organizatorow wydarzen
biznesowych, w tym konferencji i podrdézy motywacyjnych z rynku belgijskiego;

- Opublikowano on-line wyniki badan dotyczace organizowanych w Polsce w2019 roku
wydarzen biznesowych Raport Przemyst Spotkan i Wydarzen w Polsce. Raport opracowano po raz
jedenasty we wspolpracy z miejskimi i1 regionalnymi convention bureaux, rekomendowanymi
organizatorami kongresdéw i podroézy motywacyjnych oraz mie¢dzynarodowymi organizacjami
1 stowarzyszeniami, ktérych PCB POT jest czlonkiem. Oszacowano, ze z programem zapoznalo si¢
1500 osob;

- Przedstawiciele PCB POT uczestniczyli w zorganizowanej w listopadzie konferencji
Skutecznego Eventu w Przemysle Spotkan — Event Biznes, w ktorej udzial wzigto 120 0so6b oraz
w konferencji online WESTM 2020 - MICE Exhibition & Conference (Serbia), gdzie podczas jednej
z sesji zaprezentowano projekty prowadzonych przez POT oraz PCB, m.in. Bon Turystyczny wraz
z kampanig krajowa ,,Odpoczywaj w Polsce” oraz katalog Poland Online Site Inspection;

- Przedstawiciele PCB POT wzicli udziat w IBTM World Virtual. Sytuacja zwigzana z pandemig
COVID-19 sprawita, ze targi odbyly si¢ tylko w przestrzeni wirtualnej. Na Polskim Stoisku Narodowym
zaprezentowato si¢ 16 podmiotdw reprezentujacych: convention bureaux, profesjonalnych
organizatorow kongreséw (PCO), profesjonalnych organizatorow podrozy motywacyjnych (DMC)
1 obiekty kongresowe, ktorych przedstawiciele przez 3 dni trwania targow odbyli w sumie ponad 260
spotkan online. Targi odnotowaty w sumie 13 tys. odbytych spotkan na platformie (grudzien);

- Zorganizowano podroze studyjne do Polski - wizyta studyjna planistow American Express
Global Business Travel (oddziaty: Barcelona i Madryt) 15 uczestnikéw (Warszawa, Krakow, luty),
wizyta prasowa redaktora naczelnego Punto MICE (Trojmiasto, Warszawa, Krakow, Zakopane,
marzec), Wizyta prasowa przedstawicicla Meet and Travel Mag (Warszawa, L.odz, Krakow, marzec),
wizyta prasowa przedstawiciela francuskiego kwartalnika Voyages d’Affaires oraz portalu
#asianstraveleurope, odbyta si¢ w kooperacji zZOPOT w Paryzu oraz Gdansk i Warsaw CB (wrzesien),
podréz studyjng pod hastem ,,Dawno Ci¢ tu nie byto — spotkajmy si¢ w Polsce” dla 6 planistow
(Wroctaw i region, pazdziernik) nastepnie dla 7 planistow (L6dz, grudzien), zrealizowane w kooperacji
z miejskimi convention bureaux i stowarzyszeniem SITE Poland, celem zaprezentowania potencjatu
regionow Polski organizatorom i klientom podrozy incentive;
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- Udzial w panelu pt. ,, Rola Convention Bureau a swiatowe trendy” nt. transformacji i przysztos¢
miedzynarodowych wydarzen, zorganizowanym online przez Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy
Polskie. W spotkaniu udziat wzigto 120 0sob (grudzien);

- Informacje o narzedziach wsparcia dla branzy spotkan: Poland Online Site Inspection
i Bezpiecznym Obiekcie MICE prezentowano w Event Katalog, MICEPoland, THINK MICE, Meeting
Planner, Raport UIA Survey on International Meeting Issues (pazdziernik - listopad, taczny zasi¢g ok.
15 tys.). Dziatania PCB POT promowano takze poprzez wysytke newslettera: Travel 360 Newsletter —
15 tys. odbiorcéw, Headquarters Magazine Newsletter — 15 tys. odbiorcow, magazine.travelpro.nl —
4 tys. odbiorcow, MICEboard.com — ok. 1 tys. odbiorcow.

W ramach Programu Ambasadorow i Mecenasow Kongresow Polskich (AKP, MKP)

- W lutym uruchomiono ankiety on-line do zgtaszania kandydatéw do tytulu Ambasadora
1 Mecenasa Kongresow Polskich. Termin zglaszania to koniec kwietnia. Ze zgloszonych kandydatur
Kapituta Programu AKP nominuje nowych Ambasadoréw i Mecenasow;

- W czerwcu, z uwagi na sytuacj¢ epidemiczng, glosowanie Kapituty Ambasadoréw Kongresow
Polskich odbyto si¢ korespondencyjne. Glosy zostaty z ztozone do Sekretariatu Programu (PCB POT),
a nastgpnie zbiorczo potwierdzone podczas spotkania online. 17 przedstawicieli Kapituty, podczas
spotkania on-line, przyznato 21 nominacji do tytutu Ambasadora Kongresow Polskich i 4 nominacje
do tytulu Mecenasa Kongreséw Polskich;

- W pazdzierniku, z powodu COVID-19, podjeto decyzje o przeniesieniu Gali Ambasadorow
Kongresow Polskich z uroczystym wreczeniem statuetek nominowanym Ambasadorom i Mecenasom
na 2021 rok;

- W grudniu przedstawiciel PCB POT wziat udzial w organizowanym corocznie przez CB
Wroctaw spotkaniu Ambasadorow Kongresow Wroctawia, ktorego intencjg jest integracja i umacnianie
wspotpracy migedzy czlonkami Klubu Ambasadora, a przedstawicielami branzy spotkan. W spotkaniu
on-line uczestniczyto 20 osob.

W ramach Programu Rekomendacji Convention Bureaux

— Coroczne spotkanie branzowe z certyfikowanymi PCO, ITC i CBx zostalo przeniesione na nastepny
rok z powodu pandemii Covid-19;

- W lipcu przyznano certyfikat Profesjonalnego Organizatora Kongresow na lata 2020-2021
Migdzynarodowym Targom Gdanskim SA. MTG SA znalazty si¢ w gronie 17 Certyfikowanych PCO
(Program Rekomendacji firm wyspecjalizowanych w kompleksowej organizacji i obstudze kongresow
w Polsce);

- Decyzja POT wszystkie podmioty z Programu Rekomendacji Convention Bureaux,
ktérym w 2020 roku uptywa termin wazno$ci rekomendacji, otrzymaly automatyczne przedtuzenie na
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rok 2021. Do rekomendowanych podmiotow zostaly wystane certyfikaty wraz z pakietami
Swigtecznymi;

- W 2020 roku w ramach Programu Rekomendacji Organizatorow Kongresow — rekomendowano
17 podmiotéw, w ramach Programu Rekomendacji Organizatorow Podrézy Motywacyjnych —
11 podmiotow.

Poddzialanie Kampanie i zadania promocyjne w przemysle spotkan

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2020 do 31.12.2020 r.

— Przedstawiciele PCB aktywnie uczestniczyli w spotkaniach, seminariach i konferencjach
przemystu spotkan, gléwnie w formie on-line

— Uruchomiono nowy program autocertyfikacji Bezpieczny Obiekt MICE

— Uruchomiono nowe narzgdzie Poland Online Site Inspection

— PCB byla jednym z organizatoréw 8 edycji Meetings Week Poland 2020

— Program Rekomendacji Organizatorow Kongresow — 17 rekomendowanych podmiotow

— Program Rekomendacji Organizatorow Podrozy Motywacyjnych — 11 rekomendowanych
podmiotow

— Uhonorowano 21 nowych Ambasadorow Kongresow Polskich — obecnie na liscie jest 291
Ambasadorow KP

— Uhonorowano 4 nowych Mecenasow Kongresow Polskich — obecnie na liscie jest 11
Mecenasow KP

— PCB POT uczestniczyta w Targach Przemyshu Spotkan

Opublikowano on-line Raport ,, Przemyst Spotkan i Wydarzen w Polsce”

1V. Opis realizacji dziatania: 6.4.1.4. Utrzymanie i rozwoj Polskiego Systemu Informacji
Turystycznej

Na realizacj¢ dziatania w okresie od 01.01.2020 do 31.12.2020 roku poniesiono tgcznie koszty
w wysokosci 1 833 855,04 z1, w ramach:

» Dotacji podmiotowej (Cze$¢ budzetowa 40 — Turystyka) 1 831 371,17 zt
» Pozostatych przychodéw POT 2 483,87 zt

Celem dziatania jest: Zapewnienie aktualnej informacji o walorach i ofercie turystycznej Polski

Mierniki realizacji celu:

Wartos¢ planowana Wartos¢ osiagnieta
w 2020 r. od 01.01.2020 do 31.12.2020 r.
Liczba interakcji w ramach
Polskiego Systemu Informacji
1 100,4
Turystycznej w danym roku do 00,5 00,
roku bazowego (w %)
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Cel jest realizowany przez poddzialania:

o (zes¢é analogowa PSIT
e Narodowy Portal Turystyczny
e Narzedzia PSIT

Opis realizacji poddziatania: Czes¢ analogowa PSIT

Omowienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanych w okresie od 01.01.2020 do 31.12.2020
roku:

W ramach certyfikacji punktow i centrow informacji turystycznej

W 2020 roku certyfikacje Polskiej Organizacji Turystycznej posiadato 370 punktow i centrow Informacji
Turystycznej (IT) w 16 wojewddztwach, w tym o statusie cztero-gwiazdkowym 50 centrow 1 punktéw
LIT7, trzy-gwiazdkowym - 76, dwu-gwiazdkowym- 122 i jedno-gwiazdkowym — 122. Podmioty te,
zgodnie z kryteriami Regulaminu Certyfikacji, sg cztonkami Forum Informacji Turystycznej
i jednoczes$nie partnerami do wspotpracy informacyjno-promocyjnej z POT na terenie kraju. Uzyskane
certyfikacje IT wzmacniajg jako$¢ obstugi turystow i standard infrastruktury podmiotow. Certyfikacja
jest wazna przez 2 lata.

Dziatania POT w okresie sprawozdawczym:

- Przeprowadzono proces certyfikacji centrow i1 punktow informacji turystycznej: CIT Mielno
(3*%) 1 BIT Jeziorany (1*). Podmioty te, zgodnie z kryteriami Regulaminu Certyfikacji IT uzyskaty
certyfikaty obowigzujace przez 2 lata (do 2022 roku);

- Od kwietnia poprzez Internet upowszechniano i rekomendowano regulamin pracy w punktach
informacji turystycznej w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa COVID-19 na portalu
pot.gov.pl  Zalecenia dla pracy i obslugi certyfikowanej informacji turystycznej odnos$nie
funkcjonowania punktéw informacji turystycznej w Polsce w warunkach pandemii zostaly opracowane
we wspolpracy z Zarzadem Forum Informacji Turystycznej oraz Gtownym Inspektorem Sanitarnym,;

- Opracowano artykut reklamowy 1 wywiad kierownictwa POT dot. Informacji Turystycznej do
pisma branzowego Wiadomosci Turystyczne (publikacja numeru lipiec — wydanie drukowane 6 tys.
egz., wydanie internetowe);

- Zorganizowano kampani¢ promocyjna (pot.gov.pl i FB POT) na rzecz laureata 1 nagrody
w kategorii 4* w Konkursie Na Najlepsze CIT w Polsce (wrzesien);

- Prowadzono weryfikacje certyfikowanych punktéow informacji turystycznej — aktualizacja
danych teleadresowych i funkcji udogodnien dostgpnosci dla turystow (lipiec-wrzesien) oraz prace
merytoryczno-logistyczne we wspoélpracy z Zarzadem Forum Informacji Turystycznej w sprawie
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aktualizacji regulaminu i kryteriow certyfikacji informacji turystycznej w ramach rozwoju PSIT — do
nowej aplikacji internetowej dostepnej na nowa edycje w 2021 roku;

- Prowadzita biezacg wspolprace z calg siecig centrow ipunktéw informacji turystyczne;j.
Ponadto we wspotpracy z ROT przeprowadzita szkolenia on-line podnoszace wiedze i kompetencje kadr
IT w Regionach, w tym m.in. szkolenie dla kadr jednostek certyfikowanej informacji turystyczne;j
Regionu Wielkopolskiego nt. Kreatywne tworzenie i dystrybucja tresci w komunikacji online
(Gniezno, wrzesien, 25 osob), wyktady i warsztaty (listopad): Google Analytics, Google Ads i Facebook
w pracy informatora turystycznego (Region Swigtokrzyski, 30 0sob), Zasiegi organiczne na Facebooku
i Instagramie dla informacji turystycznej Mazowsza (20 osob), Profesjonalna obstuga klienta-goscia
w punkcie informacji turystycznej (Region Zachodniopomorski, 30 osoéb), E-marketing w informacji
turystycznej i turystyce- social media vs. marka miejsca na Opolszczyznie (25 0sdb), SEO i content
marketing, reklama na FB i YT w informacji turystycznej Slgska (20 0sob), Informacja turystyczna
Regionu Podlaskiego w Interncie (50 0sob), Turysta w sieci-skuteczna komunikacja poprzez portale
spotecznosciowe (Region Lubelski, 30 osob).

W ramach Forum Informacji Turystycznej

- We wspotpracy z Zarzagdem Forum Informacji Turystycznej opracowano Podrecznik obstugi
klienta-turysty w centrach i punktach informacji turystycznej dla kadr informacji turystycznej,
studentow 1 uczniow szkot turystycznych w ramach rozwoju Polskiego Systemu Informacji
Turystycznej. Podrecznik ukazat si¢ w formie elektronicznej na pot.gov.pl oraz w formie drukowanej —
2 tys. egzemplarzy, ktory rozestano do krajowych partneréow tj. centrow i punktow informacji
turystycznej, ROT, LOT, biblioteki narodowej i oddziatow miejskich, bibliotek uczelni z profilem
turystyka;

- 7Z udziatem Zarzqdu FORUM Informacji Turystycznej przeprowadzono spotkanie
konsultacyjno-doradcze (lipiec) dot. aktualizacji Regulaminu i1 kryteriow certyfikacji informacji
turystycznej w ramach rozwoju PSIT — do nowej aplikacji internetowej dostepnej na nowa edycje
w 2021 roku;

- Zorganizowano ogolnopolskie, doroczne FORUM Informacji Turystycznej (formuta online)
z udziatem 120 przedstawicieli certyfikowanej informacji turystycznej i kierownictwa POT. Uczestnicy
mieli okazje¢ zapoznac si¢ z prezentacjami dot. specyfiki pracy informatoréw turystycznych. Oméwiono
roOwniez zakres wzajemnej wspolpracy m.in. przy realizacji programu Polski Bon Turystyczny,
akcji/kampanii produktowych POT, zwrotow infokioskow do POT, panelu szkoleniowego z dobrymi
praktykami dziatan na rzecz turystow.

W ramach Kapituly ds. Drogowych Znakow Turystycznych

- Przeprowadzono konsultacje z cztonkami Kapituly ds. Drogowych Znakow Turystycznych
w sprawie skorygowania grafiki znaku E-22b wskazujacego Bazylik¢ w Pelpinie przy autostradzie Al
(marzec).
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Poddzialanie Czes¢ analogowa PSIT

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2020 do 31.12.2020 r.

— W ramach Polskiego Systemu Informacji Turystycznej dziata 370 certyfikowanych centrow
i punktow IT, w tym 50 punktow 4*, 65 punktow 3*, po 122 punkty 2* i 1*
— Przeprowadzono szkolenia dla kadry punktow i centrow IT

— Prowadzono dziatania dot. wspolpracy w ramach Forum Informacji Turystycznej

— Prowadzono prace na rzecz Kapituty ds. Drogowych Znakow Turystycznych

Opis realizacji poddziatania: Narodowy Portal Turystyczny

Omowienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanych w okresie od 01.01.2020 do 31.12.2020
roku:

W ramach administracji portalami

Aktualizowano i uzupelniano tresci z zakresu turystyki i realizowanych projektow POT w 23 wersjach
jezykowych Narodowego Portalu Turystycznego (NPT), w 2020 roku uruchomiono portugalskg wersje
jezykowa, kontynuowano wspotprace z systemami rezerwacyjnymi;

Prowadzone dziatania na NPT wygenerowaly zasieg w wysokosci ponad 2,7 mln odbiorcoOw serwisow
internetowych, 4,2 min sesji, 83,4% nowych sesji oraz 20,5% wspotczynnik odrzucen;

Prowadzono profile w mediach spotecznosciowych stanowiacych wazne zrodto ruchu dla NPT i portalu
PCB — wygenerowano zasi¢g 70,8 mln, obstugiwano kanat YouTube;

We wspolpracy z Zagranicznymi Osrodkami POT przeprowadzono dziatania zwigzane
z uporzadkowaniem oraz modyfikacjg poszczegdlnych wersji jezykowych portalu polska.travel;

Rozwijano funkcjonalnos¢ NPT, w tym prowadzono prace nad koreanska wersjg travel oraz
uruchomiono jej wersje produkcyjng, przeprowadzono reorganizacj¢ menu na wersji wegierskiej
1 angielskiej, opracowano nowy modut Quiz;

Przeprowadzono szkolenia z zakresu CMS Joomla dla redaktorow zajmujacych si¢ NPT, w tym dla
nowych uzytkownikow z Czech i Izraela;

Przeprowadzono audyt stron POT pod wzgledem dostgpnos$ci strony www dla 0so6b niepelnosprawnych,
starszych 1 innych narazonych na wykluczenie cyfrowe. Wdrozono zalecane w audycie zmiany na
stronach. Wdrozono deklaracj¢ dostgpnosci;

Wspierano dziatania POT przy realizacji projektow promocyjnych takich jak: #VisitPoland — projektu
promujacego we wspotpracy z wybranymi influencerami Polskie Marki Turystyczne (Lublin wraz
z regionem, Slask Cieszynski i Beskidy, Torun i okolice), kampanii promocyjnych wspierajacych branze
turystyczng w czasie pandemii COVID-19: #PolandDontCancelPostpone, #CityWillWait oraz kampanii
Google Maps Golden Pin Award #GoldenPoland,

Prowadzono dziatania modernizacyjne tresci i nawigacji wersji NPT;

Przygotowano Strategi¢ Komunikacji Internetowej POT 2021.
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W ramach polskiej wersji Narodowego Portalu Turystycznego

Prowadzono media spotecznosciowe: obstuga profilu POT na FB, Twitter, YouTube, Instagram,
LinkedIn;

Zapewniano kompleksowe tresci w polskiej wersji Narodowego Portalu Turystycznego (NPT) poprzez
tworzenie nowych oraz aktualizowanie i uzupelnianie istniejgcych, zmieniano grafike gltownag
i dostosowywano jg do promowanych tresci,

Opracowano i opublikowano w polskiej wersji NPT, m.in. 115 artykutéw w kategorii/zaktadce
Aktualnosci, 25 w kategorii/zaktadce Pomyst na..., zaktualizowano lub zmodernizowano kilkadziesigt
artykutow;

Opracowano i zamieszczano nowe tematy wiodace, takie jak: Zwiedzaj Polske z kanapy, Niesamowite
wedrowki — od morza po gory, Parki narodowe na kazdg pore roku, Niezwykie przezycia w modnych
dzielnicach polskich miast (takze do newslettera ETC — visiteurope.com), Walentynkowe inspiracje,
Zima na Dolnym Slgsku, Na waskotorowych szlakach (takze do newslettera ETC — visiteurope.com),
Zimowe rozgrzewania na Warmii i Mazurach, Dlaczego zimg warto jecha¢ nad polskie morze, TOP
zimowych atrakcji (wyniki sondy dla internautdw — Zimowe atrakcje 2020, Ferie zimowe? Tylko
w Polsce!, Zobacz wigcej — weekend za pot ceny. POT zaprasza przedsigbiorcow do udziatu w wiosennej
edycji. Dodatkowo publikowano artykuty dot. sytuacji wynikajacej z zagrozenia COVID-19;

Kontynuowano akcje Ambasador miejsca, w ramach ktorej opublikowano 77 fragmentow (cytatow)
z blogdw i stron zglaszajacych sie do akcji blogerow;

Optymalizowano architekture tresci. Zmodernizowano zakladke Polskie Marki Turystyczne,
wprowadzono do menu nowe zaktadki: Wirtualne podroze, Vouchery turystyczne, Szlaki i miejsca
papieskie, Odpoczywaj w Polsce, Jakim typem turysty jestes? oraz zaktadke nadrzedng Bon turystyczny,
zaprojektowano 1 wdrozono boks zachgcajacy do korzystania z mapy obiektow na stronie gtdéwnej Bonu
Turystycznego;

Promowano flagowe atrakcje turystyczne Polski — TOP 10,

Utworzono nowg kategori¢ Zlote atrakcje w Polsce, w ktorej opublikowano 16 artykulow, wznowiono
dziatania w ramach kalendarza wydarzen CoiGdzie;

Przeprowadzono kampanie promocyjne POT takie jak: #ZmienTerminNieOdwoluj, #WybierzVoucher,
#PolskaJakPieknie, Odpoczywaj w Polsce, Bezpieczny obiekt, #OdpoczywajwPolsceBezpiecznie,
Turystyczna Szkola, #HoteleDlaMedykow, kampanie promujace najlepsze Centra Informacji
Turystycznej, konkursy: Wedrowki z Janem Pawtem II, Rodzinne kolorowanki na FB, sondy: Zimowe
atrakcje 2020, quizys;

Aktualizowano bazg noclegowsq i gastronomiczna;

W okresie sprawozdawczym w polskiej wersji NPT utworzono i opublikowano w sumie 308 nowych
artykutow oraz kilkadziesigt zaktualizowano lub zmodernizowano.
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W ramach mediow spotecznosciowych

obsluga profilu Polska.Travel na Facebooku

— wzrost liczby fanow profilu z 22 622 w grudniu 2019 do 23 235 w marcu, 24 399 w czerwcu, do
25 246 we wrzesniu, do 28 229 w grudniu 2020 roku

— $redni organiczny zasigg posta — 2600 odbiorcéw, maksymalny organiczny — 43 400
(w Ikwartale), 3000 odbiorcow, maksymalny zasigg — 23 300 (w II kwartale), 3 500 odbiorcow,
maksymalny organiczny zasieg — 69 500 (w III kwartale), 5 106 odbiorcéw, maksymalny
organiczny zasieg — 31 120 (w IV kwartale)

— posty sponsorowane - maksymalny zasi¢g posta 445 000 odbiorcéw (w I kwartale), 712 000
odbiorcow (w II kwartale), 520 896 odbiorcow (w III kwartale), 455 089 odbiorcow (w IV
kwartale)

obstuga profilu Polska Organizacja Turystvczna na Facebooku

— wazrost liczby fanéw profilu z 4 226 w grudniu 2019 do 4 903 w marcu, do 6 376 w lipcu, do 9 226
we wrzesniu, do 10 192 w grudniu 2020 roku

— $redni organiczny zasieg posta — 4 000 odbiorcow, maksymalny organiczny 55 600 (w I kwartale),
5 200 odbiorcéw, maksymalny organiczny 31 323 (w II kwartale), 4 900 odbiorcoéw, maksymalny
organiczny zasi¢g 26 812 (w IIl kwartale), 3 119 odbiorcow, maksymalny organiczny zasieg 15 784
(w IV kwartale)

— posty sponsorowane - maksymalny zasieg posta 456 900 odbiorcow (w I kwartale), 528 900
odbiorcow (w II kwartale), 515 753 odbiorcow (w III kwartale), 236 996 odbiorcow (w IV
kwartale)

obstuga profilu Polska Zobacz Wiecej — weekend za pol ceny na Facebooku

— zwigkszenie liczby fanéw profilu z 19 451 w grudniu 2019, do 22 091 w marcu, do 22 330
w czerwcu, do 22 520 we wrzesniu, do 22 541 w grudniu 2020 roku

— $redni organiczny zasi¢g posta — 12 000 odbiorcow, maksymalny organiczny zasigg — 35 000
(w I kwartale), 6 500 odbiorcow, maksymalny organiczny zasi¢g — 8 900 (w II kwartale), w 11111V
kwartale nie prowadzono jesiennej edycji akcji z powodu pandemii COVID-19

— posty sponsorowane - maksymalny platny zasieg posta — 99 000 (w I kwartale), w I1I 1 IV kwartale
nie prowadzono jesiennej edycji akcji z powodu pandemii COVID-19

obstuga profilu EDEN na Facebooku

— zwigkszenie liczby fanoéw profilu z 17 385 w grudniu 2018 do 26 456 w marcu, do 30 011
w czerwcu, do 29 977 we wrzesniu, do 29 926 w grudniu 2020 roku
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— zasi¢g dziatan — 74 004 odbiorcow (w I kwartale), 285 457 odbiorcow (w II kwartale), 357 816

odbiorcow (w III kwartale), 428 127 odbiorcéw (w IV kwartale)

obstuga profilu Polska. Travel na Instagramie

— wazrost liczby obserwujacych z 11 900 w grudniu 2019 roku do 13 000 w marcu, do 15 000 w

czerwcu, do 17 000 we wrzesniu, 19457 w grudniu, $redni poziom interakcji pod postem
odpowiednio — 550, 450, 800, 1000

sredni zasi¢g organiczny post — 4 300, maksymalny organiczny zasieg — 11 000 (w I kwartale),
zasigg organiczny posta - 5 500, maksymalny organiczny zasieg — 7 700 (w II kwartale), zasi¢g
organiczny posta — 7 000, maksymalny organiczny zasigg —11 600 (w III kwartale), zasigg
organiczny posta - 10 000, maksymalny organiczny zasi¢g — 22 102 (w IV kwartale)

obsluga kanatu Poland Travel na YouTube

3 182 subskrybentow, w I kwartale 17 433 wySwietlen o tacznym czasie 407,2 godzin
3290 subskrybentow, w II kwartale 56 086 wyswietlen o tacznym czasie 1 478,7 godzin

3 352 subskrybentéw, w III kwartale 30 889 wyswietlen o tacznym czasie 527,3 godzin
3390 subskrybentow, w IV kwartale 231 821 wySwietlen o tagcznym czasie 3 761,3 godzin

obstuga konta Polska Organizacja Turystyczna na Twitterze

— wazrost liczby obserwujacych z 2 251 w grudniu 2019 do 2 390 w marcu, 309 tys. impresji

(w I kwartale), do 2 518 w lipcu, 525 tys. impresji (w II kwartale), do 2 678 obserwujacych, stan
na 9 pazdziernika, 660 tys. impresji (w Il kwartale), do 2 745 obserwujacych w grudniu, 370,7 tys.
impresji (w IV kwartale)

Poddzialanie Narodowy Portal Turystyczny

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2020 do 31.12.2020 r.

Promowano NPT (w tym prowadzenie dzialan pozycjonujacych) i realizowanie kampanii
promocyjnych na rynkach zagranicznych

Aktualizowano i uzupehiano tresci na NPT, w tym kontynuowano wspolprace z systemami
rezerwacyjnymi - zasieg ponad 2,7 mln odbiorcow serwisow internetowych

Prowadzone akcje na portalu Polska.travel wygenerowaty ponad 4,2 mln sesji, odnotowano
83,4% nowych sesji oraz niski wspotczynnik odrzucen 20,5%

Prowadzono profile w mediach spotecznosciowych stanowigcych wazne zrodto ruchu dla NPT
i portalu PCB — wygenerowano zasi¢g ponad 70,8 min
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Opis realizacji poddziatania: Narzedzia PSIT

POT we wspolpracy z Forum Informacji Turystycznej oraz poszczegdlnymi Regionami pracowata nad
rozbudowa i1 unowocze$nianiem Polskiego Systemu Informacji Turystycznej (PSIT). Najistotniejsza
czescig PSIT jest ogdlnokrajowy system bazodanowy tzw. Repozytorium Informacji Turystycznej
(RIT), ktory jest tworzony wspoélnie przez POT i ROT-y oraz dostepny w 23 wersjach jezykowo-
rynkowych Narodowego Portalu Turystycznego (NPT). Informacje w formie cyfrowej przekazywane
byly przy pomocy narzgdzi:

- sieci urzadzen prezentacyjnych, takich jak infokioski oraz komputery dla turystow w punktach
1 centrach ,,IT”,

- aplikacji mobilnych,

- Contact Center — infolinii turystycznej obstugujacej turystow razem z telefonem bezpieczenstwa.

W lipcu POT uruchomita strong www.bonturystyczny.gov.pl

W tym celu zaprojektowano oraz przygotowano serwis informacyjny www Polskiego Bonu
Turystycznego prezentujacy informacje szczegdtowe dla uprawnionych osob oraz przedsigbiorcow
z branzy turystycznej. W ramach funkcjonalnoéci serwisu zintegrowano system serwisu z bazg
przedsigbiorcow z PUE ZUS, prezentujac wyszukiwarke oraz list¢ podmiotow, ktorzy akceptuja
ptatnos¢ bonem. Aktualizowano i zarzadzano trescig.

Omowienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanych w okresie od 01.01.2020 do 31.12.2020
roku:

W ramach Repozytorium Informacji Turystycznej (RIT)

- Przeprowadzono proces integracji RIT, ogélnokrajowego systemu bazodanowego. Utworzono
nowg struktur¢ bazodanowg, zmigrowano do niej wszystkie zgromadzone do tej pory dane,
przeanalizowano je, wprowadzono liczne usprawnienia w procesach ich przetwarzania;

- Utworzono nowy panel redakcyjny z mozliwos$cig przegladania, edycji, dodawania obiektow;
- Zmigrowano repozytorium zdj¢¢, dokonujac analizy ich jakosci;

- Ostatecznie przystosowano system RIT do migracji do chmury, konsolidujac jego rozmaite
komponenty.

W ramach zarzadzania siecig infokioskow

- Zarzadzanie technologiczne siecig infokioskdw;

- Wsparcie uzytkownikéw w serwisowaniu infokioskow;

- Przeprowadzanie szkolen z obstugi systemu infokioskowego w systemie telekonferencyjnym;
- Administracja systemem infokioskéw (dodawanie uzytkownikow, kontrola dziatania).

W ramach e-mail marketingu - Freshmail

- Realizacja umowy z Freshmail (wysylanie mailingdw i newsletterow z systemow);
- State wsparcie techniczne dla ZOPOT-6w i pracownikow centrali;
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- Przeprowadzano szkolenia z obstugi systemu Freshmail dla nowych uzytkownikow systemu;
- Przygotowanie nowych szablonow newslettera dla ZOPOT-6w;
- Przeprowadzono 4 kampanie mailingowe Polskiego Bonu Turystycznego (III i IV kwartal).

W ramach Contact Center

- Zarzadzanie technologiczne Contact Center;
- Obstuga bezposrednia turystow w ramach Infolinii Turystycznej oraz Telefonu Bezpieczenstwa.

W ramach PIWIGO

- Oprogramowanie obstugi praw autorskich przez PIWIGO;

- Zarzadzanie technologiczne PIWIGO, w tym zabezpieczenie oprogramowania przed
nieautoryzowanym dostepem, zaimplementowanie obstugi plikow graficznych w formacie TIFF;

- Stworzenie importera zdje¢, obstugujacego obrazy, kategorie, opisy i tagi;

- Kontrola, korekta i import serii zdjec;

- Szkolenie pracownikow z obstugi serwisu PIWIGO.

W ramach Planera Wycieczek

- Zarzadzanie technologiczne Planerem Wycieczek.

Poddzialanie Narzedzia PSIT

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2020 do 31.12.2020 r.

— Prowadzono zadania w obszarze informacji turystyczne;j

— Prowadzono dziatania w ramach Repozytorium Informacji Turystycznej, Freshmaila, PIWIGO,
Planera Wycieczek

— Zarzadzano siecig infokioskow

—  Obstugiwano turystow w ramach Infolinii Turystycznej i Telefonu Bezpieczenstwa
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II. Informacja o realizacji planu rzeczowo — finansowego na 2020
w uktladzie zadaniowym w czesci 20 za okres od 1.01.2020 do 31.12.2020 roku

Funkcja 6 Polityka gospodarcza kraju
Zadanie 6.1 wsparcie konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki
Podzadanie 6.1.3 wspoipraca gospodarcza z zagranicq i promocja gospodarki polskiej za granicq

Dzialanie 6.1.3.1 Promocja gospodarki oraz wspieranie naplywu bezposrednich inwestycji
zagranicznych

Na realizacj¢ dziatania w okresie od 01.01.2020 do 31.12.2020 roku poniesiono tgcznie koszty
w wysokos$ci 217 848,70 zl, z czego:

» Calo$¢ ze srodkow unijnych (Czes$¢ budzetowa 20 — Gospodarka) 217 848,70 zk.

Mierniki realizacji celu wg planu finansowego POT

Wartos$¢ Warto$¢ osiagnieta ,
planowana od 01.01.2020 do Przyczyny odchylen
w2020 . 31.12.2020 . wartosci miernika
Niezrealizowane imprezy
[lo§¢ imprez targowych 5 1 targowe przeniesiono na 2021
(W szt.) rok z powodu pandemii
COVID-19

Omowienie najwazniejszych zadan zrealizowanych przez Biuro Finansowo - Ekonomiczne
w ramach dzialania w okresie od 01.01.2020 do 31.12.2020 roku:

Polska Organizacja Turystyczna jest partnerem projektu Branzowego Programu Promocji dla sektora
ushug prozdrowotnych w ramach wdrazania poddziatania 3.3.2: Promocja gospodarki w oparciu
o polskie marki produktowe- Marka Polskiej Gospodarki Brand zgodnie z umowa nr
11/559/P/50005/200/DPE/16 z dnia 20 wrze$nia 2016 r. wraz z pozniejszymi zmianami. POT zostata
wskazana jako realizator ww. programu przez Ministerstwo Rozwoju na podstawie analizy kompetencji
i dziatalnosci statutowej w ramach funkcji panstwa 6 Polityka gospodarcza kraju, zadanie 6.1 Wsparcie
konkurencyjnosci i innowacyjno$ci gospodarki, Podzadanie 6.1.3 wspotpraca gospodarcza z zagranicg
1 promocja gospodarki polskiej za granica, Dzialanie 6.1.3.1 Promocja gospodarki oraz wspieranie
naplywu bezposrednich inwestycji zagranicznych.

Szczegdlowy program promocji ustug prozdrowotnych pod nazwg ,, Poland is well ” zostal opracowany
przez POT w oparciu o konsultacj¢ z polskimi przedsigbiorcami $wiadczacymi ustugi prozdrowotne
rownoczesnie potencjalnymi beneficjentami tego programu, organizacjami wspierajagcymi dziatalnosé¢
prozdrowotng na rynku polskim oraz z regionalnymi i lokalnymi organizacjami turystycznymi.

55




W okresie sprawozdawczym w ramach poddziatania 3.3.2 projektu ,, Promocja gospodarki w oparciu
o0 polskie marki produktowe — Marka Polskiej Gospodarki — Brand — Poland is well”, poniesiono koszty
z tytutu:

- przygotowania i obstugi stoisk wystawienniczych;

- $wiadczenia ustug doradczych;

- przygotowania artykutéw promocyjnych na potrzeby promocji projektu;

- wynagrodzen wraz z pozaplacowymi kosztami pracy;

- podrézy shuzbowych zagranicznych osdb uczestniczacych w realizacji projektu;

- dziatan medialnych i informacyjno-promocyjnych — kampania w Internecie.

W okresie sprawozdawczym zrealizowano ponizsze dziatania:

- Targi Arab Health (27-30 stycznia) w Dubaju - na stoisku POT prezentowano szerokg oferte polskiego
rynku ustug prozdrowotnych — w tym takze ofert¢ placowek medycznych, placowek rehabilitacyjnych,
obiektow SPA & Wellness oraz firm oferujacych technologic medyczng. Edycja targéw 2020
zgromadzita ponad 4 tys. wystawcow z ponad 60 panstw, liczba uczestnikow powyzej 55 tys.;

Z uwagi na pandemi¢ COVID-19, nie bylo mozliwosci realizacji uwzglgdnionych w planie imprez
targowych, tj.: Targdéw Azerbaijan International Travel & Tourism w Azerbejdzanie (9-11.04.2020 r.) -
nowy termin wydarzenia wyznaczono na 8-10.04.2022 r., Targéw Kazakhstan International Healthcare
Exhibition w Kazachstanie (13.03.2020 r.), realizacj¢ targow przeniesiono na 19— 21.05.2021 r.;

- Ze wzgledu na pandemi¢ koronawirusa, ulegla zmianie formuta targow World Travel Market,
uwzglednionych w obszarze narzedzi marketingowych. Organizator zaproponowat edycje wirtualng ,
przy czym biorac pod uwage postanowienia obowigzujgcej umowy o dofinansowanie przedsigwzigcia
3.3.2 PO IR, w szczegdlnosci zat. nr 6 do tego kontraktu, tj. Minimalne standardy realizacji dziatan
w ramach branzowego programu promocji, zgodnie z ktérymi POT zobligowana jest do opracowania
i wykonania scenariusza dziatan odbywajacych si¢ na stoisku informacyjno-promocyjnym,
prezentujacego szeroki wachlarz ustug prozdrowotnych i zachgcajacego do odwiedzenia Polski, relacje
fotograficzng, material filmowy, majac na wzgledzie cykliczny charakter imprezy, MR wyrazito zgode
na przesuniecie tego wydarzenia na rok 2021.

- W ramach wdrazania poddziatania 3.3.2: Promocja gospodarki w oparciu o polskie marki produktowe-
Marka Polskiej Gospodarki Brand w dniu 26 sierpnia br. zostal zawarty aneks nr 5 do umowy nr
11/559/P/50005/200/DPE/16 z dnia 20 wrze$nia 2016 r., zwigkszajacy kwote dofinansowania
przedsiewzigcia o 1.485.000,00 zt - tym samym warto$¢ projektu wynosi: 8.753.926,50 zt i regulujacy
kwesti¢ dokonywania zmian zakresu realizacji umowy i naszych swiadczen jako partnera projektu oraz
poniesionych kosztow w przypadku odwolania/ przelozenia imprez targowych w dobie pandemii
koronawirusa (do konca br.);

- Zakonczono post¢gpowanie przetargowe na Wykonanie i dostawe artykutdéw promocyjnych gadzety)-
postepowanie ogloszono w dniu 06.10.2020 r. Termin sktadania ofert 15.10.2020 r. Postepowanie
zostalo rozstrzygnigte, umowa zostata podpisana w dniu 26.11.2020 r. Ostateczna akceptacja probek po
uwagach zostala potwierdzona w dniu 30.11.2020 r. Dostarczenie materialdow nastgpito w grudniu
2020 1;
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- Wszczeto postgpowanie przetargowe na wykonawce zabudowy Polskich Stoisk (PS) promujacych
sektor ustlug prozdrowotnych- zakonczono prace zwigzane z przygotowaniem postgpowania
przetargowego na wykonawce zabudowy o powierzchni 30 m2 obejmujace 10 wydarzen targowych,
ktore zostaly ujete w aktualnie obowigzujacym aneksie nr 5 do umowy o partnerstwie. Publikacja
ogloszenia na stronie POT nastagpita dnia 01.12.2020 r.;

- Ogloszono postgpowanie przetargowe na wybodr firmy do przygotowania reportazu filmowego oraz
zdje¢ z migdzynarodowych wydarzen targowych- prace zwigzane z przygotowaniem postepowania
obejmujacego wydarzenia targowe, ktore zostaty ujete w aktualnie obowigzujagcym aneksie do umowy
0 partnerstwie;

- Podjeto dzialania zwigzane z przeprowadzeniem post¢gpowania przetargowego na wybor firmy do
przygotowania atrakcji na terenie Polskiego Stoiska podczas wydarzen targowych- prace zwigzane
Z przygotowaniem postgpowania obejmujacego wydarzenia targowe, ktore zostaty ujete w aktualnie
obowigzujacym aneksie nr 5 do umowy o partnerstwie- ogloszenie postepowania do 22.12.2020r.

- Wszystkie postgpowania przetargowe zostaly pomysinie sfinalizowane. Zawarto stosowne umowy na
wykonanie ustug w ww. zakresie.
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III. Informacja o realizacji Polskiego Bonu Turystycznego
w okresie od 15.07.2020 do 31.12.2020 roku

Na realizacj¢ dziatania w okresie od 01.01.2020 do 31.12.2020 roku poniesiono tgcznie koszty
w wysokosci 3 010 995,64 z1, w ramach:

» Calos$¢ ze srodkéw Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 3 010 995,64 z1.

Polski Bon Turystyczny

Program Polski Bon Turystyczny (PBT) jest forma wsparcia dla krajowej branzy turystycznej oraz dla
polskich rodzin. Do rejestracji mogg przystgpi¢ przedsigbiorcy turystyczni lub organizacje pozytku
publicznego, ktore realizujg ustugi hotelarskie lub organizujg imprezy turystyczne na terytorium Polski.

Oddziat zamiejscowy Polskiej Organizacji Turystycznej do spraw obstugi i promocji Polskiego Bonu
Turystycznego zostal utworzony na mocy rozporzadzenia Ministra Rozwoju z 20 lipca 2020 roku.
zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie nadania statutu Polskiej Organizacji Turystycznej. Oddziat od
chwili utworzenia jest wtasciwy w zakresie zadan nalozonych na Polskg Organizacj¢ Turystyczng
Ustawg z 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym.

Kalendarium bonu:

- podmioty gospodarcze oraz organizacje pozytku publicznego (spetniajace wymagania ustawy)
— mozliwo$¢ rejestracji w systemie PUE ZUS od 25 lipca 2020 r.,
- uprawnieni do bonu — mozliwos¢ rejestracji w systemie PUE ZUS od 31 lipca 2020 r.,

- prawo do dokonywania ptatnosci za pomocg bonu wygasa 31 marca 2022 r.

Najwazniejsze zadnia Oddziatu zamiejscowego realizowane w zwigzku z obstuga Polskiego Bonu Tu-
rystycznego:
= ustalanie w drodze decyzji administracyjnej prawa do $wiadczenia w formie bonu oraz prawa

do dodatkowego §wiadczenia w formie bonu, a takze odmowa przyznania, uchylanie lub zmiana
prawa do tych $wiadczen,

liczba wnioskéw, wobec ktorych wszczeto liczba zakonczonych postepowan
postepowanie administracyjne administracyjnych
lacznie w 2020 r. 18.477 9.227

aczna liczba otrzymanych wnioskow: 25.282
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wnioskowanie do ministra wlasciwego ds. zabezpieczenia spotecznego o weryfikacje legitymo-
wania si¢ przez dziecko o$wiadczeniem, o ktérym mowa w art. 18 ust. 3 Ustawy,

W terminie do 31.12.2020 r. POT nie wnioskowal do ministra wlasciwego ds. zabezpieczenia
spolecznego o weryfikacje legitymowania si¢ przez dziecko o§wiadczeniem.

rozstrzyganie w sprawie nienaleznie pobranego $wiadczenia w formie bonu oraz prawa do do-
datkowego $wiadczenia w formie bonu oraz wydawanie decyzji administracyjnej w tym zakre-
sie,

liczba
przypadkéw liczba
liczba liczba nieprszid.lowego wszczetych z
laczna liczba nieaktywowanych al.(tywowanych, przyplsama' urzedu ,
nieprawidlowego | bonéw, ktore mevs:ykorz'ystanych osoby,. w ktérych postep'owan w
przypisania zostaly usunicte lub bonow, ktor(la rodzaj blf;dnego sprawie
osoby/bonu zostaly wskazane zostaly usuniete lub | statusu m.e zv.vrotu o
do usuniecia zostaly wskazane do | wymaga zadnego nienaleznie
usuniecia dzialania ze pobranego
strony POT Swiadczenia
lacznie w 2020 r. 8.429 3.902 1.620 2.887 20

odzyskiwanie naleznosci z wydanych decyzji i ich ewidencja,
Do dnia 31.12.2020 r. nie zostata wydana Zzadna decyzja rozstrzygajgca.

udostepnienie listy przedsigbiorcow turystycznych oraz organizacji pozytku publicznego, kto-
rzy beda mieli prawo do przyjmowania platnosci dokonywanych za pomocg bonow,

30 wrzesnia 2020 r. 31 grudnia 2020 r.

liczba podmiotow na liscie (narastajaco) 17.612 18.325

Warto$¢ transakcji z wykorzystaniem bonu wg stanu na 31.12.2020 r.: 238 mln

wykonywanie czynnosci sprawdzajacych majacych na celu weryfikacj¢ zgodnosci stanu fak-
tycznego z danymi podanymi podczas procesu rejestracji przez przedsigbiorcoOw turystycznych
i organizacje pozytku publicznego oraz wydanie decyzji administracyjnej w przypadku stwier-
dzonej niezgodnosci, w zakresie wynikajacym z Ustawy,

liczba liczba podmiotéw wezwanych liczba wydanych liczba wydanych decyzji
odmiotéw do przedstawienia liczba podmiotéw | decyzji administracyjnych
g a liScie dokumentéw lub aktualizacji | zweryfikowanych | administracyjnych zwiazanych z egzekucja
danych (umorzenie) kwoty podlegajacej zwrotowi
18.325 3.107 4.358 150 0
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» informowanie ZUS o dokonaniu zwrotu srodkéw w przypadku niezrealizowania ustugi przez
przedsigbiorce turystycznego lub organizacj¢ pozytku publicznego w przypadkach okre§lonych
ustawa w celu ponownej aktywacji bonu przez ZUS,

opis wartos$¢ w zt

uzyskane zwroty z tytutu niewykorzystanych bonow, o ktorych mowa w art. 7

. . 478.732,30 zt
Ustawy, dla ktorych bedzie ponowna aktywacja prawa do bonu z

uzyskane zwroty z tytutu niewykorzystanych bonow, o ktorych mowa w art. 7
Ustawy, dla ktérych bedzie ponowna aktywacja prawa do bonu przekazane na 424.066,13 zt
rachunek dochodéw Funduszu Covid

* promocja bonu (opis dziatan w dalszej cz¢$ci dokumentu).
Bon turystyczny w liczbach:

= liczba przyznanych bonéw — 1,1 min

= warto$¢ przyznanych bonéw — 937 min

* S$rednia wartos¢ wydanego bonu — 876 zi

=  $rednia warto$¢ realizowanego bonu — 734 zt

Omowienie najwazniejszych zadan zrealizowanych wramach promocji Polskiego Bonu
Turystycznego w okresie od 15.07.2020 do 31.12.2020 roku:

- kampania informacyjna wsroéd branzy — cykl artykuldéw sponsorowanych w ogdlnopolskich
portalach informacyjnych oraz w mediach branzowych;

- kampania telewizyjna w ogoélnopolskich stacjach (Spot 15”);

- cykl audycji ukazujacych najciekawsze zakatki Polski — inspiracje dla podroznych (Telewizja
$niadaniowa);

- prezentacja zasad programu PBT, harmonogramu oraz statystyk projektu podczas konferencji
»Ksztaltowanie oferty turystycznej regionu Warmii i Mazur” (pazdziernik) zorganizowanej przez
Samorzad Wojewo6dztwa Warminsko-Mazurskiego;

- prezentacja informacji o wykorzystaniu PBT, zachg¢canie do rejestracji przedsigbiorcow,
aktywowania bonu i przedstawienie zmian planowanych w nowelizacji ustawy, podczas spotkan online
(grudzien):

- Forum POT-LOT z udziatem 80 przedstawicieli ROT-0w i LOT-6w,

- XV Posiedzenie Forum Turystyki zorganizowane przez Krakowskie Biuro Festiwalowe oraz
Krakowska Izbe Turystyki,

- Forum Informacji Turystycznej z udziatem 120 przedstawicieli certyfikowanych punktow i centrow
informacji turystycznej z catego kraju;

- organizacja 12 webinarow dla cztonkéw Lokalnych Organizacji Turystycznych oraz podmiotow
branzy turystycznej (grudzien). W webinarach uczestniczyto ponad 400 osob z 20 LOT-6w
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z 9 wojewodztw, tematyka warsztatow dotyczyla zagadnien zwigzanych z dobrymi praktykami
w zakresie zarzadzania biznesem turystycznym i promocja turystyczng podczas kryzysu pandemicznego
oraz po jego zakonczeniu;

- organizacja kampanii komunikacyjnej z wykorzystaniem mailingu:

- do przedsigbiorcow turystycznych (listopad - I seria do ponad 16 tys. adresatow, II seria do ponad
14 tys. adresatow),

- do przedstawicieli CIT i PIT — (grudzien, ponad 370 adresatow);

- przeprowadzenie badania rynku wsrod beneficjentow PBT - ocena wizerunku programu PBT
wsrod Polakow (na probie reprezentatywnej);

- publikacja artykutow promujgcych Polski Bon Turystyczny na portalu o zasiggu lokalnym
obejmujacym miasto Nowy Sgcz i powiat nowosadecki (16 listopada - 5 grudnia, utrzymanie artykutu
na portalu przez minimum 6 miesi¢cy od dnia publikacji), na portalu sadeczanin.info - zasi¢g 1,7 min,
na portalu Miasto.ns.pl - zasigg 500 tys. oraz w ,,Wiadomosciach Turystycznych” (grudzien) — naktad 6
tys. egz.;

- przeprowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnej dla w Google (Adwords) (2-16 grudnia)
oraz przekierowywanie do zakladki dla przedsi¢gbiorcow na stronie Bonu w ramach kampanii Aktywny
Przedsigbiorca — zasieg 6,7 mln UU oraz 27,3 tys. kliknig¢;

- dziatania promocyjne prowadzone na stronie internetowej www.bonturystyczny.gov.pl -
wygenerowaty ponad 2,1 min zasi¢g (UU), ponad 3,6 mln wizyt;

- posty publikowane w mediach spolecznosciowych zawierajgce informacje dla beneficjentow
oraz przedsigbiorcow w zakresie programu Polski Bon Turystyczny - wygenerowaty zasiegi: FB ponad
163 tys., Twitter ponad 280 tys., Instagram 3,2 tys.

Szczegotowe informacje o realizacji Polskiego Bonu Turystycznego znajduja si¢ w oddzielnym
sprawozdaniu z realizacji Umowy nr 3/COVID/2020 z dnia 22 lipca 2020 r. zawartej pomi¢dzy Skarbem
Panstwa reprezentowanym przez Ministra Rozwoju (obecnie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii)
a Polskg Organizacja Turystyczng.

Podpisany certyfikatem
WarSZaWa, 202 1 -05- 1 O ’R‘{(/;j@’\ wystawionym dla Rafat Michat

Szlachta (Certyfikat

kwalifikowany

podpisu). Utworzony w dniu:

2021-05-28 14:41:37 +0200
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