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1. Wstep

1.1 Zatozenia do planu dziatania POT na 2019 rok

Polska Organizacja Turystyczna realizuje dziatania, ktérych celem jest promowanie waloréw
turystycznych Polski zaréwno za granicg, jak i w kraju. Zatozenia przyjete w Planie dziatarn POT wynikaja
z ,Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020” oraz , Programu rozwoju
turystyki do 2020 roku” i s zgodne z dokumentem ,,Ujednolicone zasady komunikacji marki Polska”
opracowanym przez Miedzyresortowy Zespét ds. Promocji Polski za granica.

W dziataniach promocyjnych w 2019 roku POT bedzie realizowata nastepujgce cele komunikacyjne:

= tworzenie wizerunku Polski na wskazanych rynkach docelowych, jako kraju atrakcyjnego
turystycznie, przyjaznego, z bogata tradycjg, historig i kulturg, a réwnoczesnie nowoczesnego;
kraju z fantazjg, ktéry potrafi przedstawiac swoje atuty w niesztampowy sposdb;

= promowanie aktualnych produktéw turystycznych Polski w wybranych krajach oraz wspieranie
rozwoju nowych produktéw turystycznych odpowiadajgcych zainteresowaniom mieszkancéw
rynkéw docelowych.

Zasieg dziatan promocyjnych za granicg obejmie kraje, w ktdrych funkcjonujg ZOPOT-y oraz inne,
wazne dla polskiej turystyki przyjazdowej. Ze wzgledu na rosnacy potencjat wybranych rynkéw Azji
Potudniowo-Wschodniej planowane jest zintensyfikowanie dziatart POT w wybranych krajach regionu,
tj. w Korei Potudniowej i Singapurze oraz kontynuacja dziatan w Indiach. Utrzymana zostanie obecnos¢
promocyjna w krajach sgsiedzkich (Czechy i Stowacja), regionie Zatoki Perskiej (ZEA) oraz Ameryce
tacinskiej (Brazylia). Ponadto rozszerzony zostanie zakres dziatan promocyjnych w Izraelu i na
Wegrzech.

Planowana jest réwniez kontynuacja wspoétpracy z PLL LOT oraz innymi liniami lotniczymi, polegajgcej
na prowadzeniu dziatan promocyjnych w krajach, ktére wtgczane sg do siatki bezposrednich potgczen.
Ponadto zacie$niana bedzie wspdtpraca z wybranymi polskimi podmiotami aktywnymi zagranicg np.
ambasadami, konsulatami, Instytutami Polskimi czy biurami PAIH.

Réwnoczesnie dziatania realizowane przez POT na rynku krajowym stuzyty beda:

= zwiekszeniu zainteresowania wypoczynkiem w kraju wsréd mieszkaricéw Polski,
=  rozszerzeniu sezonu turystycznego - zacheceniu turystow do wypoczywania w Polsce réwniez
poza sezonem zimowym i letnim.

,Kotwice medialne” wykorzystywane w komunikacji

2019 rok bedzie obfitowat w rocznice waznych wydarzen historycznych, w tym takich, ktére miaty
duze znaczenie dla catej Europy . Do najwazniejszych z nich zaliczono:

e 80. rocznice wybuchu Il Wojny Swiatowej;
e 30. rocznice przemian ustrojowych w Europie Srodkowo — Wschodniej;
e 15, rocznice przystapienia Polski i innych krajéw do Unii Europejskiej;

Rocznice tych wydarzen beda niewatpliwie okazjg do mdéwienia w mediach europejskich o Polsce, a
takze innych krajach, zwtaszcza Europy Srodkowo-Wschodniej. Biorac pod uwage, ze polscy zotnierze
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walczyli na niemal wszystkich frontach Il Wojny Swiatowej, 80. rocznica jej wybuchu jest okazjg do
podkreslania historycznych zwigzkédw pomiedzy Polskg a innymi krajami europejskimi.

Ponadto, pod patronatem UNESCO obchodzone bedg dwie rocznice zwigzane z polskimi artystami:

e 200. rocznica urodzin Stanistawa Moniuszki, kompozytora i dyrygenta;
e 50. rocznica Smierci Krzysztofa Komedy, kompozytora i pianisty jazzowego.

Sejm RP ustanowit rok 2019 ,, Rokiem Stanistawa Moniuszki”.

Obydwie w/w rocznice wpisujg sie w koncepcje komunikowania atrakcyjnosci turystycznej Polski
poprzez kulture i sztuke, w tym wydarzenia kulturalne.

Sportowa kotwica medialng dla dziatari promocyjnych za granicg beda Mistrzostwa Swiata w Pitce
Noznej do lat 20, ktére odbedg sie czerwcu 2019 roku. Gospodarzami imprezy bedzie szes¢ miast, w
tym takze mniejsze osrodki: Bydgoszcz, Gdynia, £tddz, Lublin, Wroctaw i Tychy, co bedzie stanowito
dobrg okazje do ukazania ich jako miejsc, w ktérych odbywaijg sie interesujgce wydarzenia.

Dodatkowo, w celu osiggania spdjnosci w komunikowaniu turystycznej marki ,Polska” z innymi
obszarami tworzacymi wizerunek kraju, POT bedzie wykorzystywata w swoich dziataniach
promocyjnych wydarzenia, ktére znajdg sie w ,kalendarzach” aktywnosci innych instytucji i
podmiotéw, a jednoczesnie stwarzajg okazje do pokazania w tym kontekscie polskiej oferty
turystycznej. W ten sposéb wykorzystywane beda dziatania realizowane w ramach Programu
Wieloletniego ,,Niepodlegta”, ktdry jest realizowany w latach 2017-2021.

Poszczegdlne kotwice medialne bedg wykorzystywane jako pretekst do komunikowania atrakcyjnosci
turystycznej Polski na wybranych rynkach, w szczegdlnosci tych, na ktérych wskazane wyzej tematy
beda w naturalny sposdb poruszane w miejscowych mediach.

Wiodace obszary produktowe i tematy przewodnie

Kampanie wizerunkowe

Sprawdzonym, priorytetowym produktem wizerunkowym Polski s3 miasta i dziedzictwo kulturowe.
W latach 2017-2018 do promocji wizerunkowej wykorzystywano réwniez oferte zamkow, patacow i
dworkdéw, znajdujacych sie poza granicami miast, co spotkato sie z bardzo dobrym przyjeciem na wielu
rynkach i bedzie kontynuowane.

W 2019 roku planowane jest oparcie dziatan wizerunkowych bazujgcych na dziedzictwie kulturowym
miast na cyklicznych wydarzeniach oraz kulinariach.

Kampanie produktowe

Kampanie produktowe bedg realizowane w oparciu o trzy wiodgce obszary:

e turystyke miejskg i kulturowg, ze szczegdlnym uwzglednieniem cyklicznych wydarzen i
kulinariow;
e turystyke aktywng, ze szczegdlnym uwzglednieniem turystyki rowerowej i wodnej oraz na

wybranych rynkach — turystyki zimowej;

e turystyke zdrowotna, ze szczegdlnym uwzglednieniem turystyki medycznej, pobytow w
uzdrowiskach oraz SPA i Wellness;



Na rynku krajowym za wazny obszar produktowy uznano dodatkowo turystyke wiejskga, ze szczegdlnym

uwzglednieniem dobrych praktyk zwigzanych ze spedzaniem wolnego czasu na obszarach wiejskich.

Turystyka miejska i kulturowa

> Wydarzenia

>

W 2019 roku pragniemy zwrdci¢ uwage na polskie miasta, w tym takze mniejsze osrodki, jako
miejsca odbywania sie licznych wydarzen kulturalnych. Réwniez wydarzenia kulturalne
zlokalizowane w zamkach, patacach i dworach stanowig dobry pretekst do komunikowania
atrakcyjnosci turystycznej tych miejsc do mtodszych niz dotychczas grup docelowych. Kolejng
grupg wydarzen, potencjalnie interesujacych dla turystow zagranicznych, sg unikalne eventy
tematyczne, m.in. ktére otrzymaty Certyfikat POT, takie jak np.: ,Industriada”, ,Carnaval
Sztukmistrzéw”, ,,Festiwal Kultury Zydowskiej”, ,Jarmark $w. Dominika” i inne.

Kulinaria

Zainteresowanie tematyka zwigzang z szeroko rozumianymi kulinariami (gotowanie, kuchnie
narodowe i regionalne, festiwale i szlaki kulinarne) rosnie z roku na rok. Coraz wiekszg
popularnos¢ zdobywaja nie tylko ksigzki, czasopisma i kanaty kulinarne, ale takze blogi i vlogi, a
ich twdrcy zyskujg status celebrytéw. Cheé poznania nowych smakéw, sprobowania nowe;j
kuchni czy mozliwo$é delektowania sie ulubionymi smakami w miejscu ich pochodzenia jest
coraz czesciej dodatkowym motywem wyjazddw turystycznych.

Polska kuchnia cieszy sie uznaniem wsrdd mieszkancow wielu krajéw, a rownoczesnie jest
jednym z pierwszych skojarzen oséb majacych stosunkowo niewielkg wiedze o Polsce. Promocja
kuchni polskiej stanowi wiec Swietng okazje do komunikowania atrakcyjnosci turystycznej
naszego kraju, zaréwno opartej na walorach $rodowiska przyrodniczego (slow food, zdrowa
zywnosc), jak i dziedzictwo kulturowego (tradycyjna kuchnia).

Przyktadem tematow, jakie bedg wykorzystane w promocji sg: , Krakéw — Europejska Stolica
Kultury Gastronomicznej 2019” oraz festiwal ,Europa na widelcu ” organizowany we Wroctawiu.

Turystyka aktywna

> Rower

Rosngca dtugosc¢ szlakéow rowerowych, rozwijajgca sie infrastruktura zwigzana z turystyka
rowerowg oraz rosngca popularnos¢ tej formy wypoczynku pozwala prezentowaé polskie
regiony w kontekscie turystyki rowerowej. Oferta moze dotyczy¢ zaréwno szlakdw rowerowych,
dzieki ktorym turysci zwiedzajg rézine miejsca udostepnione na trasie, jak i wycieczek
rowerowych po okolicach.

> Woda

W 2019 roku POT bedzie kontynuowata promocje polskiej oferty turystycznej, zwigzanej ze
zdrowym trybem zycia (wellbeing), wypoczynkiem, relaksem (SPA&Wellness). Prezentowac
bedziemy oferty turystyki aktywnej, wykorzystujgce bogate zasoby jakimi Polska dysponuje, czyli
rzeki (sptywy kajakowe), jeziora (zeglowanie, sptywy kajakowe, rejsy statkami, windsurfing),
morze (windsurfing, kitesurfing, zeglowanie).



» Camping i caravaning

W ostatnich latach rosnie zainteresowanie campingiem i caravaningiem zaréwno wsrdd
turystow krajowych jak i zagranicznych. Camping i caravaning sg formami turystyki, ktére
zazwyczaj wigzg sie z podejmowaniem réznorakich aktywnosci w bezposrednim kontakcie ze
srodowiskiem naturalnym. Réwnoczednie, ze wzgledu na czeste przemieszczanie sie
uczestnikdw turystyki campingowej i caravaningowej, umozliwiajg prezentowanie réznorodne;j
oferty z wielu regionéw Polski.

Turystyka zdrowotna

Zwiekszajgce sie zainteresowanie turystyka zdrowotng jest uznawane za jedno z najwazniejszych
zjawisk wystepujgcych na rynku ustug turystycznych. Wynika to gtéwnie z przemian
demograficznych i rosngcej swiadomosci zdrowotnej. Turystyka medyczna zostata wskazana
przez ekspertédw jako jedna z kilkunastu branz o najwiekszym potencjale eksportowym Polski. W
zwigzku z tym, promocja oferty turystyki zdrowotnej bedzie realizowana w ramach Branzowego
Programu Promocji Ustug Prozdrowotnych, finansowanego z funduszy europejskich. Dziataniami
bedg objete kraje spoza Unii Europejskiej: Rosja, Ukraina, Norwegia, Stany Zjednoczone,
Zjednoczone Emiraty Arabskie.

Turystyka na obszarach wiejskich

Obszarem dziatan marketingowych dedykowanych rynkowi krajowemu bedzie turystyka na
obszarach wiejskich w rdéznych ujeciach produktowych (rowerowa, wodna, agroturystyka)
oraz produkty niszowe, jak np. eko-turystyka. Promocja bedzie odbywac sie przede wszystkim
z wykorzystaniem certyfikowanych produktéw turystycznych oraz laureatéw konkursu EDEN
Polska, ktére dbajg o zréwnowazony rozwdj oraz czesto sg mniej znane, ale z duzym
potencjatem. Promocji turystyki wiejskiej dedykowana bedzie takze projekt "Na wsi najlepiej",
ktory sprzyja podnoszeniu standardow w turystyce wiejskiej, ale tez popularyzuje spedzanie
Czasu na wsi.

Kanaty komunikacji wykorzystywane na rynkach zagranicznych

Podobnie jak w poprzednich latach, narzedziem budujagcym najwiekszy zasieg bedzie w 2019 roku
Internet. Szczegdlny nacisk potozony bedzie na influencer marketing bazujacy na wspotpracy z
twércami internetowymi prowadzacymi swoje kanaty w serwisach spotecznosciowych m.in.
Instagram, Youtube, Facebook i Twitter.

Planowany jest rozwdj pozyskiwania tresci foto i wideo, tworzonych przez uzytkownikow i
publikowanych w social mediach, ktére nastepnie bedg wykorzystywane w kanatach social media POT
(narzedzie Chute).

Na wybranych rynkach (Chiny, Indie, lzrael, Korea) prowadzone bedg dziatania majgce na celu
promowanie Polski jako lokacji dla produkcji filmowych.

Dobdr narzedzi na poszczegdlnych rynkach bedzie uwzgledniat ich specyfike. W ujeciu globalnym
planowane sg dziatania wykorzystujgce nastepujace narzedzia:

e Internet: kampanie tematyczne, konkursy, quizy we wspodtpracy z podmiotami branzowymi,
tworzenie landing pages, mailing dedykowany do konsumentdéw i branzy, emisja spotéw
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produktowych w réznych kanatach, aktywne wykorzystywanie stron internetowych, przede
wszystkim wersji jezykowych portalu polska.travel, intensyfikacja komunikacji w kanatach
social media,

reklama telewizyjna (dziatanie realizowane z centrali POT),

podrdze studyjne,

warsztaty turystyczne,

targi turystyczne, imprezy promocyjne i wydarzenia,

reklama zewnetrzna.

Dziatania promocyjne realizowane w kanale B2B bazowaé¢ beda przede wszystkim na organizacji
podrdzy studyjnych dla touroperatoréw i agentéw, warsztatéw branzowych oraz organizacji stoisk
narodowych na wybranych targach. Prowadzone bedg réwniez dziatania majgce na celu pozyskiwanie
dla Polski kongresdw touroperatorow i agentéw turystycznych.



1.2 Aktualna sytuacja w turystyce miedzynarodowej i krajowe;j

Aktualna sytuacja na swiecie

Wedtug wstepnych danych UNWTO w ciggu 9 miesiecy 2018 roku liczba podrézy miedzynarodowych
wzrosta, w poréwnaniu do takiego samego okresu rok wczesniej, o 5,4 %. Zakfadajac, ze tempo to
utrzyma sie do korca roku, liczba podrdézy miedzynarodowych w 2018 roku wyniesie niemal 1,4 mid.
Przyjazdy turystow miedzynarodowych najszybciej rosty w rejonie Azji i Pacyfiku (+6,6%). W Europie i
na Bliskim Wschodzie oraz w Afryce tempo wzrostu byto nieznacznie nizsze (odpowiednio: po +5,6%
oraz +5,3%). Wolniej rosta liczba przyjazdéw do obydwdch Ameryk (+2,7%). Cho¢ w przypadku
Bliskiego Wschodu oraz Azji i Pacyfiku tempo wzrostu w 2018 roku byto wyzsze niz rok wczesniej, to
globalnie ulegto ono spowolnieniu (spadek o 1,5 p.p.: z 6,9% do 5,4%). W potgczeniu z sygnatami
zwiastujgcymi spowolnienie gospodarcze oznacza to, ze w 2019 roku mozna spodziewac sie
wolniejszego tempa wzrostow.

Liczba przyjazdéw turystéw zagranicznych do 28 panstw Unii Europejskiej zwiekszyta sie w okresie od
stycznia do wrzes$nia 2018 roku 0 4,4%. W Europie najwieksze wzrosty odnotowaty kraje basenu Morza
Srédziemnego (+6,8%). W zblizonym tempie rosta liczba przyjazdéw do Europy Srodkowo-Wschodniej
(+6,1%). Adekwatnie do liczby podrézy zagranicznych rosty réwniez wydatki na nie — wzrosty
odnotowano w przypadku wiekszosci najwazniejszych rynkéw emisyjnych. Najszybciej rosty wydatki
na podrdze zagraniczne mieszkancow Indii (+25,9%). Dwucyfrowe tempo wzrostu odnotowano
rowniez w przypadku Rosji (+15,3%), Hiszpanii (+11,8%) oraz Francji (+10,5%). Cho¢ pozycja Chin jako
lidera w rankingu wydatkow na turystyke zagraniczng jest niezagrozona (Chinczycy wydajg niemal
dwukrotnie wiecej niz mieszkarncy — drugiego w kolejnosci — USA), to ich wydatki spadty w ciggu 9
miesiecy 2018 roku, w poréwnaniu do tego samego okresu rok wczesniej, o 1,6%.

Przyjazdy do Polski

Wedtug szacunkéw Ministerstwa Sportu i Turystyki w 2017 roku do Polski przyjechato 18,3 min
turystéw zagranicznych (o 4,5% wiecej niz w 2016 roku). Najwiecej byto wsrdd nich mieszkaricow
krajéw Unii Europejskiej—13,1 miIn (o 3,2% wiecej niz w 2016 r.). Najwazniejszym rynkiem generujacym
byty Niemcy, ktére odpowiadaty za 6,5 min przyjazdéw z co najmniej jednym noclegiem (wzrost
0 3,4%). Wzrost liczby przyjazdéw turystdw odnotowano réwniez w przypadku innych waznych dla
Polski zachodnioeuropejskich rynkéw emisyjnych: Wielkiej Brytanii (+6,9%), Francji (+2,4%), Wtoch
(+2,7%), Holandii (+2,0%) i Szwecji (+5,5%). Liczba przyjazdéw z krajow ,nowej UE” wzrosta o 2,2%.
Znaczgco wzrosty przyjazdy z grupy krajow ,,sgsiedzi spoza Schengen” (+7,8%), przy czym najszybciej
rosty przyjazdy turystéow z Rosji (+9,4%). Przyjazdy turystéw z ,,waznych zamorskich” wzrosty o 6,0%.
Najczesciej wskazywanym przez turystow motywem przyjazddw do Polski byty odwiedziny krewnych i
znajomych (37,9% wskazan w 2017 r.), nastepnie zwiedzanie i wypoczynek (tzw. typowa turystyka —
26,7% wskazan) oraz cele stuzbowe (24,8%). Niemal co piaty przyjezdzajacy do Polski w 2017 roku
turysta deklarowat polskie pochodzenie.

Ze wzgledu na brak danych o przyjazdach turystow zagranicznych do Polski w 2018 roku (dane za caty
rok bedg dostepne w Il kwartale 2019 r.), opis sytuacji w turystyce przyjazdowej w biezgcym roku musi
bazowac na danych GUS o wykorzystaniu bazy noclegowe;j.



W okresie od stycznia do pazdziernika 2018 roku z obiektéw noclegowych zakwaterowania zbiorowego
skorzystato 6,1 min turystdw zagranicznych, co w pordwnaniu z rokiem poprzednim oznacza wzrost
0 4,1%. Sposréd rynkdw majacych ponad 1% udziatu w liczbie korzystajgcych z rejestrowanej bazy
noclegowej, dwucyfrowe wzrosty odnotowano w przypadku Ukrainy (+14,4%) oraz Czech (+12,0%).
Wzrosty jednocyfrowe dotyczyty w ciggu dziesieciu miesiecy 2018 roku wielu pozostatych waznych
rynkéw emisyjnych, w tym Stanéw Zjednoczonych (+9,2%), Stowacji (+7,7%), Wegier (+7,3%), Niemiec
i Finlandii (po +6,9%), Wielkiej Brytanii i Izraela (po +4,9%) oraz Holandii (+2,7%) . Rdwnoczesnie spadki
odnotowano w 2018 roku w przypadku wiekszej liczby krajéw niz w roku ubiegtym. Byty to: Norwegia
(-7,8%), Belgia (-5,2%), Francja (-3,2%), Biatorus (-3,1%), Dania (-2,4%) i Szwecja (-2,0%).

Krajowy ruch turystyczny

Poziom uczestnictwa Polakdw w krajowych wyjazdach turystycznych wyniést w 2017 roku
odpowiednio: 33% w przypadku podrézy dtugookresowych (o 4 p.p. mniej niz rok wczesniej, ale
rownoczesnie o 3 p.p wiecej niz w 2015 r.) i 38% dla wyjazdéw krotkookresowych (az o 6 p.p. wiecej
nizw 2016 r.). Wzrosta (o 5,3%) liczba podrézy dtugookresowych: z 17,0 min w 2016 roku do 17,9 min
w 2017. Wiecej (o 5,7%) byto réwniez krajowych podrézy kréotkookresowych: 28,0 min w 2017 roku
wobec 26,5 min w 2016.

Podobnie jak w przypadku turystyki przyjazdowej, dane o krajowym ruchu turystycznym w 2018 roku
dostepne beda w Il kwartale 2019 roku, a ocena biezgcych zmian jest mozliwa tylko na podstawie
danych o wykorzystaniu bazy noclegowe;.

Od stycznia do pazdziernika 2018 roku z turystycznych obiektéw noclegowych posiadajgcych 10 i
wiecej miejsc noclegowych skorzystato 23,2 min turystow krajowych (o 6,6% wiecej niz w tym samym
okresie 2016 r.). Najwieksza koncentracja ruchu krajowego o charakterze turystyczno-
wypoczynkowym ma w Polsce miejsce w miesigcach wakacyjnych (lipiec — sierpien), atypowym
miejscem takich wyjazdéw sg obszary nadmorskie. W samym sezonie letnim 2018 z obiektow
noclegowych na terenach nadmorskich skorzystato 1,4 min turystéw krajowych (o 11,2% wiecej niz w
adekwatnym okresie roku poprzedniego, wzrosty odnotowano rowniez w latach 2015-2017).

Determinanty ruchu turystycznego w 2019 roku

2018 rok bedzie dziewigtym juz z rzedu rokiem wysokiego i rownoczesnie stabilnego wzrostu w
turystyce miedzynarodowej, a takze w turystyce przyjazdowej do Polski. Dobrze rysuje sie rowniez
sytuacja w turystyce krajowe]. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na pierwsze sygnaty spowolnienia wzrostu
(wolniejsze tempo w drugiej potowie roku) bedgce efektem spowalniania wielu gospodarek.

Najwazniejsze determinanty ruchu turystycznego bedg w 2019 roku takie same jak rok wczesniej.
Europejczycy przywykli juz do zwiekszonego zagrozenia terroryzmem, zwtaszcza ze, jak pokazuja
wydarzenia z ostatnich lat, zamachowcy dziatajg we wszystkich krajach, réwniez w postrzeganych
wczesniej jako bezpieczne krajach ,starej” Unii Europejskiej. Jest dokfadnie tak, jak pokazywaty
wczesniejsze doswiadczenia: wptyw zamachdw terrorystycznych na swiatowy ruch turystyczny jest
raczej ograniczony i krotkotrwaty, wieksze znaczenie ma za to destabilizacja polityczna panstwa czy
regionu.
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W 2017 roku na Swiatowy rynek turystyczny powrdcity Egipt, Turcja i Tunezja. W 2018 roku w
subregionie Afryki Potnocnej liczba przyjazddéw turystéw zagranicznych wzrosta o 7,3%. Szybciej rosty
tylko przyjazdy do Azji Potudniowo — Wschodniej. Wydaje sie, ze w duzej mierze ma to zwigzek z
odrodzeniem popytu turystycznego w Rosji. Powracajgca sktonnos$¢ do podrézowania mieszkaricow
Rosji i Ukrainy jest niewatpliwie czynnikiem bardzo korzystnym dla Polski. Wcigz tez postrzegani
jestesmy jako kraj stosunkowo bezpieczny. Zapewnienie bezpieczenstwa swoim mieszkaicom, a takze
odwiedzajgcym je turystom bedzie w najblizszych latach jednym z najwiekszych wyzwan dla wiekszosci
krajow.

Wyjatkowo dtugi okres dobrej pogody w sezonie letnim 2018 niewatpliwie przystuzyt sie turystyce
krajowej, a zwfaszcza rejonom typowo turystycznym. Prawdopodobnie, tak jak rok i dwa lata
wczesniej, byto to zwigzane ze zwiekszonymi dochodami czesci rodzin, ktére pobieraty Swiadczenia z
programu ,,500+".

W 2019 roku mozina wiec spodziewaé¢ sie dalszych wzrostéw, zaréwno na globalnym rynku
turystycznym jak i w turystyce przyjazdowej do Polski, jednak réwnoczesnie nalezy liczy¢ sie z
mozliwym spowolnieniem tempa wzrostu.
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2. Budzet zadaniowy

Dziatalnos¢ statutowa Polskiej Organizacji Turystycznej wpisuje sie w funkcje 6 budzetu zadaniowego
— Koordynacja polityki gospodarczej kraju, w zadanie 6.4. i podzadanie 6.4.1. Wsparcie i promocja
turystyki (nazwa, cele i mierniki na tych dwdch poziomach s3 takie same). Na poziomie dziatania
zdefiniowane zostaty trzy podstawowe obszary:

> 6.4.1.2. Promowanie turystyki na rynku krajowym
> 6.4.1.3. Promowanie atrakcyjnosci turystycznej Polski za granica
> 6.4.1.4. Utrzymanie i rozwdj Polskiego Systemu Informacji Turystycznej

Schemat 1. Struktura zadan, podzadarn i dziatarn w budzecie zadaniowym na rok 2019 ze wskazaniem
celow operacyjnych zdefiniowanych w ,,Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki na lata
2012-2020”

6.4 Zadanie
Wsparcie i promocja turystyki

6.4.1. Podzadanie
Wsparcie i promocja turystyki

6.4.1.2. Dziatanie ' 6.4.1.3. Dziatanie 6.4.1.4. Dziatanie

Promowanie turystyki na Promowanie atrakcyjnosci Utrzymanie i rozwéj Polskiego
| : rynku krajowym turystycznej Polski za granica ystemu Informacji Turystyczne
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Tabela 1.
Zadanie
Cel

Miernik

Podzadanie
Cel

Miernik

Dziatanie

Cel

Miernik

Poddziatanie 1

Poddziatanie 2

Poddziatanie 3

Poddziatanie 4

Struktura Budzetu Zadaniowego wedtug zadan, podzadan i dziatan wraz z celami i miernikami stopnia ich realizacji na rok 2019

6.4. Wsparcie i promocja turystyki

Zwiekszenie dostepu do informacji z zakresu turystyki konsumentom oraz branzy turystycznej

Liczba odbiorcéw informacji z zakresu turystyki dostarczonej do konsumentéw oraz branzy turystycznej w danym roku do roku

bazowego (w %)
6.4.1. Wsparcie i promocja turystyki

Zwiekszenie dostepu do informacji z zakresu turystyki konsumentom oraz branzy turystyczne;j

Liczba odbiorcéw informac;ji z zakresu turystyki dostarczonej do konsumentéw oraz branzy turystycznej w danym roku do roku

6.4.1.2. Promowanie turystyki na rynku
krajowym
Upowszechnianie wiedzy o walorach
i ofercie turystycznej Polski oraz wsparcie
branzy turystycznej w kraju
Liczba odbiorcow komunikatu
informacyjno-promocyjnego
dostarczanego z wykorzystaniem réznych
kanatow przekazu w danym roku do roku
bazowego (w %)
6.4.1.2.1. Certyfikowanie i promowanie
produktéw turystycznych
6.4.1.2.2. Wspieranie rozwoju produktow
turystycznych
6.4.1.2.3. Komunikacja i wspotpraca
w sektorze turystyki

6.4.1.2.4. Zarzadzanie wiedzg

bazowego (w %)
6.4.1.3. Promowanie atrakcyjnosci
turystycznej Polski za granica

Upowszechnianie wiedzy o walorach
i ofercie turystycznej Polski za granica

Liczba odbiorcéw komunikatu
informacyjno-promocyjnego dostarczanego
z wykorzystaniem réznych kanatéw
przekazu w danym roku do roku bazowego
w (%)
6.4.1.3.1. Kampanie i zadania promocyjne
w turystyce wypoczynkowej za granica
6.4.1.3.2. Kampanie i zadania promocyjne
w przemysle spotkan

6.4.1.4. Utrzymanie i rozwdj Polskiego
Systemu Informacji Turystycznej

Zapewnienie aktualnej informacji
o walorach i ofercie turystycznej Polski

Liczba interakcji w ramach Polskiego
Systemu Informacji Turystycznej w danym
roku do roku bazowego (w %)

6.4.1.4.1. Czes¢ analogowa PSIT

6.4.1.4.2. Narodowy Portal Turystyczny

6.4.1.4.3. Narzedzia PSIT
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3. Zadanie 6.4. i Podzadanie 6.4.1. Wsparcie i promocja turystyki

3.1. Dziatanie 6.4.1.2. Promowanie turystyki na rynku krajowym

Zakres dziatania ,,Promowanie turystyki na rynku krajowym” obejmuje zaréwno wspieranie inicjatyw
zwigzanych z tworzeniem i podnoszeniem jakosci produktéw turystycznych, jak réwniez projekty
informacyjno-promocyjne, dzieki ktérym oferta moze dotrzeé do potencjalnych turystéw. Dodatkowo,
dziatanie to obejmuje komunikacje i wspotprace z interesariuszami sektora turystyki oraz prezentacje
i dystrybucje wiedzy gromadzonej przez POT i przetwarzanej na potrzeby informacyjne réznych grup
odbiorcow.

3.1.1. Poddziatanie 6.4.1.2.1. Certyfikowanie i promowanie produktow
turystycznych

Atrakcyjne i wysokiej jakosci produkty turystyczne, ktére zaspokajajg popyt zgodny ze Swiatowymi
trendami, stanowig podstawowy element skutecznej i efektywnej promocji turystycznej Polski. Rozwdj
konkurencyjnych produktéw turystycznych oraz ich promocja jest gtdwnym celem Konkursu na
Najlepszy Produkt Turystyczny, ktory Polska Organizacja Turystyczna organizuje nieprzerwanie od 2003
roku. Wytonione w ramach konkursu najbardziej atrakcyjne, nowatorskie i przyjazne dla turystéw
produkty turystyczne sg promowane przez POT w licznych dziataniach marketingowych. Kolejnym
flagowym projektem organizowanym z inicjatywy Komisji Europejskiej i przez nig wspieranym jest
Konkurs na Najlepsze Destynacje Turystyczne (EDEN). Budowanie wsréd mieszkancéw Polski wiedzy o
atrakcyjnosci turystycznej polskich regionéw oraz przekonanie Polakdéw, ze Polska oferuje wiele
atrakcyjnych miejsc zaréwno na wypoczynek weekendowy jak i dtuzszy urlop to cel kampanii
,Odpoczywaj w Polsce” oraz dziatann promocyjnych realizowanych we wspodtpracy z influencerami.
Rozszerzaniu sezonu turystycznego — zachecaniu mieszkancéw Polski do wypoczywania w Polsce
réwniez poza sezonem turystycznym, a takze budowaniu nawykéw zwigzanych w wyjazdami poza
miejsce zamieszkania stuzg natomiast dziatania realizowane w ramach projektu , Polska Zobacz Wiecej
— Weekend za P6t Ceny”.

Promocja certyfikowanych produktéw turystycznych i Konkurs ,Na najlepszy produkt turystyczny —
certyfikat POT” realizowane s3 we wspotpracy z regionalnymi organizacjami turystycznymi, ktoére
najpierw prowadzg konkursy regionalne, a nastepnie zgtaszajg najlepsze produkty turystyczne do
finatu konkursu ogdlnokrajowego. Druga faza konkursu polegajgca na ocenie produktu, prowadzona
jest wedtug szczegétowych kryteridw przez specjalnie powotang kapitute. Jednym z kryteridw, ktore
powinny spetniaé zgtaszajacy sie kandydaci jest zgodnos$¢ z tematami przewodnimi promocji POT na
dany rok. Co roku przyznawanych jest maksymalnie: 10 nowych certyfikatow, jeden certyfikat
internautéw, jeden specjalny oraz jeden Ztoty Certyfikat. Produkt turystyczny, ktéremu przyznawany
jest Ztoty Certyfikat staje sie przedmiotem catorocznej, dedykowanej kampanii promocyjnej, natomiast
pozostate certyfikowane produkty turystyczne prezentowane sg potencjalnym turystom w ramach
realizowanych przez POT dziatan informacyjno-promocyjnych. W 2019 roku przedmiotem
dedykowanej kampanii bedzie Muzeum Powstania Warszawskiego, ktére w 2018 roku otrzymato Ztoty
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Certyfikat POT. Catosc¢ dziatan stuzy budowaniu wiedzy o atrakcyjnosci turystycznej polskich regionéw
wsrod mieszkancow Polski.

Dwie gtéwne grupy odbiorcéw konkursu to:

e podmioty, organizacje, osoby, ktdre mogg byé zainteresowane uczestnictwem w konkursie
poprzez prezentacje swojego produktu,

e konsumenci, ktérzy poszukujg informacji o miejscach, wydarzeniach, atrakcjach wartych
odwiedzenia.

Gtéwne narzedzia wykorzystywane w promaogji to:

e dziatania informacyjne i kampanie reklamowe w Internecie,

e dziatania PR na rzecz zdobywcy Ztotego Certyfikatu 2018 oraz certyfikowanych produktéw
turystycznych —w tym prezentacja i udziat w targach, konferencjach branzowych, w krajowych
imprezach, wystawach oraz podczas krajowych obchodéw Swiatowego Dnia Turystyki.
Podczas tych wydarzen dystrybuowane bedg materiaty o certyfikowanych produktach oraz
eksponowane za pomoca nowoczesnych narzedzi marketingowych.

Projekt EDEN to inicjatywa Komisji Europejskiej realizowana od 2006 roku. Jego celem jest wytonienie
(w drodze konkursu) najlepszych destynacji w catej Europie, ktdre posiadajg bardzo ciekawa
i réznorodng oferte dla turystéw. Ocenie podlega zaangazowanie w dbatos¢ o srodowisko przyrodnicze
oraz lokalne dziedzictwo kulturowe, a takze podejmowanie staran o poprawe sytuacji ekonomiczne;j
0s6b, ktore mieszkajg w ocenianych destynacjach. Projekt EDEN pomaga wiec w rozpowszechnianiu
dobrych praktyk w zakresie turystyki zréwnowazonej oraz w usuwaniu barier hamujacych jej rozwdj,
zmniejsza koncentracje czasowg i przestrzenng turystyki oraz zaciesnia wspoétprace miedzy zwycieskimi
destynacjami. Dodatkowo konkurs pomaga wytoni¢ miejsca posiadajgce unikatowe atrakcje
turystyczne, a jego certyfikaty potwierdzajg jakos¢ i wysoki standard oferowanych ustug.
Dotychczasowymi laureatami polskich edycji projektu EDEN sg: ,Turystyka i obszary chronione” -
Rzeczpospolita Ptasia w Ujsciu Warty, , Turystyka wodna” - Dolina i Bagna Biebrzy, , Rewitalizacja
miejsc i obiektéw” - Zyrardéw, ,Turystyka dostepna” — Miasto Turystyczne — Twierdza
Przemysl, , Turystyka i gastronomia lokalna” — Szlak Kulinarny Slaskie Smaki, , Turystyka kulturowa” —
Wielokulturowy Nurt Bugu. Informacje o powyzszych laureatach oraz o wszystkich wyrdznionych
destynacjach dostepne sg na stronie www.edenpolska.pl. W promowaniu idei odpowiedzialnej

turystyki oraz Najlepszych Europejskich Destynacji Turystycznych EDEN, POT wspierajg Ambasadorzy,
tj. znane iszanowane osoby aktywnie realizujgce i propagujgce odpowiedzialne podrdze
i proekologiczny styl zycia.

Dotychczas, kazda edycja konkursu EDEN miata inny motyw przewodni, ustalany przez Komisje
Europejska, co dawato mozliwos$¢ przedstawienia bogactwa i réznorodnosci destynacji turystycznych.
W roku 2019 realizowane beda dwa projekty dedykowane Najlepszym Europejskim Destynacjom
Turystycznym EDEN. Pierwszy skupi sie na promocji dotychczasowych laureatéw konkursu (2009-2017;
w 2018 roku nie wytaniano laureatow). Drugi bedzie kolejng edycjg konkursu, majgcg na celu
wskazanie nowych laureatéw w obszarze turystyki zdrowotnej i Wellness. Grupg docelowa dziatan
planowanych na rok 2019 beda podmioty aplikujgce w konkursie (podmioty i produkty turystyczne
Swiadczace ustugi dedykowane turystyce medycznej, wellness i SPA) a takie szerokie spectrum
turystow, dla ktérych wazne jest korzystanie z zasobdw turystycznych w sposéb odpowiedzialny.
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http://www.edenpolska.pl/

Niewatpliwie realizacja nowe] edycji konkursu EDEN , Turystyka zdrowotna i Wellness” w znacznym
stopniu przyczyni sie do szerzenia Swiadomosci nt. turystyki zrdwnowazonej oraz rozwoju i promocji
nowych produktow turystycznych zwigzanych z segmentem SPA i Wellness.

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu EDEN to:

e dziatania w Internecie (m.in. administracja dedykowanego serwisu i profilu spotecznosciowego
poswieconego konkursowi oraz destynacjom EDEN),

e dziatania PR promujace konkurs, nowych i dotychczasowych laureatéw,

e prasa - artykuty promocyjne dedykowane nowej edycji konkursu i jej laureatom oraz laureatom
poprzednich edycji,

e spotkanie cztonkéw sieci EDEN w celu wymiany doswiadczen i wiedzy,

e materiaty promocyjno-informacyjne,

e dziatania ambasadora projektu oraz prezentacje i udziat w targach i konferencjach
branzowych, w krajowych imprezach, plenerowych, wystawach, podczas ktérych beda
dystrybuowane materiaty o konkursie, laureatach EDEN oraz idei projektu.

W 2018 roku po raz pierwszy zrealizowana zostata skierowana na rynek krajowy kampania
,Odpoczywaj w Polsce”, ktdrej celem byta promocja Polski jako miejsca zaréwno na krétki -
weekendowy, jak i dtuzszy odpoczynek. W 2019 roku dziatanie to bedzie kontynuowane. Wazng grupg
docelowg kampanii bedg m.in. rodziny z dzieémi, ktérym przedstawione zostang najlepsze produkty
i miejsca atrakcyjne dla turystyki rodzinnej. Wykorzystujgca zréznicowane narzedzia kampania
bazowac bedzie na certyfikowanych produktach turystycznych, destynacjach EDEN Polska i laureatach
projektu ,,Na wsi najlepiej”.

W 2019 roku kontynuowane beda dziatania majgce na celu promocje turystyki krajowej realizowane
we wspdtpracy z influencerami. Coraz wiecej Internautéw traktuje blogi jako petnoprawne i zaufane
zrédto informacji o ustugach i produktach. Prezentowane tam tresci, takie jak recenzje, opinie i testy
produktéw niejednokrotnie s3 uznawane przez Internautéw za wazniejsze niz opinie znajomych czy
nawet rodziny, a artykuty sponsorowane i komercyjne akcje specjalne pojawiajace sie na blogach maja
ogromng site oddziatywania. Blogerzy i vlogerzy potrafig znakomicie zacheci¢ swoich fanéw do kupna
danego produktu lub skorzystania z konkretnej ustugi. W 2019 roku wspodtpraca z inflluencerami
bazowaé¢ bedzie na prezentowaniu i rekomendowaniu produktéw mniej dotychczas znanych i
popularnych.

,Polska Zobacz Wiecej — Weekend za Pét Ceny” jest akcjg realizowang cyklicznie, poczawszy od 2016
roku. W latach 2017-2018 realizowano po dwie edycje rocznie: wiosenng i jesienng. Gtéwnym celem
projektu ,Polska Zobacz Wiecej — Weekend za Pot Ceny” jest prezentacja ogdlnopolskiej oferty
turystycznej i zachecenie Polakéw do korzystania z atrakcji i ustug turystycznych poza gtéwnym
sezonem wakacyjnym. W ramach kazdej edycji akcji POT tworzy bank ofert produktéw i ustug w
atrakcyjnych, obnizonych cenach, ktére sg oferowane na terenie catego kraju podczas dwédch
wybranych weekenddw. Beneficjentami akcji sg zaréwno turysci, ktdrzy otrzymujg korzy$¢ w postaci
mozliwosci obnizenia kosztdw wyjazdu, jak i branza turystyczna i gestorzy atrakcji turystycznych, ktérzy
mogg liczy¢ na dodatkowe wptywy, a takze zyskujg mozliwos¢ wspdlnej promocji. Dodatkowo
budowanie nawyku wyjazdow w ,,niskim” sezonie wérdd mieszkarncow Polski bezposrednio przektada
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sie na rozszerzanie sezonu turystycznego dla branzy. W 2019 roku planowane sg dwie edycje akcji:
wiosenna (w dniach 15-17 marca) i jesienna (jej termin nie jest jeszcze znany).

Dwie gtdwne grupy odbiorcéw to:

e branza turystyczna, branza okototurystyczna, ROT-y, LOT-y, centra i punkty IT, ktére mogg by¢
zainteresowane prezentacjg swoich ofert,

e konsumenci zainteresowani skorzystaniem z oferowanych produktéw i ustug w obnizonej
cenie.

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu ,,Polska Zobacz Wiecej — Weekend za P6t Ceny” to:

e dziatania w Internecie (w tym w mediach spotecznosciowych);

e emisja materiatdéw w ogdlnopolskiej telewizji;

e produkcja i dystrybucja materiatdw promocyjnych;

e kampania informacyjna adresowana do branzy;

e realizacja dziatan promocyjnych wsrdd turystow.

Ponadto, po zakonczeniu jesiennej edycji akcji zaplanowano przeprowadzenie badania ewaluacyjnego
wsrdd jej uczestnikdw: branzy i turystow.

3.1.2. Poddziatanie 6.4.1.2.2. Wspieranie rozwoju produktow turystycznych

Gtéwnym narzedziem w zakresie rozwoju produktéw turystyki wypoczynkowej jest wspieranie
konsolidacji i integracji branzy turystycznej poprzez rozwdj konsorcjow produktowych. Polska
Organizacja Turystyczna definiuje konsorcja jako rodzaj integracji, ktérej celem jest przede wszystkim
prowadzenie  skoordynowanych  dziatan  marketingowych. Konsorcja to  dobrowolne
i niesformalizowane grupy robocze, w ramach ktdérych wspétpraca podmiotédw odbywa sie na zasadzie
zaangazowania merytorycznego. Skupiajg one partneréw jednej grupy produktowe;j,
zainteresowanych wspélnymi dziataniami promocyjnymi na rzecz konkretnego produktu
turystycznego.

Celem konsorcjow, dziatajgcych samodzielnie w afiliacji przy Polskiej Organizacji Turystycznej, jest
zwiekszenie zainteresowania produktami polskiej turystyki aktywnej, uzdrowiskowej, kulinarnej i
wiejskiej wsrdd turystéw krajowych i zagranicznych.

Konsorcjum ,Zdrowie i Uroda” zajmuje sie promocjg i rozwojem szeroko rozumianej turystyki
uzdrowiskowej, medycznej oraz SPA & Wellness. ,Polskie Szlaki Kulinarne” to konsorcjum stuzgce
promocji tradycji kulinarnych oraz produktow regionalnych, w oparciu o walory s$rodowiska
przyrodniczego, dziedzictwa kulinarnego i kulturowego regionu. Celem konsorcjum ,Turystyka
wiejska” jest konsolidacja podmiotédw dziatajgcych w obszarze produktowym turystyki wiejskiej i
agroturystyki oraz promocja w kraju i za granicg. W 2016 roku powstato konsorcjum ,Turystyka
aktywna”, ktére réwniez powinno mie¢ wptyw na rozwdj ofert turystyki aktywnej i promocje tego jakze
znaczgcego obszaru turystyki w Polsce.

Polska Organizacja Turystyczna majac na wzgledzie istote wszystkich skupionych w konsorcjach
partnerow, bedzie wigczaé¢ ich w rozwdj i promocje polskich marek turystycznych, ktére beda
wzmacnia¢ wizerunek Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie. Wspieranie rozwoju produktéw
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turystycznych ma ogromne znaczenie dla budowania turystycznej marki kraju. Szczegdlnie istotna
bedzie konstruktywna wspétpraca z regionalnymi i lokalnymi organizacjami turystycznymi a takze
innymi partnerami, ktdrzy majg wptyw na budowanie wizerunku kraju.

3.1.3. Poddziatanie 6.4.1.2.3. Komunikacja i wspotpraca w sektorze turystyki

Poddziatanie ma na celu komunikowanie o dziataniach realizowanych przez POT w srodowisku branzy
turystycznej oraz poza nig. Za posrednictwem przedstawicieli Srodowisk innych niz turystyczne, polska
gospodarka turystyczna zyskuje swoich ambasadoréw, ktérzy w swiadomy sposéb podejmujg dziatania
na rzecz jej rozwoju. Zyskuje réwniez marka ,Polska”, ktéra traktowana jest jako wspdlne dobro,
a polska turystyka staje sie narzedziem niezbednym do jej wzmacniania. Wydarzenia takie jak
,Swiatowy Dzier Turystyki”, gala ,Ztote Logo Polska” oraz ekspozycje wizerunkowe oferty Polski na
krajowych targach turystycznych sg doskonata okazjg do informowania o roli i znaczeniu turystyki jako
gatezi gospodarki oraz budowaniu pozytywnego wizerunku branzy turystycznej w srodowiskach
opiniotwérczych takich jak kultura, biznes, sport, nauka, polityka, media. Nowym dziataniem, majgcym
na celu budowanie pozycji turystyki w gospodarce, bedzie dedykowany srodowisku dziennikarskiemu
konkurs ,, Turystyczny Dziennikarz Roku”.

Swiatowy Dzien Turystyki

W 1979 decyzja UNWTO, dziatajacej z ramienia ONZ, uchwalono Swiatowy Dziers Turystyki, ktérego
coroczne obchody przypadajg 27 wrzesnia. W 2019 roku Swiatowy Dzieri Turystyki obchodzony bedzie
wiec po raz czterdziesty. Gtdwnym organizatorem wydarzenia sg Ministerstwo Sportu i Turystyki oraz
Polska Organizacja Turystyczna z wybranym ROT i miastem — gospodarzem. Podczas gali przyznawane
s najwazniejsze w dziedzinie turystyki odznaki Ministra Sportu i Turystyki ,Zastuzony dla Turystyki”.
Obchody majg ksztattowa¢ spoteczng s$wiadomos¢ dotyczacg znaczenia iroli turystyki we
wspotczesnym swiecie, zarowno w aspekcie kulturowym, politycznym jak i gospodarczym.

Co roku Swiatowemu Dniu Turystyki towarzyszy inne hasto przewodnie i inne paristwo zobowiazuje sie
do przewodniczenia obchodom. Najwazniejszym celem wydarzenia jest podkreslenie Swieta Turystyki
oraz uhonorowanie osdb zastuzonych dla turystyki. Jednoczesnie to dobra okazja do komunikowania
i prezentowania realizowanych przez POT projektéw, mozliwos¢ spotkania z branzg turystyczng
i zinteresariuszami.

Narzedzia realizacji projektu:

e organizowana wspdlnie z MSiT gala, podczas ktérej wreczane sg odznaki MSiT — ,,Zastuzony dla
Turystyki” oraz prezentowane sg projekty POT,

e organizacja konferencji wraz z panelem dyskusyjnym dot. problematyki rozwoju i promocji
turystyki w kraju i za granica,

e patronaty medialne,

e relacje w mediach POT, mediach branzowych i konsumenckich.

Ztote Logo Polska

Ztote Logo Polska jest wazng inicjatywg POT o zasiegu branzowym. Mianem Ziotego Logo Polska
okreslana jest odznaka prezesa POT, przyznawana osobom, instytucjom i organizacjom, ktére w istotny
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sposéb wptywajg na budowanie pozytywnego wizerunku Polski oraz jej promocje przede wszystkim za
granica, cho¢ réwniez w kraju. Odznaka przyznawana jest od roku 2012, na podstawie regulaminu
ustanowionego Zarzadzeniem Prezesa POT, podczas uroczystej gali w licujgcym z charakterem
wydarzenia miejscu. W 2019 roku Prezes POT przyzna odznaczenia w nastepujgcych kategoriach:
najlepszy touroperator turystyki przyjazdowej, najlepsza kampania realizowana przez ROT, najlepsza
kampania realizowana przez LOT, osobowos¢ turystyczna roku oraz najlepsza kampania realizowana
przez inne instytucje.

Narzedzia realizacji projektu:

e gala, podczas ktérej wreczane sg odznaki Prezesa POT , Ztote Logo Polska”,
e patronaty medialne,
e relacje w mediach POT, mediach branzowych i konsumenckich.

Krajowe targi turystyczne

Krajowe targi turystyczne to okazja do zaprezentowania najciekawszej, rekomendowanej polskiej
oferty turystycznej turystom krajowym. POT bedzie uczestniczyta w najwiekszych imprezach
targowych w Polsce poprzez ekspozycje certyfikowanych produktédw turystycznych, laureatéw EDEN
Polska, ,,Na wsi Najlepiej” i innych rekomendowanych miejsc do spedzania wolnego czasu. Podczas
targéw krajowych bedg prowadzone dziatania komunikacyjne dot. projektu ,Polska zobacz wiecej —
weekend za poétf ceny”. Stoiska beda miaty charakter multimedialnych centréw edukacji i rozrywki dla
wszystkich odwiedzajgcych targi. Bedg tam prowadzone rdéine konkursy, quizy i spotkania z
ekspertami.

Turystyczny Dziennikarz Roku

Konkurs , Turystyczny Dziennikarz Roku” to dziatanie, ktorego celem jest wyrdznienie najlepszych
materiatdw prasowych, audycji radiowych, materiatéw wideo, fotoreportazy oraz programoéw
telewizyjnych powstatych w poprzednim roku. Zgtoszone do konkursu publikacje muszg promowac
Polske jako kierunek turystyczny. Wyrdznione zostang materiaty, ktdre popularyzujg turystyke krajowa
i w oryginalny sposdb przedstawiajg najpiekniejsze miejsca naszego kraju. Konkurs podzielony jest na
4 kategorie: artykut, wideo, fotoreportaz, audycja radiowa. Z konkursu wytgczone sg blogi i zawarte w
nich wpisy.

Narzedzia realizacji projektu:

e gala, podczas ktérej wreczane sg zostang wyrdznienia,
e relacje w mediach spotecznosciowych i na stronach internetowych POT,
e relacje w mediach branzowych i konsumenckich.

Wspotpraca w sektorze turystyki

Polska Organizacja Turystyczna poprzez termin ,branza” rozumie wszystkich interesariuszy sektora
turystyki w Polsce, a przede wszystkim podmioty zwigzane z obstugy przyjazdowego ruchu
turystycznego oraz promocjg turystyczng naszego kraju. Gtownymi partnerami POT w zakresie
wspotpracy w dziataniach realizowanych na rynku krajowym i na rynkach zagranicznych sa:
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= regionalne organizacje turystyczne,

= |okalne organizacje turystyczne,

= jednostki samorzadu terytorialnego,

= |okalne convention bureaux,

= firmy obstugujgce przyjazdowy ruch turystyczny (w tym: operatorzy turystyki przyjazdowe;j,
atrakcje turystyczne, hotele, firmy transportowe),

= organizatorzy konferencji, kongreséw i podrézy motywacyjnych.

Do waznych partneréw POT zaliczamy takze szkoty wyzsze przygotowujace kadry do pracy w sektorze

turystycznym oraz instytucje rzagdowe z innych sektoréw, ktérych dziatalnos¢ ma wptyw na budowe

pozytywnego wizerunku Polski za granica.

Podstawg dobrej wspdtpracy jest wymiana wiedzy i informacji pomiedzy wszystkimi interesariuszami

rynku turystycznego. Dlatego POT widzi swojg role w pozyskiwaniu oraz dystrybucji wiedzy i

informacji, wspieraniu partnerstwa, wypracowywaniu praktycznych rozwigzan w zakresie wspétpracy

i dziatania grup roboczych, informowaniu o planowanych i podejmowanych dziataniach, prowadzeniu

konsultacji oraz dzieleniu sie wiedzg. Na podstawie dotychczasowych doswiadczern mozna wyrdznié

kilka najwazniejszych zakreséw informacyjnych, dla ktérych wybrane zostaty gtdéwne kanaty

komunikacji i narzedzia dotarcia.

Zakres / potrzeby informacyjne

Kanaty komunikacji i narzedzia dotarcia

Badania i analizy realizowane
lub/i zamawiane przez POT

Strona pot.gov.pl — badania i analizy

Obserwatorium Turystyki - strona zarabiajnaturystyce.pl
Briefingi dla mediow

Prezentacje raportow

Konferencje branzowe

Dziatalnos¢ POT oraz strategie
i plany dziatan

Spotkania robocze z przedstawicielami ROT, LOT, branzy,
regionalnych convention bureaux, branzy przemystu
spotkan, przedstawicielami konsorcjéw produktowych
Warsztaty

Strona pot.gov.pl — plany dziatania i strategia

Aktualnosci i informacje biezgce

Strona pot.gov.pl — aktualnosci oraz dziatalnos¢
Strona zarabiajnaturystyce.pl

Wybrane media spotecznosciowe

Newsletter Poland Convention Bureau

Briefingi dla mediéw

Informacje o inicjatywach
i projektach realizowanych przez
inne podmioty dziatajgce

w obszarze turystyki

Strona zarabiajnaturystyce.pl
Strona pot.gov.pl — aktualnosci
Wybrane media spotecznosciowe

Skuteczniejsza komunikacja przez Internet jest obecnie mozliwa dzieki intensyfikacji komunikacji na

portalach spotecznosciowych (Facebook, Tweeter, LinkedIn).
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Rola POT to nie tylko wspdtpraca wewnatrz sektora turystycznego, lecz takze podejmowanie dziatan
informacyjnych skierowanych do srodowisk opiniotwdrczych oraz medidow. Celem takich dziatan jest
budowanie wiedzy i swiadomosci o roli turystyki jako waznej dziedziny gospodarki, szczegdlnie
w zakresie wptywow dewizowych do budzetu panstwa.

3.1.4. Poddziatanie 6.4.1.2.4. Zarzqdzanie wiedzq

Rosngce znaczenie turystyki jako zjawiska gospodarczego sprawia, ze wzrasta zapotrzebowanie na
informacje pozwalajgce podejmowaé optymalne decyzje dotyczace jej rozwoju na wszystkich
poziomach zarzgdzania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Odpowiedz na potrzeby informacyjne
branzy turystycznej stanowi miedzy innymi realizacja projektu Obserwatorium Turystyki, zapisanego
W Programie Rozwoju Turystyki do 2020 roku. Gtéwnym celem powstania Obserwatorium jest
zapewnienie dostepu do aktualnych wynikéw badan i analiz o rynku turystycznym poprzez platforme
internetowgy integrujaca wiele zrédet danych, umozliwiajgcg dostosowanie zakresu i formy informacji
do potrzeb odbiorcow.

Obserwatorium turystyki zostato uruchomione w 2018 roku na nowej wersji portalu
zarabiajnaturystyce.pl. Udostepniona uzytkownikom wersja zawiera zestaw podstawowych danych
statystycznych, pozyskanych przede wszystkim z Gtdwnego Urzedu Statystycznego oraz Ministerstwa
Sportu i Turystyki.

W 2019 roku planowane jest dalsze uzupetnianie zasobdw oraz biezaca aktualizacja informacji
zamieszczonych w Obserwatorium. Bedzie sie to wigzato z:

e pozyskiwaniem nowych danych na rzecz Obserwatorium (zakup danych, realizacja badan) w
celu uzupetniania i aktualizacji zasobdw;

e opracowywaniu i przetwarzaniu pozyskanych zasobdw w celu zwiekszenia uzytecznosci i
uatrakcyjnienia formy prezentacji danych w Obserwatorium;

e prowadzeniem szkoleA dla pracownikéw POT zajmujgcych sie utrzymaniem i rozwojem
portalu.

Ponadto, w miare mozliwosci, podejmowane bedg dziatania na rzecz pozyskiwania nowych partnerdw,
w celu poszerzenia tematycznego zakresu danych prezentowanych w Obserwatorium.

Na biezgco POT prowadzi¢ bedzie rowniez badania i analizy, wspomagajgce prawidtowa realizacje
celéw statutowych POT oraz zasilajgce wiedzg Obserwatorium Turystyki. Podobnie jak w latach
poprzednich projekty badawcze bedy realizowane w dwdch obszarach: badan ankietowych
oraz monitoringu i analiz.

Badania ankietowe

— Kontynuowane bedg badania state, realizowane za posrednictwem Narodowego Portalu
Turystycznego, przy wykorzystaniu platformy IBM SPSS Data Collection. W badaniu od 2011
roku zbierane sg dane dotyczgce biezgcego wizerunku Polski, okreslajgce preferencje
w zakresie przyjazdu do Polski (turysci zagraniczni), preferowanych miejsc i form wypoczynku,

itp.;
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— Realizowane bedg badania ewaluacyjne po wydarzeniach organizowanych przez POT w kraju
i za granicg (targi, szkolenia, inne biezace);

— Prowadzone bedg badania na rzecz projektéw realizowanych przez POT (biezacych
i planowanych, zwigzanych m.in. z wydarzeniami na rynkach zagranicznych, produktami
turystycznymi, konsorcjami i wspotpracg branzows).

Monitoring i analizy

Wsparcie teoretyczne dla dziatan prowadzonych przez Polskg Organizacje Turystyczng oraz branze
turystyczng stanowi¢ beda réwniez wyniki prac analitycznych. Zgodnie z biezgcymi potrzebami
informacyjnymi wykonywane bedg prace m.in. na rzecz wsparcia rozwoju konsorcjow, produktéw
turystycznych, analizy istotnych rynkéw emisyjnych itp.

Aktualizacja ,,Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki”

Obowigzujacy aktualnie dokument strategiczny, wyznaczajgcy kierunki dziatan marketingowych w
obszarze turystki, przygotowany zostat dla perspektywy czasowej 2012-2020. Zmiany zachodzgce w
ostatnich latach na miedzynarodowym rynku turystycznym oraz zblizajgcy sie termin konca
obowigzywania ,,Marketingowej strategii Polski sektorze turystyki” powodujg konieczno$¢ nowego
spojrzenia na cele strategiczne w promocji polskiej oferty turystycznej. W zwigzku z tym w 2019 roku
rozpoczng sie prace nad nowym dokumentem strategicznym.

Wspotpraca miedzynarodowa

Jednym z istotnych zrédet wiedzy marketingowej sg dla Polskiej Organizacji Turystycznej portal oraz
publikacje European Travel Commision (ETC). POT od lat aktywnie uczestniczy w pracach Market
Intelligence Group (MIG) oraz Marketing Group (MKG) ETC. W 2019 roku, w dniach 6-9 lutego Polska
Organizacja Turystyczna bedzie gospodarzem dorocznego spotkania MIG & MKG ETC, ktdre odbedzie
sie w Krakowie. Partnerami wspierajagcymi POT przy organizacji wydarzenia s3 Miasto Krakdéw i
Matopolska Organizacja Turystyczna. Podczas spotkania, na ktdére zaproszeni zostali dyrektorzy
komaérek badawczych i marketingowych 32 narodowych organizacji turystycznych, przedstawiciele ETC
oraz instytucji z nig wspdtpracujacych, zaprezentowane zostang efekty prac zrealizowanych w 2018
roku przez obydwie grupy: badawczg i marketingowg, a takze podjete zostang decyzje dotyczgce
planéw dziatar na 2019 rok.

Ponadto, jesienig 2019 roku, Polska Organizacja Turystyczna bedzie gospodarzem General Meeting
European Travel Commission, ktére zgromadzi przedstawicieli narodowych organizacji turystycznych
krajoéw cztonkowskich ETC.

New Tech New Travel — Nowe Technologie w Turystyce

Polska Organizacja Turystyczna wykorzystuje nowe technologie w swoich dziataniach oraz aspiruje do
petnienia roli podmiotu szerzacego wiedze nt. mozliwosci ich stosowania w sektorze turystyki.
Odpowiedzig na zgtaszane podczas spotkan i konsultacji potrzeby branzy jest projekt ,,New Tech New
Travel”, ktéry kontynuowany bedzie w 2019 roku. Dotychczas konkurs kierowany byt do startupow
technologicznych i pozwalat na wyszukiwanie zupetnie nowych rozwigzan do wykorzystania przez
branze turystyczng w celu podniesienia wydajnosci, optymalizacji i wsparcie jej dziatan biznesowych.

22



W 2019 roku Polska Organizacja Turystyczna planuje lekko zmodyfikowaé formute konkursu, dgzgc do
osiggniecia ponizszych celéw:

o zwiekszenie efektywnosci dziatan promocyjnych na polskim rynku turystycznym poprzez
wykorzystanie potencjatu nowych technologii;

e zbudowanie silnego partnerstwa na styku turystyka — firmy nowych technologii;

e promocja nowoczesnych rozwigzan technologicznych w obszarze turystyki;

e zbudowanie silnej pozycji POT jako instytucji nowoczesnej, otwartej, wspierajgcej innowacje
w turystyce oraz eksperta w dziedzinie wykorzystania nowych technologii w branzy;

e perspektywicznie — budowanie silnej i rozpoznawalnej marki konkursu o znaczeniu krajowym
oraz miedzynarodowym.

W ramach projektu zaplanowano realizacje nastepujgcych dziatan:

e przygotowanie i przeprowadzenie zmodyfikowanej, Il edycji konkursu New Tech New Travel.
Celem konkursu jest poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan technologicznych dziatajgcych na
rzecz turystyki. Konkurs ma przyblizy¢ przedsiebiorcom turystycznym najlepsze projekty
technologiczne i wskazywac firmom potencjat branzy turystycznej;

e organizowanie strefy nowych technologii podczas wydarzen targowych w Polsce w celu
promowania laureatéw konkursu wsrdd branzy;

e budowanie bazy wiedzy oraz kontaktéw biznesowych w zakresie nowych technologii
w turystyce.

3.2. Dziatanie 6.4.1.3. Promowanie atrakcyjnosci turystycznej Polski za granica

Gtéwne dziatania prowadzone w tym obszarze, to projekty i kampanie promocyjne realizowane na
rynkach zagranicznych oraz zadania promocyjne realizowane w przemysle spotkan. Punktem wyjscia
do projektowania dziatarh promocyjnych jest wiedza w zakresie trendéw na miedzynarodowym rynku
ustug turystycznych. Dlatego niezbednym elementem procesu budowania koncepcji dziatan
promocyjnych sg badania i analizy, ktére tej wiedzy dostarczajg i pozwalajg weryfikowac przyjete
zatozenia.

3.2.1. Poddziatanie 6.4.1.3.1. Kampanie i zadania promocyjne w turystyce
wypoczynkowej za granicq

Dziatanie to bedzie realizowane na rynkach objetych dziatalnoscig Zagranicznych Osrodkdéw Polskiej
Organizacji Turystycznej (ZOPOT) oraz wybranych rynkach znajdujacych sie poza obszarem dziatania
Osrodkow.

Jak juz wspomniano we wstepie, w 2019 roku na rynkach zagranicznych utrzymana zostanie koncepcja
promocji produktowej w oparciu o trzy wiodgce obszary:

= turystyke kulturows, ze szczegdlnym uwzglednieniem cyklicznych wydarzen i kulinariow;
= turystyke aktywng, ze szczegdlnym uwzglednieniem turystyki rowerowej i wodnej oraz — na
wybranych rynkach — turystyki zimowej;
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= turystyke zdrowotng, ze szczegdlnym uwzglednieniem turystyki medycznej, pobytow
w uzdrowiskach oraz SPA & Wellness.

Promujac produkty z dwdch ostatnich wymienionych wyzej obszaréw priorytetowych, POT bedzie
zwracata uwage odbiorcow na potencjat Polski, jako destynacji ,,slow tourism” i mozliwosci spedzania
czasu wolnego takze na obszarach wiejskich.

Tak jak w poprzednich latach dziatania promocyjne Polskiej Organizacji Turystycznej beda:

» skierowane do mozliwie szerokiej grupy odbiorcéw,

» wykorzystywaty produkty i tematy wiodgce jako punkt wyjscia do informowania takze o innych
produktach,

> realizowane z wykorzystaniem narzedzi elektronicznych oraz tradycyjnych, jednak ze
szczegdlnym uwzglednieniem narzedzi generujacych wysoki zasieg dotarcia, przede wszystkim
Internetu. Wzmacniane bedg dziatania bazujgce na tresciach tworzonych przez uzytkownikéw,
w tym przez influenceréw.

Rynki objete dziatalnoscig Zagranicznych Osrodkow Polskiej Organizacji Turystycznej

Zagraniczne Osrodki Polskiej Organizacji Turystycznej prowadzg, zgodnie ze swoimi statutami,
dziatania marketingowe na nastepujgcych rynkach: austriackim i szwajcarskim, belgijskim i
luksemburskim, chifdskim, brytyjskim i irlandzkim, francuskim, hiszpafAskim i portugalskim,
holenderskim, japoriskim, niemieckim, rosyjskim, amerykanskim i kanadyjskim, ukrainskim, wtoskim
oraz w Danii, Norwegii, Szwecji i Finlandii. W 2019 roku dziatalnoscig ZOPOT w Tokio zostanie objety
rynek Korei Potudniowej, natomiast obszar dziatania ZOPOT w Moskwie zostanie rozszerzony o
Biatorus i Kazachstan.

Kampanie wizerunkowe

Projekty wizerunkowe to samodzielne projekty realizowane na wszystkich rynkach objetych
dziatalnoscig ZOPOT, bazujgce na priorytetowym produkcie wizerunkowym — turystyce miejskiej i
kulturowej, kierowane szczegdlnie do potencjalnych turystdw zainteresowanych tg forma turystyki.
Dla wszystkich projektéw wizerunkowych celem jest prezentowanie dziedzictwa kulturowego Polski z
uwzglednieniem tematéw wiodacych.

Kampanie produktowe

Projekty produktowe to samodzielne projekty realizowane na poszczegdlnych rynkach. Produkty, ktére
stanowig podstawe komunikatu, sg dostosowane do tematu wiodgcego oraz do charakterystyki
popytu na danym rynku. Kampanie produktowe kierowane sg przede wszystkim do branzy turystycznej
oraz - w przypadku obszaru turystyki wypoczynkowej, aktywnej i specjalistycznej - mogg byc
dedykowane konsumenckim grupom docelowym.

Projekty produktowe z obszaru turystyki miejskiej i kulturowej dedykowane branzy turystycznej beda
w 2019 roku realizowane pod wspdlnym tytutem ,,0dkryj réznorodnosé ofert turystyki miejskiej i
kulturowej”. Projekty z tego samego obszaru, dedykowane konsumentom przyjety tytut ,Poznaj
dziedzictwo kulturowe Polski” Dziatania z obszaru Budowanie pozytywnego wizerunku dedykowane
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konsumentom realizowane sg w ramach projektdw ,Poznaj atrakcje turystyczne Polski”. Kolejnym
obszarem dziatania ZOPOT w 2019 roku jest obszar obejmujgcy turystyke wypoczynkowg i aktywng, w
ramach ktdrego zaplanowano skierowane do konsumentow projekty ,, Aktywny wypoczynek w Polsce”,
natomiast dziatania adresowane do branzy turystycznej realizowane sg w ramach projektéw ,Odkryj
réznorodnosc ofert turystyki wypoczynkowej i aktywne;j”.

Dziatania, ktore bed3a realizowane w ramach poszczegdinych projektéw na rynkach objetych
dziatalnoscig ZOPOT, zostaty zaprezentowane w tabelach, jako zataczniki do planu.

Pozostate rynki

Oprécz rynkdéw objetych dziatalnoscig zagranicznych osrodkdw, na wybranych rynkach Polska
Organizacja Turystyczna prowadzi dziatania marketingowe bezpos$rednio z Warszawy.

Rynki czeski i stowacki

Potrzeba szerszej promocji Polski na rynku czeskim i stowackim wpisuje sie w Swiatowe trendy ruchu
turystycznego, zgodnie z ktérymi dominujace znaczenie ekonomiczne majg przyjazdy turystow
z krajow sasiedzkich. Ruch turystyczny z rynkdw sgsiedzkich w mniejszym stopniu podlega sezonowosci
oraz innym czynnikom zewnetrznym niz przyjazdy z krajéw odlegtych. Oprécz wyjazdéw typu 3 S,
realizowanych gtéwnie na potudniu Europy, turysci czescy sg szczegdlnie zainteresowani turystyka
miejskg, zakupowsq i aktywnga. Cenig tez wyjazdy do SPA oraz camping i caravaning. Od kilku lat rosnie
zainteresowanie turystyka kulinarng, w tym szczegdlnie kuchnig i produktami lokalnymi. W obszarze
produktowym turystyki miejskiej i kulturowej, zwtaszcza w przypadku rynku czeskiego, spore znacznie
majg wyjazdy do miast potudniowej Polski oraz na réznego typu wydarzenia (szczegdlnie festiwale).

W zwigzku z tym przedmiotem promocji na rynkach czeskim i stowackim bedg produkty z obszaru
turystyki miejskiej i kulturowej (szczegélnie pobyty w miastach, festiwale muzyczne oraz kulinaria)
aktywnej (sporty i szlaki wodne, turystyka rowerowa) oraz turystyki zakupowej. Dziatania promocyjne
kierowane beda do konsumentéw, touroperatoréw oraz Srodowisk opiniotwdrczych (mediow).

Prowadzone przez POT dziatania promocyjne na rynku czeskim i stowackim obejmowaty w latach
ubiegtych m.in. udziat w targach turystycznych, organizacje podrdzy studyjnych i prasowych oraz
dziatania w Internecie, w tym w mediach spotecznosciowych. W 2018 roku zapoczatkowana zostata
wspotpraca z bardzo popularng w Czechach i na Stowacji artystka Ewg Farng. Dziatanie to, jako realnie
przektadajgce sie na wzrost zainteresowania Polska, bedzie kontynuowane w 2019 roku. Ponadto
dziatania promocyjne na rynkach czeskim oraz stowackim beda w 2019 roku obejmowaty: aktualizacje
tresci na portalu www.polsko.travel i w mediach spotecznosciowych (Facebook), organizacje podrézy

prasowych i studyjnych, publikacje materiatéw w mediach elektronicznych oraz tradycyjnych,
organizacje warsztatow dla branzy turystycznej przy okazji targow Czech Travel Market 2019 oraz
udziat w Dniu Polskim organizowanym przez Ambasade RP w Pradze.

Rynek wegierski

Wegry sg dla Polski jednym z najwazniejszych rynkéw emisyjnych z grupy krajéw tzw. ,nowej UE”.
Pomimo prowadzenia przez POT w ostatnich latach ograniczonych dziatan promocyjnych na rynku
wegierskim, liczba przyjazdéw i liczba korzystajgcych z bazy noclegowej turystéw wegierskich rosnie
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powoli, ale dos¢ stabilnie. Rozszerzenie dziatarn promocyjnych na rynku wegierskim, podobnie jak w
przypadku rynku czeskiego i stowackiego, wpisuje sie w trend wzmacniana dziatan promocyjnych na
rynkach sagsiednich i nieodlegtych. Duze znaczenie dla rosngacej liczby przyjazdéw z Wegier ma tez
zacie$nianie wspotpracy gospodarczej w ramach krajéw grupy wyszehradzkiej. Ponadto turysci z
Wegier stosunkowo czesto korzystajg na terenie Polski z tanszej bazy noclegowej oraz kwater
prywatnych, wzmacniajgc tym samym sektor mikroprzedsiebiorstw turystyczno-hotelarskich.

Z badan wizerunkowych zrealizowanych przez POT na rynku wegierskim w 2018 roku wynika, ze ogdlny
poziom wiedzy Wegréw o Polsce nie jest zbyt wysoki. Atrakcyjnos$¢ turystyczna naszego kraju jest w
oczach mieszkancéw Wegier poréwnywalna do atrakcyjnosci naszych gtéwnych konkurentéw: Czech i
Stowacji, a niewysoki poziom wiedzy o Polsce przektada sie na neutralny stosunek do naszego kraju.
Postrzeganie oraz obraz Polski zdominowany jest przez kwestie historyczne, jednak percepcja rdzni sie
w zaleznosci od wieku respondentéw. Dla starszych mieszkancow Wegier jest to element
zdecydowanie pozytywny, oparty na poczuciu wspdlnej tozsamosci historycznej. W mtodszych grupach
dominujace sg jednak konotacje historyczne z jednoczesnym postrzeganiem Polski jako kraju szarego,
biednego i nieznanego. Skojarzenia mieszkaricdw Wegier z Polskg powigzane sg z najbardziej znanymi
atrakcjami turystycznymi, zaréwno miastami i ich zabytkami oraz muzeami, jak i walorami
przyrodniczymi naszego kraju (géry, lasy, parki narodowe). Powszechnie znane sg Krakéw oraz
Warszawa, a takze Zakopane i Tatry. Wizerunek Polakéow wsrdd mieszkaiicow Wegier jest raczej
pozytywny. Polacy postrzegani sg jako przyjazni i dobrze nastawieni do Wegréw i gosci w ogéle.

Przedmiotem promocji na rynku wegierskim bedg w 2019 roku produkty turystyki miejskiej i
kulturowej (w tym wegierskie i polsko-wegierskie dziedzictwo historyczne), aktywnej oraz
agroturystyka. Regiony, ktére sg szczegdlnie atrakcyjne dla Wegréw to, ze wzgledu na dogodne
potaczenia komunikacyjne, przede wszystkim potudnie Polski (Dolny Slask, Matopolska, polskie géry),
a takze Mazowsze, Mazury i Pomorze. Dziatania promocyjne kierowane bedg przede wszystkim do
touroperatoréw, srodowisk opiniotwdrczych i potencjalnych turystow.

W zwigzku z potwierdzong w badaniach absolutnie dominujaca pozycjg Internetu jako Zrddta
informacji przy planowaniu i organizacji wyjazdéw turystycznych, planowane na 2019 rok dziatania na
rynku wegierskim zogniskowane bedg wokdét narzedzi digitalowych. Zaplanowano realizacje
internetowej  kampanii  wizerunkowej,  aktualizacje = tresci oraz  promocje portalu
www.lengyelorszag.travel oraz profili w mediach spotecznosciowych. Ponadto prowadzone bedg
dziatania PR, publikacja artykutéw sponsorowanych i reklam w prasie specjalistycznej i lifestylowej
(szczegdlnie dedykowane] kobietom), organizacja podrézy prasowych i studyjnych dla dziennikarzy,
touroperatoréw, blogeréow i influencerow. Zorganizowane zostang warsztaty B2B. Dziatania
promocyjne realizowane bedg takze we wspodtpracy z przewoznikami lotniczymi.

Izrael

Celem dziatan realizowanych przez Polskg Organizacje Turystyczng w ostatnich latach na rynku
izraelskim byto wykreowanie wizerunku Polski jako kraju przyjaznego i nowoczesnego, miejsca
aktywnego wypoczynku rodzinnego i przyjazdéw typu city break.

Z badan wizerunkowych zrealizowanych przez POT na rynku izraelskim w 2018 roku wynika, ze
dziatania te zaczynajg przynosic¢ efekty. Niemal potowa mieszkarncow lzraela narodowosci zydowskiej
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postrzega Polske jako atrakcyjny kierunek podrdzy, a takze uwaza, ze Polska — przy blizszym poznaniu
— moze pozytywnie zaskoczy¢. lzraelczycy wysoko oceniajg rozbudowang siatke potaczen lotniczych z
Polskg (obecnie Polska posiada okoto 20 bezposrednich potgczen z Izraelem, a w 2019 roku PLL LOT
planuje otwarcie kolejnego potgczenia z Krakowem), wysoki standard bazy noclegowej oraz oferowane
przez nasz kraj atrakcje turystyczne. Doceniajg takze korzystne ceny, ktére z jednej strony przektadaja
sie na niski catkowity koszt wyjazdu, z drugiej zas powodujg, ze Polska postrzegana jest jako dobre i
tanie miejsce na zakupy. W opinii mieszkarnicéw lzraela Polska jest miejscem, w ktédrym mozna
wypoczgc zaréwno aktywnie (rowery, kajaki) jak i spokojniej: zwiedzajac, spacerujgc czy robigc zakupy.
Interesujgca dla mieszkancow lzraela jest polska kultura, w tym takze kulinaria. Sposdb postrzegania
Polskii Polakow zalezy w duzej mierze od tego czy wynika z osobistego doswiadczenia wizyty w naszym
kraju (pozytywne odczucia, ciekawy kraj, atrakcyjna oferta) czy jest czerpany ze stereotypowych opinii
o Polsce. Osoby, ktdére odwiedzity Polske majg wiekszg wiedze i wyzej niz pozostali oceniajg
atrakcyjnosé turystyczng Polski, majg lepsze skojarzenia, a takze w wiekszym stopniu sg sktonne polecic¢
wizyte w Polsce znajomym czy rodzinie.

Niemal co trzeci mieszkaniec lzraela deklaruje cheé¢ odwiedzenia Polski. Jako gtéwny cel potencjalnego
przyjazdu najczesciej wskazywana jest rekreacja i wypoczynek. Istnieje réwniez grupa lzraelczykdéw
narodowosci zydowskiej zainteresowanych odwiedzeniem miejsc zwigzanych z historig swojego
narodu. Rownoczesnie dla wielu mieszkaincéw lzraela skojarzenia z Holocaustem sg bardzo silne i
powodujg, ze Polska jawi sie im jako nieatrakcyjny cel typowo wakacyjnego wyjazdu. Oznacza to, ze
wsrod mieszkancéw lzraela wyrdzni¢ mozna dwie grupy, ktore posiadajg odmienne i niemozliwe do
pofaczenia motywacje i oczekiwania zwigzane z pobytem w Polsce. Pierwsza z nich, to osoby
poszukujgce wypoczynku i relaksu, a takze dobrej zabawy. Nie chcg odwiedza¢ miejsc pamieci
zwigzanych z historia swojego narodu. Wyjezdzajg na wakacje, zeby oderwad sie od codziennosci,
»rozerwac sie” i doswiadczy¢ nowych rzeczy. Drugg stanowig osoby chcace odwiedzi¢ miejsca zwigzane
z historig (przede wszystkim swojego narodu) i zabytki. Nie wyobrazajg sobie zakupdéw czy
uczestniczenia w rozrywkach w tego typu miejscach.

Biorgc pod uwage przedstawione wyzej wyniki badan oraz konieczno$¢ zachowania spdjnosci
komunikatu promocyjnego, dziatania na rynku lzraelskim kierowane beda do oséb, dla ktoérych
gtéwnym motywem wyjazdu do Polski jest szeroko rozumiana rekreacja, wypoczynek i relaks.
Przedmiotem promocji na rynku izraelskim bedg w 2019 roku produkty z nastepujgcych obszaréow:
turystyki miejskiej i kulturowej (pobyty w duzych miastach - szczegdlnie zakupy i rozrywka), turystyki
kulinarnej oraz turystyki aktywnej (zwtaszcza rowerowej i wodnej) i specjalistycznej (SPA & Wellness).
Adresatami dziatann promocyjnych bedg touroperatorzy, sSrodowiska opiniotwdrcze (przedstawiciele
mediéw i blogerzy) oraz konsumenci.

Zaplanowane do realizacji dziatania na rynku izraelskim obejmag m.in.: promocje turystyczng Polski w
mediach (poprzez dziatania PR majace na celu publikacje tresci promujgcych atrakcyjnosc¢ turystyczng

Polski), aktualizacje tresci na portalu www.polin.travel, dziatania z obszaru digital marketingu (m.in.
utworzenie i prowadzenie profili w mediach spotecznosciowych, promocje portalu, realizacje
internetowych kampanii promocyjnych), organizacje podrdézy studyjnych i prasowych, organizacje
spotkan branzowych oraz udziat w tragach IMTM w Tel Avivie.

27


http://www.polin.travel/

Rynki krajéw azjatyckich

W 2019 roku POT bedzie prowadzita dziatania promocyjne na rynkach: Singapuru, Korei Potudniowej
(od 2019 r. w ramach dziatann ZOPOT Tokio) oraz Indii. Wybér rynkéw podyktowany jest rosngcym
potencjatem w zakresie turystyki przyjazdowej oraz aktualnym i przysztym stanem siatki potgczen
lotniczych do Polski. Obecnie bezposrednie loty z Warszawy realizowane sg do Singapuru oraz Seulu.
Planowane jest réwniez otwarcie potaczenia Warszawa — New Delhi. Dotychczasowe dziatania
promocyjne, prowadzone przez POT samodzielnie i w ramach wspdtpracy z grupg V-4, przyniosty efekt
w postaci zwiekszonego zainteresowania krajami Europy Srodkowej. Znaczenie majg réwniez kwestie
zwigzane z bezpieczeristwem (kraje Europy Srodkowej uznawane s3 obecnie za relatywnie bezpieczne).

Na rynkach krajow azjatyckich promowane bedg produkty z obszaréw produktowych turystyki
miejskiej i kulturowej, w tym turystyka kulinarna. Dziatania kierowane bedg do touroperatoréow (w tym
organizatoréw turystyki biznesowej), sSrodowisk opiniotwoérczych (przedstawicieli mediéw i blogeréw)
i potencjalnych turystéw.

W Singapurze kontynuowane bedg dotychczasowe dziatania. W 2019 roku zaplanowano wzmocnienie
obecnosci w Internecie (zaréwno kampanie ptatne jak i dziatania w social mediach), wspotprace z
blogerami, organizacje podrdzy studyjnych i prasowych, a takze udziat w targach ITB Azja. Dziatania na
rynku indyjskim beda opieraty sie gtdwnie na wspdtpracy z innymi podmiotami aktywnymi na tym
rynku oraz na organizacji podrdzy studyjnych dla touroperatoréw i mediow.

W przypadku pozostatych krajéow azjatyckich planuje sie wsparcie instytucjonalne przy organizacji
podrézy prasowych lub wspétorganizacji wydarzen o szczegélnym znaczeniu promocyjnym.

Na rynkach azjatyckich wykorzystywane tresci bedg prezentowane przede wszystkim w formie zdjeé
i filmow.

Rynki Ameryki tacinskiej

Ze wzgledu na wielko$¢ populacji, poziom zamoznosci spoteczeristwa, dominacje religii katolickiej oraz
historyczne zwigzki z Polskg, dwa sposrdd krajow Ameryki tacinskiej — Brazylia i Argentyna — zostaty
wskazane jako podmiot dziatan promocyjnych prowadzonych przez POT w Ameryce Potudniowej.
Realizowane przez POT dziatania ukierunkowane beda na budowanie pozytywnego wizerunku i
zwiekszenie zainteresowania Polskg jako atrakcyjng destynacjg turystyczng oraz zachecenie
miejscowych biur podrézy do wspoétpracy z polskimi touroperatorami, co w efekcie powinno skutkowa¢é
wzrostem liczby przyjazdéw z regionu. Promowane bedg przede wszystkim produkty z obszaru
turystyki miejskiej i kulturowej, w tym obiekty UNESCO oraz turystyka religijna. Adresatami
realizowanych przez POT dziatan na rynku brazylijskim i argentyrnskim bedg touroperatorzy,
srodowiska opiniotwdrcze (media i blogerzy) docierajace ze swoim przekazem do konsumentow,
lokalne organizacje religijne oraz konsumenci, w tym réwniez skupiska Polonii.

Zaplanowane do realizacji dziatania na wybranych rynkach Ameryki tacinskiej obejmg m.in.:
rozbudowe i promocje strony internetowej, dziatania PR (w tym budowanie dtugofalowych relacji z
mediami, influencerami, a takze sSrodowiskami zajmujgcymi sie organizacjg pielgrzymek), organizacje i
wsparcie podrdzy studyjnych i prasowych, udziat w workshopach organizowanych przez grupe V-4 oraz
udziat w wybranych targach turystycznych (np. FIT w Buenos Aires, WTM Latin America).
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W przypadku pozostatych krajow Ameryki tacifnskiej planuje sie wsparcie instytucjonalne przy
organizacji podrdzy prasowych lub wspdtorganizacji wydarzen o szczegdlnym znaczeniu promocyjnym.

Rynki Krajow Zatoki Perskiej

Kraje Zatoki Perskiej, jako bardzo bogate i stabilne gospodarczo, majg bardzo duzy potencjat dla
zagranicznej turystyki wyjazdowej. Mieszkancy tych krajow zainteresowani sg gtéwnie turystyka
zakupowa (przede wszystkim produktami luksusowymi), turystykg medyczng (w tym SPA & Wellness)
i wypoczynkowa. Ze wzgledu na pofozenie geograficzne i klimat, atrakcyjna dla turystéw z krajow
Zatoki Perskiej jest rowniez egzotyczna (z ich punktu widzenia) Srodkowoeuropejska przyroda. Pewne
znaczenie majg takze produkty z obszaru przemystu spotkan. Potencjat turystyczny rynkéw Zatoki
Perskiej jest przedmiotem zainteresowania wielu krajéw, w tym Czech i Wegier. Ze wzgledu na
bezposrednie potaczenie lotnicze pomiedzy Warszawg a Dubajem, najwiekszy potencjat dla turystyki
przyjazdowej do Polski majg obecnie Zjednoczone Emiraty Arabskie, Kuwejt i Arabia Saudyjska.

W 2019 roku na rynkach Krajéow Zatoki Perskiej promowane beda produkty z obszaréw turystyki
miejskiej (przede wszystkim pobyty w duzych miastach zwigzane z zakupami i rozrywka), turystyka
medyczna, w tym SPA & Wellness oraz polska przyroda. Dziatania kierowane bedg przede wszystkim
do touroperatoréw i Srodowisk opiniotwadrczych (przedstawicieli mediow i blogeréw).

Dziatania promocyjne na rynkach krajéw Zatoki Perskiej bedg obejmowaty organizacje i wsparcie
podrézy studyjnych i prasowych oraz organizacje Polskiego Stoiska Narodowego na targach ATM
w Dubaju. Ponadto, na 2019 rok zaplanowano rozpoczecie dziatan marketingowych zwigzanych
polskim wystapieniem podczas Swiatowej Wystawy EXPO, ktéra odbedzie sie w Dubaju w dniach 20
pazdziernika 2020 - 10 kwietnia 2021 roku.

Wspotpraca w ramach V-4

Dziatania w ramach wspoétpracy z Grupg Wyszehradzka V-4 beda kontynuowane na wybranych rynkach
zagranicznych. Szczegétowy plan dziatania zostanie podpisany w marcu 2019 roku podczas spotkania
na wysokim szczeblu z udziatem ministréw odpowiedzialnych za turystyke w tych krajach.

Kampanie tematyczne

Time for Poland

Na europejskim rynku turystycznym Polska konkuruje przede wszystkim z innymi krajami Europy
Srodkowo-Wschodniej: Czechami i Wegrami. Stosunkowo niski poziom wiedzy o unikatowych
walorach turystycznych Polski wsréd wielu turystéw zagranicznych powoduje, Zze nasz kraj czesto
traktowany jest co najwyzej jako jedna z kilku réwnorzednych alternatyw dla wyjazdéw wakacyjnych i
city-break.

Kampanie majgce na celu zachecenie turystéw z wybranych krajéw Europy Zachodniej do przyjazdu do
Polski bedg w 2019 roku bazowa¢ na dwdch unikalnych wyrdznikach: polskich kulinariach oraz
Mistrzostwach Swiata w Pitce Noznej do lat 20, ktére odbedg sie w dniach 23 maja -15 czerwca 2019
roku w wybranych miastach Polski.
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W odrdznieniu od wiekszosci krajéw regionu, w tym gtéwnych rynkéw konkurencyjnych, Polska oferuje
szeroki wybér zréznicowanych kuchni regionalnych. Kuchnia polska cieszy sie uznaniem wsréd
mieszkancow wielu krajéw, a réwnoczesnie jest jednym z pierwszych skojarzen oséb majacych
stosunkowo niewielkg wiedze o Polsce. Kulinarna odstona kampanii ,Time for Poland” zostanie
przygotowana i przeprowadzona w Internecie, we wspdfpracy z regionalnymi organizacjami
turystycznymi i miastami. Ostateczna lista rynkéw, na ktorych prowadzone bedg dziatania promocyjne
zostanie okreslona w wyniku konsultacji i uzgodnien z parterami kampanii.

Organizacja Mistrzostw Swiata w Pitce Noznej do lat 20 stanowi doskonaty pretekst do zaproszenia
turystéw z Europy Zachodniej do odwiedzenia wybranych miast — gospodarzy wydarzenia, w tym takze
mniejszych, a tym samym mniej znanych osrodkéw miejskich (mecze odbedg sie w nastepujgcych
miastach: Bydgoszcz, Gdynia, £éd?, Lublin, Wroctaw i Tychy). Bazujgca na Mistrzostwach Swiata
odstona kampanii , Time for Poland” obejmie przede wszystkim kraje, ktdrych reprezentacje biorg
udziat w turnieju.

Turystyka zdrowotna (projekt 3.3.2 PO IR)

W roku 2019 kontynuowane bedg dziatania wspoffinansowane ze $rodkéw UE?, promujace produkty
i ustugi prozdrowotne, w tym medyczne, uzdrowiskowe oraz wellness & spa na rynku rosyjskim,
ukrainskim, norweskim, amerykanskim i arabskim. W procesie realizacji przedsiewziecia
wykorzystywano dotychczas takie narzedzia marketingowe, jak: targi, misje przyjazdowe, warsztaty
branzowe, kampanie internetowg i wydawnictwa. Do istotnych zadan planowanych w zakresie
projektu nalezata organizacja podrdézy studyjnych dla zagranicznych dziennikarzy i potencjalnych
kontrahentéw, zakup raportéw iustug eksperckich na potrzeby branzy, prowadzenie kampanii
promocyjnej w Internecie iw mediach spotfecznosciowych, wydanie profesjonalnego folderu
tematycznego oraz opracowanie i produkcja filmu promujacego polskie ustugi prozdrowotne.

W 2019 roku POT zaplanowata organizacje polskich stoisk informacyjno- promocyjnych pod wspding
markag polskiej gospodarki, z uwzglednieniem elementéw identyfikacji wizualnej POT, na
najwazniejszych miedzynarodowych targach branzowych:

> Berlin - ITB Internationale Tourismus-Bdrse, marzec 2019
» Dubaj - Arabian Travel Market, kwiecien 2019

Na ww. imprezach POT udostepni wspdlng przestrzen do spotkarn biznesowych z potencjalnymi
kontrahentami, umozliwi przedsiebiorcom wyeksponowanie materiatéw informacyjno- promocyjnych
oraz wyswietlenie prezentacji i filméw reklamowych na urzadzeniach multimedialnych.

Jednoczesnie zaplanowana zostata organizacja misji przyjazdowych dla dziennikarzy i kontrahentéw ze
Standéw Zjednoczonych (w | kwartale 2019 r.) oraz Zjednoczonych Emiratéw Arabskich (w Il kwartale
2019). Uwzgledniono réwniez kontynuacje kampanii promocyjnej w Internecie zaréwno w |, jak i Il

1 POT jest partnerem w projekcie Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju w ramach poddziatania 3.3.2: Promocja gospodarki w
oparciu o polskie marki produktowe — Marka Polskiej Gospodarki - Brand w Programie Operacyjnym Inteligentny Rozwdj
2014-2020
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kwartale 2019 roku. W celu usprawnienia ww. zadan planowana jest dalsza wspodtpraca z ekspertem
merytorycznym.

Kampanie skierowane do wybranych grup odbiorcéw

Dziatania skierowane do Polonii

Polska Organizacja Turystyczna poswieca duzo uwagi rozwojowi turystyki polonijnej i prowadzi
dziatania skierowane do srodowisk polonijnych, ktorych celem jest zachecenie mieszkajacych za
granicg Polakéw i 0séb polskiego pochodzenia do odwiedzenia kraju swoich przodkéw i spedzenia tu
urlopu czy wakacji. Rdbwnoczesnie polska diaspora jest jednym z istotnych aktywoéw, ktéry moze by¢
wykorzystywany w promocji Polski za granicg. Polonia i Polacy mieszkajacy poza granicami kraju s3
naturalnymi ambasadorami Polski, ktdrzy podczas codziennych kontaktéw ze znajomymi,
wspotpracownikami czy sgsiadami mogg przekazywaé informacje o atrakcyjnosci turystycznej Polski
i mozliwosciach podrézowania do niej.

Przedsiewziecia o charakterze promocyjnym adresowane do srodowisk polonijnych realizowane sg
przez niemal wszystkie ZOPOT-y. Dziatania dedykowane Polakom prowadzone sg czesto we wspdtpracy
z polskimi i polonijnymi przedstawicielstwami i podmiotami tj. placdwkami dyplomatycznymi —
ambasadami i konsulatami, Instytutami Polskimi, towarzystwami przyjazni oraz organizacjami
i stowarzyszeniami polonijnymi.

W 2019 roku planowana jest realizacja nastepujacych dziatan przez ZOPOT-y:

e organizacja i wspotorganizacja réznorakich imprez promocyjnych adresowanych do
Polonii i Polakdw mieszkajgcych poza granicami kraju, w tym przy okazji wiekszych
wydarzen realizowanych przez inne instytucje;

e organizacja stoisk informacyjnych podczas rdéznorakich wydarzen gromadzacych
polska diaspore;

e wspodtorganizacja innych waznych wydarzen np. festiwali filmu polskiego czy baléw
polonijnych;

e promocja w polonijnej prasie konsumenckiej;

e promocja na polonijnych portalach internetowych.

W 2019 roku, podobnie jak rok wczesniej, zrealizowana zostanie kampania majgca na celu zachecenie
mieszkajgcych za granicg Polakéw, w tym szczegdlnie tych, ktérzy odwiedzajg kraj pochodzenia, do
aktywnego promowania Polski jako atrakcyjnej destynacji turystycznej oraz zachecania kolejnych oséb
do przyjazdu do kraju. Dziatania te bedg bazowaé na potwierdzonym w licznych badaniach fakcie, ze
obecnie pierwszym zrédtem informacji przy podejmowaniu decyzji o wyborze destynacji turystycznej
sg rekomendacje rodziny, znajomych i wspétpracownikéw. Kampania bedzie prowadzona miedzy
innymi w mediach spotecznosciowych.

Dziatania skierowane do uczestnikow programu ERASMUS

Z réznorakich badan wynika, ze osoby odwiedzajgce Polske sg zazwyczaj zadowolone z pobytu
w naszym kraju. Po powrocie do swojego miejsca zamieszkania czesto stajg sie w sposdb
niezamierzony ,,ambasadorami miejsc”, ktdre wczesniej odwiedzili. Celem kampanii skierowanej do
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uczestnikdw programu ERASMUS jest zaangazowanie studentéw zagranicznych przebywajgcych w
Polsce do promocji oferty turystycznej Polski wsrdd swoich znajomych i rodziny. Dotarcie do tej grupy
jest stosunkowe tatwe poprzez uczelnie wyzsze, natomiast sami studenci chetnie dzielg sie na biezgco
swoimi doswiadczeniami z kraju pobytu, zwtaszcza w mediach spotecznosciowych czy na blogach,
docierajagc do najmtodszego segmentu potencjalnych turystéw na poszczegdlnych rynkach.
Niewymuszony, atrakcyjny przekaz z kraju pobytu wzbudza w odbiorcach che¢ odwiedzenia
obejrzanych miejsc, a fakt, ze nie jest on typowym (ptatnym) materiatem promocyjnym podwyzsza
jego wiarygodno$é. Warto réwniez pamieta¢, ze studenci ERASMUS, jako osoby, ktdre w przysztosci
posigda wyzsze wyksztalcenie, s3 wartos$ciowa grupg docelowa.

Projekt skierowany do uczestnikdw programu ERASMUS zaplanowano jako przedsiewziecie trzyletnie
na lata 2018-2020. W 2019 roku w ramach kampanii prowadzone bedg przede wszystkim dziatania w
mediach spotecznosciowych obejmujgce organizacje quizéw i konkurséw z atrakcyjnymi nagrodami.

#VisitPoland

Wykorzystywanie potencjatu influencer marketingu w dziataniach promujgcych Polske pozwala na
budowanie jej pozytywnego wizerunku opartego na opiniach rynkowych trendsetteréow
(influenceréw), obserwowanych przez innych uzytkownikéw Internetu. Przygotowane przez tworcéw
internetowych atrakcyjne i wiarygodne tresci, udostepniane w mediach spotecznosciowych (m.in.
Youtube, Facebook, Instagram) wspéttworzg wizerunek Polski jako miejsca atrakcyjnego turystycznie i
zachecajg do przyjazdu do Polski. Rdwnoczesnie mogg by¢ one wykorzystywane jako inspiracja do
storytellingu. Tego typu niestandardowe dziatania promocyjne s obecnie bardzo popularne i czesto
wykorzystywane przez $wiatowe marki. Dziatania realizowane w 2019 bedg kontynuacjg projektu
wideoblogerskiego z 2018 roku. Tym razem przedmiotem dziatan realizowanych we wspétpracy z
influencerami bedg mniej znane miejsca, atrakcyjne pod wzgledem wypoczynkowym, kulturowym lub
krajoznawczym. Tworcy internetowi, z ktérymi podpisane zostang umowy o wspdtpracy, beda
publikowa¢ autorskie materiaty w mediach spotecznosciowych, zaréwno jako biezgce relacje z
podrézy, jak i po zakoriczeniu wizyty.

Wybrane narzedzia komunikacji

Planowane wydawnictwa

Chociaz media elektroniczne zyskujg coraz wieksze powodzenie, to jednak tradycyjne materiaty
wydawnicze wciaz cieszg sie duzym zainteresowaniem. Dlatego POT bedzie kontynuowata publikacje
folderéw i broszur promocyjnych. Materiaty promocyjne sg wykorzystywane i dystrybuowane przede
wszystkim wsrdd uczestnikow podrdzy studyjnych, na stoiskach targowych i informacyjnych oraz
podczas prezentacji, warsztatéw i wydarzen promocyjnych.

R4

W roku 2019 planowana jest produkcja wydawnictwa , HITY — Najwieksze atrakcje turystyczne Polski
w 17 wersjach jezykowych (polskiej, angielskiej, niemieckiej, hiszpanskiej, finskiej, niderlandzkiej,
portugalskiej, szwedzkiej, dunskiej, norweskiej, francuskiej, wtoskiej, wegierskiej, czeskiej, hebrajskiej,
arabskiej i japonskiej), wydawnictwa poswieconego turystyce zimowej (w angielskiej i rosyjskiej wersji
jezykowej) oraz nowego wydania publikacji promujgcej produkty nagrodzone Certyfikatem POT.
Przygotowane zostanie réwniez nowe wydawnictwo poswiecone turystyce kulinarnej, w ktérym swoje
miejsce znajdzie zaréwno tradycyjna kuchnia polska, jak i kultowe miejsca ze wspotczesnej kulinarnej
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mapy Polski. Wydawnictwo wydrukowane zostanie w szesciu wersjach jezykowych: angielskiej,
niemieckiej, rosyjskiej, hiszpanskiej, wtoskiej i francuskiej. Ponadto planowane sg reedycje publikacji
dlarodzin z dzie¢mi (angielska i niemiecka wersja jezykowa), czterech wydawnictw z tzw. ,,szesciopaku”
(,Miasta”; ,Dzika Przyroda”, ,Miasta i obiekty UNESCO”, ,,Zamki i Patace”) w ukrainskie] i japoriskiej
wersji jezykowej oraz mapy Z-card w nowych wersjach jezykowych (jezyki: finski, dunski, francuski,
czeski, arabski, japonski, chinski, hebrajski; dodruk niemieckiej i angielskiej wersji jezykowej).
Wyprodukowana zostanie rowniez specjalna wersja mapy Z-card dedykowana projektowi EDEN (w
angielskiej wersji jezykowej). Od Polskiej Federacji Campingu i Caravaningu zakupione zostanie mapa

»Campingi w Polsce” w czterech wersjach jezykowych (polskiej, angielskiej, niemieckiej i francuskiej).

Przygotowane zostang dwa filmy produktowe: promujacy turystyke kulinarna (w polskiej i angielskiej
wersji jezykowej) oraz krétkie pobyty w miastach — city break (wersja angielska).

Polskie Stoiska Narodowe

Targi sg waznymi miejscem prezentacji oferty turystycznej i nawigzywania kontaktéw biznesowych.
Uczestnictwo w nich pomaga réwniez w budowaniu wizerunku kraju atrakcyjnego turystycznie.
Na wybranych, najwazniejszych targach turystycznych, POT organizuje Polskie Stoiska Narodowe, na
ktorych prezentujg sie regionalne organizacje turystyczne, przedstawiciele branzy oraz instytucje
wspotpracujgce z POT.

W 2019 roku planowana jest organizacja Polskich Stoisk Narodowych na nastepujgcych imprezach
targowych:

» w Argentynie:
e FIT Buenos Aires — pazdziernik 2019;
» w Austrii:
e Ferien Messe Wien — styczen 2019;
> w Belgii:
e Fiets & Wandelbeurs, Gandawa — luty 2019;
» w Chinach:
e Guangzhou Int'l Travel Fair (GITF), Kanton — luty 2019;
e China Outbound Travel & Tourism Market (COTTM), Pekin — kwiecier 2019;
e Xiamen Int'l Leisure Tourism Expo — kwiecier 2019;
e Beijing International Tourism Expo (BITE) — maj 2019;
e |TB China, Shanghai — maj 2019;
e Chengdu Travel Trade Market (TTM) — wrzesien 2019;
» We Francji:
e Salon du Voyage, Reims — luty 2019
e Mahana, Lyon — marzec 2019;
e DITEX — Marsylia — marzec 2019;
e Salon du Voyage, Evian-les-Bains, kwiecieri 2019
e |ITFM Top Resa, Paryz — pazdziernik 2019;
> w Hiszpanii:
e FITUR, Madryt — styczen 2019;
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e Navatur, Pampeluna — luty 2019;
e B-travel, Barcelona — marzec 2019;
e |IBTM, Barcelona — listopad 2019;

w Holandii:

e Vakantiebeurs, Utrecht — styczen 2019;
w lzraelu:

e IMTM, Tel Aviv — luty 2019;
w Japonii:

e Kanku Tabihaku — maj 2019;
e Tourism EXPO Japan (dawniej JATA), Osaka — wrzesien 2019;
W Kanadzie:
e Ottawa Travel & Vacation Show — marzec 2019;
e Montreal International Travel &Tourism Show - pazdziernik 2019;
w Luksemburgu:
e Vakanz - styczen 2019;
w Niemczech:
e Riesen + Camping Essen — luty 2019;
e |TB Berlin —marzec 2019;
e IMEX Frankfurt — maj 2019;
e TC Touristik & Caravaning, Lipsk — listopad 2019;
w Ros;ji:
e MITT, Moskwa —marzec 2019;
w Singapurze:
e |TB ASIA, Singapur — pazdziernik 2019;
w Skandynawii:
e MATKA, Helsinki — styczen 2019;
e Ferie For Alle, Herning — luty 209;
e Senior, Malmo — kwiecien 2019;
e Seniormassen, Sztokholm — pazdziernik 2019;
e The Quality Fair, Kopenhaga — pazdziernik 2019;
w Szwajcarii:
e Ferien Messe, St. Gallen — styczen 2019;
e FESPO Messe Zurych — styczen/luty 2019;
na Ukrainie:
e UITM, Kijéw — pazdziernik 2019;
w USA:
e New York Times Travel show — styczen 2019;
e Travel & Adventure Show, Los Angeles — luty 2019;
e IMEX America, Las Vegas — pazdziernik 2019;
w Wielkiej Brytanii:
e WTM Londyn — listopad 2019;
we Wtoszech:
e BIT, Mediolan — luty 2019;
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e TTG Rimini — pazdziernik 2019;
» w Zjednoczonych Emiratach Arabskich:
e ATM, Dubaj—maj 2019.
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3.2.2. Poddziatanie 6.4.1.3.2. Kampanie i zadania promocyjne w przemysle spotkan

Przemyst spotkan to wazna pod wzgledem wizerunkowym, gospodarczym i ekonomicznym dziedzina
gospodarki, ktdrej promocja zostata wpisana do strategii marketingowej POT. Celem realizowanego
w 2019 roku projektu ,,Przemyst spotkan” jest wzmocnienie zainteresowania Polskg jako atrakcyjnym
celem podrézy w zakresie przemystu spotkan, a przede wszystkim miejscem realizacji spotkan
stowarzyszen (kongresdw i konferencji) i wydarzed korporacyjnych w tym szkoler, warsztatow,
premier produktéw oraz podrézy motywacyjnych.

Projekt skierowany jest do stowarzyszen i organizatoréw odpowiedzialnych za wybdr miejsc spotkan
i wydarzen. Ponadto obejmuje wspdtprace na rynku krajowym z regionalnymi Convention Bureaux,
rekomendowanymi organizatorami i stowarzyszeniami branzowymi.

Narzedzia realizacji projektu ,,Przemyst spotkan” bedg nastepujace:
e podrdze studyjne dla przedstawicieli branzy,
e udziat w targach branzowych IMEX we Frankfurcie, IMEX America w Las Vegas, IBTM World w
Barcelonie,
e aktywny udziat w krajowych wydarzeniach branzowych wraz z prezentacjami,
e wspdtpraca z miedzynarodowymi stowarzyszeniami,
e opracowanie raportu ,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce”,
e prowadzenie Programu Ambasadoréw Kongresdw Polskich.

Ponadto Poland Convention Bureau POT realizuje Program Rekomendacji Profesjonalnych
Organizatorow Kongreséw oraz Program Rekomendacji Organizatoréw Podrézy Motywacyjnych
majagce na celu wytonienie oraz wspieranie firm specjalizujacych sie w organizacji tego typu
wydarzen. Programy certyfikacji stanowig narzedzie wspdtpracy z branzg i wspdlnej promocji Polski
na rynkach zagranicznych. Co roku rekomendowanych jest minimum 10 firm. Rekomendowani
organizatorzy kongreséw oraz podrdzy motywacyjnych majg dostep do systemu dystrybucji zapytan o
mozliwo$¢ organizacji tego typu wydarzen w Polsce. Zapytania takie wptywajg do Poland Convention
Bureau POT i w zaleznosci od ich charakteru sg przekierowywane do lokalnych convention bureaux,
obiektow lub rekomendowanych organizatoréw kongreséw i podrézy motywacyjnych.

W 2019 roku PCB kontynuowac bedzie wspodtprace w ramach programu rekomendacji miedzy innymi
przy organizacji podrdzy studyjnych, prezentacji oraz targéw. Dodatkowo zespét PCB kontynuowad
bedzie wspétprace z mediami branzowymi i stowarzyszeniami krajowymi i zagranicznymi w celu
promoc;ji Polski jako kierunku dla podrdzy biznesowych, spotkan i wydarzen.

Na rynku krajowym Poland Convention Bureau POT wspdlnie ze Stowarzyszeniem Konferencje
i Kongresy w Polsce prowadzi Program Ambasadoréow Kongreséw Polskich skierowany do oséb ze
Swiata nauki, biznesu, sportu i innych srodowisk, ktére aktywnie dziatajgc w miedzynarodowych
organizacjach i stowarzyszeniach, pozyskujg konferencje dla Polski. Gtéwnym wydarzeniem jest
coroczna Gala Ambasadorow Kongreséw Polskich, podczas ktdorej wreczane sg statuetki nowym
Ambasadorom Kongreséw Polskich oraz Mecenasom Kongreséw. W 2019 roku kontynuowane beda
dziatania majgce na celu promocje programu AKP. Zaliczy¢ do nich nalezy spotkania z potencjalnymi
kandydatami na Ambasadoréw oraz spotkania szkoleniowe z regionalnymi CBx. Ponadto PCB POT
wspottworzy Meetings Week Poland - cykl konferencji i spotkan poswieconych ustugom
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konferencyjno-eventowym, promujacym znaczenie przemystu spotkan w Polsce i wpierajagcym ten
sektor ustug.
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3.3. Dziatanie 6.4.1.4. Utrzymanie i rozwoj Polskiego Systemu Informacji
Turystycznej

Projekt Polski System Informacji Turystycznej (PSIT) jest projektem dwuwymiarowym, co zwigzane jest
ze specyfikg systemow informac;ji turystycznej funkcjonujgcych na swiecie. Oprdcz roli informacyjnej,
spetniajg one bardzo wazine funkcje promocyjne, stajgc sie jednym z najpotezniejszych narzedzi
marketingowych. Obecnie informacja turystyczna to:
e warstwa analogowa (tradycyjna), przede wszystkim w postaci punktéw i centrow informacji
turystycznej (dalej PIT/CIT) oraz turystycznego oznakowania drogowego,
e warstwa cyfrowa, ktérej sercem sg bazy danych oraz narzedzia dystrybucji informacji poprzez
rézne nowoczesne kanaty cyfrowe.

Obie warstwy PSIT sg réwnie wazne i odgrywajg niezwykle istotng role w budowaniu marki Polski jako
atrakcyjnej destynacji turystycznej, zaréwno w kraju, jak i na swiecie. Informacja cyfrowa spetnia
kluczowq role z punktu widzenia zachecenia turystéw do przyjazdu do Polski, natomiast informacja
analogowa zajmuje znaczacg pozycje w kontekscie obstugi turysty w miejscu docelowym.

Celem projektu jest zapewnienie prawidtowego funkcjonowania, podnoszenie jakosci i rozwijanie
Polskiego Systemu Informacji Turystycznej w taki sposdb, aby przyczyniat sie do efektywnej promocji
Polski na turystycznym rynku krajowym i zagranicznym.

Grupy docelowe projektu PSIT:
e PIT/CIT,
e ROT-y, LOT-y,
e podmioty dziatajgce w branzy turystycznej,
e stowarzyszenia i organizacje pozarzagdowe dziatajgce na rzecz rozwoju turystyki,
e jednostki samorzadu terytorialnego,
e media krajowe,
e mieszkancy Polski (turysci krajowi),
e turysci zagraniczni.

W ramach projektu wyodrebniono nastepujace elementy:
e analogowa informacja turystyczna,
e RIT (Repozytorium Informacji Turystycznej),
e Contact Center (Infolinia Turystyczna i Telefon Bezpieczeristwa).

3.3.1. Poddziatanie 6.4.1.4.1. Czes¢ analogowa

Analogowa informacja turystyczna jest niezwykle waznym elementem Polskiego Systemu Informacji
Turystycznej. Tworzg jg punkty i centra informacji turystycznej, ktére zajmuja sie przede wszystkim
obstugg turystéw w zakresie udzielania informacji oraz doradztwa dotyczgcego mozliwosci spedzania
czasu wolnego. Coraz czesciej petnig rowniez role animatorow zycia turystycznego.

W 2019 roku planowane sg nastepujace dziatania w ramach analogowej informacji turystycznej:
o certyfikacja informacji turystycznej — zgodnie z obowigzujgcymi kryteriami certyfikacji;
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e kontrola certyfikacji informacji turystycznej — dziatalno$¢ Krajowej Komisji Certyfikacyjnej zgodnie
z Regulaminem Certyfikacji Informacji Turystycznej w Polsce;

e utrzymanie aplikacji e-konkursu i przeprowadzenie konkursu na Najlepsze Centrum Informaciji
Turystycznej;

e wsparcie merytoryczne i eksperckie dla punktdw informacji turystycznej — organizacja
dedykowanych szkolen i warsztatow, zaréwno dla kadry informatordéw, jak i kadr zarzadzajacych;

e prace w ramach Forum Informacji Turystycznej, stanowigcego zespét konsultacyjno-doradczy POT
i ptaszczyzne integracji informacji turystycznej z catej Polski. Spotkania Zarzadu FIT odbywa¢ sie
bedg 2-3 w roku, pod koniec kazdego roku zbierac sie bedzie natomiast Walne Zgromadzenie FIT;

e biezagce prace nad turystycznym oznakowaniem drogowym, wtym konsultacje zmian
w regulacjach prawnych z Ministerstwem Infrastruktury oraz Generalng Dyrekcjg Drég Krajowych
i Autostrad, a takze opiniowanie projektéw znakéw drogowych w ramach Kapituty ds. drogowych
znakéw turystycznych;

e wigczanie punktow i centrow IT do akcji promocyjnych POT na rynku krajowym w tym m.in. Polska
zobacz wiecej — weekend za pét ceny, Certyfikaty POT;

e aktywne wsparcie punktow i centréw informacji turystycznej objetych projektem Contact Center
(27 podmiotow) - zakres tego wsparcia bedzie dotyczyt przede wszystkim spraw technicznych oraz
mozliwosci wykorzystania systemu Contact Center w codziennej pracy informatora. Podobnym
wsparciem objete bedg réwniez punkty i centra ,it”, ktérym uzyczone zostaty infokioski
i komputery dla turystow.

3.3.2. Poddziatanie 6.4.1.4.2. Narodowy Portal Turystyczny

W dobie Internetu kluczowym narzedziem dystrybucji informacji i promocji jest Narodowy Portal
Turystyczny oraz powigzane z nim narzedzia komunikacji elektronicznej. Gtéwng rolg portalu
turystycznego jest dostarczanie informacji na temat oferty turystycznej oraz inspirowanie odbiorcéw
do wyboru witasnie naszego kraju jako celu podrézy. NPT stanowi kompleksowy serwis o profilu
promocyjno-informacyjnym dla turystéw krajowych i zagranicznych. Adresatami portalu sg zaréwno
turysci poszukujacy informacji (funkcja informacyjna), jak i potencjalni turysci (funkcja promocyjna).

W ,,Marketingowej Strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020” zapisano, iz ,Narodowy
Portal Turystyczny, jako gtéowny element Polskiego Systemu Informacji Turystycznej, jest
podstawowym narzedziem informacyjno-promocyjnym Polskiej Organizacji Turystycznej...”, dlatego
znajduje on swoje odzwierciedlenie w kazdym Planie dziatania POT.

Narodowy Portal Turystyczny (NPT) stanowi Zzrédto wiadomosci dla turystéw pragnacych odwiedzié
Polske, dajagc w zamian informacje o obszarach poszukiwan odbiorcéow, stowach kluczowych i
najchetniej wykorzystywanych kanatach komunikacji elektronicznej. NPT jest obecnie dostepny w 23
wersjach jezykowo-rynkowych.

Zarzadzanie NPT obejmuje administracje techniczng infrastruktury i jej utrzymanie, funkcjonalnosc¢
samego portalu oraz jego zawartos¢ merytoryczng, a takze jego promocje. W 2019 roku kontynuowana
bedzie zawarta w czerwcu 2017 roku umowa dot. ,Utrzymania i rozwoju administratorsko-
programistycznego systemu portalowego Polskiej Organizacji Turystycznej w latach 2017-2019”.
Zakres 2-letniej umowy obejmuje utrzymanie catego rozwigzania portalowego (wszystkich serwiséw
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internetowych), znajdujgcego sie na serwerach nalezgcych do POT oraz realizacje prac rozwojowych
i biezgcg obstuge programistyczng niezbedng dla ich wtasciwego funkcjonowania. W 2019 roku
przeprowadzone zostanie postepowanie, ktére wytoni nowego dostawce dla ww. zakresu.

W 2019 roku beda ponadto kontynuowane prace zwigzane z wdrazaniem nowego szablonu NPT na
wszystkich wersjach jezykowo-rynkowych. Planowana s3g dziatania zwigzane z pozycjonowaniem NPT
w wersji polskiej (dziatania SEO - Search Engine Optimization — optymalizacja dla wyszukiwarek).

Zarzadzanie trescig NPT jest prowadzone przez Departament Komunikacji Internetowej, Zagraniczne
Osrodki Polskiej Organizacji Turystycznej oraz inne wyznaczone podmioty. Jest to dziatanie ciagte,
stanowigce podstawe do realizacji projektéw promocyjnych prowadzonych przez POT.

NPT jest niezbednym elementem w budowanym przez POT Polskim Systemie Informacji Turystycznej.
Istotg funkcjonowania serwisu jest, przekazywana w sposéb marketingowy, informacja, czyli tresc,
ktora jest systematycznie aktualizowana. Prawidtowe funkcjonowanie NPT zalezy nie tylko od
kompleksowej tresci, ale takze scisle od funkcjonalnosci serwisu internetowego i jego odbioru
graficznego wedtug nastepujacej zaleznosci: tres¢ — funkcjonalno$¢ — wizualizacja.

Zintensyfikowanie w 2019 roku dziatan promujacych Polske, szczegdlnie w zakresie turystyki
kulturowej z rozszerzeniem oferty o wydarzenia i kulinaria oraz turystyke wodng i rowerowa, poprzez
e-marketing oraz zwiekszenie dostepu do tresci informacyjnych i promocyjnych, realizowane bedzie
przede wszystkim poprzez:

e zapewnienie kompleksowych i odpowiednich tresci (redakcja internetowa) w polskiej wersji
NPT (zarzadzanej w centrali POT) i w pozostatych wersjach jezykowo-rynkowych (zarzadzanych
przez ZOPOT i zewnetrznych wykonawcéw) oraz zarzgdzanie dystrybucja tej tresci (m.in. przy
wykorzystaniu mediéw spotecznosciowych oraz e-mail marketingu),

e skorelowanie tresci z funkcjonalnoscia, uzytecznoscia i wizualizacjg NPT,

e doskonalenie i optymalizacje catej architektury tresci, uwzgledniajgc nawigacje i inne elementy
uzytecznosci NPT.

Gtéwne obszary zarzgdzania NPT w 2019 roku obejmowa¢ beda:

e rozwdj funkcjonalny NPT — wprowadzanie nowych funkcjonalnosci,

e optymalizacje i pozycjonowanie NPT,

e promocje NPT poprzez media spotecznosciowe,

e w scistej wspdtpracy z komdrka POT odpowiedzialng za dziatalnos$¢ gospodarczg — koordynacje
dziatan z zakresu dziatalnosci gospodarczej podejmowanych na NPT.
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3.3.3. Poddziatanie 6.4.1.4.3. Narzedzia PSiT

Informatyczne wsparcie systemu informacji turystycznej

Informatyczne wsparcie systemu informacji turystycznej jest nierozerwalnie zwigzane z Repozytorium
Informacji Turystycznej (RIT), stanowigcym serce catego systemu. Ogdlnopolski system bazodanowy,
w ktédrym obecnie zgromadzono ponad 60 tys. rekorddw, stanowi podstawowe Zrédto zasilania dla
NPT, aplikacji mobilnej, planera wycieczek oraz sieci infokioskdw. Dodatkowymi elementami
wchodzgcymi w sktad PSIT sg system Contact Center oraz system mailingowy. Dziatania zaplanowane
do realizacji przez POT w 2019 roku w odniesieniu do ww. elementdéw PSIT to:

RIT
e Utrzymanie i rozwdj systemu bazodanowego RIT:
o realizacja umowy z firmy zewnetrzng,
o wlasne prace programistyczne,
o wilasne prace merytoryczne nad danymi w systemie RIT (uzupetnianie bazy,
aktualizacja),
e Wspdtpraca z regionami w zakresie integrowania RIT z bazami regionalnymi oraz
przekazywania portletéw, w tym podpisanie dedykowanych uméw oraz szkolenia,
e Wspdtpraca z punktami i centrami informacji turystycznej w zakresie wykorzystywania przez
nich Modutu Informatora.

Contact Center
e Obstuga merytoryczna Infolinii Turystycznej i Telefonu Bezpieczeristwa, w tym realizacja
porozumienia podpisanego w maju 2016 roku (aneksowanego w sierpniu 2017 r.) pomiedzy
MSiT, Komendg Gtéwna Policji i POT w zakresie Telefonu Bezpieczenstwa,
e Utrzymanie i rozwdj systemu Call Max — realizacja umowy z firmg zewnetrzng oraz wsparcie
technologiczne dla 27 agentéw regionalnych CC.

Inne narzedzia
e Zarzadzanie technologiczne siecig infokioskéw,
e Utrzymanie funkcjonalnosci i rozwéj planera wycieczek.
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4. ,Inwestycje w produkty turystyczne o znaczeniu

ponadregionalnym” PO IG 6.4.

Polska Organizacja Turystyczna jako Instytucja Wdrazajgca (IW) jest odpowiedzialna za realizacje
Dziatania 6.4. Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka ,Inwestycje w produkty turystyczne
0 znaczeniu ponadregionalnym”. Dziatanie to w ramach Budzetu Zadaniowego zostato umieszczone w:

Funkcji 17 — Ksztattowanie rozwoju regionalnego kraju

Zadaniu 2 — Koordynacja, zarzgdzanie i wdrazanie realizacji programdéw operacyjnych polityki spdjnosci
oraz pozostatych programoéw finansowanych z udziatem niepodlegajacych zwrotowi srodkéw
pomocowych

Podzadaniu 1 — Koordynacja realizacji, zarzadzanie i wdrazanie programéw realizowanych z udziatem
srodkéw pochodzacych z budzetu UE

Dziataniu 6 - Zamykanie pomocy i pozostate rozliczenia

Nalezy podkresli¢, iz produkty turystyczne powstate w wyniku realizacji projektdw niniejszego dziatania
majg charakter unikatowych i markowych atrakcji, stanowigcych znaczace wsparcie dla rozwoju
gospodarkii wpisujg sie w zatozenia przyjete w dokumencie ,,Marketingowa strategia Polski w sektorze
turystyki na lata 2012-2020".

W ramach powyzszego dziatania Polska Organizacja Turystyczna kontynuowac bedzie wykonywanie
obowigzkéw pozostajgcych w zakresie zadan Instytucji Wdrazajgcej. Obecnie rzeczowo-finansowa
realizacja 21 przedsiewzie¢ jest juz zakonczona. Planowana jest dalsza pomoc merytoryczna w
kwestiach zwigzanych z okresami trwatosci poszczegdlnych projektow, jak réwniez z dokonywanymi w
ich ramach modyfikacjami. Rekomendacje IW w tym zakresie przekazywane sg Ministerstwu Inwestycji
i Rozwoju, ktére jako Instytucja Zarzgdzajgca podejmuje wigzgce decyzje w ww. kwestiach.

Kontynuowany bedzie proces kontroli ,,na miejscu”, zgodnie z rocznymi planami przedktadanymi przez
POT Instytucji Zarzadzajgcej. IW podejmuje kompleksowe czynnosci sprawdzajgce w zakresie wynikow
osiggnietych przez beneficjentéw, tj. w szczegdlnosci w odniesieniu do wypetnienia zaktadanych
wskaznikédw. Kontrola trwatosci projektdw obejmuje m.in. zagadnienia: zachowania celéw projektu,
charakteru witasnosci wytworzonej infrastruktury, statusu podatkowego, obowigzkéw informacyjno-
promocyjnych oraz archiwizacji dokumentacji. Ponadto, w sytuacjach wyjatkowych, w tym réwniez
powziecia informacji o mozliwosci wystgpienia nieprawidtowosci wspieranych projektéw, moga zostaé
przeprowadzone kontrole dorazne ad hoc.

Pozostate zadania spoczywajgce na IW to m.in. wprowadzanie i aktualizacja danych w systemach
teleinformatycznych, monitorowanie proceséw zwigzanych ze zwrotem S$rodkéw nieprawidtowo
wydatkowanych oraz postepowan administracyjnych.

W celu zapewnienia sprawnosci funkcjonowania Instytucji Wdrazajacej, w 2019 roku POT bedzie
otrzymywata dotacje celowg z budzetu panstwa, przeznaczong na Zamykanie Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka, z ktérej wydatki ponoszone bedg m.in. na: wynagrodzenia osobowe,
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delegacje stuzbowe wynikajgce z czynnosci kontrolnych, wynajem i sprzatanie powierzchni biurowej,
optaty telekomunikacyjne, zakup artykutdw biurowych oraz obstuge prawna.
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5. Wspoétpraca w realizacji zadan

Podobnie jak w latach poprzednich, zasadnicze znaczenie dla realizacji zadan przez Polskg Organizacje
Turystyczng ma skoordynowana wspodtpraca podmiotdw zaangazowanych w promocje Polski za
granicg oraz w ksztattowanie systemu zarzadzania turystykg w Polsce. Efekty takiej wspdtpracy to
warto$¢ dodana, rezultat synergii dziatan, zwiekszajacy ich skutecznosc i efektywnosé.

Partnerami POT w kraju sg regionalne i lokalne organizacje turystyczne, jednostki samorzadu
terytorialnego i ich partnerzy oraz podmioty reprezentujgce branze turystyczng: samorzad
gospodarczy, turystyczne organizacje branzowe, Forum Turystyki Przyjazdowej, Forum Informacji
Turystycznej, Forum Miast, Zwigzek Gmin Wiejskich, Polska Federacja Turystyki Wiejskiej
Gospodarstwa Goscinne, Zwigzek Wojewddztw, Stowarzyszenie Polskich Stacji Narciarskich i
Turystycznych, Stowarzyszenie Podziemne Trasy Turystyczne Polski, Zwigzek Gmin i Miast Morskich,
Zwigzek Gmin Jurajskich, miejskie i regionalne Convention Bureaux, Stowarzyszenie Kongresy i
Konferencje w Polsce istowarzyszenia branzowe z obszaru turystyki biznesowej, konsorcja i izby
hotelarskie oraz konsorcja produktowe.

W ramach wspétpracy z Regionalnymi i Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi oraz branig
turystyczng i jednostkami samorzadu terytorialnego w 2019 roku przewiduje sie:
= realizacje wspolnych przedsiewzieé, w tym w zakresie integracji branzy w celu tworzenia
i rozwoju produktéw turystycznych,
= wspotprace w zakresie promocji produktdw turystycznych, destynacji turystycznych EDEN
Polska i wydarzen o charakterze ponadregionalnym i ogélnokrajowym oraz innych wspdlnych
przedsiewzie¢ promocyjnych (takze tych realizowanych za granica),
= Scistg wspodtprace zwigzang z tworzeniem i rozbudowg Polskiego Systemu Informacji
Turystycznej, w tym podnoszeniem wiedzy i kwalifikacji kadr, certyfikacjg punktow i centréw
informacji turystycznej oraz rozbudowa bazy danych - Repozytorium Informacji Turystycznej,
= konsultacje i spotkania robocze,
= wspotprace w zakresie prowadzenia badan i analiz,
= wymiane doswiadczen i dzielenie sie wiedza.

Scista wspotpraca bedzie prowadzona z Ministerstwem Sportu i Turystyki, gtéwnie w zakresie:

= udziatu w miedzynarodowych i bilateralnych grupach roboczych,

= wspierania rozwoju produktéw turystycznych,

» kontynuacji wspdtpracy w zakresie organizacji Swiatowego Dnia Turystyki,

= kontynuacji wspoétpracy z Komisjg Europejska w zakresie promocji najlepszych destynacji
turystycznych — EDEN,

= realizacji dziatan na rzecz utworzenia Obserwatorium Turystyki,

* realizacji zada wynikajacych z postanowier porozumienia 16 krajéw Europy Srodkowo-
Wschodniej i Chin (CEEC+1),

= realizacji dziatan wynikajgcych z planu marketingowego Grupy Wyszehradzkiej stanowigcego
zatgcznik do protokotu o wspdtpracy podpisywanego przez ministréw odpowiedzialnych za
turystyke,

= realizacji akcji ,,Polska Zobacz Wiecej — Weekend za p6t ceny”.
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W 2019 roku Polska Organizacja Turystyczna bedzie Scisle wspotpracowata z Ministerstwem Sportu i
Turystyki przy realizacji projektu ,Polskie Marki Turystyczne”. Zaktada on tworzenie wspélnej oferty
turystycznej pod jednym, mocnym wizerunkowo szyldem, w ramach kompleksowej wspétpracy wielu
podmiotéw. Beneficjenci projektu — wyrdzniajgce sie pod wzgledem atrakcyjnosci polskie regiony
turystyczne uzyskajg dostep do dziatarh promocyjnych prowadzonych przez POT na preferencyjnych
warunkach. Projekt , Polskie Marki Turystyczne” jest rowniez niepowtarzalng okazjg dla mniej znanych
polskich destynacji turystycznych, ktére dzieki niemu moga zosta¢ wypromowane.

Podstawowym celem wspoétpracy z sektorem prywatnym, w szczegdlnosci z samorzgdami
gospodarczymi zrzeszajgcymi biura podrdzy, obiekty noclegowe, przewoznikdédw i organizacjami
spotecznymi turystyki kwalifikowanej jest partnerstwo w realizacji  projektow i wydarzen
promocyjnych. Drugim obszarem wspdtpracy jest wspdlna promocja i komercjalizacja produktow
turystycznych, réwniez poprzez tworzone konsorcja produktowe. Przyktadem dziatan, ktore
podejmowane sg wspdlnie z przedsiebiorcami, jest Akcja ,Polska Zobacz Wiecej — Weekend za pét
ceny”, ktéra w 2019 roku bedzie miata dwie edycje: wiosenng i jesienng. W ramach kazdej edycji akcji
POT, wspdlnie z branzg turystyczng i gestorami atrakcji, tworzy bank ofert produktéw i ustug
dostepnych w specjalnych, obnizonych cenach. Beneficjentami akcji sg zaréwno turysci (ktorzy
otrzymujg mozliwos¢ skorzystania z tanszych ofert), jak i branza turystyczna oraz gestorzy atrakgcji,
ktorzy mogg liczy¢ na dodatkowe wptywy, a takze zyskujg mozliwos¢ wspdlnej promoc;ji.

Wspétpraca z uczelniami realizowana bedzie w ramach obowigzujgcych uméw. POT zaprasza
ekspertow z uczelni przede wszystkich do udziatu w konferencjach naukowych poswieconych
turystyce oraz do partycypacji w spotkaniach ROT - LOT - branza turystyczna. Ponadto poprzez
publikacje na portalu www.zarabiajnaturystyce.pl (w ramach Obserwatorium Turystyki)
popularyzowane sg rezultaty badan w obszarze turystyki realizowanych przez szkoty wyzsze.

POT bedzie kontynuowata wspétprace w zakresie wspdlnych przedsiewzie¢ promocyjnych za granica
z Polskq Agencjg Inwestycji i Handlu, Krajowqg Izbq Gospodarczg, Polskg Agencjg Rozwoju
Przedsiebiorczosci oraz Narodowym Instytutem Fryderyka Chopina.

W dziatalnosci zagranicznej Polskiej Organizacji Turystycznej gtdbwnym partnerem w promocji Polski
bedzie Ministerstwo Spraw Zagranicznych wraz z jego placéwkami dyplomatycznymi i Instytutami
Polskimi. POT bedzie dazy¢ takie do zintensyfikowania wspotpracy z Ministerstwem Kultury i
Dziedzictwa Narodowego, Ministerstwem Inwestycji i Rozwoju, Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju
Wsi, Ministerstwem Srodowiska, Ministerstwem Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Instytutem Adama
Mickiewicza oraz z Paristwowym Instytutem Sztuki Filmowej.
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6. Monitorowanie realizacji zadan

Polska Organizacja Turystyczna prowadzi monitoring realizowanych zadan w uktadzie pdétrocznym
i rocznym. Sprawozdania pétroczne stuzg monitoringowi zgodnosci i postepu realizacji zadan
zaplanowanych przez poszczegdlne jednostki organizacyjne. Sprawozdania roczne stuig
podsumowaniu dziatan zrealizowanych w danym roku oraz weryfikacji osiggnietych wskaznikow.

W ramach budzetu zadaniowego Polska Organizacja Turystyczna jest zobowigzana do okreslania celéw
i miernikdw ich realizacji dla kazdego zadania, podzadania i dziatania. Tabela ponizej przedstawia
wartosci docelowe w 2019 roku.

Wartos¢
Zadanie / Podzadanie / Dziatanie L.
Cel Miernik docelowa
e
w 2019 roku
Zadanie 6.4.W Wsparcie i promocja
turystyki
Cel: Zwiekszenie dostepu do informacji | L .
. Liczba odbiorcéw informacji z zakresu
z zakresu turystyki konsumentom oraz ) .
. . turystyki dostarczonej do
branzy turystycznej . i
- - konsumentdéw oraz branzy 136,9
Podzadanie 6.4.1. Wsparcie .
) . . turystycznej w danym roku do roku
i promocja turystyki
. . . .. | bazowego (w %)
Cel: Zwiekszenie dostepu do informacji
z zakresu turystyki konsumentom oraz
branzy turystycznej
Dziatanie 6.4.1.2. Promowanie . . i .
) ) Liczba odbiorcow komunikatu
turystyki na rynku krajowym . .
Lo promocyjno-informacyjnego
Cel: Upowszechnianie wiedzy o .
. . ] . dostarczanego z wykorzystaniem 140,0
walorach i ofercie turystycznej Polski L. )
] ] ) réznych kanatéw przekazu w danym
oraz wsparcie branzy turystycznej
. roku do roku bazowego (w %)
w kraju
Dziatanie 6.4.1.3. Promowanie . . i .
L ) ) Liczba odbiorcow komunikatu
atrakcyjnosci turystycznej Polski za o .
. promocyjno-informacyjnego
ranic
& 2 L dostarczanego z wykorzystaniem 140,0
Cel: Upowszechnianie wiedzy o .. i
. . ] . réznych kanatéw przekazu w danym
walorach i ofercie turystycznej Polski
. roku do roku bazowego (w %)
za granicq
Dziatanie 6.4.1.4. Utrzymanie i rozwéj . . . .
] i Liczba interakcji w ramach Polskiego
Polskiego Systemu Informacji B )
. Systemu Informacji Turystycznej
Turystycznej 106,0
o . .. | wdanym roku do roku bazowego
Cel: Zapewnienie aktualnej informacji (%)
W 7
o walorach i ofercie turystycznej Polski
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7.1. Dziatanie 6.4.1.2. i 6.4.1.4. Promowanie turystyki na rynku krajowym

Poddziatanie Promocja produktéw turystycznych w kraju

Grupa docelowa Konsumenci, Branza

Zasieg dziatania Polska

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcow / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2019
Promocja w Internecie
Internet Prowadzenie i redakcja polskiej wersji 800 000 caty rok

Narodowego Portalu Turystycznego

Prowadzenie dziatarn promocyjnych
Internet w mediach spotecznosciowych, wspodtpraca 2 000 000 caty rok
z Influecerami

Kampania promujgca konkursy i laureatéw
Internet konkursu na najlepsze produkty 50 000 caty rok
certyfikowane POT

Prowadzenie portalu promujgcego konkurs

Internet EDEN 10 000 caty rok

Internet Dziatania c!ojc. projektu EDEN w mediach 400 000 caly rok
spotecznosciowych
Prowadzenie portalu promujacego akcje

Internet »Polska Zobacz Wiecej — Weekend za P6t 250 000 caty rok
Ceny”
Dziatania w ramach akcji ,,Polska Zobacz

Internet Wiecej — Weekend za Pét Ceny” w mediach 600 000 caty rok
spotecznosciowych

Internet ,,Obserwatqu‘um Turystyki” (na portalu 30000 caly rok
www.zarabiajnaturystyce.pl)

Internet Dziatania PCB POT w Internecie promujgce 22 000 caty rok

przemyst spotkan

Internet Utrzymanie i rozwéj bazy RIT 3 000 caty rok

Dziatania Contact Center, obstuga zapytan

e-mailowych i telefonicznych 1500 caty rok

Internet

Wprowadzanie i uaktualnianie tresci
Internet artykutéw, zdjeciowych, multimedialnych 350 caty rok
w polskiej wersji NPT

Prowadzenie dziatan — promocji turystyki na
Internet obszarach wiejskich ,Na wsi najlepiej — 12 200 000 caty rok
dobrych praktyk”
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Promocja w mediach

Kampania Ztotego Certyfikatu, outdoor, TV,

Reklama zewnetrzna 50 000 I, 1l
prasa
Prasa Publikacje o certyfikowanych produktach 20000 caly rok
turystycznych POT
. . Dziatania promocyjne dedykowane
Prasa, media tradycyjne produktom EDEN 50 000 caty rok
Publikacje Produkcja map dwujezycznych 5 000 caty rok
dedykowanych produktom EDEN
Organizacja spotkan z udziatem
Konferencje, briefingi przedstawicieli mediéw (konferencje, 500 caty rok
briefingi, wywiady, komunikaty prasowe)
Prezentacje, warsztaty branzowe, seminaria
Panele tematyczne podczas targéw
Seminaria turystycznych m.in.: Tour Salon, Lato, 300 caty rok
Agrotravel
Realizacja projektu New Tech New Travel,
Seminaria, warsztaty konkurs, strefa nowych technologii podczas 120 I, v
targow turystycznych
Spotkania z ROT, LOT, innymi podmiotami,
forum POT-ROT-LOT dot. wspodtpracy,
Spotkania prezentacje podczas konferencji, dziatania 2 000 caty rok
we wspétpracy z konsorcjami
produktowymi
. Udziat w projekcie Discover Polska with
Spotkania your mates - ERASMUS 70 caty rok
Szkolenia Realizacjz?\.szkoler’l kadry punktow i centréw 400 caty rok
Informacji Turystycznej
. Realizacja spotkan interesariuszy projektu
Spotl.<an|a, warsztaty EDEN oraz szkolen na rzecz laureatéw 40 caty rok
branzowe
konkursu
. Realizacja spotkan, warsztatéw, prezentacji
Spotkanla,. warsztaty, PCB dla zagranicznych planistow, 1000 caty rok
prezentacje .
regionalnych CBx
Warsztaty branzowe Realizacja szkolen, warsztatow, konkurséw 4000 caty rok
Imprezy promocyjne
Ceremonia wreczenia certyfikatéw: 10
. nowych Certyfikatéw POT, 1 Ztotego
Impreza promocyjna Certyfikatu, 1 Certyfikatu Specjalnego, 200 .
1 Certyfikatu Internautow
Ceremonia wreczenia nagréd EDEN —
Impreza promocyjna wyfonienie zwycieskiej i wyrdznionej 50 Il
destynacji
. Akcja ,,Polska Zobacz Wiecej — Weekend za
Impreza promocyjna pot ceny”, udziat oferentéw i turystéow 200000 LV
Prezentacja produktéw certyfikowanych
Impreza promocyjna i dziatan POT podczas wydarzen 10 000 caty rok

z wykorzystaniem narzedzi multimedialnych
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i tradycyjnych (wystawa fotograficzna,
infokioski, stét medialny)

Impreza promocyjna

Gala wreczenia tytutu Ambasadorow
Kongresdw Polskich i Mecenaséw
Kongresdw Polskich

200

Impreza promocyjna

Gala Ztote Logo Polska — odznaka Prezesa
POT dla oséb, instytucji budujacych
pozytywny wizerunek Polski

150

Impreza promocyjna

Swiatowe Dni Turystyki wspéforganizowane
z MSIT z galg wreczenia odznaki MSIT —
Zastuzony dla Turystyki

200

Impreza promocyjna

Turystyczny Dziennikarz Roku — konkurs
w kategoriach: artykut, wideo, audycja
radiowa, fotoreportaz
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7.2. Dziatanie 6.4.1.3. Promowanie atrakcyjnosci turystycznej za granica

7.2.1. Poddziatanie 6.4.1.3.1. Kampanie i zadania promocyjne w turystyce
wypoczynkowej na rynkach zagranicznych

Austria
Obszar Turystyka miejska i kulturowa
Projekt nr i temat . . . i AU .
. Projekt nr. 1 Odkryj roznorodnos¢ ofert turystyki miejskiej i kulturowej
projektu
Grupa docelowa Branza
Zasieg dziatania Austria i Szwajcaria
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Liczba r:::.r:a':,.
Narzedzie Opis narzedzia 3:1:::::3(\:‘:’ (kwartat)
2019
Promocja w mediach
Reklama w prasie turystycznej Traveller.
Prasa branzowa WYybdr tematu do dodatkowego uzgodnienia 35000 I
z redakcjg (Krakéw Gourmet)
Reklama w prasie turystycznej TIP. Wybor
Prasa branzowa tematu do dodatkowego uzgodnienia 25000 Il
z redakcja (Krakow Gourmet)
. Reklama w miesieczniku Reisewelt. Promocja
Prasa branzowa Slaska - Strefa Kultury lub Mazur i Podlasia 35000 .
Reklama w tygodniku Travel Inside
Prasa branzowa w Szwajcarii - Wybdr tematu do 35000 v
dodatkowego uzgodnienia z redakcja
Podréze studyjne
Podré: studyjna Podréz studyj.naldla Przedstc.awmell Izby 15 "
Gospodarczej Gornej Austrii
Podré? studyjna Podrc')% dla agentéw i pracownikow biura 15 "
podrézy
- . Podrdz studyjna organizowana wspdlnie
1
Podréz studyjna z Laudamotion/Wizzair do Krakowa/Gdariska > :
Podréz dla pracownikdéw biura Surptravel.ch
Podroz studyjna ze Szwaijcarii, Krakow-Wroctaw-Gdansk- 4 Il
Warszawa
Imprezy promocyjne
Summer Lounge Corps Touristique. Spotkanie
Impreza promocyjna z przgdstawmlelaml biur podrozy i mediéw 350 "
branzowych podsumowujgce sezon
i promujgce plany na nastepne miesigce
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Gala Abend Corps Touristique. Uroszyste

Impreza promocyjna spotkanie z przedstawicielami branzy 300 v
i medidw turystycznych
. Kongres Stowarzyszenia Austriackich Biur
I - 400 Il
mpreza promocyjna Podrozy ORV
Warsztaty, prezentacje
Swiss Travel Day - warsztaty turystyczne
Warsztaty branzowe z udziatem przedstawicieli branzy turystycznej 350 v
ze Szwajcarii
Warsztaty branzowe - roadshow we
Warsztaty branzowe wspotpracy z firmg Papageno Reisen. 1500 v
Turystyka miejska i kulturowa
. Warsztat i SInie C
Warsztaty branzowe ars.z ? y organlon\./ane Wspoinie Lorps 500 caty rok
Touristique w Austrii
Prezentacje, szkolenia dla pracownikdéw biur
Prezentacja podrdzy w Austrii organizowane wspdlnie 1000 caty rok
z Corps Touristique Austria
Prezentacje, szkolenia dla pracownikéw biur
Prezentacja podrdzy w Szwajcarii organizowane wspdlnie 500 caty rok
z Swissconection
Promocja w Internecie
Internet Travel Bgsmess at - .reklama miast .pod katem 250 000 "
turystyki biznesowej/ kongresowej
Reklama miast majgcych potaczenie tanimi
Internet liniami lotniczymi z Austrii do Polski 463 000 "
(Warszawa, Krakéw, Gdansk, Katowice) na
stronie biura Urlaubsguru
Reklama na stronach internetowych gazet
turystycznych w Austrii z informacjami nt.
Internet . . . 75 000 I
Krakéw Europejska Stolica Kultury
Gastronomicznej
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Stoislfg informacyj.ne na roadshow biura 1500 W
podrézy Moser Reisen
Pozostate promocyjne
!Vlaterla’fy F)romocyjno— Produkc;a materlla’fow promocyjnych dla 250 caly rok
informacyjne partneréw branzowych ZOPOT
, . | Spotkani tantami b 7
Marketing bezposredni potkania z reprezentantami branzy 150 caty rok

turystycznej i medidw branzowych

Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 2 Poznaj atrakcje turystyczne Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Austria i Szwajcaria
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Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéow /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2019

Promocja w mediach

Prasa konsumencka

Promocja Krakowa jako Europejskiej Stolicy
Kultury Gastronomicznej w gazetach Krone
Zeitung, Kurier i Heute o tfacznym naktadzie

715000

Prasa specjalistyczna

Wiedenskie Towarzystwo Chopinowskie.
XXXV Festiwal Chopinowski w Gaming, 170
rocznica $mierci Chopina

35000

Radio

Reklama Krakowa jako Europejskiej Stolicy
Kultury Kulinarnej na antenie Radio Klassik
Stephansdom - specjalne wydanie
dedykowane kulinariom

75000

Reklama zewnetrzna

Reklama banner na budynku siedziby
ZOPOT Wieden - reklama najwiekszych
atrakcji turystycznych Polski

25000

Reklama zewnetrzna

Reklama w pociagach i na dworcu
w Wiedniu. Promocja wyjazdéw do miast
Warszawa, Krakow, Gdarnsk, Wroctaw

2 000 000

Podréze studyjne

Podréz prasowa

Podréz prasowa dla dziennikarzy styryjskich
do todzi

10

Podréz prasowa

Podrdze dla blogerdw z Austrii i Szwajcarii

15

caty rok

Podréz prasowa

Podréz prasowa dla dziennikarzy
muzycznych do Warszawy w rocznice
pochdwku serca Chopina w Kosciele Sw.
Krzyza potaczona z prezentacja Teatru
Narodowego /UNESCO - Moniuszko/.
Wyjazd organizowany wspdlnie z Instytutem
Polskim w Wiedniu

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Bal Wiosny - impreza charytatywna,

z udziatem Polonii i gosci z Austrii,
prezentujgca poszczegdlne regiony i miasta
Polski

500

Impreza promocyjna

Dni Polskie w Austrii

2 500

Impreza promocyjna

Dni Polskie - Jan Kiepura 95-lecie debiutu
scenicznego. Impreza organizowana
wspdlnie z Instytutem Polskim 2 maja 2019
w Kursalon w Wiedniu potaczona

z prezentacjg Krynicy Zdroju

350

Impreza promocyjna

Jazz - UNESCO Rok Krzysztofa Komedy,
Koncerty Jazzowe w Wiedniu i Graz
z udziatem (L. Mozdzer)

500
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Impreza promocyjna

Obchody UNESCO Rok Moniuszki -
prezentacja Opery Warszawskiej potgczona
z prezentacjg Miasta Stotecznego w Teater
an der Wien. Impreza organizowana
wspdlnie z Instytutem Polskim i rozgtosnia
Radio Klassik Stephansdom

500

Impreza promocyjna

Imprezy organizowane wspdlnie

z Ambasadg RP w Wiedniu i Bernie
Instytutem Polskim z okazji Swiat
narodowych i waznych wydarzen/rocznic
panstwowych

15 000

caty rok

Targi miedzynarodowe

Targi turystyczne

Ferien Messe Wien najwieksza impreza
wystawiennicza dla publicznosci w Austrii.
Miedzynarodowa prezentacja destynacji
turystycznych

150 000

Targi turystyczne

FESPO Messe Zurych - miedzynarodowe
targi dla publicznosci promujace
poszczegdlne destynacje

65 000

Targi turystyczne

Grenzenlos OLMA MESSE w St. Gallen,
miedzynarodowe targi turystyczne o zasiegu
odziatywania na Szwajcarie, Austrie

i Niemcy

35000

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

Prezentacje w biurach podrdzy i parafiach
w Austrii oraz Szwajcarii organizowane na
zaproszenie organizatoréw wyjazdéw
grupowych do Polski

1000

caty rok

Promocja w Internecie

Internet

Caludius Reichl Travel TV. Reklama na
stronie tv, i prasie drukowanej (Salzburger
Nachrichten)

500 000

Internet

50 + Holinek. Prezentacja atrakcji
turystycznych, regionéw i miast dla
kategorii wiekowej 50 plus

500 000

Internet

Promocja na stronie blogera w Szwajcarii

55 000

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Prezentacje i stoiska informacyjne

w klubach Seniora w Gérnej Austrii:
Prezentacja oferty wyjazdéw na Slgsk -
Strefa Kultury Katowice, kopalnia Guido,
Tychy, Pszczyna Bielsko Biata. Pakiet
przygotowany w 2018 przez biuro Sabtours
Austria i Travel Projekt Polska

500

Stoisko informacyjne

Stoiska informacyjne na prezentacjach
nowych katalogdéw biur podrézy w Austrii
i Szwajcarii

5000

caty rok

Pozostate promocyjne
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Reklama w metrze wiedenskim

Pakiet rynkowy prezentujaca Krakéw jako Europejska 2 500 000 Il
Stolice Kultury Gastronomicznej
Rocznica Il wojny - wystawa organizowana
Wystawa wspdlnie z Ambasadg RP i Instytutem 1000 1]
Polskim w Wiedniu
Materlafy Promocyjno- Produkcja materlafow p.romocyjnych 500 caly rok
informacyjne banner, folie do roll-up itp.
Obszar Turystyka wypoczynkowa i aktywna
Projekt nr i temat .
G Projekt nr 3 Aktywny wypoczynek w Polsce
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Austria i Szwajcaria
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
B r:::ir:alcr:"i
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / ]
uczestnikow JEELEL
2019
Promocja w mediach
Prasa specjalistyczna Golf Austria 15 000 Il
Dwumiesiecznik POLONIKA. Cztery artykuty
Prasa konsumencka nt. atrakcji turystycznych i kampanii POT: 100 000 v
Urlop na wsi, Weekend za p6t ceny itp.
Podréze studyjne
Podréz prasowa dla dziennikarzy
Podroz prasowa i przedstawicieli biur promujaca szlak 10 Il
rowerowy Green Vello
Imprezy promocyjne
. Prezentacja szlaku rowerowego Green Velo
Impreza promocyjna w Wiedniu i Linzu 1000 Il
Warsztaty, prezentacje
. Prezentacja tras rowerowych w Polsce dla
Prezentacja klientow biura podrézy Mitterbauer Reisen 150 !
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne na Festynie
Stoisko informacyjne Polonijnym w Linz promujgce aktywny 500 1]

wypoczynek w Polsce
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Belgia

Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 1 Aktywny wypoczynek w Polsce

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Belgia i Luksemburg

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

z festynem dla szerokiej publicznosci

i dziataniami skierowanymi do VIP. Promocja
szlakéw rowerowych w Polsce (Green Velo),
stoisko, pokazy akrobacji rowerowych,
komiks nt. gen. Maczka, polska kuchnia
polowa, pokaz czotgéw, zabawy dla dzieci itp.

. Termin
% realizacji
Narzedzie Opis narzedzia 33:::::3(\:‘:’ (kwartat)
2019
Promocja w mediach
Kampania outdorowa Szlaki rowerowe Polski
Reklama zewnetrzna na dworf:ach w’e Flandrii. Kontynuacja 800 000 "
promocji szlakéw rowerowych w ramach
dziatan promocyjnych Liberation Bike Ride
Podréze studyjne
Slow life in Poland - podrdz blogerska
Podroz prasowa w ramach Slow Life, promujaca turystyke 2 I
zrownowazong i kuchnie regionalng
Podréz VIP dla zwyciezcéw Polish Run 2018
- . 12019 - podréz indywidualna. Promocja
Podroz studyjna Podlasia, Biatowiezy i turystyki aktywnej 2 .
regionu
Podrdz VIP dla uczestnikéw rajdu Liberation
Bike Ride. Promocja Warszawy potgczona
‘s . z elementami zwigzanymi z Il Wojng
P p 2 ]
odroz studyjna Swiatowg w ramach obchodéw 80-lecia jej
wybuchu, promocja turystyki rowerowej
w miescie
Podréz prasowa Podrdéze na zamowienie 5 caty rok
Imprezy promocyjne
Liberation Bike Ride - rajd rowerowy
upamietniajacy zastugi dywizji gen. Maczka
w wyzwalaniu Belgii organizowany wspélnie
z Ambasada RP, rzgdem Flandrii
i najwiekszym stowarzyszeniem rowerowym.
Impreza promocyjna Wydarzenie taczgce elementy sportu 50 000 "
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Impreza promocyjna

Bieg Polish Run - 3 edycja biegu
organizowanego przez Dom Polski
Wschodniej, Ambasade RP, we wspotpracy
z dzielnicami Woluwe Saint Pierre i Saint
Lambert w Brukseli. 10-km bieg dla
przedstawicieli Polonii i ich belgijskich
znajomych. Wydarzenie z festynem, ze
stoiskami promocyjnymi, atrakcjami dla
najmtfodszych. Nagrody — pobyty w Polsce
ufundowane przez organizatoréow

1000

Impreza promocyjna

Wernisaz wystawy Pancerne Skrzydta na
terenie Flandrii, prezentujgcej dokonania gen.
Maczka w wyzwoleniu Belgii podczas Il Wojny
Swiatowej, w ramach dziatan Liberation Bike
Ride. We wspotpracy z Ambasadg RP.
Pofagczone z promocja turystyki aktywnej
i szlakéw rowerowych w Polsce

1000

Targi miedzynarodowe

Targi turystyczne

Targi rowerowo-wedrowne Fiets & Wandel
2019. Stoisko 18m2 z zabudowg standard.
Promocja szlakéw rowerowych i gorskich/
Gandawa

18 000

Promocja w Internecie

Internet

Konkurs Szlaki Rowerowe Polski na portalu
POT jako kontynuacja promocji w ramach
projektu Liberation Bike Ride

50 000

Internet

Kampania promujaca turystyke aktywnga

i rowerowg na wybranym blogu. Promocja
konkursu Szlaki Rowerowe Polski na portalu
ZOPOT. W ramach dziatan Liberation Bike
Ride

40 000

Internet

Kampania Slow life na wybranym blogu.
Pakiet Swiadczen na blogu i social mediach
wptywowego blogera belgijskiego. Promocja
turystyki zrbwnowazonej w wybranym
regionie

30 000

Internet

Dziatania w mediach spotecznosciowych
wtasnych - Facebook, portale
www.pologne.travel, www.polen.travel.
Akcje i posty ptatne promujgce Polske jako
destynacje turystyczng (turystyka miejska

i kulturowa, turystyka aktywna), konkursy

i dziatania ZOPOT, rocznice:80-lecie wybuchu
Il Wojny Swiatowej, Rok Stanistawa
Moniuszki, 50. rocznica $mierci Krzysztofa
Komedy, wydarzenia kulturalne i sportowe:
miasta — gospodarze Mistrzostw Swiata

w Pitce Noznej do lat 20

zasieg FB
1140000

caty rok

Internet

Ttumaczenie tekstéw promocyjnych na jezyki
francuski i niderlandzki

bd

caty rok
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Pozostate promocyjne

Aktualizacja medidw, tworzenie tekstow
promocyjnych, udziat w wydarzeniach
promocyjnych: portale spotecznosciowe,

Marketing bezposredni strony internetowe, imprezy, bd caty rok
eventy/Dziatania skierowane na rynek
francuskojezyczny
Aktualizacja medidw, tworzenie tekstow
promocyjnych, udziat w wydarzeniach
Marketing bezposredni promO(_:yjnych: porta.le spofecznosciowe, bd caty rok
strony internetowe, imprezy, eventy.
Dziatania skierowane na rynek
niderlandzkojezyczny
Wystawa Szlaki rowerowe Polski. W ramach
Wystawa dziatan Liberation Bike Ride bd .
Marketing bezposredni | Realizacja gadzetéw bd v

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 2 Odkryj réznorodnos¢ ofert turystyki miejskiej i kulturowej

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Belgia i Luksemburg

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
N realizacji
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / )
uczestnikow L,
2019
Promocja w mediach
Magazyn branzowy Travel Magazine.
/'-\rt.ykufy slponsorowane w rarTmach pakietu 7000 egz.
. Swiadczen Gala Travel Magazine Awards.
Prasa branzowa ) L, . . 15 000 v
Promocja Polski wsréd branzy turystycznej weijsc/mies
Belgii. W ramach Travel Awards, patrz ) ’
imprezy
Magazyn Op Vakantie. Promocja city trip do
Prasa branzowa WrOC’ﬁ?WIa W W z wprom{adzen}em 30 000 1]}
bezposredniego polaczenia lotniczego
z Brukseli
Podrdze studyjne
Podréz studyjna Meetmg'Week Poland fam trip z Poland 5 |
Convention Bureau
Selectair - podrdz studyjna dla biur
Podré? studyjna stowarzyszonych w Selectair. Kontynuacja 5 v

dziatan zwigzanych z kongresem Selectair
organizowanym w Warszawie w 2018 r.
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Podréz studyjna

Podrdz na zamowienie

caty rok

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Gala Travel Magazine Awards. ,Oskary
belgijskiej turystyki”, organizowane poprzez
najpoczytniejszy magazyn branzowy Travel
Magazine. Galowy wieczér + pakiet
Swiadczen (10 wejsciowek na gale, emisja
spotu, prezentacja rollupéw, wreczenie
nagrody + promocja w mediach: 2 artykuty
w Travel Magazine)

800

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty branzowe

Udziat ZOPOT w Meeting Matters -
Association Networking Event. Jakosciowe
warsztaty dla wyselekcjonowanej grupy
organizatoréw kongresow i konferencji oraz
belgijskich i europejskich stowarzyszen
(trzecia edycja). ZOPOT uczestniczyt w drugiej
edycji i ocenia jej efekty jak bardzo dobre
(kilka kontaktéw zaowocowato realng
organizacjg wyjazdu do Polski)

75

Prezentacja

Prezentacja dla branzy i VIP podczas targow
Vakanz w Luksemburgu. We wspétpracy
z Ambasada RP

30

Warsztaty branzowe

Udziat ZOPOT w Inspiration Europe -
Jakosciowe warsztaty dla wyselekcjonowanej
grupy organizatorow kongreséw i konferencji

50

Prezentacja

Wyzsza szkota turystyki i zarzadzania ISALT.
Szkolenie dla studentéw najwiekszej w Belgii
wyzszej szkoty o profilu turystycznym

180

Promocja w Internecie

Internet

Travel 360° - abonament na portalu
branzowym. Promocja nowych produktéw
polskich na portalu i w newsletterze
wydawnictwa branzowego

12 000

caty rok

Internet

Newsletter branzowy ZOPOT skierowany do
branzy turystycznej z terenu Belgii
i Luksemburga. Promocja produktow, ofert,
nowosci interesujgcych dla branzy

800

caty rok

Internet

LinkedIn. Profil ZOPOT. Promocja produktdw,
ofert, nowosci interesujacych dla branzy

300

caty rok

Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 3 Poznaj atrakcje turystyczne Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Belgia i Luksemburg
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Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
Liczba o
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcéow / D a:
uczestnikow T
2019
Promocja w mediach
Wydawnictwo polonijne Gazetka. Seria
artykutéw nt. mozliwosci spedzenia wakacji 20 000 egz./
Prasa konsumencka w Polsce (Certyfikaty POT, zwyciezcy 15 000 il
konkursow Eden i Na wsi najlepiej). Artykuty wejsc/mies.
w wydaniu drukowanym i on-line
Kampania Time For Poland Kampania
Reklama zewnetrzna outdoorowa. Promocja destynacji city trip 1 000 000 [}
i dziedzictwa kulturalnego miasta
Time for Poland. Warsaw - Kampania
okototargowa Vakanz w Luksemburg
Reklama zewnetrzna organizqwana we wspé"fpréc.y z. P.LL LOT. . 600 000 |
Kampania w przestrzeni miejskiej, dystrybucja
ulotek promujacych konkurs, oplakatowanie
autobuséw
Podréze studyjne
Wroctaw i Europejski Szlak Zamkoéw i Patacéw
Dolnego Slaska - promocja Wroctawia,
Podréz prasowa zwyciezcy tytutu Best European Destination 5 v
2018 i nowego bezposredniego potgczenia
Brussels Airlines z Brukseli
Podro? prasowa Kra.kc')v\{ lEuroF.Jejske.; Stollica Kultury — promocja 5 W
kulinariéw miasta i regionu
Podréz prasowa Opole, region do odkrycia — podrdz grupowa 4 Il
Trendy £6dZ - podrdz blogerska. Podréz dla
Podréz prasowa zwyciezcy UTD Bloggers Event w kategorii 2 Il
Best Lifestyle Story sponsorowanej przez POT
Podréz VIP dla zwyciezcy loterii w dowddztwie
‘s gtéwnym NATO Shape w Mons .
Podroz prasowa zorganizowanej w ramach obchodéw 100- 2 Ll
lecia odzyskania niepodlegtosci
Podréz prasowa Podréze na zamowienie 5 caty rok
Imprezy promocyjne
Wydarzenia promujgce Polske wsrod
pracownikdéw instytucji unijnych, Polonii i VIP,
realizowane we wspotpracy z instytucjami
Impreza promocyjna polonijnymi, Ambasadami RP w Brukseli 3000 caty rok

i Luksemburgu, Statym Przedstawicielstwem
RP przy UE, biurami polskich regionéw
w Brukseli, placéwkami belgijskimi
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Impreza promocyjna

Wernisaz wystawy Pancerne Skrzydta

w prestizowym kompleksie Autoworld

w centrum Bruskeli, prezentujgcej dokonania
gen. Maczka w wyzwoleniu Belgii podczas

Il Wojny Swiatowej. Wspdtpraca z Ambasada
RP. Emisja spotdw, stoisko informacyjne,
promocja wizerunkowa Polski

700

Impreza promocyjna

Obchody Swieta 3 Maja w NATO Shape. We
wspotpracy z dowddztwem jednostki polskiej.
Promocja wsérdd wysokiej rangi zotnierzy i ich
rodzin

2 000

Targi miedzynarodowe

Targi turystyczne

Miedzynarodowe targi turystyczne Vakanz
2019 w Luksemburgu. Promocja Polski,

w szczegolnosci Warszawy oraz
SPA&Wellness. Stoisko o pow. 30m2

30 000

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty branzowe

Udziat ZOPOT w warsztatach dla bloggeréw
Bloggers UTD. W pakiecie: udziat

w rozmowach z bloggerami, prezentacja
dossier prasowego na 2019 rok + wybér
najlepszego bloggera w kategorii Best
Lifestyle Story, w ramach Belgian Bloggers
Awards

210

Warsztaty branzowe

Udziat ZOPOT w warsztatach ANTORPRESS.
Coroczne warsztaty w ramach uczestnictwa
w stowarzyszeniu narodowych organizacji
turystycznych ANTOR. Prezentacja dossier
prasowego na 2019 rok

80

Promocja w Internecie

Internet

Time for Poland, kampania promocyjna na
wybranym portalu

bd

Internet

Newsletter konsumencki ZOPOT. Cykliczna
wysytka newslettera do klientow
indywidualnych, stowarzyszen i dziennikarzy

10 000

caty rok

Internet

Wydawnictwo polonijne Nowinki.be Seria
artykutow nt. mozliwosci spedzenia wakacji
w Polsce (on-line)

10 000 egz.
12 000
wejsc/mies.

miiv

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Stoisko na targach touroperatora Herman
and Vandamme

3 000

Pozostate promocyjne

Marketing bezposredni

Time for Poland. Warsaw. Konkurs na targach
Vakanz. Dystrybucja ulotek, ankieta
produktowa. We wspétpracy z PLL LOT

2 000
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Chiny

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 1 Odkryj réznorodnos¢ dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Chiny

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Beijing

. Termin
Liczba realizacji
Narzedzie Opis narzedzia zgzt;l:tr:i(:(\gl “/’ (kwartat)
2019
Promocja w mediach
Publikowanie bezptatnych artykutéw
. i notatek w magazynach branzowych
Prasa branzowa (National Tourism, Travel Link Daily, 80000 caty rok
Travel Weekly, Trip Vivid)
Publikacja sponsorowanych artykutéw
zwigzanych z rocznicami i wydarzeniami
Prasa branzowa odbywajgcymi sie w Polsce (rok 120 000 caty rok
Moniuszko, mistrzostwa w pite nozng, 80.
rocznica |l Wojny Swiatowej)
Podréze studyjne
Podréz VIP dla menadzerdow regionalnych
Podré: studyjna togroperafcorow.z Chin, prz.edstaW|aJaca.1 6 "
najwazniejsze miasta Polski w potgczeniu
z ofertg SPA
Podréz studyjna dla przedstawicieli
branzy, przedstawiajgca gtéwne atrakcje
Podroz studyjna woj. Pomorskiego, Kujawsko-Pomorskiego 5 Il
i Warminsko-Mazurskiego (odpoczynek
aktywny i turystyka miejska)
Podréz studyjna w celu wprowadzenia do
Podréz studyjna oferty touroperatora podrézy 20 Il
monodestynacyjnej do Polski
Podréz studyjna organizowana
Podréz studyjna w odpowiedzi na zapotrzebowanie 6 caty rok
zgtaszane przez ROT/LOT
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne Chengdu Travel Trade Market (TTM) 30 000 1
Targi turystyczne Guangzhou Int'l Travel Fair (GITF), Kanton 30 000 I
. China Outbound Travel & Tourism Market
Targi turystyczne (COTTM), Pekin 80000 1]
Targi turystyczne Xiamen Int'l Leisure Tourism Expo 30000 Il
Targi turystyczne ITB China, Shanghai 50 000 Il
Targi turystyczne Beijing International Tourism Expo (BITE), 40 000 "
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Warsztaty, prezentacje

Roadshow obejmujgcy warsztaty dla
przedstawicieli polskiej i chinskiej branzy

Warsztaty branzowe turystycznej w miastach Pekin oraz 100 .
Shanghai
Okolicznosciowe warsztaty organizowane
Warsztaty branzowe przy okaz,ji podrozy studyjnych-, oraz 1000 caty rok
wydarzen turystycznych organizowanych
przez ETC, V4
Okolicznosciowe prezentacje dla chinskich
touroperatoréw oraz przedstawicieli
Prezentacja branzy, odbywajace sie przy okazji 2 000 caty rok
wydarzen turystycznych i spotkan
w siedzibach TO bgdZz PNTO w Pekinie
Promocja w Internecie
Platforma e-learningowa - przedtuzenie jej
Internet dziatania oraz wprowadzenie nowych 2 000 caty rok
kurséw
Pozostate promocyjne
Materiaty promocyjno- Kalendarz promocyjny 2019 dla
. . . . 2000 \
informacyjne partnerow branzowych, n. 2000 egz.
. , . Spotkania z przedstawicielami branzy
Marketing bezposredni turystycznej w Chinach 50 caty rok
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Pro!ekt nritemat Projekt nr 2 Poznaj atrakcje turystyczne Polski
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Chiny
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Liczba Ter'mm"
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / AL
uczestnikow drElist)
2019
Promocja w mediach
Publikowanie bezptatnych artykutéw
Prasa konsumencka i notatek w dzienniku Global Times China, 4 000 caty rok
w. chiiska
Prasa specjalistyczna .Publikowanie bezp’fa"cnych artykutow 2 000 caty rok
i notatek w magazynie China Travel Agent
Podrdze studyjne
Podréz prasowa Podréz studyjna bloggeréw (kulinarna) 5 Il
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Podréz studyjna bloggerdw (najpiekniejsze

Podroz prasowa zabytki Polski i SPA) > .

Podro: prasowa Podré? studyjha bloggerdw (zimowe 5 "
atrakcje Polski)
Podrdz studyjna bloggeréw organizowana

Podréz prasowa we wspotpracy z Dolno$lgska Organizacja 10 caty rok
Turystyczng (4 dni na Dolnym Slasku)

Promocja w Internecie

Internet Prowadzer,\ig profilu ZOPOT na p.Iatformach 200 000 caly rok
spotecznos$ciowych WeChat, Weibo, Youku;
"Polski pawilon" na portalu turystycznym

Internet fliggy.c;)m (Alibaba group) ystyezny 2 000 000 caty rok
Kampania reklamowa online na portalu

Internet chinskiego OTA, wytonionym w procedurze 10 000 000 1]
konkursu otwartego

Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne w ramach wystawy

Stoisko informacyjne dotyczacej bursztynu, organizowanej przez 1 000 000 I
p. Tajl w Kaifeng

Pozostate promocyjne

Materiaty promocyjno- Dodruk broszur "6 paki" 40 000 I

informacyjne
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Francja

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 1 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Francja

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2019

Promocja w mediach

Prasa konsumencka

Krakéw - Europejska Stolica Gastronomii
2019 i reklama na temat nowego
potaczenia lotniczego z Bordeaux do
Krakowa, dodatek turystyczny do gazety
Envie de Partir, Sud Ouest Le Mag

w Akwitanii

325000

Reklama zewnetrzna

Kampania, fasada sklepéw Galeries
Lafayette w Paryza, 37 milionéw
odwiedzajacych rocznie, powierzchnia 48
m2, reklama nt. Polski jako najlepszej
destynacji turystycznej roku 2019

3500 000

Podréze studyjne

Podroz prasowa

Media francuskie, podréze dot. dziedzictwa
Narodowego, Krakdow, Matopolska,
Misteria Paschalia, atrakcje kulturalne
regionu, Télérama Sortir, Le Parisien
Aujourd’hui en France

Podréz prasowa

Media francuskie, Krakéw - Europejska
Stolica Gastronomii EUROPA NA WIDELCU

Podroz prasowa

Media francuskie, Krakow, UNESCO, szlak
architektury drewnianej, turystyka
kulturowa

Podroz prasowa

Media francuskie, Francuz w todzi France
2 Télématin

Podréz prasowa

Media francuskie, £tédz, miasto kultury
i architektury, design, turystyka w miescie

Podroz prasowa

Media francuskie, Polska 15 lat w UE,
Warszawa i Krakdéw

Podroz prasowa

Media francuskie, Warszawa, City Breaks,
historia - 80 rocznica wybuchu Il Wojny
Swiatowej

Podréz prasowa

Media francuskie, podréze do Gdanska,
Muzeum |l Wojny Swiatowej

Podroz prasowa

Media francuskie, podrdze do Poznania
i Warszawy, Rok Stanistawa Moniuszki
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Podréz prasowa

Media francuskie, Warszawa i Krakow, 50
Rocznica $mierci Krzysztofa Komedy

Podréz prasowa

Media francuskie, prasa regionalna,
Warszawa lub Krakéw - atrakcje kulinarne

i rekomendowane miejsca gastronomiczne,
Le Dauphine Libere, Le Messager itp.

Podréz prasowa

Podrdze na zamoéwienie francuskich
mediéw, Dziedzictwo Narodowe, 100 lecie
Odzyskania Niepodlegtosci Polski, 80
rocznica wybuchu Il Wojny Swiatowe;j,
tradycje polskiej kultury i obyczaje
Swiateczne. Rdzne media: prasa
konsumencka i specjalistyczna, France 2,
telewizja, radio, blogerzy: Krakdw,
Warszawa, Lublin, Gdansk, Poznan,
Pomorze, Mazury, Dolny Slgsk, Slask,
Katowice

10

caty rok

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Impreza potgczona z warsztatami
kulinarnymi na okolicznos¢ roku
gastronomii w Krakowie, otwarcia nowego
potgczenia lotniczego do Krakowa
Bordeaux, Akwitania

150

Targi miedzynarodowe

Targi turystyczne

MAHANA, Lyon, wspdlne stoisko z PLL LOT

28 000

Targi turystyczne

REIMS Salon Turystyczny ze
Stowarzyszeniem Polskim w Tinqueux

14 000

Targi turystyczne

Salon de Voyages, Evian-les-Bains, Polska-
go$¢ honorowy targéw, stoisko 12 m?

5000

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

100 lecie Niepodlegtosci Polski - Rocznica
podpisania Traktatu Wersalskiego,
prezentacja dziedzictwa kultury i historii,
wystawa fotograficzna "La Pologne"
Polskiej Organizacji Turystycznej w galerii
Roi Doré, Paris

350

Prezentacja

Dziedzictwo narodowe, 30 rocznica
przemian ustrojowych w Europie
Srodkowo-Wschodniej, prezentacja nt.
polskiej kultury i historii, Zamek

w Montrésor - merostwo miasta

i Stowarzyszenie Polskie, w legendarnym
miejscu polskiej tradycji emigracyjnej

i niepodlegtosciowej

200

Prezentacja

Kulinaria, festiwal polskich pierogéw, Paryz.

W ramach przyznania Krakowowi tytutu
Gastronomicznej Stolicy Europy 2019,
otwarte warsztaty lepienia pierogéw

z udziatem polskiego kucharza

50

66




Prezentacja

Vichy, prezentacja w merostwie miasta,
wystawa fotograficzna, kulinaria, - dot.
atrakcji turystycznych Polski (woda,

camping, caraving i turystyka aktywna)

200

Prezentacja

Prezentacja nt polskiego dziedzictwa
podczas salonu turystyki kulturalnej w Aix-
en-Provence (turystyka, sztuka i historia,
miasta i architektura, trasy historyczne)

75

Promocja w Internecie

Internet

»Avec ta star”, podréz mediowa z gwiazda
internetu, pod hastem przygodai
adrenalina, Inluencerzy- You Tube, Twitter,
Facebook, blogerzy i youtuberzy w oparciu
o frankofonski rynek, Warszawa

175 000

Internet

Kampania w mediach spotecznosciowych
dedykowana szlakowi zabytkéw techniki na
Slasku i UNESCO, zaadresowana do
mtodych uzytkownikéw social media

z udziatem wskazanego blogera

250000

Internet

Blog o polskiej gastronomii Le Monde
(Prowadzony od kilku lat blog na stronie
dziennika LeMonde opowiadajacy

o polskich tradycjach, kulturze
gastronomicznej wraz przepisami na rdzne
okazje. Autorzy tekstow to dziennikarze,
literaci, badacze antropologii kulturalnej.
Czytelnicy LeMonde to z reguty ludzie

o wyzszym wyksztatceniu, poszukujgcy
nowych doswiadczen w dziedzinie kultury)

60 000

caty rok

Internet

Baner promocyjny w newsletterze lub
portalu turystycznym Routard lub
LastMinut, zaproszenie do Polski w ramach
Mistrzostw Swiata w Pitce Noznej do lat 20

350000

Pozostate promocyjne

Marketing bezposredni

Kampania w sieci Carrefour Voyages,
agencji biur podrdézy przy supermarketach
w catej Francji, w biurach afisze i ulotki,
newsletter oraz banery reklamowe na
stronie internetowej sieci (4 tygodnie)

1200 000

Konferencja prasowa

Salon poswiecony wspodtpracy z francuskimi
platformami social media, udziat w panelu
dot. promocji narodowej i dziedzictwa
kulturowego (Zarzadzanie kierunkami
Promocji) z okazji 100-lecia Niepodlegtosci
Polski, Pau Palace Beaumont podczas
Salonu e-Tourisme 2019

65
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Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat projektu

Projekt nr 2 Poznaj atrakcje turystyczne Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Francja

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
HEE realizacji
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcéw / ]
uczestnikow JSTETEY,
2019
Promocja w mediach
W katalogu dedykowanym wytgcznie
Katalogi touroperatorow Polsce i polskim produktom turystycznym, 3000 I
wybranego francuskiego touroperatora
Podrodze studyjne
Branza, podrdz studyjna do Krakowa dla
Podréz studyjna przedstawicieli touroperatora i agentéw 12 I
z regionu Rhone Alpes do Krakowa
Branza, podrdz studyjna dla wybranego
Podréz studyjna touroperatora francuskiego, turystyka 10 v
kulturowa, Warszawa i Krakow
. . Branza, podroz dla biur turystyki
Podroz studyjna biznesowej i MICE, Warszawa 10 .
Branza, podrdz studyjna dla wybranego
Podréz studyjna touroperatora francuskiego, turystyka 12 I
kulturowa, Warszawa i Gdansk
Branza, podrdz studyjna dla wybranego
Podréz studyjna touroperatora francuskiego, turystyka 10 Il
kulturowa i city beak, Gdansk i Pomorze
Wizyty touroperatoréw i agentéw
Podréz studyjna francuskich w miastach m.in. w Warszawa, 10 caty rok
Wroctaw, Krakéw, Gdansk
Imprezy promocyjne
Wieczér promocyjny podczas targéw TOP
RESA w Paryzu z udziatem agentow
Impreza promocyjna i touroperatorow partnerow polskiej 40 11
oferty turystycznej, promocja polskiej
gastronomii i produktow turystycznych
Targi miedzynarodowe
DITEX, Polska - gosciem honorowym
targéw, stoisko informacyjne ok. 30 m2
Targi turystyczne z udziatem polskich biur turystyki 12 000 |

przyjazdowej i PLL LOT. Targi w Marsylii
przeznaczone dla branzy turystycznej
z potudniowej Francji
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Targi turystyczne

IFTM TOP RESA w Paryzu, stoisko Polski
z udziatem touroperatoréw z Krakowa

i Warszawy, podczas najwazniejszych
targéw branzowych we Francji

34 000

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty branzowe

Warsztaty branzowe w Bordeau i Tuluzie
skierowane do agentéw biur podrdzy
w partnerstwie z Réceptifs Leaders

100

Prezentacja

Prezentacje i szkolenia dla agentéw biur
podrdzy sieci i touroperatora Prét a Partir,
region wschodniej Francji

150

Prezentacja

Prezentacje Polski i polskich produktow
turystycznych dla szeféw agencji

i agentéw sieci Carrefour Voyages

z regionu paryskiego i na terenie catej
Francji

300

Warsztaty branzowe

Warsztaty dla agentéw biur podrozy

z regionu paryskiego zorganizowane przez
touroperatora Amslav Tourisme w Paryzu,
prezentacja turystyki kulturowej w Polsce
i city breaks

180

Warsztaty branzowe

Warsztaty branzowe promujace kierunki
i kraje posiadajgce bezposrednie loty
z lotniska w Tuluzie, Tuluza

120

Warsztaty branzowe

Warsztaty dla agentéw biur podrézy sieci
MANOR, wspélnie z PLL LOT

100

Warsztaty branzowe

Warsztaty dla agentéw biur podrézy sieci
TOURCOM, wspdlnie z PLL LOT

100

Warsztaty branzowe

Warsztaty dla agentdw biur podrézy

z regionu paryskiego w partnerstwie

z Krajami Grupy Wyszehradzkiej w Paryzu
z udziatem polskich biur turystyki
przyjazdowej, prezentacja polskich
produktow turystycznych

150

Prezentacja

Prezentacja dla branzy MICE z udziatem
polskiego touroperatora: miejsca
konferencyjne w Polsce i turystyka
biznesowa, Paryz

50

Prezentacja

Prezentacja Polski i polskich produktow
turystycznych oraz gastronomii, warsztaty
kulinarne dla branzy z Bordeaux lub

w innym wybranym miescie

130

Prezentacja

Prezentacja Polski, podsumowanie roku
turystycznego dla francuskiej branzy
z udziatem PLL LOT, Paryz

30

Promocja w Internecie

Internet

Baner promocyjny przed targami DITEX na
wybranym portalu turystyki biznesowej

30 000
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Internet

Baner promocyjny przed TOP RESA na
wybranym portalu turystyki biznesowej,
informacja nt. polskiego stoiska

30 000

Internet

E-mailing dla odbiorcéw wybranego
branzowego portalu turystycznego,
polskie produkty turystyczne, miasta
i dziedzictwo kulturowe

40 000

Internet

Baner promocyjny na wybranym portalu
branzowym, turystyka kulturowa,
historyczne miasta Polski

35000
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Hiszpania

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 1 Odkryj réznorodnosc ofert turystyki miejskiej i kulturowej

Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Hiszpania i Portugalia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéow /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2019

Podréze studyjne

Podréz studyjna

Podrdz studyjna dla agentéw podrdzy,
uczestnikdw szkolenia internetowego, org.
we wspétpracy z PLL LOT, majaca na celu
zapoznanie agentéw z gtdwnymi atrakcjami
dwéch miast. Grupa 10 agentéw podrdzy
zostanie podzielone na podgrupy realizujace
programy pobytowe: Krakow i Warszawa,
Wroctaw i Warszawa, Gdansk i Warszawa,
ze wspdlng kolacjg catej grupy na
zakonczenie pobytu w Warszawie,

z udziatem przedstawiciela ZOPOT Madryt.
Podréz z warsztatami kulinarnymi

10

Podréz studyjna

Podréz studyjna dla agencji podrézy
organizujgcych autorskie programy oraz dla
touroperatordéw sprzedajacych niszowe
programy wychodzace poza standardowe
trasy zwiedzania, w celu promocji
alternatywnych tras po Polsce (np. Zamki

i Patace Dolnego Slaska we wspétpracy

z DOT, turystyka postindrustrialna,
turystyka rowerowa, itp.)

Podréz studyjna

Podréz dla agentow turystyki z Portugalii
wyfonionych podczas prezentacji
przeprowadzanych w Lizbonie i Porto

Podréz studyjna

Podréz dla portugalskich agencji podrdzy
z Lizbony i Porto — promocja turystyki do
duzych miasta Polski

Targi miedzynarodowe

Targi turystyczne

Targi turystyki przemystu spotkan i podrozy
motywacyjnych IBTM w Barcelonie,
powierzchnia wystawiennicza 80 m2

bd

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty branzowe

Roadshow - w czterech miastach Hiszpanii
(Madryt, Barcelona, dwa pozostate do
ustalenia) we wspétpracy z NOT-ami Czech,

250
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Norwegii, WIk. Brytanii i Ministrem
Turystyki lzraela, z udziatem polskiej branzy
turystycznej. Turystyka miejska i kulturowa
do duzych miast Polski zgodnie z ofertg
polskich biur podrézy

Webinary dla agentéw podrdzy na terenie
Hiszpanii majace na celu szkolenie oséb

Warsztaty branzowe posiadajgcych bezposredni kontakt 350 Il
z klientem i mogacych wptynac¢ na jego
decyzje dotyczace wyboru kierunku wakacji
Warsztaty branzowe Waréztaty dla agentéw podrozY z Pamplony 16 |
i regionu Navarry podczas targdw Navartur
Prezentacje dla agentédw podrdzy w Lizbonie
i Porto majgca na celu zapoznanie
z podstawowymi atrakcjami turystycznymi
Polski dla portugalskich klientow biur
Prezentacja podrézy, turystyka do duzych miast Polski 60 Il
posiadajgcych bezposrednie potgczenia
lotnicze (Warszawa, Krakéw) i/lub
Wroctawia i Gdanska (wspolny alians Tap
Air Portugal i PLL LOT)
Promocja w Internecie
Internet Prom.oqa szkolenia mternetowggo 34,000 |
(webinar), na platformach branzowych
Internet Newsletter dla angentO\{v podrozy w ramach 6 000 "
umowy promocji Polski co-marketingu
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Projekt nr i temat . . . .
j. ! Projekt nr 2 Poznaj atrakcje turystyczne Polski
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Hiszpania
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Liczba r::Iri:;I:'i
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / ]
uczestnikow STz
2019

Promocja w mediach

Reklama/reportaz sponsorowany w rocznym
wydaniu magazynu dotyczgcym podroézy,

Prasa konsumencka dodatek do El Pais z uwzglednieniem promocji 350 000 I
przyjazdéw do Polski w kontekscie rocznicy Il
Wojny Swiatowej i wstapienia do UE
Reklama/ reportaz sponsorowany we wktadce

Prasa konsumencka monograficznej dedykowanej Polsce, jako 100 000 I

dodatek do dziennika EI Mundo, promocja
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turystyki do duzych miast Polski i promocja
atrakcji turystycznych dla studentéw
programu Erasmus i odwiedzajgcych rodzine
i znajomych

Reklama zewnetrzna

w przestrzeni miejskiej Madrytu w okresie
podejmowania decyzji kierunku wyjazdu
promujaca turystyke kulturowg (w tym
kulinarng) i aktywng w miejscach atrakcyjnych
z przyrodniczego punktu widzenia

900 000

Radio

Reportaze sponsorowane w audycjach
radiowych o tematyce podrdzniczej (Radio
Marca, Gente Viajera, Tiempo in/out),
prezentacja Polski w kontekscie kotwic
medialnych - turystyka do duzych miast Polski
(pod katem miejsc zwigzanych z Il WS

i nowych atrakcji turystycznych bedacych
wynikiem zmian polityczno-spotecznych w
1989 i 2004 roku), wazne wydarzenia
kulturalne organizowane w okresie
natezonych wyjazdéw zagranicznych

z Hiszpanii), turystyka kulinarna

175 000

caty rok

Podréze studyjne

Podréz prasowa

Podréz taczaca elementy zwigzane z Il WS

i 30-tg rocznicg przemian w Europie
Srodkowo-Wschodniej (Krakéw, Warszawa,
Gdansk) pod roboczym hastem , Historie ze
szczesliwym finatem” (Historias con un final
feliz)

Podréz prasowa

Podréz prasowa dla znaczacych blogeréw
lub/i influencerdw, taczaca w sobie elementy
zwiedzania atrakcji turystycznych

z poznawaniem oferty kulinarnej, polskiej

i lokalnej (Krakéw, Wroctaw, Warszawa,
Matopolska

caty rok

Podroz prasowa

Podrdze prasowe na zyczenie, ktérych profil
odpowiada wiodgcym obszarom
produktowym i tematom przewodnim POT na
rynkach zagranicznych

caty rok

Targi miedzynarodowe

Targi turystyczne

Miedzynarodowe Targi Turystyczne Fitur

w Madrycie, PSN o powierzchni 100 m2,
uwzgledniajgce promocje kotwic medialnych
zaktadanych w 2019 roku

245 000

Targi turystyczne

Targi Navartur w Pamplonie — odbywaijg sie
pod hastem promoc;ji lokalnych gastronomii.
Pamplona posiada bezposrednie pofgczenia
lotnicze LH do Niemiec, i poprzez alians
lotniczy Star Alliance, do Polski. Stoisko 12 m2

16 000
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Targi turystyczne

Targi BTravel w Barcelonie, powierzchnia ok.
16 m2, udziat polskich partneréw m.in.
Krakéw i PLL LOT

90 000

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

Prezentacja dla ksiezy i biur pielgrzymkowych,
promujaca Polske sladami Jana Pawta I, w
metropolii Madrytu

50

Prezentacja

Prezentacja turystyki kulinarnej w kontekscie
"Krakéw Europejska Stolica Kultury
Gastronomicznej" podczas Kongresu Turystyki
Kulinarnej w Pamplonie, odbywajgcego sie
réwnolegle z targami Navartur w Pamplonie

60

Promocja w Internecie

Internet

Profil na FB, reklama adwords i konkursy,
szacunkowy zaktadany zasieg wygenerowany
dzieki publikacjom zwigzanym z promocja
Polski jako kierunku wyjazdéw turystyczno-
kulturalnych, zwigzanych z uprawianiem
turystyki aktywnej (rowery) oraz wydarzen
kulturalnych w Polsce

175 000

Internet

Reklama danych teleadresowych osrodka
powigzana z reklamg adwords prowadzong
poprzez platforme QDQ lub inng

500 000

caty rok

Internet

Reportaz sponsorowany na platformie
internetowej El Pais, w dodatku dot. podrézy
(El Viajero)

1100 000

Internet

Bannery promocyjne z funkcja "call to action”
lub konkursowe na popularnych portalach
hiszpanskich, promujace turystyke do duzych
miast Polski z elementami turystyki
kulinarnej, turystyke aktywng i rodzinng

250 000

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Wspodtorganizacja stoisk informacyjnych przy
okazji lokalnych targéw, z udziatem
stowarzyszen polonijnych

3000

caty rok

Pozostate promocyjne

Pakiet rynkowy

Umowa co-marketingowa z waznymi na rynku
hiszpanskim biurami podrézy, bedgcymi
rowniez OTA, majgca na celu zwiekszenie
liczby sprzedazy oferty do Polski i liczby
pasazerdw, zaktadajgca dziatania
marketingowe B2B i B2C, poprzez takie
narzedzia jak reklama w Internecie, sieci
spotecznosciowe, reklama zewnetrzna,
reklama prasowa, reklama radiowa

500 000
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Holandia

Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 1 Aktywny wypoczynek w Polsce

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Holandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

oferty turystyki aktywnej i kulturowej do
Polski/Utrecht

. Termin
Narzedzie Opis narzedzia odl::-iI;:?Zw/ I
uczestnikow I,
2019
Promocja w mediach
Outdoor — Szlaki piesze, TOP 5. Promocja
turystyki aktywnej w miastach
holenderskich, w potaczeniu z dziataniami
Reklama zewnetrzna online. W ramach kampanii ,,Na goérskich 2 000 000 1]
szlakach” — promocja w wydawnictwie
o tematyce gorskiej, blog, konkurs i reklamy
pfatne na social media
National Geographic Traveller - Parki
Prasa konsumencka Nar9dowe, T.OP >- W po’chzenlu . . 34000 Il
z dziataniami w Internecie, w Online Dossier
Veelzijdig Polen
Podréze studyjne
Kolorowa Matopolska - turystyka aktywna
Podroz prasowa w Parkach Narodowych, trasa kulinarna, 4 1]
szlak architektury drewnianej
Rowerem przez Polske - podréz
- indywidualna. W ramach Media World Cup
Podréz prasowa . . 2 Il
2019, poznanie atrakcji turystycznych
wybranego regionu
Na gorskich szlakach - podrdz dla blogeréw.
Podréz prasowa Wedréwki piesze na Dolnym Slgsku - 2 Il
w ramach kampanii Szlaki piesze, TOP 5
Z dala od utartych szlakéw - trasy wodne
Podré: prasowa i rowerowe w Polsce wschodniej, 3 "
dziedzictwo kulturowe, produkty
ekologiczne, turystyka zrownowazona
Podréz prasowa Podréze indywidualne na zamdwienie 5 caty rok
Warsztaty, prezentacje
Travelpressentation - rozmowy stolikowe
Warsztaty branzowe z blogerami i dziennikarzami, prezentacja 150 "

Promocja w Internecie
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National Geographic online. Kontynuacja
dziatan z 2018 roku, uzupetnienie strony

Internet tematycznej Veelzijdig Polen o nowe 350 000 Il
artykuty promujace Parki Narodowe
i turystyke aktywna
Kampania promocyjna z Lonely Planet. TOP
10 - najpiekniejsze trasy turystyczne.
Internet Newsletter zachecajacy do zapoznania sie 64 000 [}
z advertorialem na portalu Lonely Planet
oraz post na Facebooku Lonely Planet
Newsletter ANWB Kampeer&Caravan -
Internet oferta turystyk.l camp’mgowej do Polski, 28 000 "
podczas trwania targow Kampeer&Caravan
beurs
Portale spotecznosciowe ZOPOT. Promocja
turystyki aktywnej, szlakow kulinarnych,
I ty rok
nternet wedrownych i rowerowych, dziatania online 1450000 caty ro
towarzyszace kampaniom promocyjnym
Kampania promocyjna Szlaki piesze TOP 5 na
Internet wybranym portalu dla mito$nikéw pieszych 50 000 Il
wycieczek (banery, newsletter, advertorial)
Internet Kampania Szlaki piesze TOP 5 na wybranym 20000 "
blogu
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Projektnrit t . . . .
ro!e nritema Projekt nr 2 Poznaj atrakcje turystyczne Polski
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Holandia
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Liczba rzzur.':.-;:.
Narzedzie Opis narzedzia zgzl:)ei:tr;i(;)(v; “/, (kwartaji)
2019

Promocja w mediach

Reklama zewnetrzna

Outdoor -Time for Poland. Kampania
okototargowa - Polska jako atrakcyjna
destynacja turystyczna - podczas
miedzynarodowych targdw turystycznych
Vakantiebeurs. Reklama na ekranach
wielkoformatowych, digitalnych
rozmieszczonych na dworcach

w Amsterdamie, Utrechcie i Rotterdamie
oraz w centrum handlowym Hoog
Catherijne w okolicy targéw w Utrechcie

3 500 000
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Reklama zewnetrzna

Reklama Time for Poland (12 paneli) na
obrotowych drzwiach targowych podczas
targéw Vakantiebeurs 2019

120 000

Prasa konsumencka

Magazyn polonijny Sladami Dywizji -
Reklama dziedzictwa kulturowego polskich
miast wsrdd Polonii oraz kombatantow
polskich i holenderskich

3 000

Prasa konsumencka

Magazyn Historia Magazine - 1 strona
reklamy nawigzujgcej do 80 rocznicy
wybuchu Il Wojny Swiatowej

w najwiekszym holenderskim magazynie
historycznym (plus dziatania online)

120 000

Podréze studyjne

Podrdz prasowa

Odkryj atrakcje turystyczne todzi,
gospodarza Mistrzostw Swiata w Pifce
Noznej do lat 20. Miasto mody, designu,
przemystu filmowego i tekstylnego

Podrdz prasowa

Perla Battyku. Gdansk, Gdynia i Sopot -
gtéwne atrakcje turystyczne Trdjmiasta
i polskiego wybrzeza

Podrdz prasowa

Europejski Szlak Zamkéw i Patacow -
Bajkowy Wroctaw, zwyciezca tytutu Best
European Destination 2018

Podréz prasowa

Krakéw - kulinarng stolicg Europy 2019 -
promocja dziedzictwa kulturowego
i gastronomicznego miasta

Podroz prasowa

Poznaj polski Jazz, dziedzictwo Krzysztofa
Komedy - promocja Warszawy

Podréz prasowa

Podréze indywidualne na zamdwienie

caty rok

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Obchody "Zwigzani przyjaznig i
wdziecznoscig"- upamietnienie rocznicy
operacji Market Garden, organizowane
przez stowarzyszenie Driel-Polen. Promocja
Polski wsrdd VIP, potomkdw zotnierzy Il
Wojny Swiatowej oraz w $rodowiskach
polonijnych

200

Targi miedzynarodowe

Targi turystyczne

Miedzynarodowe Targi Turystyczne
Vakantiebeurs 2019 w Utrechcie,
powierzchnia PSN - 70m2

139 214

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

Prezentacja dla dziennikarzy, blogeréw oraz
branzy podczas Miedzynarodowych Targéw
Turystycznych Vakantiebeurs. Prezentacja
podwystawcow PSN i ich produktéw

40

Prezentacja

Prezentacja wybranej destynacji podczas
Miedzynarodowych Targéw Turystycznych
Vakantiebeurs w Utrechcie

60
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Warsztaty branzowe

Udziat w warsztatach prasowych
stowarzyszenia ANTOR dla prasy
konsumenckiej, branzowej i blogeréw.
Prezentacja planéw osrodka na 2020 rok

120

Prezentacja

Friends of Poland Awards. Doroczna
prezentacja planéw podrdzy studyjnych
ZOPOT Amsterdam na 2020 rok potgczona
z wreczeniem nagrody dla wyrdzniajgcego
sie dziennikarza roku 2019

60

Promocja w Internecie

Internet

Portale spotecznosciowe ZOPOT Facebook,
Twitter, Instagram. Akcje promujace miasta
posiadajgce bezposrednie potaczenia
lotnicze z Holandig, dziedzictwo kulturowe
i historyczne a takze kampania online
towarzyszgca promocji city trip i miast

z bezposrednim potgczeniem do Polski

1400 000

caty rok

Internet

Newsletter konsumencki
Verkeersbureau.info. Akcja promujaca
wyjazdy typu city break i turystyke
kulturowa

12 000

Internet

Baner na portalu Stowarzyszenia Polonia
Breda, promujacy dziedzictwo kulturowe
polskich miast wsrdd Polonii i lokalnej
spotecznosci holenderskiej

15000

Internet

Kampania promocyjna skierowana do grupy
50+ z Plus Online (osoby powyzej 50-ego
roku zycia), TOP 10 atrakgji turystycznych
Polski

330000

Internet

Kampania promocyjna skierowana do grupy
50+ z portalem 50plusser.nl (portal dla oséb
w wieku 50-60 lat), TOP 10 atrakcji
turystycznych Polski

61 000

Internet

Kampania promocyjna we wspotpracy

z portalem Historia Magazine. 4 newslettery
nawigzujgce do 80-tej rocznicy wybuchu I
Wojny Swiatowej i udziatu polskich sit
zbrojnych w wyzwalaniu Europy

4 x16.000

caty rok

Internet

Newsletter konsumencki ZOPOT. Cykliczna
wysytka newslettera do klientéw
indywidualnych, stowarzyszen, dziennikarzy

baza
adresowa
7000

caty rok

Internet

Online Dossier Poland na portalu ANWB, we
wspotpracy z touroperatorem Pharos
Reizen - 6 miesiecy. Atrakcje turystyczne
Polski - trasy objazdowe. Newsletter
Vakantie i dedykowany newsletter Pharos
Reizen, 3 posty na social media Pharos
Reizen. Kampania skierowana do osdb 50+

325.000
newslettery,
2,5 min
magazyn
Kampioen,
18125 social
media

Organizacja stoisk informacyjnych
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Stoisko informacyjne

Polska Wiosna Filmowa 2019. Stoisko
podczas festiwalu polskich filméw
organizowanego przez Pools Podium (Scena
Polska), potaczone z emisjg spotow POT.
Promocja dziedzictwa kulturowego Polski
wsrdad Holendréw i Polonii (dodatkowo
reklama w kwartalniku Scena Polska)

15000

Stoisko informacyjne

Wydarzenia promujgce Polske realizowane
we wspotpracy z Ambasada RP w Hadze,
placowkami dyplomatycznymi

i instytucjami polonijnymi (np. Polak Roku,
Dom Polski, spotkania Polsko-Holenderskiej
Izby Handlowej, srodowiska kombatanckie
Driel-Polen, Uniwersytet Amsterdamski)

10 000

caty rok

Pozostate promocyjne

Marketing bezposredni

Spotkania PR ze stowarzyszeniami,
instytucjami, dziennikarzami

100

caty rok

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 3 Odkryj réznorodnosc oferty turystyki miejskiej i kulturowej

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Holandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Liczba

Termin realizacji

Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / (kwartat)
uczestnikow 2019

Promocja w mediach

Prasa branzowa Magazyn branzowy MICE & Travel
Magazine. Promocja miast jako destynacji
przemystu spotkan. Reklama w ramach 8 000 v
pakietu swiadczen zwigzanych z udziatem
w workshopie Business & Travel Event

Prasa branzowa Magazyn Vakantiemagazine -
wydawnictwo stowarzyszenia The Travel 50 000 v
Club, 2 strony reklamy

Prasa branzowa Magazyn branzowy TravMagazine, 1 strona 10 000 v
Destination Report (plus e- learning)

Prasa branzowa Magazyn branzowy TravelPro, 1 strona
Destination Report (w pakiecie z e- 5400 \Y,
learningiem)

Podrdze studyjne

Podréz studyjna Gdansk- podréz szkoleniowa dla
stowarzyszenia niezaleznych agentéw 10 Il

podrdzy The Travel Club
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Podréz studyjna

Krakéw- podréz szkoleniowa dla agentéw
podrdzy wspdlnie z touroperatorem De
Jong Intra Vakantie

10

Podréz studyjna

Gdansk/Warszawa/Krakéw - podréz
studyjna dla agentéw biorgcych udziat
w e-learningu na platformie Travelution

caty rok

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty branzowe

Warsztaty branzowe The Travel Club.
Spotkania stolikowe B2B z agentami
stowarzyszenia TC - dot. city breaks

300

Warsztaty branzowe

Warsztaty MICE&Business Travel Event.

Warsztaty branzowe. Pakiet zaktadajacy

udziat w warsztatach i reklame polskiego
wystgpienia /Amsterdam

1 000

Promocja w Internecie

Internet

Newsletter stowarzyszenia The Travel Club
z ofertg city breaks do Polski

50 000

caty rok

Internet

Abonament na portalu branzowym
Travel360Benelux. Promocja Polski na
platformie skierowanej do branzy
Beneluksu. We wspétpracy z ZOPOT
Bruksela. Newsy umieszczone na portalu
zawierane sg w newsletterze Travel 360°

1200
abonentéw
z Holandii
7000
w Beneluksie

caty rok

Internet

Roczny E-learning City breaks do Polski

w jez. holenderskim dla agentow
sprzedajacych polskg oferte, na platformie
TravMedia — w pofaczeniu z kampania
banerowg, newsletterem oraz Destination
Report w magazynach branzowych
TravMagazine i TravelPro

400

Internet

Newsletter branzowy ZOPOT skierowany
do holenderskiej branzy (4 wydania)

500

caty rok
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Japonia

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 1 Odkryj réznorodnosc oferty dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Japonia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
Liczba realizacji
Narzedzie Opis narzedzia 33:2:::3(\: v{’ (kwartaJI)
2019
Promocja w mediach
Prasa branzowa Tygodnik "Wing Travel", artykut 10 000 "
sponsorowany
Podréze studyjne
Podré: studyjna Duze miastta z.at.rakcjami w ich okolicach, 6 "
w tym kulinaria i hotele historyczne
Podré: studyjna Duze miastta z.at.rakcjami w ich okolicach, 6 "
w tym kulinaria i hotele historyczne
Imprezy promocyjne
"Wieczor polski" dla przedstawicieli branzy
turystycznej i mediéw, Tokio. W programie
Impreza promocyjna imprezy znajdzie sie m.in. prezentacja 40 v
poswiecona polskim miastom oraz zamkom
i patacom
Warsztaty, prezentacje
Polskie miasta (Warszawa, Krakow, Gdansk,
Warsztaty branzowe Wroctaw, Poznan) oraz kulinaria i folklor. 60 I
Tokio
Polskie miasta (Warszawa, Krakow, Gdansk,
Warsztaty branzowe Wroctaw, Poznan) oraz kulinaria i folklor. 30 I
Osaka
Polskie miasta (Warszawa, Krakow, Gdansk,
Warsztaty branzowe Wroctaw, Poznan) oraz kulinaria i folklor. 30 I
Nagoja
Polskie miasta (Warszawa, Krakow, Gdansk,
Warsztaty branzowe Wroctaw, Poznan) oraz kulinaria i folklor. 30 I

Fukuoka
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Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 2 Poznaj atrakcje turystyczne Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Japonia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
% realizacji
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcéow / ]
uczestnikow JSTETEY,
2019
Promocja w mediach
Ln . . Al
Prasa konsumencka Rocznik "Ima konna tabi ga shite mitail", 100 000 W
artykut sponsorowany, 1
Plakaty reklamowe w wagonach metra
Reklama zewnetrzna w Tokio, 1 miesigc (ponad 500.000 15 000 000 Il
pasazeréw dziennie)
Podréze studyjne
Dziennikarze. Dziedzictwo kulturowe polskich
Podréz prasowa miast, (Warszawa, Gdansk, Poznan), 6 I
kulinaria, folklor, zamki i patace
Dziennikarze. Dziedzictwo kulturowe polskich
Podréz prasowa miast, (Warszawa, Krakéw, Wroctaw), 6 v
kulinaria, folklor, zamki i patace
Imprezy promocyjne
Wspdlna impreza promocyjna z Oddziatem
Impreza promocyjna Towarzystwa Japonsko-Polskiego w regionie 100 1]
Kansai (Kansai Center), Osaka
Targi miedzynarodowe
Miedzynarodowe Targi Turystyczne Tourism
Targi turystyczne EXPO Japan, Osaka, stoisko narodowe o pow. 200 000 I
36 m2, 3-4 podwystawcow z Polski
Warsztaty, prezentacje
Polskie miasta (Warszawa, Krakow, Gdansk,
Prezentacja Wroctaw, Poznarl).oraz kulinaria |f0!k|0f. 100 "
Osaka (przy okazji imprezy promocyjnej
"Kanku Tabihaku")
Promocja w Internecie
Internet Artykut sponsorowany, www.arukikata.co.jp caty rok
Internet Strona internetowa ZOPOT: 100 000 caty rok
www.poland.travel/ja
Blog ZOPOT:
1
Internet blogs.yahoo.co.jp//dziendobrywieczor 00000 caty rok
Internet Facebook ZOPOT: 1500 000 caty rok

facebook.com/poland.travel.tokyo
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Twitter ZOPOT:

Internet twitter.com/PolandTravel_jp 3500000 caty rok
Internet Instagram ZOPOT: . 100 000 caty rok
www.instagram.com/polandtravel_jp
Organizacja stoisk informacyjnych
Impreza promocyjna "Kanku Tabihaku"
Stoisko informacyjne organizowana przez lotnisko Kansai, Osaka, 40 000 Il

stoisko o pow. 9m?2

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 3 Odkryj réznorodnos¢ oferty turystyki miejskiej i kulturowej

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Japonia, Korea Potudniowa

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2019

Podréze studyjne

Wspdlna podrdz przedstawicieli branzy
turystycznej oraz prasy do najwazniejszych

Podréz studyjna miejsc turystycznych Polski. Dziedzictwo 6 Il
kulturowe polskich miast (Warszawa,
Krakow, Gdansk/Wroctaw), kulinaria, folklor

Targi miedzynarodowe
Miedzynarodowe Targi Turystyczne Korea

. World Travel Fair KOFTA 2019, stoisko

Targi turystyczne informacyjne o powierzchni 18mz2, 2-3 72000 .
podwystawcow z Polski

Warsztaty, prezentacje
Spotkania z najwazniejszymi

Prezentacja 'przedstaywic‘ielarr?i br'aniy t'urystyczr?ej oraz' 20 |
instytucjami wspierajgcymi promocje Polski
jako destynacji turystycznej

) Udziat w warsztatach organizowanych przez
Warsztaty branzowe 50 1

LOT dla branzy turystycznej - prezentacja
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Niemcy

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 1 Odkryj réznorodnos¢ oferty dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Niemcy

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
Liczba realizacji
Narzedzie Opis narzedzia 33:2:::3(\: v{’ (kwartaJI)
2019
Promocja w mediach
Popularyzacja oferty wyjazdowej do Polski
Prasa branzowa w branzowym magazynie BusMagazin 32000 I
(wspotpraca z biurem Kastel Ost Touristik)
Podréze studyjne
Podréz studyjna Smaki Warszawy- oferta kulinarna stolicy 10 I
Podro: studyjna Rok Stanistawa Moniuszki"- oferta 10 "
kulturalna
Podro: studyjna Wspé’for’ganizacjfa\ podrézy dla bra,nzowych 70 caly rok
partnerow polskich touroperatoréw
Podréz studyjna Zamki i patace Dolnego Slaska 6 I
Targi miedzynarodowe
. IMEX Frankfurt Main - polska ofert
Targi turystyczne ran .ur am aln. poiska oterta 3500 1]
kongresowa i konferencyjna
Warsztaty, prezentacje
RDA Workshop Kolonia miedzynarodowe
Warsztaty branzowe warsztaty organizatordw turystyki 3500 I
autokarowej
Wieczor branzowy polskich i niemieckich
Warsztaty branzowe organizatoréw turystyki autokarowej - 1500 1]
impreza towarzyszgca RDA Workshop
Warsztaty branzowe INColmlng Poland- Gdansk, dziatanie przy 70 "
wspotpracy z PROT
Promocja w Internecie
Internet Baner reklamowy na stronie portalu 190 000 "

branzowego reisevor9.de
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Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 2 Poznaj atrakcje turystyczne Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Niemcy

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
% realizacji
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcéow / ]
uczestnikow T
2019
Promocja w mediach
Emisja spotow w wagonach catej sieci metra
Reklama zewnetrzna w Berlinie, zaproszenie do odwiedzenia 3 900 000 I
polskiego pawilonu na ITB
Reklama na dworcach w Berlinie, promocja
Reklama zewnetrzna PSN na targach ITB Berlin 2019 2 000 000 I
Podréze studyjne
.. Rok 2019 "Rokiem Stanistawa Moniuszki",
Podrdz prasowa 8 Il
Warszawa
Podro: prasowa Ptynnie E)o Polsku (Polsk|e winnice) woj. 3 "
zachodniopomorskie
Podréz prasowa Dolny Slask, Zamki i Patace 8 v
- . Wizyta studyjna Instagramerdw w polskich
Podroz studyjna miastach, wspdlnie z DZT > .
Podré: studyjna IndyV\'nduaI'ne podrdze dla dziennikarzy do 10 caty rok
polskich miast
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Berlin I\./Iarathon.- Berlin Vital- wspo’fpra.lca 3500 "
z organizatorami maratonu warszawskiego
Impreza promocyjna Festyn przy Zamku Charlottenburg 500 000 Il
Impreza promocyjna Wieczér Wystawcow- impreza towarzyszaca 250 |
targom ITB
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne ITB Berlin 2019 170 000 I
Targi turystyczne TC Leipzig Touristik & Caravaning 70 000 v
Promocja w Internecie
Kampania w mediach spotecznosciowych
DZT w Polsce i jednoczesnie w Niemczech
(w ramach wspodtpracy POT z DZT)
Internet promujaca miasta partnerskie (Warszawa, 1 000 000 caty rok

Krakéw, Wroctaw, Poznan, Gdansk, Szczecin,
Lublin, Katowice, Torun, £édz, Opole,
Gliwice, Zamosc). Materiat zdjeciowy -
zrédta wiasne POT
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Reklama udziatu POT w ITB 2019 oraz strony
internetowej ZOPQOT Berlin w ramach

Internet wieloetapowego konkursu 250 000 I
przeprowadzonego w mediach
spotecznosciowych
Kilkuetapowy konkurs wiedzy o Polsce na
platformie spotecznosciowej FB, potgczony
Internet z reklama na stronach internetowych ZOPOT 250000 .
Berlin
Internet Pozycjonowanie postow na profilach 100 000 caty rok
w mediach spotecznos$ciowych
Polska jako kierunek wyjazdéw turystyczno-
kulturalnych, turystyka aktywna, aktualne
Internet wydarzenia i wydarzenia cykliczne, itp. 400 000 caty rok
Promocja na wtasnej platformie
internetowej
Poszerzanie wiedzy o Polsce jako destynacji
turystycznej i promocja danych
Internet teleadresowych i strony internetowej 100 000 caty rok
Osrodka za pomocg platformy "Gute Frage"
(dobre pytanie) / gutefrage.net
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Freizeit Messe Nirnberg 80000 I
Stoisko informacyjne Jarmark Bozonarodzeniowy "Sternenmarkt"- 15 000 W
Potsdam
Pozostate promocyjne
Materiaty promocyjno- Magazyn Polen 2019 15000 I

informacyjne
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Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 3 Odkryj r6znorodnos¢ oferty turystyki aktywnej

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Niemcy

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
% realizacji
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcéow / ]
uczestnikow T
2019
Promocja w mediach
Prasa konsumencka Reklama w magazynie Tagesspiegel
"Winterzeit" 45000 v
Podréze studyjne
. Dolny Slgsk - szlak tajemniczych podziemi,
Podroz prasowa organizowana wspolnie z DOT 8 I
. Dolny Slask - turystyka zdrowotna,
Podroz prasowa organizowana wspolnie z DOT 8 v
Podrdz prasowa Mazury - turystyka wodna 5 Il
Podro: prasowa Indywidualne podrdze studyjne - turystyka 5 caly rok
aktywna
Targi miedzynarodowe
. EQUITANA- targi turystyki konnej we
Targi turystyczne wspéipracy z PROT 200 000 I
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Reisen + Camping Essen powierzchnia 90 000 I
Stoisko informacyjne Umweltfestival- Berlin promocja Szlaku 80 000 "

GreenVelo
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Rosja

Obszar Turystyka miejska i kulturowa

e et Projekt nr 1. Odkryj réznorodnosc oferty turystyki miejskiej i kulturowej

projektu
Grupa docelowa Branza
Zasieg dziatania Federacja Rosyjska, Biatorus, Kazachstan
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Liczba r:::.r:;':.
Narzedzie Opis narzedzia 33:::::3(\:‘:’ (kwartat)
2019
Podréze studyjne
Study tour do Krakowa w ramach projektu
Podréz studyjna "Krakéw - Europejska Stolica Kultury 4 [}
Gastronomicznej 2019"
Podroz studyjna Fam Trip dla organizatoréw przyjazdéw 10 caly rok

w obszarze MICE

Study tour dla agentéw turystycznych
Podréz studyjna touroperatora PAC GROUP - turystyka 9 I
miejska i kulturowa

Study tour dla kazachskiej branzy
Podréz studyjna turystycznej - atmosfera swigteczna miast 6 v
Warszawa - Krakéw

Targi miedzynarodowe

Miedzynarodowe targi turystyczne MITT —

Moskwa, stoisko 50 m2 22000 [

Targi turystyczne

Warsztaty, prezentacje

Jesienne warsztaty "Eto Polsha" w Polsce -
Warsztaty branzowe turystyka miejska i kulturowa, oferty na 20 v
przyjazdy w okresie $wigt. - noworocznym

Udziat w warsztatach turystycznych w kilku
miastach Federacji Rosyjskiej - prezentacja

Warsztaty branzowe nowych produktow turystycznych 300 caty rok
(St. Petersburg, Jekaterinburg, Novosybirsk,
Kazan itp.)
Polsha. Vam zdesj rady! - spotkania

Prezentacja z branza turystyczng w biurze ZOPOT oraz 80 caty rok

w biurach firm

Udziat w warsztatach turystycznych w

Warsztaty branzowe miastach w Kazachstanie: Astana - Afamaty 60 .

Warsztaty branzowe UcIjZ|a’r w wfa\rsztata'ch turystycznych dwéch 60 "
miastach biatoruskich

Promocja w Internecie

Internet RATA Neyvs - blefaca informacja z dziatan 140 000 caly rok
promocyjnych Osrodka

Internet Newsletter wtasny 2 000 caty rok
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Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

i aktywnej

Projekt nr 2. Odkryj réznorodnos¢ oferty turystyki wypoczynkowej

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Federacja Rosyjska, Biatorus

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
Liczba realizacji
Narzedzie Opis narzedzia 3::;:::::)1 v{’ (kwartaJI)
2019
Podréze studyjne
i Dol Slgska -
Podroz studyjna Study tour'do regionu Dolnego Slaska 3 "
turystyka zimowa
I ikéw ak i - k
Podro: studyjna S‘tudy dla uczestnikdw akademii - turystyka 5 "
zimowa
. . Study tour dla biatoruskich biur podrézy -
Podroz studyjna turystyka zimowa Dolny $lgsk 8 v
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty branzowe wiosenne warsztaty "Eto I?olsha w Polsce - 20 "
turystyka wypoczynkowa i aktywna latem
coroczne spotkania z branzg turystyczng
Warsztaty branzowe obwodu kaliningradzkiego - turystyka 50 I
wypoczynkowa i aktywna latem
Promocja w Internecie
Internet Akademia online dla agentéw turystycznych - 100 "
Il semestr
Internet Newsletter wiasny 2 000 caty rok
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Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 3. Poznaj atrakcje turystyczne Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Federacja Rosyjska, Biatorus i Kazachstan

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2019

Promocja w mediach

Telewizja

Program telewizyjny o Polsce - turystyka
miejska w tym réwniez turystyka kulinarna
zwigzana z projektem "Krakéw - Europejska
Stolica Kultury Gastronomicznej 2019"

4 000 000

Radio

Akcja promocyjna w radio ( turystyka miejska
i kulturowa) - tygodniowa emisja spotu
reklamowego bezposrednio przed targami
MITT'2019

1 500 000

Podréze studyjne

Podréz prasowa

Podréz blogerska zwigzana z promocjg
turystyki kulinarnej w zwigzku z wydarzeniem
"Europa na Widelcu" we Wroctawiu

Podréz prasowa

Podréz blogerska zwigzana z promocja
turystyki miejskiej i kulturowej w ramach
wydarzenia "Festiwalu Kultury Zydowskiej"
w Krakowie

Podroz prasowa

Podréz blogerska zwigzana z promocja
turystyki miejskiej i kulturowej w ramach
wydarzenia "Jarmark Dominikanski"

w Gdansku

Podréz prasowa

Study press - turystyka kulinarna do Krakowa
- Europejska Stolica Kultury Gastronomicznej
2019

Podréz prasowa

Podréz blogerska zwigzana z promocja
turystyki miejskiej i kulturowej - Krakéw
z Matopolska

Podréz prasowa

Podréz blogerska zwigzana z promocja
turystyki miejskiej i kulturowej - Gdarisk
i Pomorze

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Imprezy realizowane wspodlnie z polskimi
placowkami dyplomatycznymi i Polonig

200

caty rok

Impreza promocyjna

Promocja atrakcji turystycznych Polski na
rynku biatoruskim w ramach Il Europejskich
lgrzysk

200
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Targi miedzynarodowe

Targi turystyczne

Stoisko na targach Astana Leisure -
Kazachstan

Targi turystyczne

Udziat w stoisku PIT na targach Otdykh
w Minsku, 25m2

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

Polsha. Vam zdesj rady! - spotkania
z dziennikarzami, blogerami

i przedstawicielami srodowisk
opiniotwdrczych

30

caty rok

Promocja w Internecie

Internet

Odstonowa kampania zasiegowa, ktérej
celem jest wzrost zainteresowania Polskg
wsréd osob , ktére wyjezdzaty lub planuja
wyjazd do krajéw naszych najblizszych
konkurentow

2 000 000

caty rok

Internet

"Kulinarna mapa Polski" - projekt w formie
internetowej gry z wykorzystaniem mediéw
spotecznosciowych

500 000

Internet

"Polskie miasta i dziedzictwo kulturowe" -
edukacyjny projekt internetowy w formie
testu z wiedzy o atrakcjach turystycznych
polskich miast"

500 000

Internet

Promocja atrakcji turystycznych Polski w
mediach spotecznosciowych prowadzonych
przez Osrodek - FB, Vkontakte, Instagram

5000

caty rok

Internet

Sportowi Ambasadorzy Polski w Rosji -
promocja kraju poprzez Youtube i media
spotecznosciowe

300 000

caty rok

Internet

Prowadzenie strony internetowej

250000

caty rok

Internet

Prowadzenie FB, Vkontakte, Instagram

8 000

caty rok

Internet

Konkursy w mediach spotecznos$ciowych
skierowane do odbiorcy z Biatorusi
i Kazachstanu

3 000

caty rok
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Skandynawia (Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia)

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 1 Odkryj r6znorodnos¢ ofert turystyki miejskiej i kulturowej

Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2019

Podréze studyjne

Podréz studyjna

Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia -
turystyka miejska i kulturowa w wiekszych
miastach na przyktadzie Warszawy,
Krakowa, Gdanska, Wroctawia, Poznania

i Szczecina, zaleznie od aktualnych potaczen
lotniczych

10

-1V

Podréz studyjna

Szwecja, Dania, Norwegia, Finlandia - golf
jako uzupetnienie oferty turystyki miejskiej
i kulturowej Warszawy, Krakowa i innych
osrodkéw miejskich

Podréz studyjna

Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia -
polskie dziedzictwo kulturowe na
przyktadzie szlakdw zamkdw i patacéw na
Dolnym Slgsku, Wielkopolsce, Warmii

i Mazurach

Podroz studyjna

Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia -
réznorodnosc turystyki miejskiej

i kulturowej na przyktadzie Pomorza -
podrdz studyjna z wykorzystaniem
warsztatéw branzowych Incoming Poland
w Gdansku

10

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Szwecja, Norwegia, Dania - wsparcie PLL
LOT w organizacji 3 imprez promocyjnych
dla przedstawicieli branzy turystycznej

z okazji 90-lecia firmy (Sztokholm, Oslo,
Kopenhaga)

200

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty branzowe

Norwegia, Oslo, warsztaty Travel Match

200

Warsztaty branzowe

Norwegia, warsztaty regionalne
organizowane przez Antor Norway

150

Warsztaty branzowe

Szwecja, Goteborg, warsztaty organizowane
przez RK dla przedstawicieli biur
organizujgcych wycieczki autokarowe

150
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Szwecja, Sztokholm, Travel News Market -

Warsztaty branzowe . 1000 I
uczestnictwo w ramach Antor Sweden
. Finlandia, Helsinki - impreza organizowana
W tat 12 1
arsztaty branzowe orzez SMAL/AFTA 0
Dania, Kopenhaga - warsztaty branzowe dla
Warsztaty branzowe lokalnej branzy turystycznej w ZWI-EQZkU 50 "
z nowym pofaczeniem SAS na trasie
Kopenhaga - Goleniow
Dania, Kopenhaga i Aarhus — warsztaty
Warsztaty branzowe branzowe organizowane przez PATA 350 v
Denmark
Pozostate promocyjne
Mailing bezposredni przeznaczony dla
Mailing bezposredni nordyckiej branzy turystycznej, informujacy 15 000 -1V
o planowanych dziataniach promocyjnych
Mailing bezposredni przeznaczony dla
Mailing bezposredni polskiej branzy turystycznej, informujacy 3000 -1V
o planowanych dziataniach promocyjnych
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Projektnrit t . . . .
ro!e nritema Projekt nr 2 Poznaj atrakcje turystyczne Polski
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
s r:::irz';lr'i
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / )
uczestnikow L,
2019
Promocja w mediach
Szwecja, Reseguiden - dodatek do Dagens
Nyheter, dystrybucja Sztokholm i wydanie
z:?isnaekonsumencka / narodowe, 1 strona ogtoszenia w formie 701 590 |
reklamy natywnej, umieszczona w wydaniu
drukowanym oraz w e-magazynie
Prasa konsumencka Finlandia, S'uom‘l . Pyola, wydawnictwo 10 000 v
o Polsce w jez. finskim
Szwecja, Sztokholm — promocja turystyki
Outdoor weekendowej we wspdtpracy z Lotniskiem 2 925000 I
Skavsta
Szwecja, Sztokholm - informacja na
Outdoor wielkoformatowych powierzchniach 600 000 "

reklamowych odnosnie Dni Polskich
w Skansenie
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Outdoor

Szwecja, Sztokholm - turystyka aktywna

w Zachodniopomorskim w oparciu

o potaczenie lotnicze Sztokholm - Szczecin.
Prezentacja destynacji przy uzyciu
wielkoformatowe]j powierzchni reklamowej

750 000

Prasa konsumencka /
online

Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia -
kampania w mediach drukowanych i online
poswiecona turystyce rowerowej w Polsce na
przyktadzie Matopolski lub Pomorza /
Pomorza Zachodniego

378 000

11,1

Prasa konsumencka

Norwegia - Reiseliv, dodatek turystyczny do
Dagbladet

170 000

Podréze studyjne

Podréz prasowa

Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia -
dziedzictwo kulturowe wiekszych miastach
Polski na przyktadzie Warszawy, Krakowa,
Gdanska, Wroctawia, Poznania i Szczecina,
zaleznie od aktualnych potgczen lotniczych

10

-1V

Podrdz prasowa

Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia -
szlakiem zamkéw i patacéw Dolnego Slaska

Podrdz prasowa

Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia - zimowa
turystyka aktywna w polskich Tatrach

Podréz prasowa

Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia - atrakcje
turystyki rowerowej wzdtuz szlaku Green Velo

Podréz prasowa

Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia - golf
wokot duzych miast Polski na przyktadzie
Warszawy, Krakowa, Gdarska i Szczecina

Podréz prasowa

Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia -
szlakiem polskiej tradycji kulinarnej - szlaki
piwne i winne na Podkarpaciu, w Matopolsce,
Krakéw jako Europejska Stolica Kultury
Gastronomicznej 2019

Podréz prasowa

Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia -
Mistrzostwa Swiata w Pitce Noznej do lat 20 -
wyjazd dla tych destynacji, ktorych druzyny
zakwalifikuja sie do turnieju

Podréz prasowa

Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia -
Jarmarki Bozonarodzeniowe jako atrakcja
turystyczna polskiego dziedzictwa
kulturowego (Poznan, Krakéw lub Wroctaw)

Targi miedzynarodowe

Targi turystyczne

Finlandia, Helsinki - targi turystyczne MATKA
2019, pow. stoiska 47 m2, podwystawcy - 5

65 000

Targi turystyczne

Dania, Herning, Ferie For Alle - stoisko we
wspotpracy z Czeskim Osrodkiem Informacji
Turystycznej w Sztokholmie, pow. 24 m2,
planowani podwystawcy: 2

60 000

Targi turystyczne

Szwecja, Malmo, Seniormassan - stoisko
o pow. ok. 9 m2, planowani podwystawcy: 2

6 000
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Targi turystyczne

Szwecja, Sztokholm, Seniormassan — stoisko
0 pow. 21 m2, planowani podwystawcy: 4

14 000

Targi turystyczne

Dania, Kopenhaga, The Quality Fair - stoisko
o powierzchni 15 m2, planowani
podwystawcy: 2

13 000

Targi turystyczne

Szwecja, Linkdping & Norrkdping - dwa
stoiska po 6 m2 kazde - wsparcie promocyjne
polskich destynacji, obstugiwanych przez
Lotnisko Sztokholm - Skavsta

6 500

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty prasowe

Szwecja, Sztokholm - warsztaty prasowe
Antor Chapter Sweden

80

Warsztaty prasowe

Norwegia, Oslo - warsztaty prasowe Antor
Chapter Norway

30

Promocja w Internecie

Internet

Szwecja - 2 kampanie (wiosna i koniec lata)
promujace przy pomocy wybranych narzedzi
online kulturowe i aktywne produkty
turystyczne Polski, w tym kampania
pos$wiecona Mistrzostwom Swiata w Pitce
Noznej do lat 20 (pod warunkiem kwalifikacji
druzyny narodowej do turnieju)

bd

I, 1l

Internet

Norwegia - 2 kampanie (wiosna i koniec lata)
promujgce przy pomocy wybranych narzedzi
online kulturowe i aktywne produkty
turystyczne Polski, w tym kampania
poswiecona Mistrzostwom Swiata w Pitce
Noznej do lat 20 (pod warunkiem kwalifikacji
druzyny narodowej do turnieju)

bd

i, 1

Internet

Finlandia - kampania promujgca przy pomocy
wybranych narzedzi online kulturowe i
aktywne produkty turystyczne Polski, w tym
kampania po$wiecona Mistrzostwom Swiata
w Pitce Noznej do lat 20 (pod warunkiem
kwalifikacji druzyny narodowej do turnieju)

bd

Internet

Dania - wspotpraca z Danish Travel Bloggers

bd

Internet

Szwecja - eniro.se dane Osrodka na
internetowej przegladarce adreséw

bd

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Szwecja, Sztokholm, Seniordagen - stoisko
0 pow. 6 m2

12 000

Stoisko informacyjne

Norwegia, Dania, Tall Ship Races - stoiska
informacyjne w namiotach podczas regat
zeglarskich

bd

Stoisko informacyjne

Norwegia, Oslo - stoisko informacyjne
podczas Utforsk Verden — pow. 8 m2

bd

Pozostate promocyjne
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Mailingi z bazy wtasnej bezposrednio do
przedstawicieli nordyckich mediéw i oséb

Mailing bezposredni indywidualnych, informujace o dziataniach 80000 v
promocyjnych na rynkach
Mailing Szwecja, Norwegia, Finlandia
przygotowany przez agencje kreatywng -

Mailing bezposredni tematyka do uzgodnienia w zaleznosci od 450 000 Il

kwalifikacji druzyn nordyckich do Mistrzostw
Swiata w Pitce Noznej do lat 20
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Stany Zjednoczone

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 1 Odkryj réznorodnos¢ ofert turystyki miejskiej i kulturowej

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

USA i Kanada

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Liczba r:::.r:;;.
Narzedzie Opis narzedzia 3gzbeigtr:‘:i?(\gl VC (kwartat)
2019
Podréze studyjne
Podréz studyjna Dla agentow | mediéw branzowych 6 Il
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty branzowe Global Travel Marketplace West 200 Il
Warsztaty branzowe Global Travel Marketplace 300 1]
Warsztaty branzowe ASTA Global Convention 100 [}
Warsztaty branzowe USTOA Annual Convention 100 v
Prezentacja .SPATA plrezenta.cje F.)odczlas konwencji 40 caly rok
i spotkan organizacji realizowanych w USA
Warsztaty branzowe Lokalne oddzlia’fy ASTA, Agents from Home 240 caly rok
oraz we wspotpracy z LOT
Warsztaty branzowe Virtuoso Travel Week 500 I
Warsztaty branzowe Going on Faith 200 I
Promocja w Internecie
Dostep do bazy danych przedstawicieli
Internet brar?zy n'a potrngy budgwan.ia V\{’.fasnej bazy 25000 caty rok
odbiorcow branzowych i realizacji
mailingdw
Kampania promocyjne z wykorzystaniem
Internet platform oferowanych przez media 50 000 Il
branzowe
Internet Obecnosc¢ na stronie SPATA bd caty rok
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne IMEX America bd 1
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Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 2 Poznaj atrakcje turystyczne Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

USA i Kanada

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
HEE realizacji
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcéw / ]
uczestnikow T
2019
Promocja w mediach
Prasa specjalistyczna American Institute of Polish Culture 3000 [}
Podréze studyjne
Podréz prasowa Przedstawiciele medidow kanadyjskich 3 caty rok
Polska iak . - " -
Podréz prasowa .O > ?.Ja O Wazna czgsc wspolczesne) 3 caty rok
historii Europy
Przedstawiciele medidw zainteresowani
Podréz prasowa historig i dziedzictwem kulturowym poza 3 caty rok
gtdwnymi miastami
Turystyka kulturowa i jej réznorodne
Podréz prasowa formy: tematyka religijna, kulinarnia, 3 caty rok
historia poprzez muzea
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne The New York Times Travel Show bd I
Targi turystyczne Travel and Adventure Show Los Angeles bd I
Targi turystyczne Vacation Travel Show Ottawa bd I
International Tourism & Travel Show
Targi \
argi turystyczne Montreal bd
Warsztaty, prezentacje
. VEMEX - taty dl dstawicieli
Warsztaty branzowe ., warsziaty dla przedstawiciel 300 v
mediow
Warsztaty branzowe Trav!\{led|a - warsztaty dla przedstawicieli 150 |
mediow
Promocja w Internecie
Dystrybucja materiatéw do przedstawicieli
Internet mediéw z wykorzystaniem platformy 5 000 caty rok
internetowej
Dystrybucja informacji poprzez strone
Internet poland.travel oraz platformy medidw 1 000 000 caty rok
spotecznosciowych
Pozostate promocyjne
Kampania produktowa: tematy przewodnie
Pakiet rynkowy - muzea najlepiej opowiadajg historie oraz 500 000 "

kulinaria - internet wspomagany innymi
narzedziami wysokozasiegowymi
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Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 3 Aktywny wypoczynek w Polsce — Poland for biking

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

USA i Kanada

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
Liczba .
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / il
uczestnikow T
2019
Promocja w mediach
Telewizja Produkf:Jal i dystrybucja materlafru VIdGO. 1 500 000 "
oraz zdje¢ dotyczacych turystyki wodnej
Podréze studyjne
Podrdz prasowa Turystyka wodna i piesza - produkcja 3 "
materiatu
Podrdz prasowa Promocja nowego produktu z Backroads 3 Il
Podrdz prasowa Turystyka aktywna 3 I
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty branzowe Elevate 100 I
Warsztaty branzowe Adventure Travel World Summit 400 v

Promocja w Internecie

Destination Showcase - prezentacja

Internet turystyki aktywnej na stronie 20000 caty rok
adventure.travel
Dedykowany mailing z wykorzystaniem

Internet specjalistycznej bazy zewnetrznej np. tour 50 000 v

operatora lub organizacji branzowej

Pozostate promocyjne

Pakiet rynkowy

Kampania produktowa: temat przewodni -
Poland for Adventure Travel; kanaty
dotarcia - Internet wspomagany innymi
narzedziami wysokozasiegowymi

600 000 v
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Ukraina

Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 1 Aktywny wypoczynek w Polsce

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Ukraina

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
Narzedzie Opis narzedzia odI:iI::ct:)c?w/ AU
; i : uczestnikow TR
2019

Promocja w mediach
Reklama na srodkach transportu: metro,

Reklama zewnetrzna autobusy - turystyka aktywna w lecie, 2 000 000 Il
rowery, woda
Na nosnikach reklamowych lotniska

Reklama zewnetrzna Boryspol — Swieta i nowy rok w polskich 200 000 v
gorach

Podréze studyjne

Podro? prasowa Dla dziennikarzy pras}owych - turystyka 4 |
aktywna na Dolnym Slgsku

Podro? prasowa Dla dziennikarzy prasowych —.aktywny 4 "
wypoczynek na Lubelszczyznie

. Forum Dziennikarskie Ukraina-Polska na

Podréz prasowa . 20 I
Slasku

Imprezy promocyjne

. Niedziela z Green Velo - wraz ze Lwowskim

Impreza promocyjna . 100 1l
Stowarzyszeniem Rowerowym

Promocja w Internecie
Kampania programmatic na ukrainskich

Internet portalach informacyjnych - turystyka 10 000 I
narciarska
Kampania programmatic na ukrainskich

Internet portalach informacyjnych - Weekend za p6t 10 000 Il
ceny
Kampania programmatic na ukrainskich

Internet portalach informacyjnych - turystyka 10 000 1]

prozdrowotna, SPA & Wellness
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Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 2 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Ukraina

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
HEE realizacji
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcéw / ]
uczestnikow T
2019
Promocja w mediach
Prasa konsumencka Ar.tyku’r s.ponsjf).rowany: Bydgoszcz, Torur - 30 000 I
miasta historii i kultury
Prasa konsumencka Artykuf sponso.rowarjy: festiwale w Polsce - 30 000 "
gdzie warto pojechad
Reklama w kinach, wspdlnie z Instytutem
Reklama zewngtrzna Polskim podczas Przegladu Kina Polskiego 4000 v
Reklama w kinach, wspdlnie z Instytutem
Reklama zewnetrzna Polskim podczas pokazéw filmu Dywizjon 7 000 I
303
Podroéze studyjne
- Dla dziennikarzy prasowych - Tarnéw,
Podréz prasowa Krakéw, Wroctaw: trzy miasta, jedna podréz 4 !
Podré: prasowa DIa'd2|enn|k;i1rzY telew[zyjnych - Dolny Slask, 3 "
kraina zamkow i patacéw
Podré? prasowa D'Ia blf)g.erow - Gdansk, Gdynia, Sopot: 4 "
historia i kultura
Imprezy promocyjne
. Dzien Europy w Kijowie - wspdlnie
Impreza promocyjna z Ambasada RP i Instytutem Polskim 10000 .
. Dzien Europy w tucku - wspdlnie
Impreza promocyjna z Konsulatem Generalnym w tucku > 000 .
. Dni Kultury Polskiej we Lwowie - wspdlnie
Impreza promocyjna . 15 000 1]
z Konsulatem Generalnym we Lwowie
Promocja w Internecie
Kampania programmatic na ukrainskich
Internet portalach informacyjnych - city break 10 000 I
w Polsce
Internet Kampanla.programrr.\atlc na ukraiiskich 10 000 "
portalach informacyjnych - zakupy w Polsce
Kampania programmatic na ukrainskich
Internet portalach informacyjnych - weekend za pot 10 000 1]
ceny
Pozostate promocyjne
Wystawa Wystawa fotografii Polskie Miasta w Dnipro 2 000 Il
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Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat

Projekt nr 3 Odkryj réznorodnos¢ ofert turystyki wypoczynkowej

projektu i aktywnej
Grupa docelowa Branza
Zasieg dziatania Ukraina

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
HEE realizacji
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcéw / ]
uczestnikow T
2019
Promocja w mediach
Prasa specjalistyczna ‘ Artykut o Certyfikatach POT w 2017 roku 20000 I
Podréze studyjne
Podro: studyjna Dla agento.w duzego touroperatora do 20 "
Matopolski
Podréz studyjna Dla touroperatoréw - Krakdéw 4 I
Imprezy promocyjne
. Dzien Kuchni Polskiej w Kijowie - we
Impreza promocyjna . . , 500 1]
wspotpracy z restauracjg Krakow
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne Mle.c.:lzyr?arodowe Targi Turystyczne UITM 15 000 W
w Kijowie
Warsztaty, prezentacje
Cykliczne spotkania "Kompanii Przyjaciot
Prezentacja Polski" dla dziennikarzy i przed5|gb|orcow , 500 caty rok
turystycznych bedace prezentacja wydarzen
na najblizsze miesigce
Warsztaty branzowe Po.dczas Dni Ku!tury Polskiej we Lwowie - 30 "
najlepsze polskie produkty turystyczne
Warsztaty branzowe Polsko-Ukrainskie Forum Turystyczne 50 v
Promocja w Internecie
Internet Reklama na portalu branzowym. Turystyka 40 000 caly rok

aktywna i specjalistyczna
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Wielka Brytania i Irlandia

Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 1. Poznaj atrakcje turystyczne Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Wielka Brytania, Republika Irlandii

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2019

Podréze studyjne

Podrdz prasowa

Turystyka miejska- atrakcje turystyczne
Warszawy. Podréz dla grupy dziennikarzy
z UK | NI zainteresowanych tematyka
taczenia dwdch podobnych obszarow
urbanistycznych Canary Wharf | Centrum
oraz Mokotéw Warszawy. Partnerem
strategiczny: PLL LOT i Vienna Hotels

Podréz prasowa

Turystyka aktywna - sporty zimowe | folklor
Podhala. Udziat dziennikarek z Lonely Planet
oraz dziennikarki z NI. Krakéw, Zakopane,
Biatka Tatrzanska - udziat dziennikarek

w lokalnych atrakcjach zimowych takich jak:
karnawat géralski, wyscigi psich zaprzegéw

i tance z ciupagami. Druga podréz widziana
z perspektywy podrézowania rodziny
irlandzkiej, program podobny

Podréz prasowa

Turystyka kulinarna - Krakéw i Matopolska

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Zacumowanie Daru Mtodziezy - organizacja
spotkania B2B dedykowanego branzy
turystycznej | okototurystycznej przy
wspotpracy z Ambasada RP oraz innymi
polskimi placdwkami - POSK, Polski Instytut
Kultury w Londynie. W czesci oficjalne;j -
promocja Polski jako destynacji turystycznej
w formie prezentacji, forma networkingowa
wzbogacona o oprawe muzyczng

50

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty branzowe

Spotkania z dziennikarzami / blogerami

12

caty rok

Promocja w Internecie

Internet

Ptatne kampanie reklamowe realizowane
w Internecie / posty promocyjne na FB, IG,
kampanie wielozasiegowe/

150 000

caty rok
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Internet

Reklama na www The Gap Year Travel
Guide 2019

50 000

Internet

Kampania na portalu TravelZoo

6 300 000

Pozostate promocyjne

Materiaty promocyjno-
informacyjne

Produkcja gadzetéw na imprezy promocyjne

dla konsumentéw, banery, rollupy, spoty
promocyjne

50 000

Marketing bezposredni

Wspétpraca z doswiadczong agencja PR
w zakresie prowadzenia kompleksowych
dziatan wspierajgcych biezgce projekty
Osrodka, m.in. digital marketing, podréze
prasowe, podrdze studyjne, organizacja
eventéw promocyjnych, pomoc przy
targach WTM, biezgce obstuga biura
prasowego ZOPOT. Agencja A+MARR
zapewnia nam dostep do wiedzy z zakresu
dziatan konkurencji i dzieki temu mozemy
wyprzedzajgco podejmowac dziatania

100 000

caty rok

Marketing bezposredni

Dziatania promocyjne dla grupy 55+

20000

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 2. Odkryj r6znorodnos¢ ofert turystyki miejskiej i kulturowej

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Wielka Brytania oraz Republika Irlandii

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2019

Promocja w mediach

Prasa specjalistyczna Reklama w TTG Magazine, wydanie WTM 60 000 I
Podréze studyjne

Turystyka miejska - atrakcje turystyczne

WAW. W podrézy wezmie udziat

8 przedstawicieli branzy TMC/MICE z rynku

UK / np. Amex, FCm, BCD/. Program
Podréz studyjna obejmowadé bedzie zaréwno obiekty 10 I

o charakterze turystycznym (Stare Miasto,
Zamek Krolewski, tazienki Krolewskie) jak
rowniez obiekty o charakterze biznesowym
takiej jak PGN Narodowy

104




Turystyka kulturowa - atrakcje Regionu
Pomorskiego i Mazursko-Warminskiego.

Podréz studyjna Planowany pobyt dziennikarzy z NI 5 Il
i Republiki Irlandii. W programie atrakcje
turystyki miejskiej i aktywnej
Turystyka kulturowa- Gdansk /ABTA/.
Podréz dla przedstawicieli sSrodowiska
MICE - zapoznanie z produktami turystyki
Podro: studyjna miejskiej i,b.iznesgwej Trf')jmia.sta i Kaszub 9 |
w kontekscie realizowania duzych
konferencji biznesowych dla rynku UK,
m.in. 2020 ABTA CONVENTION oraz AIOTO
2019
Targi miedzynarodowe
. WTM 2019 w Londynie: zakup powierzchni
Targi turystyczne i dziatania towarzyszace - 195 m2 >0 000 v
Promocja w Internecie
Wirtualne stoisko informacyjne-
Internet WEBINARIUM. Informacje o reglon.:?\ch 100 000 caly rok
przekazywane w drodze prezentacji
wirtualnej online.
Internet Kampania displayowa na platformach TTG 200 000 I
Pozostate promocyjne
Projekt Irlandia/ Spotkanie promocyjne
Marketing bezposredni | Udziat w Ceremony Awards podczas targéw 20000 I

Dublin Travel Show
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Wrtochy

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 1 Odkryj réznorodnosc oferty dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Wtochy

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

a Wtochami. Impreza promocyjna
w Bergamo, we wspotpracy z Ambasada

RP i Instytutem Polskim

. Termin
HEE realizacji
Narzedzie Opis narzedzia zgzt;i:tr:i?(\gl “/’ (kwartaJI)
2019
Promocja w mediach
Prasa konsumencka 'F'{eklama w p|erws.zy:n wydaniu magazynu 40 000 |
Lonely Planet Italia
Podréze studyjne
Podro? prasowa Wars;awa — nowoczesne miasto kultury i 3 "
sztuki
Krakéow i Matopolska - E jsk li
Podro? prasowa ra‘ ow i Matopolska - Europejska Stolica 5 "
Kulinarna
Podro prasowa todz.— kultura i rgwaloryzaqa architektury 5 "
postindustrialne;j
Podré: prasowa Fidansk i Tréjmiasto - turystka historyczna 4 "
i kulturowa
.. Mistrzostwa Swiata U-20 w Pifce Noznej
Podréz prasowa 3 Il
2019
Podréz prasowa Katowice i Slgsk - Polska do odkrycia 2 Il
Podroz prasowa Poznan. Kultura i gastronomia 3 1]
Podroz prasowa Wroctaw — tradycja i kultura 2 Il
Podréz prasowa Polska Potudniowa - turystyka rodzinna 2 I
Podro? prasowa Mazury i Polska Pétnocna - turystyka ) "
aktywna
Imprezy promocyjne
Krakéw Europejska Stolica Kulinarna -
Impreza promocyjna wydarzenie promocyjne we wspotpracy 80 1]
z MOT i UM Krakowa
Festiwal Corso Polonia w Rzymie. Polskie
Impreza promocyjna dziedzictwo kulturowe. Dziatanie we 9 000 11
wspotpracy z Instytutem Polskim w Rzymie
Atrakcyjnosc turystyczna Polski
w kontekscie 100-lecia wymiany
dyplomatycznej miedzy Polska
Impreza promocyjna 100 v
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Targi miedzynarodowe

Targi turystyczne Targi Salone del Camper w Parmie 140 000 i
Warsztaty, prezentacje
Prezentacje i workshopy dla dziennikarzy
w siedzibie ZOPOT i na terenie Rzymu i
Warsztaty branzowe Mediolanu w ramach dziatan statutowych 200 caty rok
oraz wspétpracy w ramach stowarzyszenia
ADUTEI
Promocja w Internecie
Kampania social media (Facebook i
Instagram) - Fan Aquisition, community
Internet management, Reach Campaign, 2000000 I
Angagement Facebook ADV
Internet Kampania native advertising 18 000 000 1
Internet Kampar.na zimowa - content, social, direct 250 000 "
marketing
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoiska organizowane przez ZOPOT przy
Stoisko informacyjne Okazj,l wspo_lr'mych przedsugvs{zu:(? 2 polskimi 3000 caty rok
placowkami i stowarzyszeniami
polonijnymi na terenie Wioch
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Pro!ekt nritemat Projekt nr 2 Poznaj atrakcje turystyczne Polski
projektu
Grupa docelowa Branza
Zasieg dziatania Wtochy
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Liczba r:::.:‘a';.
Narzedzie Opis narzedzia zgzb;;)tr;icl)(\gl “/, (kwarta)
2019
Podréze studyjne
Podréz studyjna Kujawsko-Pomorskie i Pomorskie 8 I
Podré? studyjna Polny Sllask (zamki i patace), Wroctaw 8 "
i Poznan
Podroz studyjna Warszawa i Gdansk 10 I
Imprezy promocyjne
. Event promocyjny zwiekszajgcy widocznos¢
1
Impreza promocyjna stoiska na targach TTG w Rimini >0 v
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne Targi BIT w Mediolanie, ok. 52 m2 50 000 I
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Targi TTG w Rimini, ok. 32 m2,

Targi turystyczne podwystawcy: 1 region oraz 7 70 000 v
podwystawcdéw branzowych

Warsztaty, prezentacje
Targi Objazdowe Travel Open Day. Wtochy

Warsztaty branzowe potudniowe, Catania. Temat: dziedzictwo 100 I
kulturowe i przyrodnicze Polski
Targi Objazdowe Travel Open Day. Verona

Warsztaty branzowe Temat: dziedzictwo kulturowe 100 I
i przyrodnicze Polski
Targi Objazdowe Travel Open Day. Genua.

Warsztaty branzowe Temat: dziedzictwo kulturowe 70 Il
i przyrodnicze Polski
Targi Objazdowe Travel Open Day. Neapol.

Warsztaty branzowe Temat: dziedzictwo kulturowe 100 v
i przyrodnicze Polski

Warsztaty branzowe Warsztaty bra‘niowe qrganizowane przez 100 "
stowarzyszenie Adutei

Promocja w Internecie

Internet Kampania na portalach bookingowych 1 000 000 Il
Kampania skierowana do branzy

Internet zawierajgca 3 webinary + 3 DEM i content 2 000 caty rok
marketing

Pozostate promocyjne

Konferencja prasowa Podczas Targéw BIT w Mediolanie 60 I
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Rynki sqsiedzkie

Obszar

Budowa pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 1 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Czechy, Stowacja

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Termin
] ) ) Liczba odbiorcow / realizacji
Narzedzie Opis narzedzia uczestnikow (kwartat)
2019
Promocja w Internecie
Internet Prowadzenie portalu 90 000 caty rok
www.polsko.travel
Dziatania w mediach
Internet spotecznos$ciowych FB, Instagram, 120 000 caty rok
YouTube
Internet Digital marketing 20000 caty rok
Podréze studyjne
Podréz studyjna Podréze studyjne dla touroperatorow 60 -1V kw
Podréz studyjna Podréz prasowa dla mediéw 50 -1V kw
Warsztaty
Warsztaty Warsztaty branzowe przy okazji Czech 50 v
Travel Market
Imprezy promocyjne
. Wyktad z Ewa Farna w Muzeum
Impreza promocyjna Narodowym w Pradze 200 1/
. Impreza promocyjna podczas Ewafest
Impreza promocyjna w Kostrzyniu nad Odra 2 000 v
Pozostate promocyjne
Prasa Artykufy wlmedlach podkreslaj.ace 50 000 caly rok
atrakcyjnosé turystyczng Polski
Dziatania promocyjne Wspétpraca z artystkg Ewa Farna bd Caty rok
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Rynki azjatyckie

Obszar

Budowa pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 1 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Singapur, Indie

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

publikacji

Termin
] ) ) Liczba odbiorcéw / | realizacji
Narzedzie Opis narzedzia uczestnikow (kwartat)
2019
Promocja w Internecie
Internet Tematyczne kampanie internetowe 50 000 caly rok
w Singapurze
Internet Temajcyczne kampanie internetowe 100 000 caty rok
w Indiach
Podrdze studyjne i prasowe
Podréz studyjna Podréze dla touroperatoréw z Indii 30 n/1v
Podro: studyjna POf:lroze dla blogeréw i touroperatoréw 50 "
z Singapuru
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne ‘ Targi ITB Asia w Singapurze 50 000 v
Promocja w mediach
Artykuty w mediach podkreslajacych
Prasa atrakcyjnosé turystyczng Polski— min 5 bd caty rok
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Rynki Ameryki tacinskiej

Obszar Budowa pozytywnego wizerunku
Pro!ekt nritemat Projekt nr 1 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
projektu
Grupa docelowa Branza
Zasieg dziatania Ameryka tacifnska w szczegdlnosci Brazylia
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Termin
] ) ) Liczba odbiorcéw / | realizacji
Narzedzie Opis narzedzia uczestnikow (kwartat)
2019
Promocja w Internecie
Internet Rozbudowa.l promocja strony 80000 caly rok
www.polonia.travel/br
Podréze studyjne
Podréz studyjna Podréz dla touroperatoréw 3-5 /11
Podrdz prasowa Podréze prasowe 3-5 /11
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne ‘ Targi FIT w Buenos Aires 100 500 | v
Promocja w mediach
Prasa specjalistyczna, . o
branzowa / media Artykufy (5, ,10) w mediach pod.kreslajqce 20 000 caty rok
- atrakcyjnos¢ turystyczng Polski
spotecznosciowe
Warsztaty, prezentacje
Roadshow Roadshow po 3 miastach brazylijskich 150 caty rok
Wsparcie Ambasady RP w Meksyku
w udziale w najwiekszym workshopie
Warsztaty EXPOMAYORISTAS — dystrybucja 7000 caty rok
materiatdw promocyjnych
Udziat w konwencji brazylijskiego
Prezentacja touroperatora, prezentacje, rozmowy 250 caty rok
B2B
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Rynki Zatoki Perskiej

Obszar

Budowa pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 1 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Kraje Zatoki Perskiej

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

atrakcyjnosé turystyczng Polski

Termin
. . . Liczba odbiorcéw / | realizacji
Narzedzie Opis narzedzia uczestnikow (kwartat)
2019
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne ‘ Targi ATM Dubai, PSN 200 Il
Promocja w mediach
Artyk iach kreslaj h

Prasa specjalistyczna rtykuty (5) w mediach podkreslajacyc 100 000 caty rok
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Rynek izraelski

Obszar Budowa pozytywnego wizerunku

e et Projekt nr 1 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

projektu
Grupa docelowa Branza
Zasieg dziatania Izrael
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Termin
Narzedzie Opis narzedzia Llczll‘):z:il:‘litlz(:;::’w/ {E;I;zr::il)
2019

Promocja w Internecie
Internet ‘ Prowadzenie strony www.polin.travel 120 000 | caty rok
Podréze studyjne
Podréz studyjna Podréze dla touroperatoréw 3-5 1,
Podrdz prasowa Podrdze dla medidéw 3-5 I, 1l
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne ‘ Targi IMTM w Tel Awiwie 20 000 Il
Promocja w mediach
Prasa Artykuty (30) w mediach podkreslajgcych 100 000 caly rok

atrakcyjnosé turystyczng Polski

Warsztaty, prezentacje

Warsztat turystyczny w Tel Awiwie dla
Warsztaty polsko-izraelskiej branzy turystycznej, 100 caty rok
prezentacje B2B

Marketing bezposredni

Mailing bezposredni Wysytka newslettera 5 000 caty rok
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Rynek wegierski

Obszar

Budowa pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 1 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Wegry

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Termin
] ) ) Liczba odbiorcéw / | realizacji
Narzedzie Opis narzedzia uczestnikow (kwartat)
2019
Promocja w Internecie
Internet Prowadzenie wegierskiego portalu 100 000 caly rok
www.lengyelorszag,travle/hu
Obstuga fanpage na wegierskim profilu
Internet na FB, wspodtpraca z blogerami 110 000 caty rok
i lokalnymi portalami turystycznymi
Internet Prowadzenie kampanii W|ze‘runkowej 500 000 caly rok
w wybranych kanatach mediowych
Podréze studyjne
- . Podréz studyjna dla blogeréw i mediéw
Podréz studyjna we wspotpracy z ROT/LOT 10 1/
Warsztaty, prezentacje
Warsztat turystyczny dla
Warsztaty touroperatoréw, prowadzenie dziatah PR 50 caty rok
i B2B
Promocja w mediach
Artyk 2 i kreslaj
Prasa konsumencka rtykuly (20) w prasie podkreslajace 25000 caty rok

atrakcyjnosé turystyczng w Polsce
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7.2.2. Poddziatanie 6.4.1.3.2. Kampanie i zadania promocyjne w przemysle

spotkan na rynkach zagranicznych

Obszar Przemyst spotkan

Tytut projektu Odkryj ré6znorodnosé oferty przemystu spotkan
Grupa docelowa Branza

Zasieg dziatania Globalny

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Polsce

Narzedzie Opis narzedzia / zadania Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2019
Promocja w Internecie
Internet Komun_ikacja Popr;ez social media , 35 000 caly rok
promujace dziatania przemystu spotkan
Prezentacje
Prezentacja Meeting Matters — Association Networking 50 |
Event, Bruksela
Prezentacja Prez,entacja grup hosted buyers podczas 100 "
targow IMEX
Prezentacja MICE & Business Travel Event, Amsterdam 50 11
Prezentacja SITE Incentive Summit Europe, Szwajcaria 60 1]
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne IMEX Frankfurt 14 500 Il
Targi turystyczne IMEX America 13 588 1
Targi turystyczne IBTM Barcelona 13474 v
Podréze studyjne
Podré: studyjna Podrc')lie stui:lyjne dla zagranicznych 20 caly rok
organizatordw turystycznych
Imprezy promocyjne
Gala wreczenia tytutu Ambasadoréw
Impreza promocyjna | Kongreséw Polskich i Mecenaséw 200 [
Kongreséw Polskich
Inne dziatania
Spotkania Spotkania z potencjalnymi Ambasadorami KP 30 caty rok
Spotkania Spotkania szkoleniowe z regionalnymi CBx 40 LY,
Spotkania, warsztaty | Meetings Week Poland 200 I
Publikacje Raport Przemyst Spotkan i Wydarzen w 1500 "
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