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POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA
Informacja o realizacji planu w uktadzie zadaniowym

I. Informacja o realizacji planu rzeczowo — finansowego na 2019 w ukladzie zadaniowym
w czeSci 40 za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 roku

Na realizacj¢ zadania 6.4 W Wsparcie i promocja turystyki w okresie od 01.01.2019 do 31.12.2019 roku
poniesiono tacznie koszty w wysokosci 51 771 698,76 z1, z czego:

» Dotacja podmiotowa (Czg$¢ budzetowa 40 — Turystyka) 49 504 241,76 zt

» Pozostale przychody POT 2 267 457,00 zt

Opis realizacji zadania 6.4. W i podzadania 6.4.1. W Wsparcie i promocja turystyki

Cele i mierniki dla zadania 6.4. W i podzadania 6.4.1 W sg takie same.

Celem zadania jest: zwigkszenie dostepu do informacji z zakresu turystyki konsumentom oraz branzy
turystycznej

Mierniki realizacji celu:

Warto$¢ planowana Warto$¢ osiagnieta
w2019 r. 0d 01.01.2019 do 31.12.2019 r.

Liczba odbiorcéw informacji z
zakresu turystyki dostarczonej do
konsumentoéw oraz branzy 136,9 175,5
turystycznej w danym roku do roku
bazowego (w %)

I. Opis realizacji podzadania: 6.4.1. Wsparcie i promocja turystyki

Na realizacje podzadania w okresie od 01.01.2019 do 31.12.2019 roku poniesiono lgcznie koszty
w wysoko$ci 51 771 698,76 zt w ramach:

» Dotacja podmiotowa (Cz¢$¢ budzetowa 40 — Turystyka) 49 504 241,76 zi
» Pozostate przychody POT 2 267 457,00 zt

Cele i mierniki dla zadania 6.4 i podzadania 6.4.1 sq takie same:
Celem podzadania jest: zwigkszenie dostepu do informacji z zakresu turystyki konsumentom

oraz branzy turystycznej

Mierniki realizacji celu:

Wartos¢ planowana Wartos¢ osiagnieta
w2019 r. 0d 01.01.2019 do 31.12.2019 r.
Liczba odbiorcow informacji z zakresu
turystyki flostarczone] df) konsumentow 136.9 1755
oraz branzy turystycznej w danym roku
do roku bazowego (w %)




Cel jest realizowany przez dzialania:

e Promowanie turystyki na rynku krajowym 6.4.1.2.
e Promowanie atrakcyjnosci turystycznej Polski za granicq 6.4.1.3.

o Utrzymanie i rozwdj Polskiego Systemu Informacji Turystycznej 6.4.1.4.

I1. Opis realizacji dzialania: 6.4.1.2. Promowanie turystyki na rynku krajowym

Na realizacje dziatania w okresie od 01.01.2019 do 31.12.2019 roku poniesiono tacznie koszty
w wysokosci 6 574 343,72 zt w ramach:

» Dotacja podmiotowa (Czg¢$¢ budzetowa 40 — Turystyka) 5 351 000,00 zt

» Pozostate przychody POT 1 223 343,72 zt

Celem dziatania jest: Upowszechnienie w kraju wiedzy o walorach i ofercie turystycznej Polski oraz
wsparcie branzy turystyCznej

Mierniki realizacji celu:

Warto$¢ planowana Warto$¢ osiagnieta
w 2019 r. 0d 01.01.2019 do 31.12.2019 r.

Liczba odbiorcow
komunikatu informacyjno-
promocyjnego.dosta’rc‘:zanego 140,0 152.9
z wykorzystaniem r6znych
kanatow przekazu w danym
roku do roku bazowego (%)

Cel jest realizowany przez poddzialania:

o Certyfikowanie i promowanie produktow turystycznych
o Wispieranie rozwoju produktow turystycznych
o Komunikacja i wspotpraca w sektorze turystyki

o Zarzgdzanie wiedzq

Opis realizacji poddzialania: Certyfikowanie i promowanie produktow turystycznych

Omowienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanych ze §$rodkow dotacji podmiotowej
w okresie od 01.01.2019 do 31.12.2019 roku:

W ramach Konkursu na,,Najlepszy Produkt Turystyczny”

- W okresie sprawozdawczym prowadzono dziatania promocyjne w Internecie dedykowane
laureatom Konkursu na ,,Najlepszy Produkt Turystyczny — Certyfikat POT”, w ramach projektu
,, Odpoczywaj w Polsce”. Przy realizacji dzialan uwzgledniano przede wszystkim takie kanaty promocji
jak social media i YouTube;
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- Przez 1 potrocze realizowano dziatania, w tym przeprowadzono kampani¢ video online
promujaca laureatéw konkursu na ,, Najlepszy Produkt Turystyczny — Certyfikat POT 2018~ pod nazwa
,,Odpoczywaj w Polsce”. Celem kampanii byto dotarcie z informacja do oséb zainteresowanych
turystyka oraz podrozowaniem po Polsce, a takze wypromowanie oferty polskiego rynku turystycznego
ze szczegblnym uwzglednieniem 13 produktow turystycznych wytonionych w konkursie na ,, Najlepszy
Produkt Turystyczny — Certyfikat POT 2018 . W ramach projektu nagrano 13 filmow 30 sekundowych,
réwniez w wersji angielskiej, promujgcych produkty turystyczne, ktore otrzymaty Certyfikat POT 2018.
Filmy oraz informacje o laureatach konkursu pojawialy si¢ w specjalnie dobranych serwisach
internetowych: national-geographic.pl, focus.pl, kobieta.pl, na fanpage: NationalGeographcPolska,
NationalGeographicTraveler, Polska.Travel, na Instagramie NatGeo.pl, w magazynach drukowanych
National Geographic Magazyn oraz National Geographic Traveler, na kanale YouTube Poland.Travel.
Efekty powyzszych dziatan to ponad 1 mln wyswietlen;

— W ramach kampanii ,, Zlotego Certyfikatu POT 2018 - Muzeum Powstania Warszawskiego”
zrealizowano reklame graficzng i merytoryczng (maj-czerwiec). Laureata konkursu promowano
W magazynie poktadowym PLL LOT ,, Kaleidoscope” , gdzie w wydaniu lipcowym ukazat si¢ wywiad
z dyrektorem muzeum, w sierpniowym za$ wizerunkowa reklama dedykowana obchodom Powstania
Warszawskiego. Wrzesniowe wydanie prezentowato wystawe muzeum — Fotoplastikon Warszawski.
Materiaty dystrybuowano na poktadach PLL LOT, za posrednictwem przedstawicielstw krajowych
i zagranicznych przewoznika, salonikach execuive lounge na lotniskach, podczas imprez targowych
i promocyjnych w Polsce, na poktadzie estonskiego przewoznika Nordika, przez najlepsze biura
podrozy na poktadach czarterowych oraz poprzez e-wydanie. W wydaniu pazdziernikowym promowano
najnowsze wystawy Muzeum Powstania Warszawskiego, w listopadowym ukazat si¢ dwustronicowy
artykut nt. atrakcji muzeum, natomiast w grudniowym wizerunkowa reklama MPW. Kazde
wydanie magazynu ,,Kaleidoscope” to naktad 35 tys. egz., zatem oszacowano, ze z kazdym
miesiecznikiem zapoznalo si¢ okoto 550 tys. czytelnikow — pasazerow polskiego przewoznika;

- W okresie lipiec-wrzesien powtoérzono kampani¢ video online zachgcajaca do podrézowania po
Polsce i przede wszystkim promujacag laureatow konkursu na ,, Najlepszy Produkt Turystyczny —
Certyfikat POT 2018” pod nazwa ,,Odpoczywaj w Polsce”. Nastgpnie kampani¢ kontynuowano
w okresie pazdziernik-listopad. Obie czgsci kampanii wygenerowaty 1 mln wyswietlen;

- Internetowa kampania promocyjna laureatow konkursu na ,, Najlepszy Produkt Turystyczny —
Certyfikat POT 2018 w serwisie mapowo-nawigacyjnym targeo.pl (styczen—grudzien) przyniosta efekt
0 zasiegu ponad 1,35 mln wys$wietlen;

- 27 maja rozpoczeto konkurs na ,, Najlepszy Produkt Turystyczny — Certyfikat POT 2019”.
W | etapie regionalnym — przyjmowano zgloszenia;

- Od konca maja do listopada trwaly prace dotyczace zrealizowania XVII edycji konkursu na
., Najlepszy Produkt Turystyczny — Certyfikat POT 2019”. Konkurs mial na celu wylonienie najbardziej
atrakcyjnych, nowatorskich i przyjaznych dla turystéw produktow turystycznych oraz ich promocje,
atakze wspieranie inicjatyw regionalnych i lokalnych, ktorych efektem jest tworzenie produktow
turystycznych. Po raz drugi, chociaz konkurs jest realizowany od 17 lat, kapituta konkursu przyznata
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nagrody w 4 kategoriach: Certyfikat POT (10 wyr6znien) - 42 zgloszone produkty, Ztoty Certyfikat POT
— 12 zgloszonych produktow, Certyfikat Internautow oraz Certyfikat Specjalny — 10 zgloszonych
produktow. Ta ostatnia, kategoria zostata stworzona z mys$la o produktach turystycznych, ktore
posiadajg niezwykty potencjat, ale nie zbudowaty jeszcze rozpoznawalnej marki na rynku;

- 28 listopada odbyta si¢ XVII Gala przyznania Certyfikatow POT 2019, w ktorej udziat wzieta
Minister Rozwoju, Prezes POT oraz 160 zaproszonych go$ci. POT wyroznita 13 produktow
turystycznych, w tym przyznata 10 Certyfikatow POT 2019, Zioty Certyfikat POT 2019 - Zabytkowej
Kopalni Srebra w Tarnowskich Gorach, Certyfikat Specjalny - Centrum Edukacji Lotniczej Krakow
Airport (www.krakowairport.pl), Certyfikat Internautow produktowi - Perspektywy — 9 Hills Festival
(www.9hf.pl); wyrdznienia - za$ przyznano produktom turystycznym: Winnica Dworzno - Mazowiecka
Toskania (www.winnica.dworzno.pl), Perspektywy — 9 Hills Festival (www.9hf.pl), Mazury AirShow
(www.mazuryairshow.pl). Wszystkie certyfikowane produkty turystyczne zostang objete programem
promocyjnym POT w ramach kampanii ,, Odpoczywaj w Polsce” w 2020 roku. Dodatkowo nagroda dla
zdobywcy Ztotego Certyfikatu POT bedzie kampania promocyjna POT o wartosci 150 tys. ztotych;

- W listopadzie zrealizowano, nastgpnie w grudniu promowano w mediach spolecznosciowych
i w blogosferze film promocyjny nt. ,, Ztotego Certyfikatu POT 2019”. Informacja dotarta do 41,2 tys.
odbiorcow.

W ramach kampanii na rzecz ,,Najlepszych Europejskich Destynacji Turystycznych EDEN”

- W okresie sprawozdawczym w mediach spotecznosciowych, szczeg6lnie na Facebooku oraz na
stronie internetowej, prowadzono dziatania promocyjne na rzecz ,, Najlepszych Europejskich Destynacji
Turystycznych EDEN” nagrodzonych w latach 2008-2019. Dziatania wygenerowaty ponad 810 tys.
zasiegu;

- W marcu w magazynie , Swiat, Podréze i Kultura” opublikowano artykul promocyjny
dedykowany laureatom konkursu EDEN. Zasieg magazynu to 44 tys. czytelnikow;

- Podczas Migdzynarodowej Gietdy Turystycznej ITB 2019 w Berlinie (marzec) zorganizowano
stoisko promocyjne dedykowane ,,Najlepszym Europejskim Destynacjom Turystycznym EDEN”. Na
stoisku obok gadzetow, map turystycznych dostepne byly materialy promocyjne partneréw
wchodzacych w sktad sieci EDEN. Oszacowano, ze targi odwiedzito 160 tys. osob;

- 17 kwietnia odbyla si¢ konferencja prasowa, dla 40 przedstawicieli medidow 1 gosci,
inaugurujaca nowa edycje Konkursu na ,, Najlepsze Europejskie Destynacje Turystyczne EDEN”,

- W kwietniu przeprowadzono konkurs EDEN, ktorego tematem przewodnim byta turystyka
zdrowotna i wellness. W konkursie udziat wzigto 21 podmiotoéw, a zwycigzca zostat ,,Goldap Mazurski
Zdroj”. Dodatkowo kapituta konkursu przyznala trzy wyrdznienia: ,,Busko Zdroj”, ,, Dwor
Kombornia”, ,,Lawendowa Osada”. Nagrody zwycigzcom wreczyli Minister Sportu i Turystyki oraz
Prezes POT;


http://www.winnica.dworzno.pl/
http://www.9hf.pl/
http://www.mazuryairshow.pl/
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- W maju w dwumiesi¢czniku ,,SPA EDEN” pojawit si¢ artykul dedykowany nowej edycji
konkursu. Oszacowano, ze z artykutem zapoznato si¢ 30 tys. 0sob;

- W ramach projektu 17 czerwca zorganizowano warsztaty szkoleniowe, ktorych tematem
przewodnim byla ,,Zréownowazona turystyka — wyzwania, bariery, sukcesy”. W warsztatach
uczestniczylo 25 przedstawicieli regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych, samorzadéow
lokalnych, placowek naukowych oraz biznesu turystycznego, bioracych udzial w projekcie EDEN.
Celem warsztatow byto zidentyfikowanie wyzwan i barier w turystyce zrownowazonej w Polsce, jak
i zainspirowanie polskich destynacji do podejmowania nowych inicjatyw i rozwigzan sprzyjajacych jej
rozwojowi,

- 17 czerwca POT zorganizowala ceremoni¢ wreczenia nagrod dla ,, Najlepszych Europejskich
Destynacji Turystycznych EDEN”. W spotkaniu udziatl wzigto 70 0sob;

- W listopadzie POT zorganizowata warsztaty szkoleniowe dla kadry obiektow — laureatow
konkursu na ,, Najlepsze Europejskie Destynacje Turystyczne EDEN”. Spotkanie odbyto si¢ w Gotdapi
— zwyciezey tegorocznej edycji konkursu |, Turystyka zdrowotna i wellness”. W warsztatach
uczestniczyto 21 oséb z 10 rdznych destynacji;

- Od listopada do grudnia w blogosferze i social mediach prowadzono dziatania promocyjne na
rzecz zwycigskiej destynacji EDEN 2019 — ,, Goldap Mazurski Zdroj” oraz wyrdznionych tj. ,,Busko
Zdroj”, ,, Dwor Kombornia”, ,, Lawendowa Osada”. Dzialanie te wygenerowaty ponad 242 tys. zasigg.

W ramach projektu ,, Polska zobacz wiecej — weekend za pot ceny”

- W styczniu rozpoczeto kampanie VI edycji ,, Polska zobacz wigecej — weekend za pot ceny”
(PZW), ktorej ideg jest zachecenie Polakéw do korzystania z krajowej oferty ustug turystycznych.
W ramach prowadzonych dziatan przygotowano reklame projektu skierowang do przedsiebiorcow
i turystow i zamieszczono ja na tamach ,, Rynku Turystycznego” - naklad 5 tys. Specjalnie przygotowany
spot reklamowy skierowany do turystdéw emitowano na ekranach pociggdéw PKP Intercity oraz na
monitorach w autokarach Polonus;

- Dystrybuowano newslettery PZW (styczen-luty) do branzy hotelarskiej i gastronomicznej
w celu akwizycji potencjalnych partnerow akcji — 109 tys. rekordow w bazie adresowej;

- Dystrybuowano ulotki promujace akcje PZW skierowane do przedsiebiorcow, naklejki i plakaty
dedykowane turystom (luty-marzec) — 4,5 tys. szt.;

- VI edycje akcji ,, Polska zobacz wiecej — weekend za pét ceny” zrealizowano w terminie 15-17
marca. Do projektu przystapily podmioty, ktore swoje produkty zaoferowaly w wyzej wskazanym
terminie, ze specjalnie przygotowang znizka w wysokosci -50%. Zainteresowanie zaré6wno wsrod
przedsigbiorcow jak i turystow sukcesywnie rosnie;



- We wrzeéniu rozpoczeto prace majace na celu pozyskanie partneréw do jesiennej akcji PZW.
Rozestano e-maile zachecajace do wzigcia udziatu W jesiennej edycji, korzystajac z bazy MT Targi
liczacej ponad 33,8 tys. aktywnych kont oraz bazy czasopisma ,,Hotelarz” liczacej ponad 10 tys.
odbiorcéw. Na poczatku pazdziernika powtérzono mailing, tym razem do branzy zwigzanej
z Wellness&SPA — kampania B2B zachecajaca do udziatu w projekcie PZW, 10 tys. rekordow;

- Do potowy pazdziernika trwat nabdr do akcji, prowadzony wsrdd gestorow atrakceji
turystycznych oraz okototurystycznych, przedsigbiorcow, instytucji i innych podmiotow, ktorzy sa
sktonni obnizy¢ ceng swoich produktow i ustug w zamian za ogdlnopolska promocje. Przy jesiennej
edycji zostat osiagniety rekord w kwestii promocyjnych ofert — do akcji przytaczyto si¢ 1024 partnerow.
Nastepnie przeprowadzono weryfikacje ofert zar6wno pod wzgledem technicznym jak
i merytorycznym;

- Podczas targdéw World Travel Show w Nadarzynie (pazdziernik) oraz na lotnisku w Modlinie
dystrybuowano czasopismo branzowe z publikacj¢ zwigzang z projektem PZW;

- 30 pazdziernika zorganizowano konferencj¢ prasowg inaugurujaca jesienng sprzedaz
promocyjnych ofert wyjazdow weekendowych poza gldéwnym sezonem turystycznym w ramach PZW;

- W pierwszej polowie listopada zrealizowano dziatania promujace akcje w Internecie: dziatania
B2C w blogosferze — 155 tys. zasieg, kampania reklamowa B2C — emisja spotu — 400 tys. odston,
kampania bannerowa w portalach regionalnych — dziatania B2C — ponad 1,5 mln wy$wietlen, mailing
informujacy o akcji — 2,4 tys. kliknie¢, kampania w aplikacjach mobilnych — 1 tys. kliknie¢;

- W listopadzie kontynuowano kampani¢ jesiennej PZW. Spot promujacy akcje emitowany byt
na wyswietlaczach w pociggach PKP Intercity, na monitorach w autokarach Polonus oraz w hali Dworca
Warszawa Zachodnia. Dystrybuowano takze naklejki i plakaty informacyjno-promocyjne: 3,5 tys.
plakatow wystano do partneréw oraz posrednikow w calej Polsce, 2,1 tys. naklejek przekazano
partnerom akgcji;

- VII edycj¢ akeji ,, Polska zobacz wigcej — weekend za pot ceny” zrealizowano w terminie 22-
24 listopada. Projekt skierowany do branzy turystycznej i gestorow atrakcji turystycznych, ktorzy
oferuja swoje produkty w promocyjnej cenie oraz do turystow indywidualnych, wsrdd ktorych cieszy
si¢ duzym zainteresowaniem. Ponadto akcja przyczynia si¢ do zwigkszenia sprzedazy produktéw
turystycznych poza sezonem oraz poszerza mozliwosci kreacyjne i partnerskie branzy w catym kraju.

W ramach projektu ,,II Turystyczne Mistrzostwa Blogerow/Viogerow”

- I Turystyczne Mistrzostwa Blogerow/Viogerow” POT przeprowadzila w okresie maj-wrzesien
we wspotpracy z Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi. Celem akcji bylo zaprezentowanie 16
najpickniejszych regionow naszego kraju i zachgcanie do uprawiania turystyki krajowej
z wykorzystaniem aktywnosci blogerskiej w mediach spotecznosciowych oraz elementow grywalizacji.
Popularni blogerzy mieli za zadanie zainspirowa¢ Polakéw do podrozy w dotad nieznane lub pomijane
w przewodnikach zakatki Polski. Ich rywalizacja polegata na stworzeniu najciekawszych materiatow
promocyjnych pod katem turystycznym. Na wpisy glosowano na stronie konkursowej
https://mistrzostwablogerow.polska.travel/;



https://mistrzostwablogerow.polska.travel/
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- POT zaprosita do rywalizacji 59 blogerow podrézniczych, kulinarnych, sportowych, gorskich,
lifestylowych, ktorych materiaty promujace regiony miaty zainspirowa¢ indywidualnych turystow,
organizujacych samodzielnie swdj wypoczynek w Polsce 1 osoby korzystajace z mediow
spolecznosciowych, czerpiace pomysty podroznicze z Internetu. Kazdy z blogerow stworzyt dwa
materiaty video i zamie$cit po 9 postow na platformach spotecznosciowych — Facebook i Instagram.
Wszystkie informacje oraz formularze rejestracyjne zamieszczono na stronie: www.pot.gov.pl,
Turystyczne Mistrzostwa Blogerow (maj-wrzesien);

- Oficjalnym partnerem 1T edycji konkursu zostatlo PKP Intercity. Nasz narodowy przewoznik
kolejowy przygotowat dla blogeréw dodatkowe, specjalne zadanie, ktére polegato na przedstawieniu
w ciekawy i kreatywny sposob zalet podréozowania pociggiem oraz pokazaniu Polski z okna pociagu.
Sposrod uczestnikow mistrzostw, ktorzy podjeli si¢ tego zadania, kapituta powotana przez przewoznika
ponadprogramowo wybrata trzech laureatow kategorii ,, Polska z okien pociggu PKP Intercity”;

- Dziatania w ramach , Il Turystyczne Mistrzostwa Blogerow/Viogerow” spotkaly sie
z zainteresowaniem ponad 3 mln odbiorcéw. Akcja promowata atrakcyjno$é turystyczng wojewodztw
Z wykorzystaniem mediow spolecznosciowych, elementéw rywalizacji, jednoczes$nie zwigkszajac
swiadomo$¢ istnienia i dziatania regionalnych organizacji turystycznych w srodowisku online.
W trakcie Mistrzostw powstato 48 unikatowych, autorskich materiatow o najciekawszych zakatkach
Polski, ok. 290 publikacji w social mediach blogeréw, 8§ materialow video;

- 27 wrze$nia podczas Gali Swiatowego Dnia Turystyki w Chorzowie, ogloszono finat
LA Turystycznych Mistrzostw Blogerow”. Gala, w ktdrej uczestniczylo 150 osoéb, byta okazja do
wreczenia nagrod zwycigzcom konkursu — rywalizujacym blogerom, ktérzy zaprezentowali najbardziej
atrakcyjne, cho¢ wcigz nicodkryte miejsca znajdujace si¢ w reprezentowanym przez danego blogera
regionie.

Nagrodzone blogi w ,, II Turystycznych Mistrzostwach Blogerow "

- | miejsce - blog ,, 101countriesbefore50” - promujacy woj. $wigtokrzyskie;
- I miejsce - blog ,,Zbieraj si¢” - promujacy woj. lubuskie;

- 1l miejsce - blog ,, TraveLover” - promujacy woj. mazowieckie.

Zwycigzcy dodatkowego zadania, ktorego partnerem byto PKP Intercity:

- I nagrod¢ w postaci rocznej karty imiennej na pociagi PKP Intercity 1 klasg otrzymal prowadzacy blog
» 101 countries Before 50” - promujacy woj. Swietokrzyskie;

- Il nagrode w postaci potrocznej karty imiennej na pociagi PKP Intercity 1 klasg otrzymat prowadzacy
blog ,, Banita Travel” - promujacy woj. pomorskie;

- III nagrod¢ w postaci 3-miesiecznej Karty imiennej na pociagi PKP Intercity 1 klasa otrzymat
prowadzacy blog ,, Polska po godzinach” - promujacy woj. malopolskie.
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W ramach projektu KSOW ,, Na wsi najlepiej — 12 dobrych praktyk w turystyce wiejskiej”

— W 2019 roku kontynuowano rozpoczgte w 2018 roku dziatania w ramach projektu ,, Na wsi najlepiej
— 12 dobrych praktyk w turystyce wiejskiej” majace na celu identyfikacje, upowszechnianie i promocje
dobrych praktyk w turystyce na obszarach wiejskich. Celem strategicznym operacji byto,
zidentyfikowanie, rozpowszechnienie i rekomendowanie dobrych praktyk w zakresie rozwoju turystyKki
wiejskiej w Polsce. Cel ten osiggnicto poprzez organizacj¢ nowego konkursu zwigzanego z dobrymi
praktykami w turystyce na ww. obszarach;

— W lipcu przeprowadzono konkurs ,,Na wsi najlepiej — 12 dobrych praktyk w turystyce wiejskiej”,
ktory miat na celu wylonienie lideréw w turystyce wiejskiej w czterech r6znych kategoriach. Konkurs
mial charakter ogolnopolski i odnotowano 169 zgloszen, POT docenita tych, ktérzy potrafig skutecznie
przyciggac turystow na wies i umila¢ im pobyt — nagrodzono 12 dobrych praktyk:

- wWypoczynek u rolnika”

1. Folwark ,,Wrzoso6wka” Holiday Home
2. Gospodarstwo Ekoagroturystyczne — Zagroda Edukacyjna ,,Kamez”
3. Siedlisko Leluja

-» Wypoczynek na wsi”
1. Agroturystyka Pod Jabtonia
2. Pod Tulipanem i Domek na gorce
3. Chatka Wtoczykija
-, Oferta uzupelniajgca wypoczynek na wsi”
1. Malopolska wie$ z Tradycja
2. Agroturystyka Polana i Brzozowy Dworek
3. Bieszczadzka szkota rzemiosta
- w Tradycyjna kuchnia polskiej wsi”
1. Dworek Tradycja
2. Podlaski Szlak Kulinarny

3. Szlakiem Kaszubskiej Zurawiny

— Dzieki konkursowi stworzono katalog dobrych praktyk w turystyce wiejskiej. Zebrane do§wiadczenia
w kreowaniu produktéw turystycznych na wsi staly si¢ dla innych drogowskazem w rozwoju
i wprowadzaniu w zycie wlasnych pomystow. Konkurs przyczynit si¢ do stworzenia wizerunku polskich
obszarow wiejskich jako atrakcyjnego miejsca do zycia i prowadzenia biznesu;

— 9 sierpnia zorganizowano konferencje prasowa, na ktorej ogtoszono ,, /2 dobrych praktyk w turystyce
wiejskiej " 1 zaprezentowano dziatania zrealizowane w ramach projektu;

— W okresie promaocji ,, 12 dobrych praktyk w turystyce wiejskiej” (sierpien-wrzesien) wspotpracowano
z 10 blogerami, publikowano posty oraz materialty sponsorowane w social mediach: Facebook,
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Instagram, Twitter, reklamy display, e-mailingi, artykuty na stronach POT. Dzi¢ki dzialaniom osiagni¢to
zasiegi: 363,8 tys. — mieszkancow wsi prowadzacych lub planujacych podjecie dziatalno$ci
turystycznej, 11,2 tys. — podmiotéw prowadzacych lub planujacych podjecie dziatalnosci turystycznej,
1,13 min — turystow korzystajacych lub chcacych skorzysta¢ z bazy turystyki wiejskiej. Dodatkowo
dziatania wygenerowaly ruch na stronach www.pot.gov.pl, ~www.zarabiajnaturystyce.pl,
nawsinajlepiej.polska.travel/, odpoczywajnawsi.pl/ 301,6 tys. unikalnych uzytkownikow i 651,1 tys.
odston. Zasigg publikacji i dziatan blogerskich wyniost ok. 7 mln.

Pozostale dzialania prowadzone na rynku krajowym

Podczas 30 Jubileuszowych Migdzynarodowych Targéw Poznanskich TOUR SALON’2019
odbywajacych si¢ wterminie 1-3 lutego, POT zorganizowata nowoczesne i funkcjonalne stoisko
informacyjno-promocyjne. Na stoisku promowano flagowe dziatania POT: Najlepsze Produkty
Turystyczne -Certyfikaty POT 2018 ze Zlotym Certyfikatem POT 2018 na czele, akcje ,, Polska zobacz
wiecej — weekend za pot ceny - w czasie trwania targdw przyjmowano zgloszenia przedsiebiorcow do
VI edycji PZW, projekt ,,Na wsi najlepiej — 12 dobrych praktyk w turystyce wiejskiej” W tym
zwycigzcoOw w czterech kategoriach projektu, Projekt ,, IT Turystyczne Mistrzostwa Blogeréw ”, konkurs
EDEN. Wymienione projekty promowane byly rowniez poprzez wyswietlane na telebimie wideoklipy.
Uczestnicy targdw mogli obejrze¢ takze seri¢ promocyjnych filmoéw VR nakrgconych w technologii 360
stopni. Podczas targdw dyrektor DPTK uroczyscie wreczyt certyfikaty dla skategoryzowanych
wielkopolskich punktéw i centrow Informacji Turystycznej, ktore sa przyznawane przez POT na okres
dwoch lat. W tegorocznej edycji targdw stoisko POT zostalo wyrdznione i otrzymato nagrode za
najlepsze stoisko na targach TOUR SALON’2019;

W terminie od marca do maja zorganizowano konkurs internetowy ,, #ErasmusPolandTravel ” na profilu
Instagram POT (polska.travel) skierowany do studentéw zagranicznych bioragcych udziat w programie
Erasmus+ w Polsce oraz przeprowadzono dzialania promocyjne dot. konkursu na profilu FB POT
(poska.travel). Rozpowszechniano takze informacje o konkursie w grupach spolecznosciowych
zaréwno otwartych jak 1 zamknigtych skupiajacych studentow Erasmus+ w Polsce. Ich zadaniem byto
odkrywanie pigkna Polski i zarazem upubliczniania relacji ze swoich przygdd na Instagramie. Do
konkursu zgloszono 1195 prac z 40 krajow — najwiecej pochodzito z Rosji, Turcji i Hiszpanii,
a najczesciej odwiedzanymi przez nich miastami byty: Wroctaw, Krakow, Gdansk i Warszawa. Sposrod
zgloszonych zdje¢¢ zostato wybranych 13 zwycigzcow. Studenci zdobyli nagrody w pigciu kategoriach:
#CitiesOfPoland, #NatureOfPoland, #FoodOfPoland, #ActivitiesinPoland i wideo. Dzieki studentom -
ambasadorom informacja o Polsce trafita do prawie dwukrotnie wigkszej liczby panstw niz w pierwszej
edycji konkursu. Odnotowano wskazniki dotarcia: 7,4 tys. studentéw Erasmus+, 10,6 tys. unikalnych
uzytkownikow stron internetowych, 795 fanow FB, 1,6 tys. obserwujacych IG;

- POT uczestniczyta w Szczycie Dyplomacji Samorzqdowej i Ekonomicznej 2019 w \Warszawie
(wrzesien). Szczyt REDS 2019 to spotkanie decydentow szczebla regionalnego, krajowego oraz
ekspertow pracujacych w organizacjach i instytucjach samorzadowych, a takze powigzanych z nimi
osrodkach analitycznych, uczelniach oraz podmiotach sektora prywatnego (1,3 tys. partnerow). Podczas
zorganizowanego przez POT panelu zaprezentowano przyktady transgranicznej wspotpracy regionalnej
poprzez rozwoj turystyki na obszarach transgranicznych w Polsce 1 na Swiecie;
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- 11 maja na terenie Toru Wyscigéw Konnych Stuzewiec odbyt sie Piknik Poznaj Dobrg Zywnosé
., Polska smakuje”. Gtowni organizatorzy imprezy to Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi oraz
Polska Organizacja Turystyczna. Piknik, to $wigto polskiej zywnosci, w trakcie ktorego ponad 100
wystawcow zaprezentowato produkty oznaczone znakiem Poznaj Dobrg Zywnosé, produkty tradycyjne,
regionalne i ekologiczne. Swoje stoiska na Pikniku przygotowaty takze organizacje, stowarzyszenia
i instytucje branzowe, instytuty naukowe oraz muzea rolnicze. W ramach stoiska POT zostaly
zorganizowane atrakcjami, gier i warsztatow tez loterie konkursowe przy pomocy kota fortuny. Eksperci
POT prezentowali certyfikowane produkty turystyczne z 2018 roku, atrakcje turystyki kulturowej,
wiejskiej 1 oferte polskiej agroturystyki, ttumaczyli takze szczegoty kampanii ,,Odpoczywaj w Polsce”
oraz konkursu ,, Na wsi najlepiej — 12 dobrych praktyk w turystyce wiejskiej”. Zasi¢g imprezy to ok. 10
tys. uczestnikow imprezy;

- W pazdzierniku w Nadarzynie odbyla si¢ IV edycja Migdzynarodowych Targow Turystycznych
World Travel Show, podczas ktorych zaprezentowano laureatow konkursu na ,, Najlepszy Produkt
Turystyczny — Certyfikar POT 2018, w tym zdobywce ,, Zfotego Certyfikatu POT - Muzeum Powstania
Warszawskiego” oraz destynacji wyr6éznionych w Konkursie EDEN 2019. Odrgbny blok stanowily
oferty zwyciezcow konkursu ,,Na wsi najlepiej — 12 dobrych praktyk w turystyce wiejskiej” oraz
informacje o szczegétach akcji i przygotowywanych ofertach w siddmej edycji akcji ,, Polska zobacz
wiecej — weekend za pot ceny”. Na stoisku wyswietlano takze filmy, ktore POT stworzyla w celu
przedstawienia oferty zwycigzcdw konkursu ,, Na wsi najlepiej...” oraz ekspozycje laureatow projektu
Polskie Marki Turystyczne. Przez wszystkie dni targow POT promowata atrakcje turystyczne zachecajac
turystow do odwiedzenia ciekawych miejsc na terenie catej Polski. Szacuje sie, ze targi WTS odwiedzito
ponad 70 tys. 0sob;

- W dniach 21-23 listopada w Patacu Kultury i Nauki w Warszawie podczas 27 edycji Targow TT
Warsaw 2019 POT zorganizowala multimedialne stoisko narodowe, na ktérym zaprezentowano
wideoklipy promujace produkty nagrodzone w konkursie na ,,Najlepszy Produkt Turystyczny —
Certyfikat POT 2018, laureatow ,,II Turystycznych Mistrzostw Polskich Blogerow”, zwyciezcow
konkursu ,, Na wsi najlepiej... ” oraz Polskie Marki Turystyczne. Na stoisku POT zachgcano do sktadania
deklaracji udziatu w akcji ,, Polska zobacz wigcej — Weekend za pol ceny”, cztonkowie konsorcjum
turystyki wiejskiej ,, Odpoczywaj na wsi” rekomendowali oferte wypoczynku na wsi, z kompleksowa
oferta uzupetniajaca pobyt na obszarach wiejskich lub ze szlakami kulinarnymi. Przygotowano takze
komplet informacji na temat laureatow Konkursu EDEN oraz liczne konkursy i quizy z nagrodami oraz
gry multimedialne. W tegorocznych targach uczestniczyto ponad 30 tys. 0sob;

- W okresie sprawozdawczym POT na wniosek organizatorow udzielita 74 patronatow Prezesa
Polskiej Organizacji Turystycznej organizowanym w omawianym okresie wydarzeniom turystycznym,
takim jak targi, imprezy promocyjne, konferencje, olimpiady wiedzy o turystyce, festyny, konkursy. Na
wykorzystanie turystycznego znaku jakosci - logo ,,Polska” zgode¢ otrzymaly 4 podmioty;

- POT dystrybuowata materialy z informacjami n/t certyfikowanych produktéw turystycznych
podczas imprez promocyjnych.
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Poddzialanie Certyfikowanie i promowanie produktow turystycznych

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2019 do 31.12.2019 r.

— Zorganizowano spotkania, warsztaty, prezentacje z udziatem ponad 41 tys. 0sob

— Realizowano kampani¢ i dziatania promocyjne na rzecz Zfotego Certyfikatu POT 2018 -
., Muzeum Powstania Warszawskiego”, w tym kampani¢ w magazynie poktadowym PLL LOT
., Kaleidoscope”

— Realizowano dziatania w ramach konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny 2019

— Przyznano 10 Certyfikatow POT 2019, Zioty Certyfikat dla Zabytkowej Kopalni Srebra
W Tarnowskich Gorach, Certyfikat Specjalny - Centrum Edukacji Lotniczej Krakow Airport,
Certyfikat Internautéw produktowi - Perspektywy — 9 Hills Festival

— Zorganizowano dwie edycje akcji ,, Polska zobacz wigcej — weekend za pol ceny”, dziatania
dedykowane PZW wygenerowaty zasieg ponad 917,8 tys. w social mediach i ponad 368 tys.
zasieg strony internetowej

— Zorganizowano i rozstrzygnigto kolejng edycje Konkursu EDEN — przyznano nagrode glowna
i trzy wyrdznienia

— Promowano polskie produkty turystyczne - laureatow Konkursu EDEN, zasieg ponad 810 tys.
odbiorcow stron internetowych i medidw spotecznosciowych

— Zrealizowano ,, II Turystyczne Mistrzostwa Blogeréow / Vlogeréw”, ktore wygenerowaty ponad
3 mln zasieg

— Udzielono 74 patronaty Prezesa POT i 4 logotypy wydarzeniom turystycznym

— Prezentowano dziatania POT podczas krajowych targéw turystycznych, festynow, imprez
promocyjnych, wielotysiecznych imprez masowych

— Dystrybuowano materialty z informacjami n/t produktéw turystycznych podczas imprez
promocyjnych

Opis realizacji poddzialania: Wspieranie rozwoju produktéw turystycznych

Omowienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanych ze $rodkow dotacji podmiotowej
w okresie od 01.01.2019 do 31.12.2019 roku:

Z inicjatywy POT powstaty konsorcja produktowe, ktore s dobrowolnym i nieformalnym zrzeszeniem
podmiotéw i osob, dziatajacym samodzielnie w ramach afiliacji przy POT. Konsorcja, ktorych celem
jest zwigkszanie zainteresowania produktami polskiej turystyki, w okresie sprawozdawczym zrzeszaty
89 podmiotow.

W ramach Kkonsorcjow ,,Polskie Szlaki Kulinarne”, ,,Zdrowie i Uroda”, , Turystyka wiejska”,
» Turystyka aktywna’:

- W lutym zorganizowano Galg Perfect SPA Awards w Warszawie, podczas ktorej w obecnosci

200 gosci, w tym przedstawicieli konsorcjum ,, Zdrowie i Uroda”, wreczono nagrody dla najlepszych
SPA;
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- 28 lutego w Gdansku w ramach prac konsorcjum ,, Turystyki aktywnej” zorganizowano
spotkanie Zespotu ds. mobilnosci rowerowej przy Konwencie Marszatkow. W spotkaniu udziat wzigto
20 0s6b;

- Spotkanie konsorcjum ,, Polskie Szlaki Kulinarne” odbylo si¢ 3 czerwca, na ktorym gronu 25
0sOb zaprezentowano dobre praktyki i dzialania wzmacniajace potencjal turystyki kulinarnej oraz
mozliwo$ci promocyjne na rynku krajowym;

- 25 lipca na spotkaniu konsorcjum ,, Turystyka aktywna” 20 cztonkéw konsorcjum omowito,
przygotowang na zlecenie POT , Analize podazy turystyki rowerowej 2019” oraz plany dziatan
promocyjnych na rynkach zagranicznych i rynku krajowym w 2020 roku;

- W terminie 28-29 wrzeénia przedstawiciele konsorcjum ,, Odpoczywaj na wsi” uczestniczyli
w Festiwalu ,,Smaki Regionéw”. W strefie ,, Odpoczywaj na wsi” zorganizowanej przez MRiRW
upowszechniano materiaty i informacje dot. oferty turystyki wiejskiej, w tym konkursu , Na wsi
najlepiej . Oszacowano, ze w festiwalu uczestniczyto 15 tys. 0sob;

- W ramach wspolpracy konsorcjum ,, Odpoczywaj na wsi” przygotowano i wydano mape atrakcji
turystyki wiejskiej, 18 tys. egzemplarzy (wrzesien-pazdziernik);

- POT prezentowala oferte cztonkow konsorcjow podczas imprez turystycznych: Targow TOUR
SALON 2019 w Poznaniu (luty), Migdzynarodowych Targéw Turystycznych World Travel Show
w Nadarzynie (pazdziernik) oraz podczas Targow TT Warsaw w PKiN w Warszawie (listopad).

W ramach projektu wspolpracy z partnerami w Regionach

- Podczas Targow TOUR SALON 2019 w Poznaniu (luty) zorganizowano spotkanie
przedstawicieli POT i Regionalnych Organizacji Turystycznych. W spotkaniu, ktdre na state wpisato si¢
do kalendarza imprez, uczestniczyto 20 przedstawicieli powyzszych organizacji. Omoéwiono dzialania
promocyjne POT na rynku krajowym, wzajemng wspotprace POT-ROT przy realizacji kampanii
promocyjnych oraz dzialania dedykowane rynkom zagranicznym, rozw¢j Narodowego Portalu
Turystycznego oraz projekt kampanii #VisitPoland; W targach uczestniczyto 200 wystawcow z 16
krajow oraz blisko 40 tys. zwiedzajacych;

- 1 marca w Warszawie podpisano porozumienie o wspotpracy w zakresie ,, Rozwoju i promocji
polskiej turystyki pomiedzy POT i 16 ROT”,

- POT uczestniczyta w Targach Wiatr i Woda (marzec), podczas ktorych wreczano nagrody
Prezesa POT w XV edycji konkursu Nagroda Przyjaznego Brzegu organizowanego przez CTW PTTK
w Warszawie;

- Podczas Gremium Ekspertow Turystyki w Gdansku (28-29 marca) zorganizowano spotkanie
z 60 przedstawicielami ROT, LOT, podmiotow branzy turystycznej. Gremium stato si¢ okazjg do
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przeprowadzenia takze dwoch paneli dyskusyjnych: ,, Targi Turystyczne — terazniejszos¢ i przysztos¢”
oraz ,, Wydawnictwa drukowane czy wydawnictwa elektroniczne”;

- W marcu POT rozpoczeta proces zglaszania kandydatdéw na platforme internetowa
www.wtkac.pl do udziatlu w Narodowej Wystawie Gospodarczej organizowanej przez Kancelarie
Prezydenta RP (koniec 2019 roku); 14 czerwca otrzymano informacj¢ o przyjetych 3 z 93 podmiotow
zgtoszonych przez POT: Zaktady Ceramiczne ,, BOLESLEAWIEC” Sp. z 0.0., Kopalnia Soli Wieliczka,
Centrum Dziedzictwa Szkta w Krosnie;

- W kwietniowej edycji XVI Migdzynarodowej Konferencji Turystyki Dziedzictwa
Przemystowego w Zabrzu przedstawiciel POT w obecnosci 200 uczestnikow spotkania omowit
., Funkcje i wartosci turystyczne w obiektach dziedzictwa przemystowego”;

- 24 kwietnia w Warszawie przeprowadzono warsztaty branzowe nt. ,, Promocji produktow
turystycznych dla Regionalnych Organizacji Turystycznych” z udziatem przedstawicieli Zagranicznych
Osrodkow POT. W warsztatach uczestniczyto 16 podmiotow;

- 23 maja podczas Ogdlnopolskiej Konferencji i Warsztatow w Warszawie pt. ,, Miedzykulturowa
turystyka kulinarna pokolen” zorganizowanej przez Szkote Glowng Turystyki i Hotelarstwa VISTULA
oraz POT, przeprowadzono warsztaty dla 200 os6b;

- POT we wspolpracy z Uniwersytetem Rzeszowskim, Miastem Zamos$¢ zorganizowata
pilotazowa konferencje naukowo-branzows ,, Rekonstrukcje historyczne jako produkt turystyczny
W Zamosciu” (maj). Podczas konferencji dedykowanej samorzadowcom, naukowcom i $rodowisku
branzowemu, POT zaprezentowata materiat pt.. ,, Wydarzenia i rekonstrukcje historyczne produktem
turystycznym w promocji Polski w kraju i za granicq”. W konferencji uczestniczylto 40 oséb;

- 7 czerwca Miedzynarodowa Konferencja w Dartowie Silver Tourism, zgromadzita 120 osob.
Reprezentant POT zaprezentowal mozliwoSci ,,Promocji turystyki senioralnej” $rodowisku
organizatorow turystyki przyjazdowej do Polski;

- POT wspierala merytorycznie organizacje panelu sesji plenarnej Szczytu Dyplomacji
Ekonomicznej i Regionalnej REDS w Warszawie (10 wrzesnia). Tematem przewodnim panelu byta
,, Transgraniczna wspoipraca w sektorze turystycznym jako przyktad regionalnej dyplomacji
ekonomicznej i samorzgdowej”’, natomiast glownym organizatorem szczytu, w ktérym uczestniczyto
500 os6b - Ministerstwo Przedsigbiorczosci i Technologii;

- POT udzielita wsparcia przy organizacji konferencji naukowo-branzowej ,, Wykorzystanie
zabytkowych obiektow wojskowych w turystyce” w Toruniu (11 pazdziernika). W konferencji, oprocz
wspotorganizatoréw, czyli przedstawicieli POT, Urzedu Miasta Torunia i Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika, uczestniczyto 40 osob;

- W dniach 26-27 listopada zorganizowano Forum POT-ROT-LOT. Spotkanie, podczas ktorego
omoéwiono biezacg 1 przyszta wspolprace z przedstawicielami ROT, LOT oraz najwigkszych miast
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polskich, zorganizowano w Janowie Podlaskim. Wspotorganizatorem spotkania byla Lubelska
Regionalna Organizacja Turystyczna i Urzad Marszatkowski woj. Lubelskiego. W programie Forum
znalazly si¢ wystapienia, panele i warsztaty. Omowiono plan dziatan marketingowych na 2020 rok oraz
kampanie na rynkach zagranicznych i w kraju. Na spotkaniu obecni byli dyrektorzy Zagranicznych
Osrodkow POT. Dzigki temu przedstawiciele Regionalnych i Lokalnych Organizacji mieli okazj¢ do
rozmowy na temat wspolnych dziatan na konkretnych rynkach oraz omoéwienia sposobu
funkcjonowania Lokalnych Organizacji Turystycznych za granica. W spotkaniu wzigta udziat blogerka,
ktéra poprowadzita warsztaty, nt. , Jak wspdipracowac¢ z blogerami przy promocji produktow
turystycznych?”. Przedstawiciel Dolnos$laskiej Organizacji Turystycznej zaprezentowal projekt
Europejski Szlak Zamkow i Patacow, reprezentant Departamentu Turystyki w Ministerstwie Rozwoju
omoOwil realizowany wspolnie z POT projekt ,, Polskie Marki Turystyczne”. W Forum udzial wzieto 115
0s0b.

Poddzialanie Wspieranie rozwoju produktéw turystycznych

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2019 do 31.12.2019 r.

— Kontynuowano prace w ramach 4 konsorcjow produktowych: ,, Polskie Szlaki Kulinarne”,
, Zdrowie i Uroda ™, ,, Turystyka wiejska”, ,, Turystyka aktywna”, ktore zrzeszaja 89 podmiotow

— Zorganizowano Gale Perfect SPA Awards w \Warszawie i nagrodzono najlepsze SPA
— Promowano konsorcja podczas szkolen i konferencji, targdw oraz podczas imprez masowych

— Kontynuowano realizacj¢ kampanii Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi ,, Odpoczywaj
na wsi”

— Prowadzono dzialania w ramach wspotpracy POT-ROT-LOT

Opis realizacji poddzialania Komunikacja i wspolpraca w sektorze turystyki

Omowienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanvch ze S$Srodkow dotacji podmiotowej
w okresie od 01.01.2019 do 31.12.2019 roku:

Konferencje, briefingi

- W terminie od 23 stycznia do 1 marca przeprowadzono pierwsza edycje konkursu ,, Turystyczny
Dziennikarz Roku 2018”. Informacje o wspolzawodnictwie dystrybuowano w social mediach oraz
w mediach branzowych ponadto m.in. w portalach polsatnews.pl, polskieradio.pl, rp.pl. Do samego
konkursu zgloszono 214 materiatow. Rozstrzygnigcie konkursu oraz gala rozdania nagrod
W 4 kategoriach: artykul, wideo, audycja radiowa, fotoreportaz odbyly si¢ 1 marca podczas Balu
Karnawatowego Branzy Turystycznej w Wieliczce;

- W dniach 6-7 lutego POT byta gospodarzem dorocznej konferencji ETC, w ktorej uczestniczyto
ponad 80 osob. Biuro Rzecznika Prasowego przygotowywato informacje dla medidow na temat
konferencji oraz na biezaco prowadzito komunikacj¢ w social mediach;

- 28 lutego zorganizowano konferencje inaugurujaca VI edycje akcji ,, Polska zobacz wigcej -

weekend za pdf ceny”. W otwarciu akcji uczestniczyt Minister Sportu i Turystyki, Prezes POT oraz 70

gosci, w tym przedstawiciele mediow. Dzigki staraniom POT w mediach, w tym w mediach
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ogoélnopolskich, ukazato si¢ ponad 500 publikacji dedykowanych akcji PZW. Konferencja byta
impulsem do rozpoczgcia sprzedazy ofert;

- 31 maja odbyta si¢ I Konferencja Naukowo-Branzowa pt. ,, Rekonstrukcje historyczne jako
produkt turystyczny w Zamosciu”. Dla POT byla to I pilotazowa konferencja z obszaru turystyki
historycznej i kulturowej zorganizowana we wspotpracy z Uniwersytetem Rzeszowskim i Miastem
Zamos¢ dla samorzqdow, naukowcow oraz srodowiska branzowego. Podczas konferencji reprezentant
POT wystgpit z prezentacjg nt. "Wydarzenia i rekonstrukcje historyczne produktem turystycznym
W promocji Polski w kraju i za granicq”. W spotkaniu uczestniczyto 40 osdb;

- 27 wrze$nia podczas obchoddéw Swiatowego Dnia Turystyki, POT zorganizowata konferencje
., Turystyka i miejsca pracy — lepsza przysztos¢ dla wszystkich”, w ktoérej udzial wzigto 120 o0sob.
W ramach konferencji powstal material wideo wykorzystywany w celach promocyjnych przez POT;

- 11 pazdziernika POT we wspotpracy z Urzedem Miasta Torun, Uniwersytetem Mikolaja
Kopernika w Toruniu, zorganizowala konferencj¢ naukowo-branzowg ,, Wykorzystanie zabytkowych
obiektow wojskowych w turystyce”, w ktorej uczestniczyto 50 osdb;

- Podczas Gali przyznania ,,Certyfikatow POT 2019” (listopad), odbylo si¢ spotkanie
z przedstawicielami mediow. Wsrdd zgromadzonych oséb organizacja goscita 12 dziennikarzy m.in.
z TVP, Polskiego Radia, Radia RMF FM, Rzeczypospolitej.

Komunikacja i wspolpraca w sektorze turystyki

- W okresie sprawozdawczym zgodnie ze wskazaniami Instytutu Monitorowania Mediow 15 126
razy wspominano o POT. Jak pokazujg statystyki monitoringu najwigcej informacji o POT pojawito si¢
w publikacjach prasowych, radiowych i telewizyjnych, a takze w mediach spotecznosciowych. Ponad
75 proc. z tych publikacji miato zasi¢g ogélnokrajowy;

- Na biezaco zasilano strong www.pot.gov.pl informacjami, publikacjami dotyczacymi dziatan
prowadzonych przez POT i Zagraniczne Osrodki POT. W okresie sprawozdawczym na stronie
korporacyjnej zamieszczono 213 publikacji, informaciji;

- W ramach biezacej komunikacji z mediami branzowymi oraz ogdélnopolskimi przedstawiciele
POT udzielili 60 wywiadéw zaréwno radiowych, telewizyjnych jak i prasowych. Glowne tematy
udzielonych wywiadow to ,, Wakacje w Polsce”, , Polska popularnym kierunkiem turystycznym”,
wywiady przy okazji organizowania konferencji, rozstrzygania konkursow;

- Zespot POT odpowiedzialny za kontakt z mediami przygotowat i przekazat 163 komunikaty
prasowe. Ponadto autoryzowal wywiady, tworzyl materialy prasowe oraz artykuly prezentujace
podejmowane przez POT dziatania i ich efekty.
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Poddzialanie Komunikacja i wspolpraca w sektorze turystyki

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2019 do 31.12.2019 r.

— Zorganizowano konferencje i briefingi prasowe promujace akcje: ,, Polska zobacz wiecej —
weekend za pot ceny”, ,, Turystyka i miejsca pracy...” dla ponad 400 osob

— Udzielono 60 wywiadow radiowych, telewizyjnych i prasowych

— Przygotowano i przekazano mediom ponad 163 komunikaty prasowe

— Instytut Monitorowania Medidw zanotowal 15 126 wspomnien o POT

— Whygenerowano 3,3 mln zasieg dziatan prowadzonych na krajowych profilach
spoteczno$ciowych

— Liczbg uzytkownikow korzystajacych z krajowych serwisow internetowych POT utrzymano
na poziomie 1,14 min

— Dystrybuowano materiaty POT w formie tradycyjnej i elektronicznej

— Prezentowano dziatalno$¢ POT na imprezach masowych

Opis realizacji poddzialania: Zarzgdzanie wiedzg

Omowienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanych ze $rodkow dotacji podmiotowej
w okresie od 01.01.2019 do 31.12.2019 roku:

W ramach badan, analiz i innych dzialan

W dniach 6-9 lutego POT byla gospodarzem dorocznego spotkania Market Intelligence Group
i Marketing Group European Travel Commision oraz towarzyszacej mu konferencji Managing
Sustainable Tourism Growth in Europe, ktore odbyly si¢ w Krakowie. W spotkaniu wzigto udziat ponad
70 o0sob — gtownie dyrektoréw dziatdéw badawczych i marketingowych narodowych organizacji
turystycznych bedacych cztonkami ETC. Jeszcze wigkszym zainteresowaniem cieszyla si¢ konferencja,
w ktorej oprocz gosci zagranicznych, wzieli udziat takze przedstawiciele wladz samorzadowych, branzy
oraz medidéw turystycznych. Partnerami wydarzenia byto Miasto Krakéw oraz Matopolska Organizacja
Turystyczna;

Wykonano opracowanie ,, Analiza podazy turystyki rowerowej w 2019 roku”, w ktorym opisany zostat
biezacy stan rozwoju produktow z obszaru turystyki rowerowej. Analize zaprezentowano w lipcu
podczas spotkania cztonkéw konsorcjum turystyki rowerowej. Materiat zostat rowniez opublikowany
na stronie POT,

W celu dalszego poglebiania wiedzy o obszarze turystki rowerowej zakupiono dane z badania Target
Group Indeks, na podstawie ktorych opracowany zostal opis segmentu turystow krajowych
zainteresowanych oferta wypoczynku na rowerach w Polsce (strona popytowa). Ponadto zgromadzono
informacje o potencjale segmentu turystow rowerowych dla przyjazdéw do Polski z rynkow objetych
dziatalnoscig ZOPOT. Informacje na temat popytu na produkty polskiej turystyki rowerowej zebrano
w udostepnionym na stronie POT materiale pt. ,, Popyt na turystyke rowerowq”;

Po wydarzeniach targowych: Vakantiebeurs w Utrechcie, Fitur w Madrycie, IMTM w Tel Awiwie, ITB
w Berlinie i MITT w Moskwie przeprowadzono badania satysfakcji wystawcow. Wyniki badan
ewaluacyjnych po targach swiadczyly o wysokiej ocenie polskiego stoiska i zadowoleniu wystawcow
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Z udzialu w wydarzeniach. Uwagi i sugestie zmian przekazywane przez respondentdw brane sg pod
uwage przy organizacji kolejnych stoisk narodowych;

Po zakonczeniu wiosennej edycji akcji ,, Polska zobacz wigcej — weekend za pot ceny”, zrealizowano
badanie ewaluacyjne. Ankiety zostaly wystane droga elektroniczng (CAWT) na adresy e-mail wszystkich
partnerow akcji. Az 85% z nich byto zadowolonych z udziatu w tej edycji akcji i prawie wszyscy (95%)
deklarujg che¢ wzigcia udziatu w kolejnych;

27 marca przedstawiciele Departamentu Strategii i Marketingu wzieli udziat w spotkaniu nt. badan
miast. Celem rozmow byly ustalenia w sprawie wspolnych dziatan na rzecz ujednoliconej metodologii
badan ruchu turystycznego w najwickszych osrodkach miejskich;

Na podstawie danych przekazanych przez 11 miejskich i regionalnych convention bureaux na temat
wydarzen, ktore odbyly sie w 2018 roku, wykonano analizy i opracowano tre$¢ raportu ,, Przemyst
Spotkan i Wydarzen w Polsce 2019”;

Opracowano coroczng ankiete¢ European Travel Commission, ktérej gtownym tematem byly budzety
narodowych organizacji turystycznych;

W II kwartale wytoniono wykonawcow oraz podpisano umowy na realizacj¢ badania segmentacyjnego
krajowego rynku turystycznego oraz badania jakosci obstugi metodg mystery client we wszystkich
certyfikowanych jednostkach Informacji Turystycznej na terenie catej Polski.

Raport z badania segmentacyjnego krajowego rynku turystycznego zostat przekazany przez wykonawce
pod koniec lipca, zgodnie z terminem okre$lonym w umowie. W raporcie opisano 5 charakterystycznych
segmentdéw turystow krajowych, réznigcych si¢ stosunkiem do wyjazdow turystycznych i sposobami
ich organizacji. Wyniki badania zaprezentowano na stronie POT;

Raport z badania jakosci obstugi w placowkach Informacji Turystycznej (tzw. Mystery Client)
wykonawca przedstawil na poczatku wrze$nia. Badanie zrealizowano trzema metodami: kontaktu
bezposredniego, mailowego oraz telefonicznego. Raport z badania Mystery Client zostat przyjety bez
zastrzezen a jego wyniki byly prezentowane podczas spotkania Zarzadu Forum Informacji Turystyczne;j
oraz na Forum Informacji Turystycznej. Wyniki zostaty udostepnione rowniez na stronie POT;

W zwigzku z zaplanowanym na 2019 rok przygotowaniem diagnozy pod nowg strategi¢ marketingowa
zlecono opracowanie Wskaznika Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej (WUTZ) na bazie danych za
2017 rok oraz pozyskano nieodptatnie z NBP dane o przyjazdach i wydatkach turystow zagranicznych,
ktore wykorzystane zostang przy opracowywaniu Wskaznika. Raport z WUTZ zostat przekazany przez
wykonawce zgodnie z terminem umowy we wrzesniu i przyjety bez zastrzezen;

Na potrzeby nowego dokumentu strategicznego zakupiono réwniez w US Rzeszow dane szczegdtowe
z badania reprezentacyjnego ,, Podroze nierezydentow do Polski. Ruch pojazdow i osob na granicy
Polski z krajami Unii Europejskiej”. Dane postuzy¢ majg opracowaniu analiz poszczegolnych rynkow
emisyjnych;
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— Na zlecenie POT, w badaniu Omnibus, Kantar zadat Polakom pytania dotyczace planow wypoczynku
zimowego w sezonie 2019/2020. Wyniki po raz kolejny potwierdzaja, ze okoto 74 Polakow wyjezdza
zima a najbardziej popularnym kierunkiem pozostaja polskie gory;

— Po zakonczeniu jesiennej edycji akcji ,, Polska zobacz wigcej — weekend za pot ceny” zrealizowano
badanie ewaluacyjne, w ktérym wzigli udziat zarowno klienci/tury$ci, jak i uslugodawcy. Zadano
réwniez pytanie o znajomos¢ akcji wérod Polakow. Klienci jako najwigksze zalety projektu wskazuja:
atrakcyjno$¢ cen, mozliwo$¢ spedzenia czasu wolnego z bliskimi oraz réznorodng oferte atrakcji.
Ranking najwazniejszych korzysci z udziatu w akcji dla ustugodawcow, to: promocja, dotarcie do
nowych klientow oraz wzrost liczby gosci. Znajomo$¢ akcji wsrod Polakoéw pozostaje na poziomie 25%
(bez zmian w stosunku do 2018, wzrost 0 2,5 p.p. w stosunku do 2017);

— Zlecono wykonanie opracowania dotyczacego ,, Frekwencji w atrakcjach turystycznych w latach 2016-
2018”. Raport z badania zostat przekazany w IV kwartale;

— Aktualizowano dane i zasilano Obserwatorium Turystyki (OT) danymi statystycznymi pozyskanymi ze
zrodet ogolnodostepnych oraz z badania MSiT, dodawano nowe raporty z badan i analiz, realizowanych
przez lub na zlecenie POT oraz aktualizowano zasoby strony www.zarabiajnaturystyce.pl, w ramach
ktorej dziata OT;

— Zakupiono aktualizacje oprogramowania do realizacji badan i analizy danych PS Quaestio Pro, z ktorego
POT korzysta od 2010 roku;

— Na biezagco wprowadzano dane statystyczne do systemu TourMIS oraz zgodnie z zapotrzebowaniem
przekazywano dane i informacje do organizacji miedzynarodowych;

— Na koniec grudnia zebrano dane z badania ciaglego realizowanego poprzez strony poland.travel.
W 2019 roku zebrano rekordowa liczbe ankiet - blisko 2300. To rezultat dziatan ZOPOT, ktore wiaczyty
si¢ w udostgpnianie swoim odbiorcom linku do ankiety. Wyniki badania pozwalajag monitorowaé
wizerunek Polski w oczach obcokrajowcoéw oraz ich zainteresowanie przyjazdem do Polski. Dzieki
zwigkszonej probie do badania udato si¢ rowniez, oprocz raportu "Obcokrajowcy o Polsce”, opracowac
11 raportéw rynkowych dla krajow o najwiekszej liczbie wypetnionych ankiet (min. 100).

Poddzialanie Zarzqgdzanie wiedzg
Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2019 do 31.12.2019 r.

— Zrealizowano analizy i przygotowano tres¢ ,, Raportu Przemyst Spotkan i wydarzen w Polsce
20197

— Zrealizowano badania ewaluacyjne po wiosenngj i jesiennej edycji akcji ,, Polska zobacz
Wiecej — weekend za pot ceny”

— Zorganizowano spotkania Market Intelligence Group (MIG) i Marketing Group krajow
cztonkowskich European Travel Commission (ETC) oraz konferencj¢ Managing Sustainable
Tourism Growth in Europe

— Wykonano opracowanie ,, Analiza podazy turystyki rowerowej w 2019 roku w Polsce”

— Wykonano opracowanie dotyczace ,, Frekwencji w atrakcjach turystycznych w latach 2016-
2018”

— Po wydarzeniach targowych przeprowadzono badania satysfakcji wystawcow
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— Zrealizowano badania segmentacyjne krajowego rynku turystycznego oraz badania jakosci
obstugi metodg mystery client we wszystkich certyfikowanych jednostkach Informacji
Turystycznej na terenie catej Polski

— Wykonano badanie dotyczace plandw wypoczynku zimowego w sezonie 2019/2020

— Wykonano opracowanie dotyczacego ,, Frekwencji w atrakcjach turystycznych w latach 2016-
2018”

— Aktualizowano dane i zasilano Obserwatorium Turystyki danymi statystycznymi

— Wprowadzano dane statystyczne do systemu TourMIS

— Przekazywano dane i informacje do organizacji migdzynarodowych

IT1. Opis realizacji dzialania: 6.4.1.3. Promowanie atrakcyjnosci turystycznej Polski za granicq

Na realizacj¢ dziatania w okresie od 01.01.2019 do 31.12.2019 roku poniesiono tacznie koszty
w wysokos$ci 43 749 327,74 z} w ramach:

» Dotacja podmiotowa (Czg¢$¢ budzetowa 40 — Turystyka) 42 854 241,73 zk

> Pozostale przychody POT 895 086,01 zt

Celem dziatania jest: Upowszechnianie wiedzy o walorach i ofercie turystycznej Polski za granica

Mierniki realizacji celu:

Warto$¢ planowana Warto$¢ osiagnieta
w2019 r. 0d 01.01.2019 do 31.12.2019 r.

Liczba odbiorcéw komunikatu
informacyjno-promocyjnego
dostarczanego z wykorzystaniem 140,0 184,6
réznych kanatow przekazu w danym
roku do roku poprzedniego (w %)

Cel jest realizowany przez poddziatania:

o Kampanie i zadania promocyjne w turystyce wypoczynkowej za granicg

e Kampanie i zadania promocyjne w przemysle spotkan

Opis realizacji poddzialania: Kampanie i zadania promocyjne w turystyce wypoczynkowej za granicq

Omowienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanych ze S$rodkow dotacji podmiotowej
w okresie od 01.01.2019 do 31.12.2019 roku:
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W ramach imprez targowych — Polskie Stoiska Narodowe (PSN)

W 2019 roku POT wraz z Zagranicznymi Os$rodkami POT zorganizowata 48 Polskich Stoisk
Narodowych na najwazniejszych migdzynarodowych imprezach turystycznych. Ponizej przedstawiono
przyktady PSN:

- Miedzynarodowe Targi Turystyczne Vakantiebeurs 2019 w Utrechcie (styczen) — POT
prezentowata polska oferte turystyczna zaréwno holenderskim turystom jak i touroperatorom.
W tegorocznej edycji udzial wzigto 5 wystawcoéw z Polski: Simonse Tours, Gdanska Organizacja
Turystyczna, LOT Aglomeracja Watbrzyska, Urzad Marszatkowski woj. Ldodzkiego i Matopolska
Organizacja Turystyczna. Oszacowano, ze targi odwiedzito ponad 100 tys. Holendroéw i przedstawicieli
branzy turystycznej z catego $wiata;

- Targi FITUR 2019 w Madrycie (styczen) — podczas najwazniejszej imprezy targowej na rynku
hiszpanskim i rynku Ameryki Lacinskiej polskie produkty turystyczne prezentowalo 16 wystawcow,
w tym ROT, LOT i 14 przedstawicieli branzy turystycznej;

- Targi FESPO Messe w Zurychu (styczen) — ZOPOT w Austrii przygotowat PSN pod hastem
,, Iime for Poland”, na ktorym prezentowane byly miasta i regiony, z ktéorymi Szwajcaria ma
bezposrednie polgczenie lotnicze. Na stoisku swoje oferty prezentowali przedstawiciele Gdanska
(Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna), Krakowa (Urzad Miasta Krakowa reprezentujacy
Matopolske) i Wroctawia (Urzad Marszatkowski Dolnego Slaska i Zamek Ksigz). Prezentowane byty
takze ogélne informacje o atrakcjach turystycznych catej Polski. Targi zgromadzity okoto 600
wystawcow 1 65 tys. odwiedzajacych;

- Targi Utforsk Verden w Oslo (luty) - gléwnym elementem promocji POT byly polskie miasta
bezposrednio skomunikowane z Oslo polaczeniami lotniczymi: Gdansk, Warszawa, Krakow.
Wspdtorganizatorem stoiska Polskiej Organizacji Turystycznej byta Pomorska Organizacja Turystyczna
oraz Polskie Linie Lotnicze LOT. Targi zorganizowano po raz pierwszy;

- Targi IMTM 2019 w Tel Avivie (luty) - POT promowata ofert¢ przyjazdowa. Tegoroczne
wydarzenie odnotowato 26,8 tys. odwiedzajacych i ponad 1,8 tys. wystawcoéw z 52 krajow. POT
przygotowata, najwicksze w historii wystapien organizacji na rynku izraelskim, nowoczesne i bogate
w atrakcje PSN. Swoje oferty turystyczne prezentowaly wojewddztwa pomorskie z Gdanskiem,
warminsko-mazurskie, lubelskie, matopolskie z Krakowem, podlaskie oraz Stoteczne Biuro Turystyki,
a takze biura podrézy i1 przedsigbiorcy: PLL LOT, Wygoda Travel, Avena Travel, Jan Pol Incoming Tour
Operator, Jordan Group, Golden Tulip Krakow City Center Hotel, Niebieski At Hotel & Spa, Furnel
Travel Int., Mazurkas Travel, Hotel Raffles Europejski, Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN,
Polska Federacja Pitki Siatkowej;

- Targi Travel & Adventure Show w Los Angeles (luty) - zgromadzity 350 wystawcow, 50 tys.
zwiedzajacych, z tego 4 tys. to przedstawiciele branzy, w tym agenci podrdzy oraz przedstawiciele prasy
konsumenckiej i branzowej. W ramach wspdlnego polskiego stoiska POT oferte przyjazdéw do Polski
prezentowaty Polskie Linie Lotnicze LOT oraz biuro SOS Travel. Najwieksze zainteresowanie na PSN
wzbudzata tematyka polskiego dziedzictwa kulturowego, z naciskiem na zamki, palace oraz zabytki
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z listy UNESCO, a takze pobyty w miastach. Duzg popularno$cig cieszyla sie takze turystyka kulinarna,
aktywna oraz sentymentalna, zwigzana z poszukiwaniem korzeni;

- Targi Guangzhou International Travel Fair GITF w Chinach (luty) - na przygotowanym przez
ZOPOT w Pekinie PSN odwiedzajacy mogli obejrze¢ filmy promujace nasz kraj, pobra¢ broszury
Z najwazniejszymi informacjami o Polsce. Impreza umozliwita dotarcie z polska oferta do ponad 30 tys.
0s6b zwigzanych z branza turystyczng Panstwa Srodka. Mozna bylo rowniez polaczy¢ sie z profilem
ZOPOT Pekin na popularnym w Chinach portalu spotecznosciowym WeChatcie i prowadzong przez
osrodek platforma e-learningowg skierowang do chinskich touroperatorow. W ramach stoiska POT
wystawiat sie przedstawiciel BP Tarifa Sp. z 0.0., zajmujacego si¢ turystyka biznesowa (MICE);

- Targi ITB w Berlinie (marzec) — najwigksze migdzynarodowe targi turystyczne, na ktorych PSN
POT zgromadzito 18 wystawcow reprezentujacych regiony i miasta, 14 reprezentantéw Lokalnych
Organizacji Turystycznych i 24 podmioty z branzy turystycznej. Polskie stoisko zostalo docenione
przede wszystkim za wszechstronng ofertg, interaktywno$¢, goscinnos$¢ oraz wysoki poziom obstugi.
Dodatkowsg atrakcja dla zwiedzajacych z calego $wiata byly liczne konkursy, quizy, animacje,
aktywnosci na scenie, przygotowywane przez poszczego6lnych wystawcow. Targi odwiedzito ponad
160 tys. osob;

- Targi MAHANA w Lyonie (marzec) — PSN przygotowane przez ZOPOT w Paryzu prezentowato
walory i atrakcje Matopolski. W wydarzeniu uczestniczyta delegacja z Krakowa i Urzedu
Marszatkowskiego woj. matopolskiego, a partnerem byly PLL LOT. Region ten jest partnerski dla
francuskiego Rhones Alpes, a Krakow jest dla mieszkancow Lyonu waznym kierunkiem podrdzy.
Regiony potaczone sg nie tylko stalg linig lotnicza, ale takze silnymi zwigzkami gospodarczymi
i wymiang kulturalng. Oszacowano, ze targi odwiedzito ponad 25 tys. 0sob;

- Targi MITT w Moskwie (marzec) —na PSN POT prezentowata si¢ wraz z sze§cioma podmiotami:
Gdanska Organizacja Turystyczna, Polski Zwigzek Pitki Siatkowej, INTOUR POLSKA SP. Z 0.0.,
biura podrézy Furnel Travel, Wish to Travel oraz Patac na Wodzie. Targi rokrocznie odwiedza ponad
30 tys. 0soOb, ktorych wigkszos¢ stanowia przedstawiciele rosyjskiego przemystu turystycznego;

- Targi DITEX w Marsylii (marzec) - na ktorych Polska byta krajem honorowym. Motywem
przewodnim stoiska byta turystyka przyjazdowa do Polski, ze szczeg6lnym uwzglgdnieniem Krakowa
i Malopolski. Targi skierowano wytacznie do firm zajmujacych si¢ obstuga ruchu turystycznego
z Francji, w tym szczegolnie touroperatorow i agentow turystycznych. Nowoscia w biezacym roku byto
otwarte niedawno nowe i bezposrednie potaczenie lotnicze do Warszawy, ktorego operatorem jest
Ryanair. Na PSN pojawili si¢ aktywnie dzialajacy na rynku francuskim touroperatorzy z Polski: Jan-

Pol, Destination Pologne, Paysage, 4Travel, Promenada, MOT, Furnel Travel oraz PLL LOT,

- Targi Arabian Travel - ATM 2019 w Dubaju (28 kwietnia - 1 maja) - na PSN prezentowato si¢
9 polskich wystawcow: Mazurkas Travel Poland, PTH Supertour Sp. z 0.0., American Heart of Poland
S.A., Agencja Promocji Zagranicznej Konekt group Sebastian Kusmierek, Fontia / Hotel Bristol Busko,
PEH Warsaw Opco Sp. z o0.0. (Sheraton Warszawa), Indywidualna Specjalistyczna Praktyka Piotr
Bednarski, Patac na Wodzie Sp. z 0.0., RTM Sp. z 0.0. (OLANDIA), z oferta m.in. turystyki kulturowej:
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miasta, zamki i patace. Dla wszystkich gosci przygotowane zostaly bezptatne materiaty promocyjne
(foldery, katalogi) polskich firm, zainteresowanych wejsciem ze swoja oferta na rynek arabski;

- Targi IMEX 2019 we Frankfurcie — moc wyobrazni (maj) — na PSN prezentowato si¢ 8 polskich
wystawcoOw: Warszawska Organizacja Turystyczna, Travel Projekt Sp. z o0.0., Poznanska Lokalna
Organizacja Turystyczna, Gmina Miejska Krakow, ICE Krakow Congress Centre, Arche Sp. z o.0.,
Hotel Narvil Sp. z 0. 0., Targi w Krakowie Sp. z 0.0. Tegoroczna obecnos¢ naszego kraju we Frankfurcie
byla urozmaicona tzw. ,,Happy Hour”, za ktérego organizacje odpowiadaly Poland Convention Bureau
POT i SITE Poland. Wspdlnym celem wystawcow byto zaprezentowanie Polski jako kraju, z ktorym
warto wspotpracowac;

- NATAS Holidays (sierpien) — najwigksze targi konsumenckie w tym regionie, ktorych
organizatorem jest NATAS Association — organizacja zrzeszajaca branze¢ turystyczng w Singapurze.
Targi odbywatly si¢ od. Polska byta w tym roku krajem partnerskim targéw i pierwszym w historii krajem
partnerskim pochodzacym spoza Azji. POT wspdlnie z PLL LOT przygotowata stoisko narodowe.
Jubileuszowa, 55. edycje wydarzenia odwiedzita rekordowa ilos¢ 120 tys. odwiedzajacych. POT
przygotowata materialy drukowane oraz filmy prezentujace potencjal turystyczny kraju oraz miast
i regionéw. Zadawane pytania koncentrowaly si¢ przede wszystkim wokot glownych miast oraz
waloréw przyrodniczych Polski;

- Targi ITB Asia (pazdziernik) - POT wraz z PCB POT brata udzial w najwazniejszych targach
turystycznych w Azji Poludniowo — Wschodniej — ITB Asia w Singapurze. W biezacym roku targi
odbyty si¢ po raz 12. a POT brata w nich udziat drugi rok z rzedu. W tegorocznej edycji uczestniczyla
rekordowa liczba ponad 1300 wystawcow (tj. ponad 50 wigcej niz w roku ubiegltym), w tym ponad 110
Narodowych 1 Regionalnych Organizacji Turystycznych, wlaczajac prezentujace si¢ po raz
pierwszy organizacje z Czech, Malty a takze Rosji. Znaczng czg§¢ uczestnikow targow stanowili
touroperatorzy i media z Chin oraz Indii. W tegorocznej edycji ITB Asia wspolgospodarzem stoiska
POT byto Poland Convention Bureau oraz touroperatorzy: Mazurkas Travel i Supertour DMC. Targi
maja charakter B2B. W sumie POT przeprowadzita 45 rozmow stolikowych z przedstawicielami branzy
glownie z Chin, Singapuru, Indii, Malezji, Filipin oraz Australii;

- Targi WTM w Londynie (listopad) - POT pokazata walory Polski w atrakcyjny i niestandardowy
sposdb. Na PSN prezentowano przede wszystkim turystyke miejska i wypoczynkows, nie zabraklo tez
akcentow polskiej kuchni i oferty terenow wiejskich. Podczas targow WTM POT przygotowata rowniez
wydarzenia towarzyszace. Jednym z nich bylo Happy Hour — event przeznaczony dla
wyselekcjonowanej grupy najwazniejszych przedstawicieli $rodowiska turystycznego oraz
dziennikarskiego. Tegoroczne targi odnotowaty duzg liczbe polskich wystawcow - w polskim pawilonie
goszczono 14 przedsigbiorcéw z branzy ushug turystycznych w tym pie¢ Regionalnych Organizacji
Turystycznych, Lokalne Organizacje Turystyczne, Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju WSsi oraz
podmioty branzy turystycznej. Targi odwiedzito ponad 55 tys. zwiedzajacych.

W ramach imprez turystycznych - stoiska informacyjno-promocyjne

W 2019 roku zorganizowano 38 stoisk informacyjno—promocyjnych na imprezach turystycznych.
Ponizej przyktady stoisk:
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- Podczas Umweltfestival- Berlin (czerwiec) - promocja Szlaku GreenVelo, turystyki rowerowej
- stoisko informacyjne zorganizowane przez ZOPOT w Niemczech;

- Stoisko informacyjno-promocyjne w ramach wystawy dziet polskiego architekta/akwarelisty
Tytusa Brzozowskiego w Ningbo Cultural Plaza - zorganizowane przez ZOPOT w Chinach;

- Podczas imprezy promocyjnej "Kanku Tabihaku" na lothisku Kansai w Osace - stoisko
informacyjno-promocyjne zorganizowane przez ZOPOT w Japonii;

- Polish Golf Day - stoisko promocyjne podczas dnia polskiego organizowanego przez instytucije
polonijna Cercle d'Amitie Belgo-Polonais de Charleroi - zorganizowane przez ZOPOT w Belgii;

- Stoisko informacyjne na Festynie Polonijnym w Linz promujace aktywny wypoczynek w Polsce
zorganizowane przez ZOPOT w Austrii;

- Wydarzenia promujace Polske (wrzesien-pazdziernik) realizowane we wspotpracy z Ambasada
RP w Hadze, placowkami dyplomatycznymi i instytucjami polonijnymi np. Polak Roku, Dom Polski,
spotkania Polsko-Holenderskiej Izby Handlowej, Srodowiska kombatanckie Driel-Polen, Uniwersytet
Amsterdamski — stoiska informacyjno-promocyjne zorganizowane przez ZOPOT w Holandii;

- Polska Jesien Filmowa 2019. - stoisko podczas festiwalu polskich filméw organizowanego
przez Pools Podium (Scena Polska), potaczone z emisja spotow POT. Promocja dziedzictwa
kulturowego Polski wérod Holendrow i Polonii. W cenie pakietu promocyjnego stoisko, emisja spotow,
reklama w kwartalniku Scena Polska - zorganizowane przez ZOPOT w Holandii;

- Stoisko informacyjno-promocyjne w ramach stoiska LOT na targach North China Travel Fair
w Shijiazhuang (pazdziernik) - zorganizowane przez ZOPOT w Chinach;

- Norwegia, Dania, The Tall Ships’ Races - stoiska informacyjne w namiotach podczas Regat
Zeglarskich w Fredrikstad (pohudniowo-wschodnia Norwegia) oraz Bergen (doskonale skomunikowane
z Polska) - zorganizowane przez ZOPOT w Szwecji;

- Jarmark BozZonarodzeniowy "Sternenmarkt”- Potsdam (grudzien) - stoisko informacyjno-
promocyjne zorganizowane przez ZOPOT w Niemczech;

- W belgijskim Muzeum Polsko-Kanadyjskim II Wojny Swiatowej - wystawa broszur POT
prezentowana przez caly rok w zw. z 75-rocznica wyzwolenia Flandrii przez [ Dywizje Pancerng gen.
Maczka - zorganizowane przez ZOPOT w Belgii.

Produkcja i dystrybucja materiatow promocyjnych

- W okresie sprawozdawczym dystrybuowano materialy promocyjne POT: komplety sze$ciu
broszur: ,, Miasta”, , Dzika przyroda”, ,,UNESCO”, ,,SPA&Wellness”, , Kultura i Sztuka”, , Zamki
i Palace” broszure ,, Polska”, ,,Mape Campingéw w Polsce”, broszure promocyjng ,, Odpoczywaj na
polskiej wsi”, Mape Polski w formacie Z-card, mape ,, Odkryj swéj EDEN w Polsce”, "Symbole
Polskiego Designu”, materialy elektroniczne: ,, alePolska!” promujace certyfikowane produkty POT,
Polska — film promujacy Poslke i POT (15, 30, 45 s.);

- Przygotowano i wydrukowano ,, Polska/Poland”, ,,Szlaki Historyczne w Polsce”, ,, II Wojna
Swiatowa w polskich muzeach i rekonstrukcjach historycznych”, mapy: ,, Turystyka wiejska w Polsce”
/Rural Tourism in Poland/ i , Odkryj swoj EDEN w Polsce” — dedykowang laureatom konkursu
,European Destination of Excellence” oraz publikacje ,, Witaj Przygodo. Najlepsze atrakcje turystyczne
dla najmlodszych” w angielskiej wersji jezykowej (Poland Prime Toutist Attractions for Children);
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- Zakupiono 220 albumoéw ,, Symbole Polskiego Designu” (polska i angielska wersja jezykowa)
na potrzeby ZOPOT w Nowym Jorku zwigzane z premiera Royal Tour Poland, 200 albumoéow
Polska/Poland (polska i angielska wersja jezykowa) oraz od Polskiej Federacji Campingdw
i Caravaningu ,, Mape¢ Polskich Campingow”;

- Wyprodukowano materiaty promocyjne, gadzety z autorskim nadrukiem wedtug projektu POT.

W ramach projektow promocyjnych prowadzonych za granica przez Zagraniczne Osrodki POT
oraz POT w Warszawie

Szczegotowy opis dziatan w ramach projektow promocyjnych POT zaprezentowany zostat w odrgbnym
dokumencie ,, Analiza rynkow za rok 2019 objetych dziataniami Zagranicznych Osrodkéw Polskiej
Organizacji Turystycznej”. Ponizej przedstawiono ogélne zasiegi osiggnigte w 2019 roku
oraz syntetyczne zestawienie przyktadowych dziatan.

Podroze prasowe i studyjne

W  podrozach prasowych i podrézach studyjnych, zorganizowanych przez POT w okresie
sprawozdawczym, uczestniczyto w sumie 593 dziennikarzy i 661 touroperatorow. Polske odwiedzili
przedstawiciele krajow: Austrii, Belgii, Chin, Czech, Francji, Hiszpanii, Holandii, Izraela, Japonii,
Niemiec, Rosji, Skandynawii, Singapuru, Stowacji, Ukrainy, USA, Wielkiej Brytanii, Wtoch.

Zagraniczni dziennikarze, korespondenci, blogerzy, vlogerzy uczestniczyli w specjalnie zaplanowanych
dla nich podrézach o tematyce: Europejski Szlak Zamkéw 1 Patacow, Slow life in Poland, Krakéw
Europejska Stolicy Kultury, Trendy £.6dZ, Opole - region do odkrycia, Wroctaw okiem blogera, Odkryj
Polske gastronomicznie, Gdansk i Trojmiasto — turystyka historyczna i kulturowa, Zimowa turystyka
aktywna w polskich Tatrach, Atrakcje turystyki rowerowej, Rok Stanistawa Moniuszki.

Dla touroperatorow, agentéw, przedstawicieli biur podrézy POT przygotowata podréze z obszaru:
Polskie miasta — element dziedzictwa narodowego, Turystyka miejska — biznesowa we Wroctawiu,
Kraina zamarznigtych jezior Warmii i Mazur, Z dala od utartych szlakéw — trasy wodne, rowerowe
w Polsce wschodniej, Na gorskich szlakach — wedrowki piesze na Dolnym Slasku.

Ponizej przyktady zorganizowanych podrozy prasowych i studyjnych:

- Podr6z prasowa (luty) dla przedstawicieli mediow reprezentujacych opiniotworcze
wydawnictwo ,, Lonely Planet”. Wizyte, ktorg zorganizowat ZOPOT w Londynie, podzielono na dwie
sekcje tematyczne. Pierwsza z nich dotyczyta promocji sceny kulinarnej Krakowa — Europejskiej Stolicy
Gastronomii, druga za§ przeznaczona byla na promocje¢ turystyki aktywnej oraz folkloru Podhala.
Relacje z podrézy dziennikarze na biezaco zamieszczali w prowadzonych przez siebie mediach
spotecznosciowych. Wydanie papierowe magazynu, w ktorym znajdzie si¢ relacja z podrozy do Polski
pojawi si¢ na rynku na poczatku 2020 roku. Partnerami podrdzy prasowej byly Urzad Miasta Krakowa
oraz Matopolska Organizacja Turystyczna;

- W czerwcu o$miu francuskich dziennikarzy uczestniczyto w podrézy przygotowanej przez

paryski osrodek POT we wspolpracy z Instytutem Polskim w Paryzu oraz Ministerstwem Spraw

Zagranicznych. Tematem glownym podrozy byt Festiwal Kultury Zydowskiej, ktory po raz 29
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przyciagnat publicznos$¢ z catego $wiata. Zaproponowany przez ZOPOT program wizyty pozwolil na
przedstawienie bogatej oferty kulturalnej miasta i jego potencjatu turystycznego. Dziennikarze mogli
zapoznac si¢ z tradycyjng polska kuchnia, jak rowniez ta wspotczesna, zobaczyli takze miejsca zwigzane
z programem Europejskiej Stolicy Kultury Gastronomicznej 2019. Caty program pobytu w Polsce,
program zwiedzania Krakowa i uczestnictwa w Festiwalu oceniono bardzo wysoko;

- POT zorganizowata 5 podrozy studyjnych dla dziennikarzy i touroperatorow z rynkow
sgsiedzkich: Czech i Stowacji. Dzigki wspotpracy POT z ROT-ami, Instytutem Polskim w Pradze
i Bratystawie, 50 uczestnikow podrozy miato okazje zapoznaé si¢ z atrakcjami turystycznymi oraz
obiektami Wellness&SPA woj. zachodniopomorskiego, z turystyka miejska, kulturowa i kulinarng
Matopolski, Podlasia oraz Mazowsza. Ekipa telewizyjna z Czech Bedekr przygotowata materiat
prezentujacy tradycje swiateczne i atrakcje kulturowe Wroclawia;

- Pod koniec czerwca POT wraz z Warminsko-Mazurska Regionalng Organizacja Turystyczng
zorganizowala podr6z studyjng dla grupy wegierskich touroperatorow i dziennikarzy. Celem podrdzy
byto zapoznanie Wegrow z mato znanym wsrdd nich kierunkiem turystycznym — Mazurami. Tematem
przewodnim byla oferta turystyczna skierowana do rodzin oraz turystyka aktywna. Podczas podrozy
uczestnicy zwiedzili Gizycko, Mikotajki oraz Mragowo, ktérego uroki moga podziwia¢ podczas
przejazdzki rowerowej. Z ogromnym zainteresowaniem wegierskich gosci spotkala si¢ takze wizyta na
Fermie Jeleniowatych w Kosewie Gornym oraz zwiedzanie Wilczego Szanca. Touroperatorzy
i dziennikarze z Wegier uczestniczyli w sptywie kajakowym rzeka Krutynig oraz odbyli rejs statkiem.
Dodatkowym atutem programu zwiedzania byto zakwaterowanie grupy w historycznym miejscu —
na Zamku Ryn;

- Kolejnym dziataniem dedykowanym rynkom sasiedzkim byta podréz studyjna dla biur podrozy
zrzeszonych w Uralskiej Asocjacji Turystyki, zorganizowana wspdlnie z CzechTourism Ekaterinburg.
Program podrozy obejmowat zarowno pobyt w Polsce (Krakow i Wista), a takze czeskg Ostrawe
i wybrane atrakcje Moraw. Potaczenie dwoch krajow w jedng podréz studyjng nie byto przypadkowe.
Ekaterinburg posiada bowiem bezposrednie potaczenie lotnicze z czeskg Praga, skad w komfortowy
sposdb mozna dotrzeé na potudnie Polski. Zaréwno na Dolny Slask, jak i do Krakowa i w Beskidy.
Czes$é polska podrdzy zostata zorganizowana przy cistej wspotpracy z Urzedem Miasta Krakow, Slaska
Organizacjg Turystyczng i Urzgdem Miasta Wista;

- W lipcu POT zorganizowata podr6z studyjng dla 2 przedstawicielek Singapuru - dziennikarki
gazety Strait Times, najwigkszej anglojezycznej gazety na rynku singapurskim, bedacej jednoczesnie
najwickszym i najczgsciej cytowanym medium w kraju oraz Marketing Manager jednego z wiodacych
touroperatorow - the Insight Vacation. Podczas wizyty uczestniczki odwiedzily Krakow, Zakopane, oboz
koncentracyjny Auschwitz, Wroctaw, Poznan, Torun, Gdansk, Malbork 1 Warszawe. Wizyta odbyla si¢
przy duzym zaangazowaniu partneré6w. Uczestniczki mialy zagwarantowane spotkania
Z przedstawicielami miast i regionow. Najwazniejszym efektem wizyty byt duzy dwustronicowy artykut
w weekendowym wydaniu gazety we wrze$niu, w wydaniu elektronicznym Strait Times oraz byt
reklamowany na stronie gltownej gazety;

- , Festiwal 4 Kultur w £odzi” (wrzesien) byl natomiast okazja do organizacji podrozy dla
blogerow z Rosji i Biatorusi. W podrozy, organizowanej we wspotpracy z Lodzka Organizacja
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Turystyczna, po raz pierwszy wzi¢li udziat blogerzy z Bialorusi oraz influencerki mlodego pokolenia
z Rosji, ktorych konta na Instagramie §ledzi po blisko 280 tys. 0sob;

- Polske odwiedzita grupa belgijskich agentow podrozy ze stowarzyszenia Selectair (wrzesien).
Pobyt agentow podrozy z Belgii w Polsce to kontynuacja promocji naszego kraju wsrod belgijskiej
branzy zrzeszonej w Selectair. Partnerem projektu byly Polskie Linie Lotnicze LOT, Urzad Miasta
Krakowa oraz Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna, dzigki ktorym grupa zwiedzita zarowno
Gdansk jak i Krakow, korzystajac z bezposredniego lotu pomigdzy dwoma miastami;

- Szesdciu austriackich dziennikarzy reprezentujacych tytuly z regionu Styrii odwiedzito L.6dz
(pazdziernik). To efekt wieloletniej wspotpracy wiedenskiego osrodka POT z wladzami tego regionu
Austrii. ZOPOT w Wiedniu zorganizowal wspoélnie z L.odzka Organizacja Turystyczng i Biurem
Prasowym rzadu Styrii podr6z prasowa, w ktorej uczestniczyli reprezentanci najwiekszych gazet
styryjskich, w tym ,,Kleine Zeitung”, ,, Faktum”, ,,Sud-Ost Journal”, Austriackiej Agencji Prasowej
i szef referatu prasowego Rzadu Styrii publikujacy whasny ,, Steiermarkt Report”. Program pobytu
W Lodzi, zwiedzanie najwickszych zabytkow tego petnego secesyjnych pamiatek miasta, potagczone ze
zwiedzaniem ,,austriackiego” hotelu Andels i spotkaniem z przedstawicielami Urzgdu Miasta L.odzi na
dhugo pozostanie w pamigci nie tylko dziennikarzy biorgcych udziat w podroézy, ale i czytelnikow ich
gazet, w ktorych opublikowano powstate po podrozy artykuty - znakomity efekt promocyjny.

Prasa branzowa, konsumencka, specjalistyczna

Dziatania z wykorzystaniem publikacji, w tym artykutow sponsorowanych oraz reklamy ptatnej
W prasie branzowej, konsumenckiej i specjalistycznej. Ukazaty si¢ publikacje, ktore dotarty do ponad
9,3 mln odbiorcow na takich rynkach jak: Belgia, Hiszpania, Holandia, Niemcy, Wiochy. Ponizej
przyktady publikacji, dziatan w prasie:

- Belgijskie wydawnictwo polonijne ,, Gazetka” - seria artykutow nt. mozliwosci spedzenia
wakacji w Polsce (Certyfikaty POT, laureaci konkursow ,,Eden” i ,Na wsi najlepiej”). Artykuty
opublikowano zarowno w wydaniu drukowanym jak i on-line, zasieg 20 tys.;

- Na rynku hiszpanskim zrealizowano dwie kampanie reklamowe w prasie drukowanej, w dwdch
najwazniejszych wydawnictwach w Hiszpanii: w catorocznym dodatku podrézniczym do dziennika
El Pais - miata na celu dotarcie do potencjalnych podrozujacych liczacych sie z rekomendacjami tego
topowego tytutu, wktadka do dziennika EI Mundo - miata zainteresowaé wyzsze decyzyjne kregi
spoleczenstwa hiszpanskiego Polska jako krajem atrakcyjnym z turystycznego, pod wzgledem
przyjazdow i gospodarczego, punktu widzenia. Dzigki powyzszym dziataniom przekaz trafit do 450 tys.
odbiorcow;

- Magazyn Plus Magazine w Holandii - skierowany do grupy 50+, artykut redakcyjny - zamki
i patace na Dolnym Slasku, z pakietem Plus Online, zasieg 262 tys.;

- Advertorial w magazynie ANWB Kampioen - najwigksze atrakcje turystyczne Polski,
przygotowany wspolnie z niemieckim touroperatorem Pharos Reizen, zasieg 2,5 min;
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- Artykut promujacy Warszawe w niemieckim magazynie FOCUS, tygodnik o zasiegu 3,63 min
czytelnikow, https://www.focus-magazin.de/;

- Obszerny artykul ,, Wroctaw — Polska Wenecja” ukazal si¢ na tamach wloskiego dziennika ,,.La
Stampa” w specjalnym dodatku podrozniczo-lifestylowym ,,Tutii Gusti” (naktad ponad 250 tys. egz.).
Artykut opisujacy przezycia z Wroctawia, ktore zostalo laureatem prestizowego rankingu Best European
Destination 2018, i ktory jest efektem podrozy prasowej zorganizowanej przez POT i Urzad Miasta
Wroctawia.

Prezentacje, warsztaty branzowe

Przeprowadzono ponad 110 wydarzen typu prezentacje i warsztaty branzowe. W wydarzeniach tych
uczestniczyto ponad 36,3 tys. 0sob i zostaty zrealizowane na wszystkich rynkach objetych dziatalno$cia
POT. Ponizej przyktady zorganizowanych prezentacji i warsztatow:

- W lutym zorganizowano warsztaty turystyczne w Astanie i Almaty, ktore byly okazja do
nawigzania S$cislejszej relacji miedzy POT 1 kazachskimi partnerami. Intensyfikacja dziatan
promocyjnych na tym rynku ma zwigzek przede wszystkim z funkcjonujacym od niedawna
bezposrednim potaczeniem PLL LOT Warszawa-Astana, a co za tym idzie wigksza dostepnoscig Polski
dla potencjalnych turystow z Kazachstanu. Prezentacja Polski i spotkania z branza w Astanie i Atmaty
pokazaly, ze branza turystyczna wschodniego partnera jest ogromnie zainteresowana wprowadzeniem
oferty polskiej do swoich katalogdéw. W obu wydarzeniach ZOPOT Moskwa uczestniczyt dzigki
wspotpracy z Polska Agencja Inwestycji i Handlu w Astanie, a takze z biurem AVIAREPS Kazachstan;

- Warsztaty polskiej i rosyjskiej branzy w Kaliningradzie (luty) w ktorych uczestniczylo 19
przedstawicieli z Polski: Elblaski Klaster Turystyczny, Hotel Arbiter, Patac Morteggi Hotel & Spa, Hotel
St. Bruno, Hotel 77*** Spa, Hotel ARA, Arka Medical Spa , Natura Mazur Resort & Conference,
Copernicus Torun Hotel, Hotel Elblag, biura turystyczne Grajan Tour, Holidays W. Niechwiedowicz,
Glob, Marali Z. Modrzejewski, Mazur - Tourist L. Korejwo, Termy Warminskie, przedstawiciele
regionu Warmii i Mazur i 65 firm turystycznych z Kaliningradu;

- W marcu w Sankt Petersburgu przy wspdtpracy POT, ZOPOT w Moskwie z Konsulatem
Generalnym RP w Sankt Petersburgu odbylo si¢ spotkanie z przedstawicielami tamtejszych biur
podrozy. Udziat w spotkaniu wzieli réwniez przedstawiciele PLL LOT oraz centrum wizowego VFS
Global. Warsztaty oraz prezentacje dotyczace waloréw turystycznych Polski, oferty medycznej
i prozdrowotnej spotkaly si¢ z duzym zainteresowaniem biur podrézy — uczestniczyto w nich 50
podmiotow;

- Podczas Forum Agentow Podrézy w Las Vegas (marzec) POT prezentowala bogatg oferte
przyjazdowa do Polski. W wydarzeniu, jednym z najwigkszych tego rodzaju w USA wzi¢to udziat ok.
800 niezaleznych agentéw podrozy z catych Stanow Zjednoczonych i Kanady. POT promowata nasz
kraj wspolnie z Poznanska LOT, siecig hoteli Accor oraz biurami podr6ézy Poland Incoming i MDT
Tours;
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- Warsztaty branzowe RK's TUR w Goteborgu (marzec) zorganizowane przez czolowego
touroperatora szwedzkiego — RK Trave Group Wholesale Touroperator byty okazja do zaprezentowania
przez POT oferty atrakcji turystycznych naszego kraju. W spotkaniu uczestniczyli menadzerowie
produktéw z biur podrézy z terenu Szwecji i Norwegii. RK Travel Group wspotpracuje regularnie z ok.
450 Kklientami, za pomoca ktorych realizuje ponad 3000 wyjazdow grupowych, co przektada si¢ na
liczbe okoto 135 tys. turystéw 1 700 tys. noclegéw. Zgodnie z ostatnimi statystykami RK Travel Group
zaobserwowato wzrost sprzedazy wyjazdéw do Polski, stad tez ich nacisk, aby podtrzyma¢ ten trend
I prezentowa¢ nowe propozycje programow wycieczek do naszego kraju. W spotkaniu uczestniczyto
110 gosci reprezentujacych 55 biur podrozy;

- W ramach trwajacego niemal miesiac festiwalu Poland Shiok w Signapurze (kwiecien), ktorego
organizatorem byla Ambasada RP w Singapurze, zorganizowano szereg wydarzen, prezentujacych na
lokalnym rynku polska kulture, w tym szczegolnie kulturg gastronomiczng. POT wzigta aktywny udziat
W wydarzeniu po raz pierwszy. Wspdlnie z PLL LOT zorganizowano spotkanie z lokalng branza
turystyczng oraz 2 prezentacje: POT - dedykowang turystyce i motywom przyjazdéow do Polski,
z uwzglednieniem informacji o polskiej kuchni i produktach regionalnych, LOT - przypominajaca
0 uruchomionym w 2018 roku bezposrednim potaczeniu Warszawa — Singapur. W spotkaniu wzigto
udziat 45 touroperatoréw oraz agentdOw sprzedazy, a takze przedstawiciele polskich firm i instytucji
dziatajacych na rynku singapurskim, takze promujacych Polske w Azji Potudniowo-Wschodniej,
W sumie ok. 60 0sob;

- W wiedenskiej siedzibie Instytutu Polskiego (czerwiec) ZOPOT w Wiedniu we wspotpracy
z Urzedem Marszatkowskim Dolnego Slaska oraz Zamkami Czocha i Ksiaz zorganizowat prezentacje
atrakcji Dolnego Slaska. Impreza zatytulowana ,,Zamki i palace Dolnego Slgska dla kazdego”
przyciagneta do siedziby Instytutu Polskiego w Wiedniu liczng, 72-osobowa publicznos¢, ktora z duzym
zainteresowaniem obejrzala prezentacj¢ multimedialng, zakonczona degustacja specjatow kuchni
regionalnej. Jako uzupetnienie prezentacji przygotowano stanowisko informacyjne. Wsrdd uczestnikow
imprezy znalezli si¢ partnerzy Os$rodka z biur podrozy i mediow turystycznych, zaproszeni goscie ze
swiata kultury i polityki oraz przedstawiciele Polonii;

- Pierwsza dekada wrzesnia obfitowata w dziatania promocyjne skierowane do przedstawicieli
branzy turystycznej i blogeré6w z Rosji 1 Bialorusi. Pierwszym z nich byly warsztaty turystyczne
Z udziatem PLL LOT i biura turystycznego Intour Polska w Nizhnym Novgorodzie. W spotkaniu, ktore
odbyto si¢ 3 wrzesnia, wzigto udzial ponad 20 rosyjskich biur podrozy, a takze przedstawiciele
administracji miasta, ktorzy podkreslali jego duzy potencjat pod katem turystyki wyjazdowe;.
Najwiekszym zainteresowaniem podczas prezentacji i rozmoéw bilateralnych cieszyta si¢ turystyka
prozdrowotna w Polsce;

- W Ambasadzie RP w Pekinie (wrzesien) POT zorganizowata warsztaty, w ktorych udziat wzigto
14 firm z Polski (w tym touroperatorzy, sieci hotelowe, Regionalne Organizacje Turystyczne) oraz
ponad 80 przedstawicieli chinskiej branzy turystycznej i mediéw. Dodatkowo partnerem tegorocznego
Road Show byly PLL LOT. Wydarzenie rozpoczgto si¢ od trzygodzinnego szkolenia polskiej branzy
z charakterystyki rynku turystyki wyjazdowej z Chin. Nastepnie przeprowadzony zostat cykl prezentacji
majacych przyblizy¢ chinskim tour operatorom Polska ofert¢ turystyczng. ZOPOT w Pekinie
przedstawit potencjal Polski pod katem wyjazdow szytych na miare, konsul w Pekinie przyblizyt
kwestie formalnosci wizowych oraz opowiedziat o planowanych utatwieniach w tym obszarze. Ponadto
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przedstawiciele PLL LOT prezentowali nowe polaczenia lotnicze, dzigki ktérym bezposrednie loty
Warszawa-Pekin beda odbywaty si¢ 365 dni w roku, za$§ Matopolska Organizacja Turystyczna
zaprezentowata najciekawsze atrakcje swojego regionu;

- POT na warsztatach branzowych w Helsinkach (wrzesien), w ramach kontynuacji spotkan
znordycka branzag turystyczng i dzigki czlonkostwu w Stowarzyszeniu Finskich Agentow
Turystycznych AFTA / SMAL. Wydarzenie odwiedzito ponad 160 przedstawicieli lokalnej branzy
turystycznej. Wsrod wystawcow znalez¢ mozna bylo reprezentantow destynacji, linii lotniczych,
systemow operacyjnych, a takze ubezpieczycieli i organizatorow imprez targowych. Obecno$¢ POT
Zostata wsparta poprzez profesjonalng oferte turystyki przyjazdowej przygotowang przez Mazurkas
Travel. Wydarzenie bylo czescig Road Show, podczas ktérego odwiedzono takze Turku, Tampere i inne
wieksze miasta srodkowej i pétnocnej Finlandii;

- Dzi¢ki staraniom ZOPOT w Wielkiej Brytanii, doroczng konferencje AITO zorganizowano we
Wroctawiu (listopad). Jest to jedno z wazniejszych wydarzen branzy turystycznej i co roku bierze w niej
udzial ponad 100 niezaleznych touroperatoréw z UK. Podczas 3-dniowego pobytu w Polsce
uczestnicy konferencji mieli okazje do zapoznania si¢ z produktami turystycznymi Wroclawia,
skosztowania polskiej kuchni oraz zwiedzenia miasta. Cato$¢ dopetnialy sesje biznesowe oraz spotkania
warsztatowe. Konferencje zainicjowato spotkanie w Muzeum Architektury prowadzone przez Wtodarzy
Miasta Wroctawia, a zwienczeniem pobytu byta Uroczysta Gala na Zamku Topacz zorganizowana przez
POT;

- W listopadzie na PGE Narodowy w Warszawie odbyto si¢ X Polsko-Ukrainskie Forum
Turystyczne. Wzigto w nim udziat 15 biur podrézy z Ukrainy i 31 firm dziatajacych na polskim rynku
turystycznym, wérdd nich hotele, obiekty noclegowe, biura podrozy, agencje eventowe oraz atrakcje
turystyczne. Celem wydarzenia byla integracja polskiej i ukrainskiej branzy turystycznej poprzez
prezentacje polskiej oferty touroperatorom zza wschodniej granicy oraz nawigzanie nowych kontaktow
handlowych z ukrainskimi biurami podrézy. Organizatorem X Polsko-Ukrainskiego Forum
Turystycznego byta POT i Warszawska Organizacja Turystyczna;

- POT po raz XVI zorganizowata Polsko-Rosyjskie Forum Turystyczne ETO POLSCHA!
(listopad). Celem spotkania branzy bylta prezentacja nowych polskich produktow turystycznych, a takze
umozliwienie nawigzania kontaktow handlowych polskiej i rosyjskiej branzy turystycznej.
Gospodarzem forum byt Region Kujawsko-Pomorski, w szczeg6lno$ci miasta: Torun, Inowroctaw
i Ciechocinek. W warsztatach uczestniczyto 33 przedstawicieli rosyjskich biur turystycznych m.in.
Zz Moskwy, St. Petersburga, Krolewca, Niznego Nowogrodu, Kazania, Smolefiska, Nowosybirska
i Jekaterynburga oraz ponad 40 przedstawicieli firm dziatajgcych w obszarze turystyki z catej Polski;

- Forum Turystyczne w Kazaniu — ZOPOT w Moskwie uczestniczyla w spotkaniu
profesjonalistow w obszarze turystyki. Edycj¢ Forum Turystycznego pos$wigcono wymianie
doswiadczen w zakresie nowych technologii w turystyce. Prelegenci dzielili sie¢ swoimi spostrzezeniami
m.in. o roli contentu w digital kampaniach na przyktadzie Australii, Niemiec i Finlandii, przekazywali
rekomendacje dotyczace prowadzenia profili w mediach spoteczno$ciowych, w szczegdlnosci

w Vkontakte, a takze prezentowali roézne instrumenty promocji regionu i kKraju z wykorzystaniem
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YouTube i Google Ads. POT zaprezentowala realizacj¢ i wyniki odstonowej kampanii zasiggowej
w 2018 roku, ktora byta skierowana do potencjalnych turystow, ktorzy poszukiwali ofert turystycznych
na krotkie wyjazdy w okresie $wigteczno-noworocznym do krajow naszych najblizszych konkurentow;

- Workshop dla branzy ,, Networking: Polonia” — zorganizowany w Mediolanie (grudzien).
Celem bylo stworzenie przestrzeni dla bezposrednich biznesowych kontaktow miedzy wiloskimi
a polskimi firmami zwigzanymi z turystyka. Event zgromadzit przeszto 40 wioskich przedsigbiorcow,
ktorzy wramach rozmoéow stolikowych spotkali si¢ z 6 przedstawicielami polskiej turystyki
przyjazdowej. Workshop zorganizowano w ramach wspotpracy z lokalnym, wloskim reprezentantem
Polskich Linii Lotniczych LOT.

Dzialania skierowane do konsumentow rynkéw zagranicznych

Media, reklama zewnetrzna

Dziatania z wykorzystaniem mediow takich jak reklama zewnetrzna, radio w 2019 roku wygenerowaly
ponad 40,3 mln zasieg. Ponizej przyktady zrealizowanych form reklamy:

- ., Iime for Poland” - reklama zewngtrzna prezentujaca Polske jako atrakcyjng destynacje
turystyczng, podczas miedzynarodowych targéow turystycznych Vakantiebeurs w Holandii. Reklame
zrealizowano na wielkoformatowych ekranach digitalnych rozmieszczonych na dworcach
w Amsterdamie, Utrechcie i Rotterdamie oraz w centrum handlowym Hoog Catherijne w okolicy
targow w Utrechcie. Materiat wyswietlono 15 tys. razy w postaci 10 sekundowych wizualizacji
i osiggnieto 3,5 mln zasieg;

- ZOPOT w Niemczech zorganizowal emisje spotow promujacych ,,Polen” w wagonach calej
sieci berlinskiego metra oraz na dworcach kolejowych Berlina i Brandenburgii. Spoty prezentowaty
Polske jako interesujaca destynacje turystyczng i jednocze$nie zapraszaty do odwiedzenia Polskiego
Stoiska Narodowego na Targach ITB Berlin 2019. Reklame¢ zobaczylo w sumie okoto 5,9 min
podréznych;

- Reklama zewnetrzna w Paryzu pod hastem ,, Polska Teraz! Nowe Inspiracje!” (La Pologne ¢’est
maintenant!), ktorej celem bylo wzmocnienie pozytywnego wizerunku naszego kraju jako najlepsze;j
destynacji wakacyjnej (bezpiecznej, przyjaznej, bogatej w wiele atrakcji turystycznych, zdarzen
kulturalnych oraz znakomitej gastronomii, co dla Francuzéw ma duze znaczenie). W ramach kampanii
zaprezentowano reklam¢ zewnetrzng na fasadzie budynku Galeries Lafayette przy Bulwarze
Haussmanna — jednego z najbardziej rozpoznawalnych w Paryzu i najczesciej odwiedzanym przez
Francuzéw i turystow miejscu — symbolu wspotczesnego stylu zycia. Reklame, w ciggu 7 dni, zobaczyto
ponad 3,5 mln os6b.

Media elektroniczne

Waznym narzgdziem dotarcia do odbiorcow dla POT jest Internet i powadzone przez organizacj¢ profile
w mediach spotecznosciowych. Do dziatania z wykorzystaniem wtasnych mediow elektronicznych POT
wykorzystuje 22 serwisy rynkowe, ponad 50 profili na portalach spotecznosciowych, baze systemow
mailingowych.
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W okresie sprawozdawczym dziatania prowadzone przez POT i ZOPOT w Internecie przyniosty efekty:

- 2,7 mln odbiorcow serwisow internetowych;
- 38,7 min zasigg w mediach spotecznosciowych;

- 141 tys. odbiorcow newsletterow i systemow mailingowych.
Na powyzsze zasiegi miaty wptyw dzialania promocyjne, ktorych przyktady zaprezentowano ponize;j:

- Kampania z ,, Flying the nest” - tworcy popularnego kanatu na Youtube, ,,Flying the nest” (673
tys. subskrybujacych) dzigki staraniom ZOPOT w USA odwiedzili Polske. Trasa Youtuberéw wiodta
przez Warszawe, Lublin, Kazimierz Dolny, Sandomierz i Krakéw. Z podrézy ukazaty si¢ trzy filmy,
ktore obejrzato ponad 0,5 miln widzoéw. Filmom towarzyszyta kampania w innych mediach
spolecznosciowych tworcow;

- Promocja platformy e-learningowej Poland Specialist Programme przy wspoétpracy z TBO Aca-
demy (najwicksza platformg e-learningow3a) skierowana do indyjskiej branzy turystycznej. Na promocje
(listopad-grudzien) ztozyto sic  kilka  dziatan: zorganizowanie 2 webinariow
(https://www.pot.gov.pl/pl/nowosci/wiadomosci-z-pot/webinar-dla-indyjskiej-branzy-turystycznej), na
oba webinary zapisato si¢ 939 osdb, a na zywo uczestniczyto w nich w sumie 725 oso6b, kampania ma-
ilingowa — zasigg 35,7 tys., przygotowanie mini kursu o Polsce na stronie TBO Academy — 196 0sob
ukonczyto kurs, kampania Google AdWords — zasieg 252,5 tys., promocja w mediach spotecznoscio-
wych — posty na stronie TBO Academy - zorganizowano 2 sesje stacjonarne na temat Polski i jej atrakcji,
w ktoérych uczestniczyto 71 oséb;

- Jesienna kampania promocyjna Polski (Google) oraz zimy w Warszawie (YouTube) prowadzona
przez ZOPOT w Hiszpanii. Obie kampanie prowadzono w listopadzie kampania promujaca Polske
w wyszukiwarce Google (oraz jej partnerow) dotarta do 700 tys. odbiorcéw, z ktorych 1 560 odwiedzito
naszg stron¢ www. Trwajaca tydzien kampania Warszawy (film reklamowy wys$wietlany na YouTube)
wygenerowata 6,5 mln wyswietlen i w konsekwencji 67,7 tys. ogladnie¢ catego filmu;

- Kampania internetowa prowadzona wielokanatowo przez ZOPOT w Wielkiej Brytanii (gru-
dzien). Celem kampanii byto wzmocnienie wizerunku Polski na rynku brytyjskim jako destynacji wa-
kacyjnej w 2020 roku poprzez kierowanie ruchu z kampanii na strone www.poland.travel. Kampania
koncentrowata si¢ wokot promocji 4 kluczowych dla rynku miast: Krakowa, Warszawy, Gdanska oraz
Wroctawia. Kampania prowadzono na kanatach: social media, reklama natywna, reklama displayowa,
gdzie osiaggnieto zasiggi: 16,4 tys. wejs¢ na strong;

- Dziatania promocyjne POT prowadzone w mediach spoleczno$ciowych na rynku singapurskim:
profil na Facebooku @visitpoland.sg oraz profil na Instagramie visitPoland_sg. Regularnie umieszczane
materialy promocyjne oraz prowadzona ptatna promocja spowodowala wzrost wysSwietlen oraz ilosci
fanéw. W 2019 roku profil na Facebooku osiggnat 7 tysigcy polubieni oraz ponad 6 mln wyswietlen
postow. Profil na Instagramie obserwowato 577 obserwujacych z sumg aktywnos$ci uzytkownikow na
poziomie 2,5 tys.
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Kampanie reklamowe na rynkach zagranicznych

Przyktadem zrealizowanych kampanii reklamowych sg m.in.:

- Kampania ,, Polska. Daj si¢ oczarowaé!” przeprowadzona na 8 rynkach: Austria, Czechy,
Holandia, Niemcy, Norwegia, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania i dodatkowo, niezaleznie na Ukrainie.
Kampani¢ zrealizowano we wspolpracy z regionami w dwoch odstonach: I- jarmarki, $wigteczne
zakupy i 11- wypoczynek zimowy. Kampania zarejestrowata w sumie ponad 16 mln odston ogdlnych,
W tym miedzy innymi 5,7 mln unikalnych odston na FB. Oszacowano, ze kampani¢ zobaczyto ponad
9,3 mIn uzytkownikow;

- Kampania wspierajaca Mistrzostwa Swiata w Pitce Noznej U’20 , Lets Play!” - POT
przygotowata kampani¢ skierowana do panstw objetych dziataniami ZOPOT: Japonia, Korea Pid.,
Ukraina, Norwegia, Francja, Wilochy, USA, ktorych reprezentacje braly udziat w tych finatach.
Kampania zaktadata promocj¢ miast gospodarzy: Lodzi, Gdyni, Bydgoszczy, Lublina, Bielsko-Biatej
i Tych. Grafika opierata si¢ na charakterystycznych widokach tych miast. Elementem lgczgcym
kampanie z turniejem byto hasto ,, Let s PLay!”. Kampania dedykowana osobom w wieku 20-50, jednak
nie tylko tym najbardziej zainteresowanym pitka nozna, fanom mtodziezowych rozgrywek, lecz
mozliwie jak najszerszej grupie zainteresowanej turystyka i wyjazdami. Pitka nozna byta wigc jedynie
pretekstem do mowienia o Polsce, a nie gldwnym elementem kampanii. Kampania pokazywata Polske
jako kraj goscinny, bezpieczny, z dobrg infrastrukturg, ofertg turystyczng. Opublikowano tacznie 73
posty w kanatach social media nalezacych do ZOPOT 6w, ktére wygenerowaly tacznie 17,7 min
kontaktow z przekazem,;

- ,,Rozsmakuj si¢ w Polsce” - celem kampanii byto przede wszystkim wzmocnienie wizerunku
Polski jako miejsca gwarantujacego roznorodno$¢ przezy¢ kulinarnych zachecata przede wszystkim
turystow z Europy Zachodniej i Rosji do kulinarnej podrozy po Polsce. Drugim celem byta sprzedaz
biletow lotniczych wsrod osdb zainteresowanych wyjazdem za posrednictwem portali bookingowych
pod wptywem emitowanych tam reklam zawierajacych element kulinarny. Akcja realizowana byta od
19 sierpnia do 29 wrzes$nia 2019 r., a miasta biorace udzial w kampanii to Warszawa, Krakow, Gdansk,
Poznan, Wroctaw, Katowice i L.6dz. Na potrzeby kampanii przygotowano teksty o kazdym z miast oraz
uzupetniono je zdjeciami kulinaridow. Calo$¢ zostala umieszczona na odpowiednich wersjach
jezykowych portalu polska.travel na 5 rynkach: niemieckim, szwedzkim, norweskim, rosyjskim oraz
Wielkiej Brytanii. Zasi¢g kampanii to ponad 136 tys. wej$¢ na strone oraz 7 289 sprzedanych biletow;

- Kampania promocyjna z najwickszym chinskim Online Travel Agency - firmg Tuniu. OTA
stanowig najczestsze zrodto inspiracji podrozniczych na chinskim rynku, plasujac si¢ wyzej w rankingu
od rekomendacji od znajomych i rodziny, kanatéw spotecznosciowych oraz profili prowadzonych przez
destynacje turystyczne. Pétroczna kampania zakonczyla si¢ z koncem czerwca 2019 i obejmowata m.in.
dedykowany landing page z ,,Pawilonem Narodowym” i informacjami o Polsce, reklamy displayowe na
stronie gtownej Tuniu, publikacje artykutdw w social mediach, marketing zewnegtrzny w punktach
sprzedazy prowadzonych przez Tuniu w calym kraju, przeszkolenie pracownikoéw sprzedazy z promocji
Polski jako destynacji turystycznej, marketing smsowy do wybranej grupy klientow VIP
zainteresowanych podrézami do Europy. Jej efekty przerosty nasze najsmielsze oczekiwania. Same
dziatania online osiagnety zasiegi rzgdu 133 milionoéw oraz liczbg klikni¢¢ na poziomie 4 miliondéw. To
wszystko zlozylo si¢ za$ na az 28% wzrost sprzedazy wycieczek oferowanych przez Tuniu
obejmujacych Polske podczas trwania kampanii;
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- Kampania ,, #Polognam. Smaki Polski!” (#Polognam. Assaggi di Polonia!) - promocja tradycji
gastronomicznych i réznorodnosci kulinarnej Polski - kampania social media, influencer i content
marketing (maj-wrzesien). Kluczowym tematem kampanii na rynku wloskim byta turystyka
gastronomiczna i promocja terytorium poprzez pryzmat tradycji kulinarnych i produktow lokalnych.
Haslem przewodnim i jednoczesnie oficjalnym hashtagiem kampanii byt #Polognam, czyli gra stéw od
,Polonia” (Polska) i ,,gnam”, czyli odpowiednik polskiego ,,mniam”. Oferta turystyczna Polski,
przezywajacej w ostatnich latach prawdziwa ,rewolucje gastronomiczng”, stala si¢ tym samym
doskonatg destynacja wyjazdowa dla Wtochow, doceniajacych nasz kraj przede wszystkim ze wzgledu
na bogate dziedzictwo kulturowe i coraz liczniej odwiedzajacych kraj nad Wista. Laczny zasigg
kampanii to prawie 4,8 mln uzytkownikow;

— Kampania w social mediach (rynek polski, brytyjski, hiszpanski, wtoski, niemiecki, austriacki,
rosyjski, ukraifiski, czeski, francuski, skandynawski, izraelski) pt. ,, Sladami Wied?mina” (Follow the
Witcher) nawigzujaca do premiery serialu ,, WiedZmin”, a promujaca atrakcje turystyczne/lokalizacje
w Polsce zwigzane z serialem lub gra;

- Kampanie ,,Opowiedz o Polsce swojemu sgsiadowi” (,,Parle de la Pologne a ton voisin™)
realizowano na rynku francuskim. Skierowano ja do $rodowisk polonijnych i ich francuskich
,»sasiadow”. Celem akcji byto spopularyzowanie polskiej kultury, gastronomii i turystyki w obszarach
mediow spotecznosciowych, ktore staty si¢ glownym narzedziem komunikacji w tym przypadku.
W kampanii chodzilo o pokazanie Polski poprzez videoblogi, relacje tekstowe, zdjecia, imprezy
okoliczno$ciowe z udziatem $rodowisk polsko-francuskich. W tym celu powstata platforma blogowa
pod nazwa Parle de la Pologne, w ktorej partycypowaty osoby z réznych srodowisk, i ktore miaty cheé
wypowiadania si¢ publicznie na temat Polski;

- Kampania reklamowa promujaca Warszaweg i Krakow na rynku rosyjskim przeprowadzono
w terminie od sierpnia do listopada. Kampania skierowana byta do osob aktywnie poszukujgcych ofert
turystycznych na krotkie wyjazdy do stolic naszych bezposrednich konkurentow. Na portalu
turystycznym tourister.ru zostala stworzona zaktadka o Polsce, a konkretnie o dwoch miastach, gdzie
informacja o atrakcjach turystycznych obu miast zostata zaplanowana w formie atrakcyjnej gry. Akcje
promowaty banery rozmieszczone na dostgpnych portalach rezerwacyjnych (travel programmatic
display). Efekty osiagnigte podczas kampanii to: 1234 osoby, ktore kupity podréz do Polski, 1 638 633
pokazow baneréw na portalach turystycznych.

Wykorzystanie produkcji i programow telewizyjnych

Dzigki staraniom i negocjacjom POT Polska w 2019 roku znalazta si¢ w zagranicznych programach
telewizyjnych:

Warmia i Mazury zostaly bohaterem jednego z odcinkéw popularnego amerykanskiego show

telewizyjnego ,, Facing Waves”, przedstawiajacego najpickniejsze lokalizacje do uprawiania sportow

wodnych na $wiecie. Wizyte zorganizowano dzigki pomocy Warminsko-Mazurskiej Organizacji

Turystycznej. Potgodzinny odcinek programu przedstawit widzom pomysty na spgdzenie w Polsce

aktywnego urlopu, m.in. sptyw kajakowy Krutynig, sporty wodne na najpigkniejszych polskich

jeziorach, nocowanie w stanicach wodnych i wedkowanie. Ekipa odwiedzita najtadniejsze mazurskie
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miejscowosci. Nie zabrakto tez spotkan z ciekawa historig regionu poprzez wizyty w zamku Ryn czy
Wilczym Szancu. Cztonkowie ekipy to nie tylko dziennikarze, ale tez doswiadczeni sportowcy, dzigki
czemu osobiScie wzieli udzial we wszystkich filmowanych aktywnos$ciach. Program ,,Facing Waves”
zostal wyemitowany w stacjach FOX Sports Sun, Outside Television, kanatach z grupy Fox Sports
Network, a takze w telewizji internetowej Backpacker TV;

Na zaproszenie ZOPOT w Nowym Jorku Polske odwiedzita amerykanska ekipa telewizyjna realizujagca
nagranie odcinka do serii telewizyjnej ,, Extreme Trecks”, dostgpnej w kanatach z grupy FOX Sports
Network, w Outside TV oraz w telewizji internetowej Backpacker TV. Lacznie kanaty docieraja do 45
milionéw gospodarstw domowych w USA, a seria pokazuje najpigkniejsze szlaki pieszych wedrowek
na $wiecie. Plan zdjgciowy zorganizowano w Tatrach i Pieninach. Kazdy odcinek emitowany byt wiele
razy, dodatkowo emisji towarzyszyta kampania w mediach spolecznos$ciowych;

Pierwszy w Polsce chinski reality show — ,, Nieustraszone Dwudziestolatki” - po raz pierwszy czgsé
zdje¢ do chinskiego reality show zostala nakrecona w naszym kraju. ,,Nieustraszone dwudziestolatki”
to program rozrywkowy z udziatem dziewczgcej grupy artystycznej Rocket Girls 101. Celem show byta
integracja 11 artystek girlsbandu Rocket Girls 101 i sprawdzenie uczestniczek w ekstremalnych
warunkach — najpierw na pustyni, a pozniej w wysokich, o$niezonych gorach. I whasnie ta druga czgs$¢
krecona byta w polskich Tatrach. Chinskie celebrytki odbyty wedrowke w picknej scenerii polskich gor.
Czgs$¢ zdje¢ krecona byta m.in. nad Morskim Okiem. Goérska przygoda zespolu muzycznego z Chin
zakonczyla si¢ w Zakopanem, gdzie uczestniczki swigtowaly wspolny sukces w tradycyjnej goralskiej
gospodzie. W sktad ekipy filmowej wchodzito ponad 140 osob, co sprawito, ze byt to nie tylko pierwszy
chinski reality show nakrecony w Polsce, ale réwniez najwigksze chinskie przedsiewzigcie tego typu
w Europie. Emisja odcinkéw pokazujacych Polske miata miejsce na przetomie lutego i marca b.r.
Oszacowano, ze do konca marca 2019 program osiagnat zasiegi wielkosci 202 milionow. W jego wyniku
wielu touroperatorow zaczegto promowac na swoich portalach produkty turystyczne obejmujace Polske
i wprowadza¢ do swojej oferty m.in. pobytu w Zakopanem;

Krakéw bohaterem izraelskiego programu ,, The Amazing Journey” telewizji Reshet 13. “The Amazing
Journey" to seria izraelskich programéw dokumentalnych, ktére prezentuja wybrane miejsca na §wiecie
w kontekscie ich kultury, historii, religii, geografii oraz tradycji poprzez ich odzwierciedlenie w lokalnej
zywnosci 1 ludziach, ktorzy je tworza. Osoby prowadzace program to stynny w Izraelu szef kuchni Israel
Aharoni oraz $piewak 1 aktor Gidi Gov. Wybdr Krakowa jako miejsca realizacji programu zwigzany byt
m.in. z tym, ze Krakow w 2019 roku byt Europejska Stolica Kultury Gastronomicznej. W programie
zaprezentowano najatrakcyjniejsze miejsca w Krakowie i w Malopolsce. Wizyte kulinarnego show
zorganizowata Polska Organizacja Turystyczna wraz z Partnerami: Polskimi Liniami Lotniczymi LOT,
Urzedem Miasta Krakowa, Matopolska Organizacja Turystyczna oraz Restauracjg ,,Pod Aniotami”;

, Epic Trails” — amerykanski program telewizyjny przedstawiajacy najpickniejsze trasy wedrowek
pieszych na $wiecie. W programie, zorganizowanym we wspolpracy z Matopolskg Organizacja
Turystyczna, zachecano do wedrowek po gorskich Sciezkach Pienin oraz szlakami Tatrzanskiego Parku
Narodowego;

Poznan i Gdansk w najpopularniejszym programie podrdézniczym “RAI3” - wloska telewizja RAI
wyemitowala w niedzielnym prime time materiat o dwoch polskich miastach — Poznaniu i Gdansku. To
efekt podrozy wloskiej dziennikarki, ktdra odwiedzita Polsk¢ na zaproszenie POT;
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— Tradycja kulinarna Slaska byta tematem najnowszego filmu z serii ,, Der Geschmack Europas” (Smaki
Europy). To efekt wspotpracy POT z Czech Tourismus na rynku austriackim i szwajcarskim. Materiat
promocyjny ukazat si¢ w kanale telewizji ORF.

W ramach innych dziatan, imprez promocyjnych

POT w ramach prowadzonych dziatan skierowanych do szerokiego grona odbiorcdéw, konsumentow,
organizowata m.in. imprezy promocyjne, ktére swoim zasi¢giem objely wiele tys. osdb. Ponizej
przyktady zrealizowanych dziatan, imprez promocyjnych:

- W lutym POT po raz trzeci brata udzial w najwickszym wydarzeniu networkingowym
z udziatem belgijskich blogerow lifestylowych i turystycznych — Bloggers UTD w Gandawie.
W imprezie przygotowanej przez agencj¢ Sound of C uczestniczylo 120 blogeréw i 26 partnerow:
DMO, agencji turystycznych, parkow rozrywki. Spotkanie rozpoczqgl cykl wyktadow dedykowanych
migdzy innymi zagadnieniom strategii cyfrowej na rynku turystycznym, roli influencerow w sektorze
branzy spotkan, trendom belgijskiego sektora blogow turystycznych. ZOPOT w Brukseli aktywnie
uczestniczyl w wydarzeniu promujgc polskie atrakcje turystyczne, przyznal nagrode w kategorii
Najlepsza Opowies¢ Lifestyle, ktorej laureatke przez trzy dni goscita L.odzka Organizacja Turystyczna
podréz do Lodzi;

- W marcu przy okazji zacumowania Daru Miodziezy w Wielkiej Brytanii, zorganizowano
spotkanie B2B przy wspotpracy z Ambasadg RP, POSK, Polskim Instytutem Kultury w Londynie,
dedykowane branzy turystycznej i okoloturystycznej. Podczas spotkania z udziatlem 150 osob
promowano Polske jako destynacje turystyczna;

- W maju w Nikozji podczas Migdzynarodowej Wystawy Turystycznej ,, TAXIDI 2019, ktéra
odwiedzilo ponad 9 tys. osob, prezentowano materialy promocyjne POT. Na stoisku PLL LOT
i Ambasady RP w Nikozji z udzialem polskich miast — todzi, Lowicza, Rzeszowa i Torunia
rozdystrybuowano wydawnictwa przygotowane przez POT w catym otrzymanym naktadzie;

- W Radzie Europy w Belgii (maj) obchodzono jubileusz ,, Przystgpienia Polski do UE”.
Uroczystos¢, ktora zorganizowano we wspolpracy ze Statym Przedstawicielstwem Polski przy UE oraz
ZOPOT w Brukseli, uszlachetnit wystep zespotu Mazowsze dla 790 gosci;

- W czerwcu POT uczestniczyta w ,,Dniu Polskiej Kuchni” w Kijowie. Podczas wydarzenia
promowane byly regionalne tradycje kulinarne naszego kraju. Dzien Polskiej Kuchni wszed! juz na stale
do kalendarza wydarzen ZOPOT promujacych polska tradycj¢ kulinarng na Ukrainie. Tegoroczne
swieto przyciggneto do kijowskiej restauracji Krakow licznych mitosnikow Polski, a takze
przedstawiciel polskiej mniejszosci narodowej;

- ZOPOT w Kijowie podczas 20-lecia Miedzynarodowego Stowarzyszenia Polskich
Przedsigbiorcow na Ukrainie zorganizowat polsko-ukrainska konferencj¢ dedykowang perspektywom
dalszej wspoélpracy. Partnerami uroczystosci, ktorg objal patronatem ambasador RP na Ukrainie, byta
POT oraz Polska Agencja Inwestycji i Handlu. Za najbardziej obiecujacg uznano wspotprace
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W dziedzinie medycyny, biotechnologii i farmaceutyki. Taki byt tez temat konferencji z udziatem
licznych gosci z Polski i Ukrainy. Podczas spotkania dyrektor ZOPOT w Kijowie zaprezentowat
dotychczasowe dziatania POT w ramach programu promocji turystyki prozdrowotnej oraz przedstawit
mozliwosci polskich uzdrowisk i placowek medycznych w leczeniu ukrainskich pacjentow i kuracjuszy;

- W czerwcu, dzigki staraniom ZOPOT w Rzymie i Instytutu Polskiego zorganizowano impreze
promocyjng ,, Ztoto Gdarnska. Podgzajqc za ,,zlotq nicig”. Podroz do stolicy Pomorza” podczas XVII
edycji Festiwalu Kultury Polskiej ,, Corso Polonia” we Wtoszech. Impreza zostata zorganizowana przy
wsparciu ze strony Urzedu Miasta Gdansk i Gdanskiej Organizacji Turystycznej, a jej realizacje
uswietnil pokaz cenionej artystki zajmujacej si¢ przede wszystkim obrobka bursztynu i kreacja bizuterii
oraz degustacja regionalnych pomorskich przysmakow. Wydarzenie zostato zainspirowane coraz
wieksza liczba zapytan i zainteresowaniem Gdanskiem ze strony nie tylko wloskich turystow, ale tez

prasy,

- ,,Passion Passport location guide” - amerykanski portal podrézniczy gromadzacy
zaangazowang spolecznos$¢ podroznikéw (na Instagramie ma ponad milion obserwujacych). Dzigki
staraniom ZOPOT w USA Passion Passport stworzyt przekrojowy przewodnik po Polsce - 10
obszernych artykutow opisywato rézne aspekty podrézowania po Polsce — od podrdzy koleja, przez
zwiedzanie miast i atrakcji, po SPA i kulinaria. Roéwnolegle opracowano tresci na media
spolecznosciowe — video i zdjecia, ktore dzigki platnym kampaniom i szerokiej publicznosci Passion
Pasport i ich mediéw spoteczno$ciowych trafity do 6,5 mln grona odbiorcow,
https://passionpassport.com/guides/poland/;

- POT wraz ze Stowarzyszeniem Niezaleznych Touroperatorow AITO promowata walory
turystyczne Wroctawia w Londynie. Wydarzenie skierowane bylo zaréwno do cztonkow AITO, jak
rowniez do medidow branzowych oraz firm dziatajacych w sektorze turystycznym. Podczas spotkania
zaprezentowano jak wiele Wroctaw ma do zaoferowania, podkreslano, ze powinien znalez¢ si¢ w ofercie
sprzedazowej belgijskich touroperatoréw, poniewaz to kierunek nie tylko dla osob preferujacych krotkie
wyjazdy weekendowe, ale takze dla tych, ktérzy planuja dtuzszy wypoczynek. W spotkaniu udziat
wzieto ponad 100 o0sob;

- W belgijskiej miejscowosci Tielt we Flandrii (wrzesien) odbyt sie ,, Liberation Ride” —
amatorski rajd rowerowy zorganizowany przez Ambasade RP w Krolestwie Belgii i POT. Dla POT byta
to okazja do promocji Polski i jej oferty rowerowej wsrdd szczegolnie cennej grupy odbiorcow —
Flamand6w zainteresowanych jazdg na rowerze. Do udziatu w ,, Liberation Ride” Zagraniczny ZOPOT
w Brukseli zaprosit kluczowych partneréw — polskie miasta i regiony, a wsrdd nich partnerow
zwigzanych bezposrednio z tematyka rowerowa — szlaki Green Velo i Velo Malopolska. Wsrod
partneréw byty tez PLL LOT, popularyzujgce turystyke wyjazdowa do Polski. Dodatkowa atrakcjg byt
Krystian Herba — Ambasador Green Velo, szeSciokrotny rekordzista Guinnessa mistrz w trialu
rowerowym, ktory zaskoczyl widzow akrobacjami na rowerze. Na szeroka publiczno$¢ czekato Polskie
Miasteczko, w ktorym organizatorzy przewidzieli liczne atrakcje promujgce Polske. W miasteczku
prezentowato si¢ 9 polskich regionow: Dolnoslaskie, Kujawsko-Pomorskie, L.odzkie, Mazowieckie,
Matopolskie, Opolskie, Swietokrzyskie, Warminsko-Mazurskie, Zachodniopomorskie. Dodatkowo
POT obudowata wydarzenie ,, Liberation Ride” akcja promujaca Polske jako destynacje turystyki
rowerowej w licznych mediach belgijskich, takich jak pisma specjalistyczne Pasar czy portale

38


https://passionpassport.com/guides/poland/

POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA
Informacja o realizacji planu w uktadzie zadaniowym

turystyczne Grande i Reisreporter. Wydarzenie relacjonowaty belgijskie i polskie media, w tym, m.in.
Grinta!, HLN, TVP Info, TV Polonia i PAP;

- POT we wspotpracy z Holenderskim Towarzystwem Chopinowskim zorganizowata druga
edycje ,, Festiwalu Chopinowskiego w Groningen”. WWydarzenie kulturalno-promocyjne zgromadzito
licznych wielbicieli muzyki polskiego kompozytora. Festiwal Chopinowski w Holandii to trzydniowa
impreza, na ktora ztozyly si¢ zaréwno koncerty jak i wyktady. Zagraniczny Os$rodek POT
W Amsterdamie przygotowal specjalng wystawe zdje¢ zwigzanych z zyciem Fryderyka Chopina,
materialy promocyjno-informacyjne, polskie stodycze oraz okolicznosciowe torby z nadrukiem
., Chopin. I was born in Poland”;

- POT promowata Polske poprzez wspotprace z Krystianem Herbg i wspieraniu sportowca
W ustanawianiu swiatowych rekordéw Guinessa. Krystian Herba to wielokrotny medalista Mistrzostw
Polski w trialu rowerowym, 5-krotny rekordzista Guinnessa, honorowy ambasador konsorcjum
turystyki aktywnej przy POT. Zagranicg znany jest jako cztowiek, ktory skaczac na rowerze po schodach
zdobywa najwyzsze budynki na $wiecie. W 2019 roku POT wspierata Krystiana Herb¢ w zdobyciu
rekordu Guinnessa w ilosci schodéw pokonanych na rowerze: 3461 schodow budynku Willis Tower
w Chicago, 30 pigter i 632 schody budynku AZ Tower w Brnie oraz w ilo$ci schodéw pokonanych na
rowerze w ciagu 1 minuty — 119 schodéw w Atomium w Brukseli. Spektakularnymi wyczynami
sportowca POT przyciagata uwage mediow i mieszkancow. Byl to pretekst, by powiedzie¢ wigcej
0 Polsce, aw szczegolno$ci o mozliwosciach uprawiania turystyki aktywnej, w tym rowerowej
w naszym Kraju.

Wystawy

Na rynkach zagranicznych Zagraniczne Osrodki POT zorganizowaly wystawy o wielotysigcznym
zasiegu m.in.:

- Wystawa ,, Szlaki Rowerowe Polski” - w ramach dziatan ,, Liberation Bike Ride”’ zorganizowana
przez ZOPOT w Belgii w 5 miastach w zwigzku z obchodami wyzwolenia Flandrii przez I Dywizje
Pancerng gen. Maczka. Oszacowano, ze w okresie kwiecien-czerwiec wystawe zobaczyto 700 osob;

- Wystawe fotografii ,, Polskie Miasta w Dnipro” zorganizowal ZOPOT na Ukrainie (Czerwiec).
Prezentacje zdje¢, zachecajacych do odwiedzenia polskich miast, zobaczyto ponad 500 o0sob;

- Wystawe zdje¢ UNESCO zorganizowang przez ZOPOT w Hiszpanii podczas Dni Polski
w Getafe w Madrycie, miato mozliwos¢ obejrzec 2,8 tys. uczestnikow imprezy;

- Wystawa ,, Polska — kraj Swiatowego Dziedzictwa UNESCO” w hallu miejskiego Ratusza
w Kilonii (wrzesien-pazdziernik). Eskpozycje POT zaaranzowang przez KG w Hamburgu i KG
W Monachium udostgpniono dzigki wspotpracy MSZ z Towarzystwem Niemiecko-Polskim (Deutsch-
Polnische Gesellschaft Kiel) i miastem Kilonia. W uroczystym otwarciu wystawy udziat wzigto ok. 40
0s0b, W tym cztonkowie i sympatycy DPG Kiel, Towarzystwa Krzewienia Kultury Polskiej ,,Polonus”;
- Wystawa ,, Time for Poland!” - Regiony Polskie w sztabie polskim dowddztwa generalnego
NATO Shape. Stata ekspozycja plansz (maj-grudzien) prezentujacych selekcje miast przygotowana
przez ZOPOT w Belgii.
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W ramach wspoélpracy z krajami Grupy Wyszehradzkiej V-4

W okresie sprawozdawczym prowadzono dziatania w ramach biezacej wspotpracy z krajami Grupy
Wyszehradzkiej V-4 (Czechy, Wegry, Polska i Stowacja) W sferze wspottworzenia i promocji wspdolnego
dla regionu produktu turystycznego:

- W marcu w ramach High Level Meeting odbyto si¢ spotkanie przedstawicieli Narodowych
Organizacji Turystyki Grupy Wyszehradzkiej oraz Ministrow odpowiedzialnych za turystyke
W poszczegdlnych krajach. W spotkaniu tym uczestniczyta Minister Sportu i Turystyki oraz Prezes
POT. Podczas spotkania omowiono plany dziatan na 2019 rok, w tym promocj¢ na rynku USA, Rosji
i Krajow WNP, Azji Potudniowo-Wschodniej, Krajow Zatoki Perskiej. Ponadto podj¢to dyskusje na
temat promocji w innych krajach, w ktoérych wspoélne dziatania lezag w spektrum zainteresowan catej
Grupy V4, tj. w Australii, Korei, Indiach, 1zraelu. Oméwiono takze kwestie zrownowazonego rozwoju,
przygotowan do nowej perspektywy Unijnej, rozwoju ruchu turystycznego w poszczegdlnych krajach
i w calym regionie, wymieniono informacj¢ o danych statycznych dotyczacych ruchu turystycznego. Na
zakonczenie spotkania przewodniczacy delegacji podpisali protokét o wspodtpracy w dziedzinie
turystyki, w ktorym podkreslili m.in. szczegolne znaczenie branzy turystycznej dla gospodarek swoich
krajow oraz wyrazili zadowolenie z intensywnej wspOlpracy miedzy krajami Grupy Wyszehradzkiej;

- POT promowata Polske podczas roadshow Grupy V4 po USA - przedstawiciele organizacji
turystycznych z Polski, Stowacji, Czech i Wegier spotkali si¢ z travel agentami w Seattle, Los Angeles
i San Diego. Roadshow na Zachodnim Wybrzezu to jedna ze wspolnych kampanii promujacych kraje
Europy Centralnej w Stanach Zjednoczonych. Celem spotkan byto zaprezentowanie oferty turystycznej
z powyzszych krajow, a przedstawiciele branzy turystycznej opowiadali o swoich ustugach. Polske
razem z POT reprezentowaty firmy Supertour, AB Travel, Sky Travel Network oraz PLL LOT;

- W pazdzierniku POT uczestniczyta w roadshow promocyjnym w Azji Poludniowo-Wschodniej
zorganizowanym wspoélnie z pozostatymi krajami grupy V4. W ramach projektu odbyly si¢ spotkania
z lokalng branza turystyczng w Kuala Lumpur, Jacarcie i Cebu, w sumie z ok. 130 agentami. Poza
uczestnictwem w wymienionych wydarzeniach, POT wspierata materiatami promocyjnymi (filmy,
prezentacje, foldery, mapy) inne podmioty, prowadzace dziatalno$¢ w Singapurze. Materialy byly
dystrybuowane rowniez podczas prezentacji przeprowadzanych przez POT i1 wspotorganizatorow
spotkania: Ambasad¢ RP, Supertour oraz PLL LOT;

- ,, Odkryjcie Centralng Europe” —pod tym hastem w pazdzierniku, w miastach Almaty i Nur
Suttan, ZOPOT w Moskwie wraz z pozostalymi przedstawicielami Grupy Wyszehradzkiej tj. Czech,
Wegier i Stowacji, odbyt cykl spotkan z przedstawicielami branzy turystycznej Kazachstanu. W ramach
dziatan marketingowych Grupy V4 przedstawiciele organizacji turystycznych zaprezentowali atrakcje
turystyczne swoich krajow, nawigzali kontakty z miejscowymi touroperatorami oraz przekazali
materialy i publikacje promocyjne. W spotkaniach udziat wzielo 120 przedstawicieli branzy
turystycznej Kazachstanu;

- Kampanig internetowa pod takim samym hastem ,, Odkryjcie Centralng Europe” zrealizowano

w czwartym kwartale 2019 roku rowniez na rynku amerykanskim. Kampania miata na celu poszerzenie

wiedzy o regionie Europy Srodkowej i poszczegdlnych krajach V-4 jako atrakcyjnych destynaciji

turystycznych dla obywateli USA i Kanady, tworzenie pozytywnego wizerunku oraz zachecenie

przedstawicieli biur podrézy/doradcoéw/konsultantéw turystycznych do uczestnictwa w e-learningu na
40



POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA
Informacja o realizacji planu w uktadzie zadaniowym

platformie - www.centraleuropespecialist.com. Dziatania te zostaly zrealizowane w serwisie Travel
Market Report.

W ramach projektu ,, Poland is well”

- Prowadzono dziatania w ramach projektu ,, Poland is well”, ktore opisano w cze$ci III dot.
realizacji dziatania 6.1.3.1 Promocja gospodarki oraz wspieranie naptywu bezposrednich inwestycji
zagranicznych;

- POT promowata krajowa oferte ustug leczniczych i prozdrowotnych na migdzynarodowych
targach: ITB Berlin i Arabian Travel Market w Dubaju, Medical Travel Exhibition and Conference
w Kijowie, Targow Senior Massan w Sztokholmie, ExCeL London. Szczegoélne zainteresowanie

wzbudzaty materiaty dotyczace obiektow spa, uzdrowisk oraz placowek medycznych;

- Zorganizowano misje przyjazdowe dla dziennikarzy i kontrahentow z USA i ZEA.

Inne osiagniecia POT za granica, nagrody

,, Chinese Tourist Welcome” podczas ITB China w Szanghaju — nagroda za starania w promowaniu
Polski w Chinach;

,, Polska - najwazniejsza destynacja turystyczna roku 2019” — wyr6znienie TourMag.com podczas
targow DITEX w Marsylii;

Polska otrzymata wyrdznienie w kategorii ,,Most Distinctive Tourist Destination Award” podczas
targow Guangzhou International Travel Fair GITF w Chinach;

Polske wyrdzniono nagroda ,, PRO SKY Destination Award”, na targach IMEX we Frankfurcie. Dzigki
staraniom PCB POT Polska znalazta si¢ w PRO SKY Destination Report 2019, ktéry wskazuje nasz
kraj jako jeden z osmiu kierunkow przysztosci;

,, Polska — The Best MICE Destination 2019 " — nagroda przyznana przez najwigkszy magazyn branzy
turystyki biznesowej w Holandii — MICE & Business Travel,

Prezes POT Robert Andrzejczyk sprawowal drugi rok kadencje wiceprezesa European Travel
Commission.
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Poddzialanie Kampanie i zadania promocyjne w turystyce wypoczynkowej za granicq

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2019 do 31.12.2019 r.

Zorganizowano stoiska narodowe na 48 migdzynarodowych targach turystycznych

Zorganizowano 38 stoisk informacyjno-promocyjnych na branzowych imprezach

turystycznych

— Przeprowadzono ponad 110 prezentacji i warsztatoéw branzowych dla ponad 36,3 tys.
przedstawicieli branzy zagranicznej

— Wykorzystano wtasne media elektroniczne: 22 serwisy rynkowe, ponad 50 profili na portalach

spoteczno$ciowych, baze odbiorcow newsletterow i mailingowych obejmujacych ponad 141

tys. rekordow w celu dotarcia do ponad 2,7 mln odbiorcéw portali internetowych i 38,7 mln

odbiorcow portali spotecznosciowych

— Zorganizowano podroze prasowe i podroze studyjne dla 593 dziennikarzy i 661
touroperatoréw

— Zorganizowano workshopy i spotkania z zagraniczng branzg turystyczng

— Zrealizowano dziatania platne w prasie branzowej, konsumenckiej i specjalistycznej 0 9,3 min
zasiegu

— Realizowano dziatania z wykorzystaniem narzedzi wysokozasiggowych takich jak reklama
zewnetrzna o ponad 40,3 mln zasiggu

— Realizowano wysokozasiggowe kampanie promocyjne, takie jak: ,, Polska. Daj sie
oczarowac!”, ,, Time for Poland — Rozsmakuj si¢ w Polsce”, ,,Opowiedz o Polsce swojemu
sqsiadowi”, , Let’s Play” - kampani¢ wspierajaca Mistrzostwa Swiata w Pitce Noznej U’20,
., Sladami Wied?mina”

— Prowadzono dziatania w ramach wspotpracy z krajami Grupy Wyszehradzkiej V-4

— Prowadzono dziatania w ramach promocji ustug prozdrowotnych na rynkach zagranicznych
ze srodkow projektu ,, Poland is well”

Opis realizacji poddzialania: Kampanie i zadania promocyjne w przemysle spotkan

Omowienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanvch ze Srodkow dotacji podmiotowej
w okresie od 01.01.2019 do 31.12.2019 roku:

W ramach projektu Przemyst spotkan

- W Brukseli (styczen) odbyly si¢ warsztaty branzowe Meeting Matters dla przedstawicieli
stowarzyszen (planistow konferencji i kongresow) z rynku belgijskiego. W warsztatach, podczas
ktorych Poland Convention Bureau (PCB) POT prezentowato mozliwosci organizacji wydarzen
W Polsce oraz dziatalnos$¢ polskiego przemystu spotkan uczestniczyto 70 oséb;

- Podczas spotkania Narodowych Convention Bureaux z Europy w Wiedniu (luty), w ramach
wspotpracy w Strategic Alliance of the National Convention Bureaux of Europe podpisano
porozumienie o wspolpracy oraz zadeklarowano udzial w badaniu dot. analizy $rednio-
i dlugoterminowego rynkowego potencjatlu Europy jako destynacji dla spotkan i konferencji.
W spotkaniu uczestniczyto 28 0sob;
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- W dniach 20-22 marca w Warszawie odbyta si¢ 7 edycja Meetings Week Poland (MWP 2019) —
cykl wydarzen edukacyjnych i promocyjnych dla stowarzyszen i podmiotow dziatajacych na rzecz
rozwoju polskiego rynku eventowego, w ktorym udziat wzigto 100 uczestnikow. POT brata czynny
udzial, bedac wspotorganizatorem wydarzen pierwszego dnia oraz gospodarzem drugiego. Podczas
konferencji przedstawiciele POT wystapili z prezentacja ,, Partnerstwo czy sponsoring — wystawy
towarzyszqce kongresom, a strategia komunikacyjna wystawcow” dla 40 osob. Kolejnymi dziataniami
zrealizowanymi w ramach konferencji byly warsztaty ,,Jak napisac oferte sponsorkq” z udziatem 40
uczestnikow oraz warsztaty z zagranicznymi planistami z Belgii, Holandii, Szwecji, Norwegii i USA,
w ktorych uczestniczylo 45 przedstawicieli polskiej branzy spotkan. Z udzialem miejskich CBx,
w sumie 45 o0sob, dokonano prezentacji ,, Polish MICE appeal: Make a Smart Move”. Zorganizowano
takze spotkanie z przedstawicielami PLL LOT — w sumie 20 o0sob, podczas ktorego oméwiono
mozliwo$ci wspotpracy oraz formute wsparcia dla pozyskiwania kongreséw i konferencji do Polski;

- W marcu zorganizowano podr6z studyjng dla 11 planistow z Belgii, Holandii, Szwecji,
Norwegii i USA. Podroz zostata przygotowana we wspolpracy z ZOPOT w Brukseli, Amsterdamie,
Sztokholmie i Nowym Jorku oraz z Warsaw Convention Bureau i hotelami Westin oraz Marriott.
Program wizyty studyjnej spotkat si¢ z duzym uznaniem planistow, ktorzy poszukiwali miejsc do
organizacji konferencji i podrozy motywacyjnych zarowno dla matych grup do 50 osdb, jak i duzych,
liczacych nawet 500 oséb. Uczestnicy podrozy szczegodlnag uwage zwrocili na polska goscinnosc,
zréznicowang oferte, przystgpne ceny, a takze smaczng kuchnig oraz profesjonalng obstuge w obiektach;

- W Szwajcarii podczas SITE Incentive Summit Europe (kwiecien), PCB POT bylo jednym
Z partneréw szkolenia dedykowanego rozwojowi i propagowaniu podrdzy incentive, jako efektywnego
narzedzia marketingowego. W szkoleniu udzial wzieto 60 profesjonalistow (organizatorow, ekspertow
i zleceniodawcow spotkan oraz wydarzen firmowych) przemystu spotkan z 16 krajow §wiata. Spotkanie
bylo dobra okazja do promocji Polski oraz zaproszenia uczestnikow SITE ISE do odwiedzenia
Polskiego Stoiska Narodowego podczas Happy Hour, wydarzenia organizowanego przez POT wraz
z polskim oddziatem SITE na targach IMEX we Frankfurcie;

- W maju w Warszawie przedstawiciel PCB POT zaprezentowatl znaczenie i rolg Convention
Bureau w biznesie turystycznym podczas goscinnego wykladu na migdzynarodowej Spolecznej
Akademii Nauk. W spotkaniu uczestniczyto 20 oséb;

- Od 21 do 23 maja odbywaly si¢ Targi Przemystu Spotkan IMEX we Frankfurcie, na ktorych
POT zorganizowata polskie stoisko narodowe oraz spotkania w formule Happy Hours (przygotowane
we wspotpracy z SITE Poland). Wséréd 300 uczestnikow odnotowano 30 uczestnikéw spotkan
indywidualnych, 70 prezentacji grupowych oraz 200 uczestnikéw Happy Hours. Uzupetnieniem
prezentacji byty indywidualne oferty przedstawione przez wspotwystawcow PSN: Krakow Convention
Bureau, Poznan Convention Bureau, Warsaw Convention Bureau,Travel Project DMC Poland, Targi
w Krakowie — EXPO Krakow (PCO), ICE Krakéw Congress Center, Arche Hotels, Hotel Narvil
Conference & Spa;

- W czerwcu w Warszawie odbylo sie MP Destinations Day - wydarzenie branzowe,
zorganizowane przez portal MeetingPlanner.pl, pod patronatem MSIT oraz Prezesa POT. W spotkaniu
uczestniczyto 50 oséb;
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- W czerwcu opublikowano on-line wyniki badan dotyczace organizowanych w Polsce w 2018
roku wydarzen biznesowych ,, Raport Przemyst Spotkan i Wydarzen w Polsce”. Oszacowano, ze
Z programem zapoznato si¢ 1500 osob;

- Wiodacy niderlandzki magazyn branzowy MICE and Bussines Travel zorganizowat wydarzenie
Business Traveller & MICE Fair w Amsterdamie (wrzesien), dedykowane branzy spotkan w krajach
Beneluxu, w ktérym uczestniczyto 150 oséb reprezentujacych regiony i miasta, agencje kongresowe,
linie lotnicze, lotniska, hotele, agencje eventowe. Udziat w tym wydarzeniu zakonczyt si¢ sukcesem dla
Polski, ktora otrzymata nagrode ,, Najlepszy kierunek biznesowy 2019, czyli najwazniejsze wyrdznienie
dotyczace turystyki biznesowej w catym Beneluksie;

- Podczas Targow Przemystu Spotkan IMEX America w Las Vegas (wrzesien) POT po raz siodmy
zorganizowala Polskie Stoisko Narodowe. Polske reprezentowaty PCB POT, Krakéw Convention
Bureau i ICE Krakéw. Podczas tegorocznej edycji wydarzenia zaprezentowato si¢ w sumie ponad 3.5
tys. wystawcOw ze 155 krajow i uczestniczyto 13,5 tys. oséb, w tym prawie 3,5 tys. Hosted Buyers.
Przedstawiciele PCB POT odbyli 75 spotkan na stoisku;

- 16 wrze$nia w najwazniejszym, niderlandzkim magazynie branzowym Magazynie MICE &
Business Travel opublikowano artykul promocyjny, nawigzujacy do udziatu PCB POT w Business
Traveller & MICE Fair oraz nagrody ,, Najlepszy kierunek biznesowy 2019 dla Polski. Magazyn ukazat
si¢ w 8 tys. egzemplarzy;

- We wspotpracy z PLL LOT zorganizowano wizyte studyjng planistoéw z Norwegii (wrzesien).
W wizycie uczestniczylo 8 planistow;

- 24 wrzesnia w Wisle zorganizowano spotkanie dla 25 przedstawicieli branzy spotkan ze
Zwigzkiem Innowacyjnych Firm Farmaceutycznych w zwigzku z wynikajacymi z certyfikacji
zagrozeniami ptyngcymi dla obiektow i hoteli konferencyjnych w miejscowosciach turystycznych
i uzdrowiskowych. W spotkaniu swoje dziatania zaprezentowato PCB POT;

- W pazdzierniku w St. Petersburgu odbyty si¢ Strategic Alliance of the National Convention
Bureaux of Europe. PCB POT jest czlonkiem-zatozycielem sojuszu, ktorego celem jest zwigkszenie
wspoOlpracy pomig¢dzy biurami w Europie oraz utrzymania i wzmocnienia jej silnej pozycji dla spotkan
stowarzyszen na $wiecie. W spotkaniu w ktérym uczestniczyto 20 osob, czynny udziat wzigl rowniez
przedstawiciel PCB POT;

- Podczas targow ITB Asia w Singapurze (pazdziernik) specjalnie wydzielono odrgbng strefe
przemystu spotkan. PCB POT, skorzystato z tego miejsca i odbylo 45 spotkan;

- We wspotpracy z ZOPOT w Amsterdamie przygotowano newsletter, podsumowujacy udziat
w Business Traveller & MICE Fair. Pazdziernikowy newsletter wystano do 3 tys. odbiorcow;

- 58. Kongres ICCA w Huston w USA (pazdziernik) zgromadzit ponad 1000 osob. Tematem
przewodnim kongresu byty ,, Innowacje i technologia”, za$§ sesje poswigcone bylty miedzy innymi
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dobrym praktykom w pozyskiwaniu wydarzen, wspotpracy ze Srodowiskiem naukowym w ramach
Programow Ambasadoréw oraz nowym trendom w organizacji spotkan i wydarzen;

- Od 28 do 30 pazdziernika w Warszawie trwato posiedzenie Dyrektorow European Travel
Commission, w ktorym uczestniczyto 60 przedstawicieli ETC. ETC to migdzynarodowa organizacja
dzialajaca na rzecz promocji Europy jako celu podrozy turystycznych, ktorej cztonkami sa 32 narodowe
organizacje turystyczne krajow europejskich, funkcje Wiceprezesa ETC petni Prezes POT,;

- 13 listopada zorganizowano Konferencje Skutecznego Eventu w Przemysle Spotkan — Event
Biznes, w ktorej udziat wzieto 300 osob. Patronat nad wydarzeniem objat Prezes POT, konferencje
otworzyla Dyrektor Departamentu Strategii i Marketingu POT;

- Targi Przemystu Spotkan IBTM, ktore odbyty si¢ w terminie 19-21 listopada w Barcelonie, to
jedne z najwazniejszych wydarzen branzy spotkan. Tegoroczng oferte wzbogacito spotkanie w formule
Happy Hours zorganizowane wspolnie przez PCB POT i PLL LOT. W spotkaniach na stoisku
uczestniczyto 250 o0sob;

- W dniach 21-22 listopada zorganizowano wizyte studyjng Academy of International Business
i SGH, w ktorej uczestniczyty 4 osoby — delegaci AIB, ktorzy rozpatrywali Warszawe jako miejsce
konferencji w 2021 roku;

- 26 listopada Kierownik sekcji PCB POT zostata uhonorowana przez polski oddziat
stowarzyszenia SITE (Society for Incentive Travel Excellence) nagroda ,, Excellent Partner 2019”;

- 29 listopada odbylo si¢ Meet The Bidder - targi branzowe poswiecone tematyce wyjazdow
incentive, w ktorych uczestniczyto 300 oséb. W ramach programu Hosted Bidder odbyta si¢ takze
wizyta studyjna w Warszawie dla zagranicznych planistow. Oba wydarzenia byly objete patronatem
Prezesa POT;

- Na przetomie listopada i grudnia, na =zaproszenie Travel Projekt DMC Poland,
rekomendowanego przez PCB POT, zrealizowano wizyte studyjna 10 planistow z Austrii, Niemiec
i Szwajcarii.

W ramach Programu Ambasadorow i Mecenasow Kongresow Polskich (AKP, MKP)

- W styczniu odbyto sie posiedzenie Warszawskiego Klubu Ambasadora Kongresow Z Udziatem
80 o0sob. Spotkanie, z udziatem przedstawicieli POT i Stowarzyszenia Konferencje i Kongresy w Polsce,
zorganizowano w ramach Forum Branzy Eventowej;

- 26 lutego ogloszono konkurs na wybor partnera — gospodarza Gali Ambasadorow Kongresow
Polskich 2020. Do konkursu mogli przystapi¢ przedstawiciele samorzadéw miast i regiondw, obiektow
wystawienniczo-kongresowych, miejsc unikatowych z zapleczem na organizacje wydarzen, hoteli;
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- Posiedzenie Kapituly Programu AKP odbylo sie w czerwcu, podczas ktérego Kapituta
przyznala 18 nominacji do tytulu Ambasadora Kongreséw Polskich oraz 3 do tytulu Mecenasa
Kongreséw Polskich. W posiedzeniu uczestniczyto 12 oséb;

- W czerwcu przeprowadzono wizytacje obiektow Gdyni, uczestniczono w spotkaniach
Z wlodarzami miasta oraz cztonkami Gdynskiej Rady Turystycznej (20 osob), nastepnie w sierpniu
w Katowicach odbyto sie spotkanie 12 przedstawicieli organizatorow Gali Ambasadorow Kongresow
Polskich 2019. Podczas spotkan omawiano warunki wspotpracy przy realizacji tego przedsigwzigcia,;

- Gale Ambasadorow Kongresow Polskich 2019 z udziatlem ponad 200 0so6b zorganizowano 21
pazdziernika w Katowicach. Podczas tegorocznego wydarzenia uhonorowano, wraz ze
Stowarzyszeniem Konferencje i Kongresy w Polsce, laureatéw programu. Ponadto oficjalnie ogloszono
ksztalt Kapituly na lata 2020-2023 oraz poinformowano o powotaniu czterech lokalnych Klubéw
Ambasadoréow (Warszawa, Krakow, Poznan i Wroctaw). Zorganizowano takze konferencje SKKP
towarzyszaca Gali z udzialem 80 0sob;

- Podczas Gali AKP 2019 zainaugurowano Narodowy Program Wsparcia dla Przemystu Spotkan,
ktory jest wspdlng inicjatywa POT oraz PLL LOT, skierowang do najbardziej aktywnych AKP oraz
przedstawicieli miast i regionéw. Bilety lotnicze, o ktére moga wnioskowac te podmioty, umozliwig im
dotarcie z kongresowg ofertg Polski do decydentow, tj. wiascicieli miedzynarodowych wydarzen. Do
programu moga by¢ zglaszane wydarzenia w fazie proby ich pozyskiwania tzw. bidding stage, kiedy
Polska jest jednym z rozwazanych kandydatow do organizacji wydarzenia (prezentacja oferty Polski za
granicg). Jego celem jest takze pomoc w przeprowadzeniu tzw. site inspection - wizytacji gospodarza
wydarzenia u potencjalnego miasta—gospodarza;

- 21 pazdziernika w Katowicach zorganizowano spotkanie Miejskich i Regionalnych Convention
Bureaux,. Tematyka spotkania, w ktérym uczestniczyty 22 osoby, dot. Narodowego Programu Wsparcia
dla Przemystu Spotkan oraz funkcjonowania Lokalnych Klubow Ambasadorow - aktywnie
rozwijajacych si¢ w czterech polskich miastach: Warszawie, Krakowie, Poznaniu i Wroctawiu;

- 12 grudnia we Wroctawiu zorganizowano spotkanie Ambasadoréow Kongresow Wroctawia,
ktorego intencja jest integracja i umacnianie wspolpracy miedzy cztonkami Klubu Ambasadora,
a przedstawicielami branzy spotkan. W spotkaniu uczestniczyto 20 osob;

- 13 grudnia ukazata si¢ , Broszura Programu AKP” z aktualnymi informacjami, w tym
0 Lokalnych Klubach Ambasadoréw i Narodowym Programie Wsparcia dla Przemystu Spotkan.

W ramach Programu Rekomendacji Convention Bureaux

- 21 marca przyznano Lubelskiemu Convention Bureau rekomendacj¢ na lata 2019-2020;

- 10 grudnia zorganizowano coroczne spotkanie branzowe dla 50 podmiotéw certyfikowanych
przez PCB POT: PCO, ITC i CBx. Wsrdd tegorocznych przedstawicieli PCO znalazty si¢ 3 nowe PCO.
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Poddzialanie Kampanie i zadania promocyjne w przemysle spotkan

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2019 do 31.12.2019 r.

Przedstawiciele PCB aktywnie uczestniczyli w spotkaniach, seminariach i konferencjach
przemystu spotkan, w ktorych udzial wzigto ponad 2,8 tys. 0sob

— POT byta gospodarzem dorocznego spotkania Market Inteligence Group i Marketing Group
European Travel Commission (ETC)

— Uczestniczono i prezentowano dziatania PCB podczas Meetings Week Poland

— PCB POT w ramach programu Organizatoréow Kongreséw — rekomenduje 18 podmiotow,
w ramach programu Organizacji Podrozy Motywacyjnych — rekomenduje 15 podmiotow

— Zorganizowano Gale Ambasadorow Kongreséw Polskich 2019

— Uhonorowano 18 nowych Ambasadoréow Kongreséw Polskich — obecnie na liscie jest 270
Ambasadoréow KP

— Uhonorowano 3 Mecenasow Kongresow Polskich — obecnie na liscie jest 6 Mecenaséw KP

— Opracowano Narodowy Program Wsparcia dla Przemystu Spotkan, we wspolpracy z PLL
LOT

— Zorganizowano konferencj¢ Poland Meetings Destination w ramach corocznego wydarzenia
branzowego Meeting Week Poland

— PCB POT uczestniczyta w Targach Przemystu Spotkan
Opublikowano on-line Raport ,, Przemyst Spotkarn i Wydarzen w Polsce 2019”

IV. Opis realizacji dzialania: 6.4.1.4. Utrzymanie i rozwoj Polskiego Systemu Informacji
Turystycznej

Na realizacj¢ dziatania w okresie od 01.01.2019 do 31.12.2019 roku poniesiono tacznie koszty
w wysokos$ci 1 448 027,30 zt w ramach:

» Dotacja podmiotowa (Cze$¢ budzetowa 40 — Turystyka) 1 299 000,00 z1

» Pozostate przychody POT 149 027,30 zk

Celem dziatania jest: Zapewnienie aktualnej informacji o walorach i ofercie turystycznej Polski

Mierniki realizacji celu:

Wartos$¢ planowana Wartos¢ osiagnieta
w 2019 r. 0d 01.01.2019 do 31.12.2019 r.
Liczba interakcji w ramach
Polskiego Sy_/stemu Informacji 106.0 107.1
Turystycznej w danym roku do
roku bazowego (w %)
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Cel jest realizowany przez poddziatania:

o (Czes¢ analogowa PSIT
e Narodowy Portal Turystyczny
e  Narzedzia PSIT

Opis realizacji poddzialania: Czes¢ analogowa PSIT

Omowienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanych ze Srodkow dotacji podmiotowej
w okresie od 01.01.2019 do 31.12.2019 roku:

W ramach certyfikacji punktow i centrow informacji turystycznej

Aktualny status certyfikacji IT w Polsce stanowi 368 punktow i centrow Informacji Turystycznej, w tym
50 punktow 4*, 75 punktow 3*, 122 punkty 2*, 121 punktow 1*. Podmioty te, zgodnie z kryteriami
Regulaminu Certyfikacji, sa cztonkami Forum Informacji Turystycznej i jednocze$nie partnerami do
wspotpracy informacyjno-promocyjnej z POT na terenie kraju. Uzyskane certyfikacje IT wzmacniaja
jako$¢ obstugi turystow i standard infrastruktury podmiotow.

POT w okresie sprawozdawczym:

- Prowadzita biezacg wspotprace z calg siecig centréw i punktéw informacji turystycznej.
Ponadto we wspotpracy z ROT przeprowadzita szkolenia podnoszace wiedze i kompetencje kadr IT
W Regionach, w sumie przeszkolono 480 os6b;

- Przeprowadzita proces certyfikacji centrow i punktéw informacji turystycznej: 16 podmiotom
z woj. wielkopolskiego (luty), 40 podmiotom z woj. matopolskiego i 31 z woj. podlaskiego (marzec).
Podmioty te, zgodnie z kryteriami Regulaminu Certyfikacji IT uzyskaty certyfikaty obowiazujace przez
2 lata (do 2021 roku);

- Przygotowata i opublikowata w czerwcowym numerze Wiadomosci Turystycznych (12 tys.
egz.) artykut informacyjno-promocyjny nt. ,, Certyfikowanej Informacji Turystycznej”, w ktorym m.in.
informowano o rozpocze¢tym konkursie na ,, Najlepsze Centrum Informacji Turystycznej w Polsce”
w ramach PSIT;

- W maju i czerwcu zorganizowano szkolenie dla kadr jednostek Informacji Turystycznej:
Regionu Warminsko-Mazurskiego — ,,Social Media w turystyce na wiele sposobéw”, potaczone
Z podroza studyjng Szlakiem Rowerowych Polski Wschodniej Green Velo, Regionu Lodzkiego —

’

,Informacja Turystyczna Zrodtem sukcesu produktu turystycznego”, Regionu Matopolskiego —
., Podnoszenie kwalifikacji obstugi turysty poprzez poznanie oferty turystycznej woj. matopolskiego”
potaczone z podroza studyjna. W sumie przeszkolono 91 osob, a spotkania odbywaty sie odpowiednio

w Lidzbarku Warminskim, Plichtowie, Bochni, Lipnicy Murowanej, Czchowie;

- Od 10 maja do 30 czerwca trwat nabdr uczestnikow do XIII edycji konkursu na ,, Najlepsze

Centrum Informacji Turystycznej w Polsce”. Poprzez aplikacj¢ internetowg pod linkiem:

https://maps.pot.gov.pl/certyfikacja-it/contest/ do konkursu zgltoszono 40 podmiotéw. We wrze$niu

przeprowadzono weryfikacje i ocen¢ nadestanych zgloszen. Kapituta konkursu wylonita 4 laureatow
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I przyznata 4 wyrdznienia w 4 kategoriach certyfikacji centrow i punktow IT od 1 do 4 gwiazdek
standaryzacji $wiadczonych ustug i infrastruktury w ramach przeprowadzonych certyfikacji IT
w Polsce;

- Finat konkursu na ,, Najlepsze Centrum Informacji Turystycznej w Polsce” ogloszono
18 pazdziernika podczas Targéw PTAK w Nadarzynie. W XIIl edycji konkursu nagrodzono
I wyrdzniono ponizsze podmioty:

- dla kategorii 1* — | m-sce Europejskie Centrum Bajki im. Koziotka Matotka — Samorzqdowa
Instytucja Kultury w Pacanowie — Wyrdznienie — Punkt Informacji Turystycznej w Sokdlce,

- dla kategorii 2* - | miejsce — Punkt Informacji Miejskiej halo! Rybnik, Wyrdéznienie — Centrum
Informacji Turystycznej w Poraju,

- dla kategorii 3* - | miejsce — Forteczne Centrum Informacji Turystycznej i Historycznej w Zamosciu,
Wyréznienie — Punkt Informacji Migjskiej InfoKrakow Plac Wszystkich Swietych w Krakowie,

- dla kategorii 4* - I miejsce z nagroda — Tarnowskie Centrum Informacji, Wyroznienie — Bydgoskie
Centrum Informacji;

- POT i Opolska ROT zorganizowaty szkolenie dla kadr IT na Opolszczyznie (wrzesien).
Motywem przewodnim szkolenia ,,Brak barier i bezpieczenstwo w obstudze ruchu turystycznego” byto
podnoszenie poziomu obstugi i satysfakcji turysty/klienta. Celem szkolenia byto zwigkszenie wiedzy
i umiejetnosci obstugi 0sob z niepetlnosprawno$cig poprzez uwrazliwienie na indywidualne potrzeby
turystow wynikajace z rodzaju niepetnosprawnosci. Przeszkolono 34 osoby;

- W pazdzierniku przeprowadzono szkolenie dla kadr jednostek IT Regionu Pomorskiego nt.
»Media W promocji dziatar Informacji Turystycznej Regionu Pomorskiego” - seminarium w Gdansku
dla 30 os6b, nastepnie dla Regionu Wielkopolskiego nt. ,, Regionalny punkt informacji turystycznej —
kompetencja i dostgpnos¢” - warsztaty w Rydzynie i wizyta studyjna dla 20 osob;

- Szkolenia dla kadr jednostek IT zorganizowane w listopadzie: w Szczecinie dla Regionu
Zachodniopomorskiego nt. ,, Promocja Pomorza Zachodniego poprzez szlaki kulturowe w dziatalnosci
Informacji Turystycznej” wyktad i wizyta studyjna — 20 osob, w Warszawie dla IT Mazowsza nt.
., Marketing hashtagow (stowa kluczowe w social media) w dziatalnosci Informacji Turystycznej” — 15
0sob, w Augustowie dla IT Podlasia nt. ,,Jak zachecic turystow do poznania regionu” Wizyta studyjna
— 35 0s6b, w Katowicach Regionu Slaskiego nt. ,, Warsztaty z technologii on-line: SEO, PPC, analityka,
content marketing w dziatalnosci Informacji Turystycznej” warsztaty dla 33 os6b, w Lublinie Regionu
Lubelskiego nt. ,, Wiedza a jakos¢ obstugi klienta w turystyce” seminarium dla 30 0sob, w Kielcach IT
Regionu Swictokrzyskiego nt. ,, Réznice kulturowe — jak je przetamacé? Wyklad interaktywny z obstugi
turystow zagranicznych dla pracownikow biur informacji turystycznej w wojewddztwie Swietokrzyskim”

dla 35 osob;

- W grudniu szkolenie dla 20 przedstawicieli jednostek IT Regionu Kujawsko-Pomorskiego nt.
,, Poznaj swoj Region-Kujawsko-Pomorski” zorganizowano w Bydgoszczy.
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W ramach Forum Informacji Turystycznej

- Prowadzono dziatania dot. wspotpracy w ramach Forum Informacji Turystycznej (FIT).
W pracach FIT bierze udziat 368 certyfikowane centrow i punktow IT dziatajacych w ramach Polskiego
Systemu Informacji Turystycznej;

- Posiedzenie Zarzqdu FIT-POT odbyto si¢ 26 marca. Podczas spotkania omowiono wspotprace
stron w zakresie projektow promocyjnych POT realizowanych w kooperacji z centrami i punktami IT.
W spotkaniu uczestniczyto 10 osob;

- W grudniu odbylo si¢ posiedzenie Zarzgdu i Walnego Zgromadzenia Czlonkow FORUM
Informacji  Turystycznej. W spotkaniach zorganizowanych w Tarnowie uczestniczyto 150
przedstawicieli punktow IT. Podczas posiedzenia Zarzadu FIT podsumowat swoja dwuletnig kadencje,
dyskutowano n/t obszaréw wspdlpracy jednostek IT przy projektach POT oraz o zagadnieniach
analogowej i cyfrowej informacji turystycznej na kolejne lata w ramach Polskiego Systemu Informacji
Turystycznej. W obradach Walnego Posiedzenia Cztonkow FIT (3-4 grudnia) udzial wzigto 70
przedstawicieli punktéw IT z catej Polski, dokonano wyboru Zarzadu na kolejng kadencje, w tym
reprezentantowi POT przydzielono funkcj¢ sekretarza FIT.

Poddzialanie Czes¢ analogowa PSIT

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2019 do 31.12.2019 r.

— W ramach Polskiego Systemu Informacji Turystycznej dziata 368 certyfikowanych centréw
i punktow IT, w tym 50 punktéw 4* i 75 punktow 3*

— Przeprowadzono szkolenia dla kadry punktow i centrow IT — 480 oséb

— Prowadzono dziatania dot. wspotpracy w ramach Forum Informacji Turystycznej

— Zorganizowano XIII edycje konkursu na ,, Najlepsze Centrum Informacji Turystycznej
W Polsce”

Opis realizacji poddzialania: Narodowy Portal Turystyczny

Omowienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanvch ze Srodkow dotacji podmiotowej
w okresie od 01.01.2019 do 31.12.2019 roku:

W ramach administracji portalami

- Aktualizowano i1 uzupelniano tresci z zakresu turystyki i realizowanych projektow POT
w 22 wersjach jezykowych Narodowego Portalu Turystycznego (NPT), kontynuowano wspolprace
z systemami rezerwacyjnymi;

- Prowadzone dzialania na NPT wygenerowaty zasigg w wysokosci ponad 2,7 mln odbiorcow
serwisow internetowych, 3,7 mln sesji, 85% nowych sesji oraz 21,4% wspolczynnik odrzucen;

- Prowadzono profile w mediach spoteczno$ciowych stanowigcych wazne zrodto ruchu dla NPT
i portalu PCB — wygenerowano zasi¢g 38,7 mln, obstugiwano kanat YouTube;
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- We wspolpracy z Zagranicznymi Osrodkami POT przeprowadzono dziatania zwigzane
z uporzadkowaniem oraz modyfikacja poszczegolnych wersji jezykowych portalu polska.travel,

- Rozwijano funkcjonalno$¢ NPT: zmodyfikowano modut galerii zdjg¢ w artykutach,
zmodyfikowano modul Instagrama na wszystkich wersjach jezykowych NPT, wlaczono na portalach
polska.travel ustugi udzwigkowienia tresci obstugujacej 13 jezykoéw;

- Przeprowadzono szkolenia z zakresu CMS Joomla dla redaktorow zajmujacych si¢ wersjg
japonska, wegierska i hebrajska NPT;

- Na wersji IT i ES utworzono modut ,, Ambasador Miejsca’;

- Na potrzeby kampanii kulinarnej przygotowano nowa zaktadke na 5 wersjach jezykowych
Travel: EN, DE, RU, SV i NO;

- Zaprojektowano i wdrozono modut wyszukiwarki obiektow z bazy RIT na wszystkich wersjach
jezykowych;

- Zaprojektowano oraz prowadzono prace nad strong informacyjng www dla konkursu
,, Turystyczny Dziennikarz Roku”. Strona powstala w oparciu o najnowszy framework Bootstrap
3 z uwzglednieniem responsywnych interfejsow dostepnych na rynku oraz aplikacji webowych
zgodnych ze standardami W3C,;

- Przygotowano kreacje i szablony HTML wysylek mailingéw dla kampanii na rynki zagraniczne
., Discover Central Europe — Welcome to Poland” oraz dla kampanii mailingowej PZW;

- W kanale Google Ads przeprowadzono kampani¢ promocyjng ,,Polska Zobacz Wigcej —
weekend za pot ceny” w dwoch etapach — akwizycje partnerow do akcji oraz promujaca akcje wsrod
uzytkownikow.

Osiagnieto nastepujace wskazniki:

a) CTRdlaBTB - 0,55% / $redni koszt CPC — 70 gr.

b) CTR dlaBTC —1,71% / $redni koszt CPC — 21 gr.

Laczne zasiggi kampanii banerowej B2B i BTC to 1 118 354 wys$wietlen;

- W ramach jesiennej edycji ,, Polska Zobacz Wigcej —weekend za pot ceny ” przygotowano strong
halfprice-weekend.pl w nowym layout’cie na rynki zagraniczne w 11 wersjach jezykowych. Na stronie
www.polskazobaczwiecej.pl rozbudowano panel do obstugi o nowe funkcjonalnosci utatwiajace
zarzadzanie ofertami i partnerami akcji. Odswiezono wyglad interfejsow prezentujacych oferty
uzytkownikom strony dla polskich uzytkownikéw www.polskazobaczwiecej.pl;

- Koordynowano kampani¢ prozdrowotnag w zakresie budowy strony www, poprawnos$ci
prezentacji tresci, obstugi CMS i monitoringu trafficu w narzg¢dziach analitycznych. Przeprowadzono
analiz¢ 1 weryfikacje danych z koncowego raportu kampanii prozdrowotnej pod katem uwag
zwigzanych z osiagnigta przez wykonawce liczba KPI, danymi demograficznymi oraz kosztami
mediowymi;
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- Na potrzeby kampanii kulinarnej przeprowadzono analize wyszukiwan w przegladarkach
kulinarnych fraz kluczowych na rynkach zagranicznych;

- Realizowano kampani¢ promujaca NPT Polska.Travel, kierujac ruch na tresci zwigzane z zima
oraz jarmarki i targi bozonarodzeniowe w Polsce;

- Prowadzono dzialania modernizacyjne tresci i nawigacji wersji NPT

- Naprawiono ustawienia geolokalizacji na poland.travel/en i rozszerzono zakres jej
wykorzystywania na formularze zgloszeniowe oraz menu gltéwne;

- Uruchomiono narzedzia do monitoringu fraz i analizy jakosci linkéw majace na celu poprawe
pozycjonowania portali w wyszukiwarkach: Senuto, Majestic;

- Przeprowadzono dziatania optymalizacyjne SEO, dzigki ktorym zwigkszono ruch w serwisie
Polska.travel;

- Zaimplementowano kody trakujace w serwisie polska.travel i landing page’ach dla kampanii
przeprowadzanych w okresie Q2 przez departamenty DSM i DPTK (m.in. Kampania Wegierska,
Prozdrowotna, Konkurs Erasmus).

- Przeprowadzono research rynku narzedzi do monitoringu dostgpnosci tre§ci www
i powiadomien o bigdach dla portali internetowych POT. Wybrano, uruchomiono
i skonfigurowano narzedzie Monit24;

- Przeprowadzono analize wyszukanych w okresie Q1 linkéw w wyszukiwarce Google,
w wyniku ktérej usunieto widoczne w wynikach wyszukiwan w top10 strony duplikacji tresci w sieci,
przekierowan linkow 301 oraz miejsc wystepowania btedow 404;

- Dokonano analizy rynku w zakresie ustugi Cloud Computing, w wyniku ktorej zmigrowano
dane z serwerdw kolokowanych w dotychczasowym Centrum Danych. Zmiana miala na celu
zwigkszenie bezpieczenstwa danych, elastycznos$ci skalowalno$ci zasobdéw serwerdw, a takze kontrolg
kosztow w zalezno$ci od wymagan zwigzanych z obcigzeniem serweroOw w czasie przeprowadzanych
kampanii reklamowych;

- Na potrzeby konkurséw zmodyfikowano modut glosowania;

- Dodano na wersji finskiej odno$nik do Ankiety — ,, Opinie o Polsce”;

- Zwigkszono ruch organiczny w Q3 o ponad 140% w porownaniu z tym samym okresem 2018.
Wzrost byl mozliwy dzigki analizie i optymalizacji tagow, linkowania i przekierowania w okresie Q2
i Q3 w narzedziach Majestic i Senuto.

W ramach polskiej wersji Narodowego Portalu Turystycznego

- W okresie sprawozdawczym zapewniono kompleksowe tresci w polskiej wersji NPT poprzez
tworzenie nowych oraz aktualizowanie i uzupelnianie istniejacych, zmieniano grafike gldwna
i dostosowano ja do promowanych tresci;

- Zamieszczono w polskiej wersji NPT 131 artykutéw w zakladce ,,Aktualnosci”,
zaktualizowano kilkadziesiat artykutow oraz opracowano i opublikowano:

- 16 artykutdéw w kategorii ,, Pomyst na...”,
- 16 artykutdéw do modutu mapy w zaktadce ,, Hity internautow — Top atrakcji turystycznych”,
- 16 artykutdéw do modutu mapy w zaktadce ,, Hity internautow — Top kurortow i letnisk”,
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- artykul wprowadzajacy ogélny ,, Kulinaria” — jako kategoria i nowa zaktadka w menu,

- artykul wprowadzajacy ,, Kuchnie regionalne”,

- 11 artykutow o poszczegolnych kuchniach regionalnych (,, Kaszuby”, ,, Lubelskie”,
., Matopolska”, ,, Podkarpackie”, ,,Pogranicze polsko-litewskie — czes¢ Warmii i Podlasia, Mazowsze
wschodnie”, , Polska Centralna — Warszawa, Mazowsze z Kurpiami, Lodzkie”, ,,Slqsk”,
., Swietokrzyskie ", Wielkopolska i czes¢ Kujaw”, ,, Wybrzeze Battyku, Mazury i Lubuskie — ryby morskie
i stodkowodne”, ,, Zakole Dolnej Wisty — kujawsko-pomorskie”),

- artykul wprowadzajacy ,, Szlaki kulinarne”,

- 23 artykuly o poszczegolnych szlakach kulinarnych (,, Centrum Gdyni”, , Jasielski szlak
winny”, ,, Matopolska trasa smakoszy”, ,, Matopolska wies dla smakoszy”, ,, Matopolska wies pachngca
ziotlami”, ,,Malopolski szlak winny”, ,, Mazowiecka micha szlachecka”, ,,Na sliwkowym szlaku”,
., Niech Cig zakole”, ,, Opolski Bifyj ", ,, Podkarpackie smaki”, ,, Podlaski szlak kulinarny”, ,, Pomorskie
prestige food stories”, ,,Sandomierski szlak winiarski”, ,,Smaki Dolnego Slqska”, ,,Smaki Podhala”,
,Szlak historycznych receptur”, ,,Szlak karpia Bielska Kraina”, ,, Szlak karpia w Dolinie Karpia”,
,Szlak oscypkowy”, ,,S'qukie smaki”, ,,S'wigtokrzyska kuznia smakow”, ,, Warecki szlak jabtkowy —
Jabtkowa Warka”),

- artykul wprowadzajacy ,, Gastronomia i kuchnia”,

- artykut ,, Alkohole w Polsce”,

- 20 artykutdow w ramach akcji blogeroéw ,, Dobry biznes na wsi” (,, Ekofarma Snails Garden”,
,, Gospodarstwo ekologiczne Przedbieszczady”, ,, Winnica nad Jarem”, ,, Zagroda Guciow”, ,, Bioska —
Z Wioski na Warmii”, ,, Zagroda edukacyjna Boska Dolina”, ,, Agroturystyka Polana”, ,, Agroturystyka
Polesie”, ,, Gospodarstwo sadownicze J@busko.pl”, ,, Manufaktura Sery Sandomierskie od Dziedzica”,
., Gospodarstwo agroturystyczne Golebnik”, ,,Eko resort fubinowe wzgorze”, ,, Ziotowy zakgtek”,
,, Osada Sredniowieczna”, ., Siedlisko Janczar”, ,, Osrodek Gorskiej Turystyki Jezdzieckiej U Prezesa”,
,,Owczarnia Lefevre”, ,, Pensjonat Uroczysko Zaborek”, ,, Alpakarium”, ,, Polska manufaktura Regalia”
- artykut wprowadzajacy w nowej kategorii (w nowej zaktadce menu w ,, Zobacz koniecznie”)
., Polskie Marki Turystyczne”,

- 5 artykuldw w ramach nowej zaktadki menu i kategorii ,, Polskie Marki Turystyczne”, ,, Marka
Beskidy”, ,, Kraina Lessowych Wgwozow”, ,, Lublin”, ,,Slqsk Cieszynski”, ,, Torun”,

- artykul ,, Krzemionkowski region prehistorycznego gornictwa krzemienia pasiastego”
W kategorii i zaktadce ,, Dziedzictwo UNESCO”,

- artykul w kategorii/zaktadce ,, Poznaj atrakcje i zabytki” — , Kulinaria” — ,, Gastronomia i
kuchnia”, ,, Tradycja i legendy polskich smakow”,

- 10 artykutow w kategorii/zaktadce ,, Odkryj Polske” — ,, Glowne miasta” z dodaniem ich do
modutu mapy miast z oddzielnym oznakowaniem pinezka w kolorze czerwonym jako miast o duzym
znaczeniu turystycznym ze wzgledu na ich dziedzictwo historyczno-Kulturowe: ,, Czestochowa”,
,,Gdynia”, ,,Gniezno”, ,, Kazimierz Dolny”, ,, Plock”, ,, Przemys!”, ,, Sandomierz”, ,,Sopot”, ,, Tarnow”,
., Zamosc”’;

- Opracowano i zamieszczono 28 nowych tematéow wiodacych:
- ., Polska pod ziemiq”,

- ,, Pokaz, gdzie spedzam weekend za pot ceny i wygraj kolejny”,
- ,, Wyjedz na weekend za pot ceny”,
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- ., Ciekawe miejsca w Polsce — Wasze inspiracje na 2019 rok”,
- ,, Ferie zimowe najlepiej w Polsce”,

- ,,» Szlakiem kulinarnym — pomyst na smaczny weekend”,

- ,, Odkryj ciekawe (przy)smaki na ulicach polskich miast”,

— ,, Odkryj romantyczng dusze polskich wsi i miasteczek”,

— ., Parki i ogrody w polskich miastach nie tylko na spacer”,
- ., Wielkanocne atrakcje”,

- ,, Konkurs EDEN 2019 rozstrzygniety — znamy zwyciezcow!”,

- ,,»Na szlakach historii — odwiedz miejsca, gdzie tworzyla sie historia”,
- ., Zanurz sie w kqpieli zabawy — wodospady emocji i fale atrakcji”,

— ., Warszawa w czterech odstonach nie tylko na wakacje”,

- ,,Dobry biznes na wsi — poznaj inspirujqce miejsca’,

- ., Zagtosuj na najlepszy produkt turystyczny 2019,

- ,,»Na wsi najlepiej — poznaj zwyciezcow naszego konkursu”,

- ,, Turystyczne Mistrzostwa Blogerow — zagtosuj na swojego faworyta!”,

- ,, Krzemionki na liscie UNESCO!”,

— ., Zwiedzaj Polske sladami bohaterow Wiedzmina”,

— ., Nowoczesna sztuka w nowoczesnej Polsce”,

— ,,Jarmarki i targi Bozonarodzeniowe w Polsce”,

- ,, Poznaj najlepsze produkty turystyczne — Certyfikaty 2019,

- ,,Dokgd sie wybra¢ w 2020 roku — poznaj pierwsze Polskie Marki Turystyczne”,

- ., Tradycja i legendy polskich smakow”,

- ,,Ponad tysigc atrakcji na weekend za pot ceny”,

- ., Polska zobacz wigcej — weekend za pot ceny” — zgtos swojq oferte do jesiennej edycji”,
- ., Kielce — raj dla dzieci (i nie tylko)”;

- Kontynuowano akcj¢ ,,Admbasador miejsca”, w ramach ktérej opublikowano 46 fragmentow
(cytatow) z blogow i stron zglaszajacych si¢ do akcji blogerow;

- Optymalizowano architekture tresci. Zmodernizowano strukturg tresci pod katem tematyki
kulinariow poprzez wprowadzenie do menu zaktadki ,,Kulinaria” W ,, Poznaj atrakcje i zabytki”,
dodanie kategorii ,,Kulinaria” z podziatem na: , Kuchnie regionalne”, , Szlaki kulinarne”,
., Gastronomia i kuchnia” 1 oraz zaktualizowanie lub dodanie nowych kilkudziesigciu artykutdow w tej
tematyce.;

- Promowano flagowe atrakcje turystyczne Polski — TOP 10;

- Zmodernizowano strukture tresci pod katem tematyki ,, Polskie Marki Turystyczne” poprzez
wprowadzenie tej kategorii do menu zaktadki ,, Polskie Marki Turystyczne” w ,, Zobacz koniecznie” oraz
dodanie artykutow;

- Przygotowano materiaty i zaktualizowano Landing Page ,, Certyfikatow POT” o zwycigzcow

w edycji 2019;
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- Zaprojektowano i wdrozono na stronie gtéwnej Polska.travel sekcje¢ kierujaca do kategorii
obiektow RIT. Dodatkowa tre§¢ miata za zadanie utatwi¢ uzytkownikom szybszy dostep do bazy
obiektow turystycznych;

— Wprowadzono filtry do wyszukiwania wydarzen w kalendarium na wersji polskie;j;

- Zmodernizowano artykuty o regionach i ich stolicach, tworzac je od nowa (nowe teksty, zdjecia,
moduty, uktad funkcjonalny i struktura tresci) w zaktadkach:

- 16 artykutow w ,,Odkryj Polske” — , ,Regiony”: , Dolnoslgskie”, ,, Kujawsko-pomorskie”,
,Lubelskie”, ,, Lubuskie”, ,,L.odzkie”, ,,Matopolskie”, ,, Mazowieckie”, ,,Opolskie”, ,, Podkarpackie”,

, Podlaskie”, ,, Pomorskie”, , Slgskie”, ,, Swietokrzyskie”, ,, Warminsko-Mazurskie”, ,, Wielkopolskie”,
., Zachodniopomorskie”,

- 18 artykutow w ,,Odkryj Polske” — ,, Glowne miasta”: ,, Bialystok”, ,, Bydgoszcz”, ,, Gdansk”,
., Gorzow Wielkopolski”, ,,Lublin”, ,,Lodz”, , Katowice”, ,, Kielce”, ,,Krakow”, ,,Olsztyn”, ,,Opole”,
L Poznan’, ,, Rzeszow”, ,,Szczecin”, ,, Torun”, ,, Warszawa”, ,, Wroctaw”, ,, Zielona Gora’’;

Aktualizowano baze¢ noclegowa i gastronomiczna;

Zaprojektowano nowa stron¢ informacyjng dla ,, Najlepszego Produktu Turystycznego - Certyfikaty
POT”, ktéra uruchomiono w lipcu 2019, nastepnie rozbudowang jg o opisy;

Zintegrowano z polska wersja NPT kalendarz wydarzen prowadzony przez podmiot ,, Co i gdzie? ”;

W okresie sprawozdawczym w polskiej wersji NPT utworzono i opublikowano w sumie 285 nowych
artykutow oraz kilkadziesiat zaktualizowano lub zmodernizowano.

W ramach mediow spolecznosciowych

obstuga profilu Polska.Travel na Facebooku

— wazrost liczby fanow profilu z 20 562 w grudniu 2018 do 21 782 w czerwcu, do 22 421 we
wrzeéniu, do 22 622 w grudniu 2019 roku

— $redni organiczny zasigg posta — 2800 odbiorcéw, maksymalny organiczny — 17 126
(w I kwartale), 3000 odbiorcow, maksymalny zasieg — 17 188 (w II kwartale), 2 500 odbiorcow,
maksymalny organiczny zasigg — 22 355 (w III kwartale), 2 600 odbiorcéw, maksymalny
organiczny zasigg — 7 900 (w IV kwartale)

— posty sponsorowane - maksymalny zasigg posta 55 300 odbiorcow (w 1 kwartale), 46 700
odbiorcow (w Il kwartale), 32 100 odbiorcow (w IIT kwartale), 33 200 odbiorcow (w IV kwartale)

obstuga profilu Polska Organizacja Turystyczna na Facebooku

— wazrost liczby fanow profilu z 1 989 w grudniu 2018 do 2 564 w marcu, do 3 057 w czerwcu, do
3477 we wrzesniu, do 4226 w grudniu 2019 roku
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— $redni organiczny zasig¢g posta — 1200 odbiorcow, maksymalny organiczny 14 087 (w | kwartale),
1 150 odbiorcéw, maksymalny organiczny 3200 (w II kwartale), 2 500 odbiorcéw, maksymalny
organiczny zasieg 43 000 (w Il kwartale), 2 500 odbiorcéw, maksymalny organiczny zasigg 15 700
(w IV kwartale)

— posty sponsorowane - maksymalny zasieg posta 49 000 odbiorcow (w I kwartale), 5000 odbiorcow
(w II kwartale), 9 300 odbiorcoéw (w III kwartale), 27 000 odbiorcoéw (w IV kwartale)

obstuga profilu ,, Polska Zobacz Wiecej — weekend za pot ceny” na Facebooku

— zwigkszenie liczby fanoéw profilu z 11 014 w grudniu 2018, do 16 263 w marcu, do 16 524
w czerwcu, do 16 991 we wrzeéniu, do 19 451 w grudniu 2019 roku

— $redni organiczny zasi¢g posta — 7 000 odbiorcow, maksymalny organiczny zasigg — 30 534
(w I kwartale), w II kwartale nie prowadzono zadnych dziatan promocyjnych na ww. koncie, 377
odbiorcéw, maksymalny organiczny zasieg — 10 608 (w Il kwartale), 9000 odbiorcéw,
maksymalny organiczny zasieg — 26 900 (w IV kwartale)

— posty sponsorowane - maksymalny ptatny zasieg posta— 61 200 (w I kwartale), 34 088 odbiorcow
(w 11 kwartale), 86 800 odbiorcow (w IV kwartale)

— przeprowadzono konkurs fotograficzny ,,Pokaz, gdzie spgdzasz Weekend za pot ceny i wygraj
kolejny”, zgtoszono 416 zdje¢, przyznano 3 nagrody oraz 5 wyrdznien

obstuga profilu EDEN na Facebooku

— zwigkszenie liczby fandéw profilu z 17 385 w grudniu 2018 do 19 288 w marcu, do 25 750
w czerwcu, do 26 548 we wrzesniu, do 26 554 w grudniu 2019 roku

— zasigg dzialan — 188 596 odbiorcow (w I kwartale), 435 622 odbiorcow (w II kwartale), 656 317
odbiorcow (w III kwartale), 775 267 odbiorcow (w IV kwartale)

obstuga profilu Polska.Travel na Instagramie

— wazrost liczby obserwujacych z 4 617 w grudniu do 5 750 w marcu, do 8 170 w czerwcu, do 11 200

we wrzesniu, 11 900 w grudniu, sredni poziom interakcji pod postem odpowiednio — 350, 450, 500,
500

— $redni zasigg organiczny post — 2 200, maksymalny organiczny zasieg — 16 225 (w | kwartale),
zasigg organiczny posta - 3 200, maksymalny organiczny zasi¢g — 7 628 (w 1l kwartale), zasigg
organiczny posta - 400, maksymalny organiczny zasieg — 7 400 (w III kwartale), zasieg organiczny
posta - 4 000, maksymalny organiczny zasieg — 8 700 (w IV kwartale)
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obstuga kanatu Poland Travel na YouTube

— 2 562 subskrybentow, 425 filméw, ktore w I kwartale zanotowaty 41 384 wys$wietlenia o tacznym
czasie 34 012 minut

— 3 035 subskrybentow, 545 filmow, ktore w II kwartale zanotowaty 3 916 735 wyswietlen
0 facznym czasie 5329 366 minut. Zasiggi wygenerowaly prowadzone kampanie reklamowe,
W tym duza kampania Prozdrowotna turystyki medycznej, ktéra przetozyla si¢ na tak wysokie,
jednorazowe wyniki ogladalnosci oraz czasu wyswietlen

— 3053 subskrybentow, 545 filmow, ktore w III kwartale 2019 r. zanotowaty 23 742 wys$wietlen
0 facznym czasie 28 939 minut

— 3090 subskrybentow, 586 filmow, ktore w IV kwartale zanotowaty 17 433 wyswietlen o tagcznym
czasie 24 432 minut

obstuga konta Polska Organizacja Turystyczna na Twitterze

— wazrost liczby obserwujacych z 1 975 w grudniu do 2070 w marcu, 227,6 tys. impresji
(w I kwartale), do 2116 w czerwcu, 216,9 tys. impresji (w 11 kwartale), do 2 178 obserwujacych we
wrzeséniu, 205,1 tys. impresji (w III kwartale), do 2251 obserwujacych w grudniu, 150 tys. impresji
(w IV kwartale)

W ramach projektu z KSOW ,,Dobry biznes na wsi”

- W ramach realizacji projektu z KSOW ,, Dobry biznes na wsi” przeprowadzono postepowanie
w trybie Prawo Zamoéwien Publicznych i koordynowano realizacje kampanii pod wzgledem
merytorycznym. Zaproszono do wspotpracy 10 blogerow, ktorzy mieli za zadanie odwiedzenie
i opisanie dwoch miejsc inicjatyw biznesowych zlokalizowanych na obszarach wiejskich. Efektem
dziatan byto 20 publikacji w Internecie, ktore promowaty wizerunek polskich obszarow wiejskich jako
atrakcyjnego miejsca do zycia i prowadzenia biznesu. 15 publikacji powstato w formie artykutéw na
blogach, a 5 w formie video na kanatach tworcow na platformie YouTube;

- Laczny zasieg dotarcia projektu ,, Dobry biznes na wsi” do grupy docelowej przekroczyt 800
tys. osob. Tematy operacji zostaty przedstawione w publikowanych materiatach blogerow na tle historii
sukcesu przedsicbiorczych mieszkancow wsi. W swoich relacjach blogerzy w roznej formie
przedstawiali wie$ jako dobre miejsce do rozwoju zawodowego w obszarze turystyki i wskazywali
lokalne mozliwos$ci z wykorzystaniem potencjatu terenow wiejskich;

- W ramach dziatan promocyjnych powstato 20 publikacji o wizytach studyjnych blogeréw na
stronie Polska.travel oraz 20 promocyjnych postow o kazdej inicjatywie na fan page’u Facebook:
https://www.facebook.com/polska.travel/.
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Poddzialanie Narodowy Portal Turystyczny

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2019 do 31.12.2019 r.

— Promowano NPT (w tym prowadzenie dzialan pozycjonujacych) i realizowanie kampanii
promocyjnych na rynkach zagranicznych

— Aktualizowano i uzupehiano tresci na NPT, w tym kontynuowano wspotpracg z systemami
rezerwacyjnymi - zasi¢g ponad 2,7 mln odbiorcow serwiséw internetowych

— Prowadzone akcje na portalu Polska.travel wygenerowaly ponad 3,7 mln sesji, odnotowano 85%
nowych sesji oraz niski wspotczynnik odrzucen 21,4%

— Prowadzono profile w mediach spotecznosciowych stanowiacych wazne zrodto ruchu dla NPT
i portalu PCB — wygenerowano zasi¢g ponad 38,7 min

— Prowadzono profil akcji ,, Polska zobacz wigcej - weekend za pot ceny” — wygenerowano ponad
917,8 tys. zasieg postow w mediach spoteczno$ciowych oraz ponad 368,7 tys. zasieg strony
internetowej

— Realizowano projekt z KSOW ,, Dobry biznes na wsi”

Opis realizacji poddzialania: Narzedzia PSIT

Omowienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanych ze Srodkow dotacji podmiotowej
w okresie od 01.01.2019 do 31.12.2019 roku:

W ramach Repozytorium Informacji Turystycznej (RIT)

¢ Kontynuowanie procesu integracji RIT, ogélnokrajowego systemu bazodanowego:
- Realizacja prac de-duplikujacych dane w wybranych grupach jezykowych;
- Realizacja prac technicznych, majacych na celu modernizacje mechanizmoéw integracyjnych RIT;
- Realizacja komunikacji RIT z infokioskami;

e Aktualizowanie, uzupetnianie i ttumaczenie tre$ci zawartych w RIT;

e Podnoszenie sprawnosci technicznej systemu RIT:
- Aktualizowano komponenty systemu;
- Zmniejszono dwukrotnie obj¢tos¢ serwerowa baz danych, co pozwolito zoptymalizowad
mechanizmy kopii zapasowych;
- Zmieniono koncepcje integrowania z systemami zewngtrznymi na aktywne pobieranie danych
Z zewnatrz.

W ramach zarzadzania siecia infokioskow i stotléw multimedilanych

- Zarzadzanie technologiczne siecig infokioskow;
- Wsparcie uzytkownikow w serwisowaniu infokioskow;
- Przeprowadzanie szkolen z obstugi systemu infokioskowego w systemie telekonferencyjnym.

W ramach e-mail marketingu

- Realizacja umowy z Freshmail (wysytanie mailingdw i newsletteréw z systemu: ,, Polska pod
ziemiq, czyli atrakcje na kazdg pogode”);

- State wsparcie techniczne dla ZOPOT-6w i pracownikow centrali;

- Przeprowadzano szkolenia z obstugi systemu Freshmail dla nowych uzytkownikéw systemu.
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W ramach Contact Center

- Zarzadzanie technologiczne Contact Center;
- Obstuga bezposrednia turystow w ramach Infolinii Turystycznej oraz Telefonu Bezpieczenstwa;
- W okresie sprawozdawczym odnotowano 94% skuteczno$¢ potaczen.

W ramach Planera Wycieczek

- Zarzadzanie technologiczne Planerem Wycieczek.

Poddzialanie Narzedzia PSIT

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2019 do 31.12.2019 r.

— Prowadzono zadania w obszarze informacji turystycznej

— Prowadzono dziatania w ramach Repozytorium Informacji Turystycznej, Contact Center, Planera
Wycieczek

— Zarzadzano siecig infokioskow i stoldow multimedialnych

— Obstugiwano turystow w ramach [Infolinii Turystycznej i Telefonu Bezpieczenstwa —
94% skutecznos¢ potaczen
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I1. Informacja o realizacji planu rzeczowo — finansowego na 2019
w ukladzie zadaniowym w czesci 34 za okres od 1.01.2019 do 31.12.2019 roku

Funkcja 17.W - Ksztaltowanie rozwoju regionalnego kraju

Zadanie 17.2. Koordynacja, zarzqdzanie i wdrazanie realizacji programow operacyjnych polityki
spojnosci oraz pozostatych programow finansowanych z udzialem niepodlegajqcych zwrotowi srodkow
pomocowych

Podzadanie 17.2.1 Koordynacja realizacji, zarzqdzanie i wdrazanie programoéw realizowanych
Z udziatem srodkow pochodzgcych z budzetu UE

Dzialanie 17.2.1.6. Zamykanie pomocy i pozostale rozliczenia
Na realizacj¢ dziatania w okresie od 01.01.2019 do 31.12.2019 roku poniesiono lacznie koszty
w wysokosci 372 762,94 zt z czego:

» Dotacja celowa (Czeg$¢ budzetowa 34 — Rozwoj regionalny) 372 762,94 zk.

Celem zadania jest: zapewnienie sprawnego systemu zamykania dziatania 6.4 Programu Operacyjnego

Innowacyjna Gospodarka oraz monitorowanie trwatosci projektow

Mierniki realizacji celu wg planu finansowego POT:

Wartos$¢ Wartosé
lanowana osiagnicta Przyczyny odchylen
pW 2019 r od 01.01.2019 warto$ci miernika

do 31.12.2019 r.

Liczba przeprowadzonych
kontroli w ramach dziatania 2
6.4 PO IG (w szt.)

2 Dziatania prowadzone
zgodnie z planem

Omoéwienie najwazniejszych zadan zrealizowanych przez Biuro Finansowo - Ekonomiczne
w okresie od 01.01.2019 do 31.12.2019

- Srodki wykorzystano na wyplate wynagrodzen dla pracownikéw Instytucji Wdrazajacej
dziatanie 6.4 PO IG, na zakup uslug zwigzanych z utrzymaniem czystosci, wynajem powierzchni
biurowej oraz na optaty telekomunikacyjne;

- Kontynuowano zadania powierzone Instytucji Wdrazajacej dzialanie 6.4 PO IG,
w szczegdlnosci w sprawach dotyczacych okresu trwalosci projektow oraz zamykania programu;

- Przeprowadzono dwie kontrole trwatosci przedsigwzigcia:

1. , Interaktywne Centrum Historii Ostrowa Tumskiego w Poznaniu — kolebki panstwowosci
i chrzescijanstwa w Polsce” (29 -31 lipca), dokonano weryfikacji pod katem osiggniecia wskaznikow
na koniec okresu trwatosci, utrzymania infrastruktury, prawidtowosci archiwizacji dokumentaciji,
statusu podatkowego. Dziatania zakonczono sporzadzeniem informacji pokontrolnej;

2. ,,Europejski Osrodek Kultury Technicznej i Turystyki Przemystowej” (26 -29 sierpnia), dokonano
weryfikacji pod katem osiggnigcia wskaznikow na koniec okresu trwato$ci, utrzymania infrastruktury,
prawidtowosci archiwizacji dokumentacji, statusu podatkowego. Dziatania zakonczono sporzadzeniem
informacji pokontrolnej.
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I11. Informacja o realizacji planu rzeczowo — finansowego na 2019
w ukladzie zadaniowym w czeSci 20 za okres od 1.01.2019 do 31.12.2019 roku

Funkcja 6 Polityka gospodarcza kraju
Zadanie 6.1 wsparcie konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki
Podzadanie 6.1.3 wspoipraca gospodarcza z zagranicg i promocja gospodarki polskiej za granicq

Dzialanie 6.1.3.1 Promocja gospodarki oraz wspieranie naplywu bezposrednich inwestycji
zagranicznych

Na realizacj¢ dziatania w okresie od 01.01.2019 do 31.12.2019 roku poniesiono lgcznie koszty
w wysokosci 2 715 091,85 zl, z czego:

» Dotacja celowa (Czes¢ budzetowa 20 — Gospodarka) 30 538,54 z1

Mierniki realizacji celu wg planu finansowego POT

Wartos¢ Warto$¢ osiagnieta Przvezvny odchvlen
planowana od 01.01.2019 do Wa)lito)é’ciymiern?ka
w 2019 r. 31.12.2019r.
— Imprezy targowe
Tlos¢ imprez targowych 5 5 zrealizowane zgodnie
(w szt.)
z planem

Omowienie najwazniejszych zadan zrealizowanych przez Biuro Finansowo - Ekonomiczne
w ramach dzialania w okresie od 01.01.2019 do 31.12.2019 roku:

W okresie sprawozdawczym w ramach poddziatania 3.3.2 projektu ,,Promocja gospodarki w oparciu
0 polskie marki produktowe — Marka Polskiej Gospodarki — Brand”, poniesiono koszty z tytutu:

- przygotowania i obstugi stoisk wystawienniczych;

- $wiadczenia ustug doradczych;

- przygotowania artykuléw promocyjnych na potrzeby promocji projektu;

- wynagrodzen wraz z pozaptacowymi kosztami pracy;

- podrézy stuzbowych zagranicznych oséb uczestniczacych w realizacji projektu;

- misji przyjazdowych kontrahentow i dziennikarzy zagranicznych;

- dziatan medialnych i informacyjno-promocyjnych — kampania w Internecie.

W okresie sprawozdawczym zrealizowano ponizsze dziatania:

- Podczas Targow ITB (6-10 marca) w Berlinie promowano polskie ustugi prozdrowotne.
W ramach projektu, takie podmioty jak Patac na Wodzie, Olandia oraz Pestkownica, prezentowaty
swoja oferte na wydzielonych przez POT stoiskach. Zwiedzajacy mieli mozliwo$¢ skorzystania z terapii
tlenowej, podzielenia si¢ skojarzeniami z Polskg oraz wzigcia udzialu w quizie na temat znajomosci
polskich uzdrowisk. Najwigksze zainteresowanie wzbudzily informacje o uzdrowiskach oraz oferta
stomatologiczna, ktoéra stanowi druga najbardziej poszukiwang ushuge medyczng przez naszych
zachodnich sagsiadow. Podczas wykladu w pawilonie dedykowanemu turystyce medycznej

61



zaprezentowano szeroki wachlarz polskiej oferty przez nasza ekspert, ktéra dodatkowo uczestniczyta
wraz z innymi specjalistami z Europy w panelu dyskusyjnym dotyczacym przysztosci tej branzy
i mozliwos$ci koordynacji dziatan na szczeblu europejskim. Zaobserwowano takze zainteresowanie ze
strony dziennikarzy - m.in. wywiad dla Polskiego Radia dla zagranicy;

- Na targach ATM w Dubaju (28 kwietnia - 1 maja) PSN odwiedzili nie tylko touroperatorzy
z krajow arabskich, ale takze zkrajow Azji Srodkowej, zainteresowani pakietami leczniczymi
w uzdrowiskach. Ponadto, stoisko odwiedzit Ambasador RP w Zjednoczonych Emiratach Arabskich.
W czgsci zdrowotnej mozna bylo zapoznaé si¢ z oferta placowek medycznych, a takze uzyskac
informacje od eksperta branzowego. Dodatkowe atrakcje stoiska to: oddychanie czystym tlenem,
kosztowanie polskich specjatow, mozliwos$¢ oceny waloréw kosmetykow, przetestowanie innowacyjne;j
aplikacji medycznej, a takze zrobienie pamigtkowego zdjgcia z hostessami ubranymi w polskie stroje
ludowe. Na PSN obecni byli touroperatorzy, hotele, firmy realizujace program promocji ustug
prozdrowotnych Go to Brand: Polish Health Cluster, Patac na Wodzie, Medycyna Dab, Bristol
Art&Medical Spa oraz American Hearts of Poland — przedstawicielstwo najwigkszej sieci szpitali
kardiologicznych w Polsce;

- Podczas targow turystyki medycznej Medical Travel Exhibition and Conference w Kijowie (1 —
3 pazdziernika) na PSN zaprezentowano szerokg oferte ukazujaca Polske jako atrakcyjng destynacje¢ do
odwiedzin w celach zdrowotnych. Prezentowano przede wszystkim oferte uzdrowisk, szpitali oraz hoteli
z zapleczem spa. Zapytania ze strony odwiedzajacych stoisko dotyczyly szczegdtowej oferty leczenia
schorzen ukladu oddechowego, choréb endokrynologicznych oraz mozliwosci leczenia
onkologicznego. Dopytywano réwniez o zakres zabiegow ortopedycznych, rehabilitacyjnych oraz
okulistycznych. Stoisko odwiedzili przedstawiciele placowek medycznych z Ukrainy pragnacy lepiej
pozna¢ oferte polskich uzdrowisk. Odwiedzajacy mogli uzyska¢ informacje o pelnej ofercie
prozdrowotnej a takze wzig¢ udziat w konkursach z wiedzy o Polsce;

- PSN zorganizowano podczas Jubileuszowej 25 edycji Targow SeniorMassan w Sztokholmie (1-
3 pazdziernika). Oferta obejmowata propozycje aktywnosci polskich uzdrowisk, broszury informujace
o polskiej turystyce medycznej, oferte zabiegow ortopedycznych, kardiologicznych, rehabilitacyjnych,
ankiete dotyczaca naturalnych polskich zasobow uzywanych w polskich uzdrowiskach: bursztynu
i solanki, usluge mierzenia ci$nienia. NajczeSciej zadawane pytania dotyczyly: oferty polskich
sanatoriow, pobytéw zdrowotnych i rehabilitacyjnych, zabiegow ortopedycznych, diagnostyki
jednodniowej, pobytéw w domu spokojnej starosci;

- W ExCeL London (4-6 listopada) na PSN POT prezentowata réznorodng oferte ustug
zdrowotnych z Polski. Przez caly czas trwania targéw na stoisku obecny byt ekspert, ktory udzielat
zainteresowanym szczegotowych informacji na temat oferty oraz mozliwosci wspotpracy z polskimi
podmiotami zdrowotnymi. W trakcie targow przeprowadzono szereg rozmoéw z przedstawicielami
branzy turystycznej oraz medycznej z catego Swiata;

W okresie sprawozdawczym zawarto dwa Aneksy z Ministerstwem Przedsigbiorczo$ci i Technologii:
26 czerwca Aneks nr 3, ktory wydtuzyt realizacj¢ projektu do 31 grudnia 2019 r. oraz 28 pazdziernika
Aneks nr 4, ktory jednoczesnie wydtuzal realizacje projektu do konca 2022 r. oraz zwigkszal jego
warto$¢ do kwoty 7.268.926,50 zt.

Warszawa, 2020-05-11
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